
 

   SWOTبا کمک ماتریس  TDIتدوین برنامه استراتژیک برای محصول 

 1امین ربیعی

 

  دهیچک 

از نظر داخلی و خارجی كه در نهايت منجر به كشف و تبیین نقاط    هاسازمانشناسايی مسائل و مشكلات موجود  

  ريزي استراتژيك است. شود بعنوان بخشی از فرآيند برنامهها و تهديدات خارجی میقوت و ضعف داخلی و فرصت

  تحلیل   را  خود  خارجی  و  داخلی  هايمحیط  ،هاسازمان  آن  طريق  از  كه  فرآيندي  از  است  عبارت  استراتژيك  مديريت

  خلق  هايیاستراتژي  كرده،  گذاري پايه  را  خود  استراتژيك   مسیر  آن  بر  علاوه.  كنندمی  كسب  شناخت  آن  از   و  كرده

يكی از    گذارند.می  اجرا  به   را  هااستراتژي  آن  و  نمايدمی  كمك  شده  تعیین  اهداف  به  رسیدن  براي   را  ها آن  كه  كنندمی

مرحله در  كه  میابزارهايی  كار  به  بیرونی  و  درونی  استراتژيك  موارد  تحلیل  براي  استراتژي  تدوين  رود ي 

ي يك سازمان را تحت  باشد كه قادر است مهمترين فاكتورهاي درونی و بیرونی كه می توانند آيندهمی  SWOTتحلیل

  ها سازمان  به  كمك  براي  كه  است  توانمندي  مديريتی  ابـزار   استراتژيك،  ريزيبرنامهتاثیر قرار دهند را خلاصه كند.  

  ريزيبرنامه  فرآيند.  دهند  تطبیق  محیط  شده  بینیپیش  تغییرات  با  را  خود  رقابتی،  بصورتی  هاآن  تا  شودمی  طراحی

  يا   و  سازمان  فعلی   شرايط  كند،می  ارائه  آن  به  مربوط   محیط   و  سازمان  از  تحلیل  و  تجزيه  و  نگرش   يك   استراتژيك، 

  برنامه   تدوين حاضر  تحقیق هدف  .كندمی شناسايی  را  آن  موفقیت  بر  مؤثر  كلیدي   عوامل  و  دهد،می توضیح  را   شركت

  درشود.  باشد و در شركت پتروشیمی كارون انجام میمی  SWOT  ماتريس كمك  با  TDI  محصول   براي   استراتژيك 

كه با مديران و كارشناسان شركت انجام شده است،    ايبا كمك مصاحبهبر اساس مطالعه اسناد شركت و نیز  ،  راستا  اين

. بر اساس  اندشدهنمايش داده    SWOTنقاط ضعف و قوت و فرصت و تهديد شناسايی شده و در قالب ماتريس  

 اند. گرديدههايی در حالات مختلف تدوين ابعاد ماتريس، استراتژي

 TDI  ، محصول SWOT  ريزي استراتژيك، ماتريسبرنامه  کلیدی:  کلمات
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   مقدمه

  برابر در ايستادگی  براي خصوصی و دولتی هايبنگاه اغلب توسط امروزه ايگسترده نحو به استراتژيك  مديريتمدير 

  كار،   و  كسب   در  گیريتصمیم  ظرافت   و  پیچیدگی.  شودمی  استفاده  محیطی   تغییرات   و  بازار   رقابت   امانبی  هجوم 

مديريت   ساخته  ضروري  را   استراتژيك  مديريت   از  بخشی  تنها   درونی،  بعدي   چند  و  متنوع  هاي فعالیت  است. 

بهمی  فرا  را  برانگیزيچالش  عوامل  هم  مؤسسه  بیرونی   بلافصل  محیط.  باشدمی  مديران  مدرن  هايمسئولیت  آورد. 

  به   مديران  دارند،  تأثیر  آن  آور  سود  رشد  در  شركت  توانايی  بر  كه  عوامل  اين  يهمه  با  اثربخش  برخورد  منظور

  .(2013)اوگاساوارا،  آورندمی روي استراتژيك  ريزيبرنامه

 كار   به  بیرونی و  درونی  استراتژيك  موارد  تحلیل  براي  استراتژي   تدوين  يمرحله  در  كه  هايیابزار  از  يكی  میان  اين  در

 سازمان   يك   ي   آينده   توانند  می   كه   بیرونی   و  درونی  فاكتورهاي   مهمترين   است  قادر  كه  باشدمی  SWOT  تحلیل   رودمی

  نقاط   و  محیط  تهديدهاي  و  هافرصت  ارزيابی  و  بررسی  به   كه  تحلیل   اين   هدف  كند.  خلاصه  را  دهند  قرار  تاثیر  تحت  را

  اجتناب   و  آنها   از برداريبهره  و  ها فرصت  گرفتن   به  قادر بنگاه  آيا   كه   است  اين ارزيابی پردازد،می  بنگاه   قوت  و  ضعف

  قوانین   تغییرات   و  اجتماعی  تحولات   سیاسی،  ثباتیبی  ها،قیمت  نوسان  نظیر  بیرونی   كنترل   غیرقابل  محیط  تهديدات  از

  آماده   همواره  تا  كنندمی  ريزيبرنامه  منظم  صورت  به  دارند   عالی  عملكردي  كه  يیهاشركت  .باشدمی...  و  مقررات  و

  كه   يیهاشركت.  دهدمی  رخ  شركت   خارجی   و  داخلی  هايمحیط  در  كه   باشند   تغییراتی  و  نوسانات   با  رويارويی

  هايدوره   در  معمولًا  دارد،  زيادي  شباهت  استراتژيك  مديريت  تئوري  با  كه  است  ايگونه  به  هاآن  ريزيبرنامه  هايسیستم

  براي   است  استراتژيك، تلاشی   مديريت  فرايند.    داشت  خواهند  بهتري  بسیار  عملكرد   اداري   و  مالی   نظر  از  بلندمدت،

  اموراست   از  مستقیم  درك  داراي  كه  كسی  يعنی  گذردمی  نخبه  و  باهوش  بسیار  انسان  مغز   در  آنچه  از  دوم  نسخه  تهیه

  عرصه   در  سازمان  بقاي  و  كرده  شناسايی  را  تغییرات  آمیزد،می  هم  در  علمی  هايتحلیل  و  تجزيه  با  را  اطلاعات  دانش  و

  تعیین   استراتژيك  ريزيبرنامه  مراحل  در  اول   گام(.  1390)روستا و همكاران،    نمايدمی  فراهم   را  هاوكشمكش  هارقابت

  ابزارهاي  از   يكی  كه   SWOT  تحلیل  طريق  از   توانمی  آن  از  پس  و  است  سازمان  هايماموريت  و  اهداف  رسالت،

  اين تحلیل اين از  استفاده  با .  باشد  آن  محیط با  متناسب كه  كرد طراحی  استراتژي   سازمان براي  است،  استراتژي   تدوين

  استراتژيكی   تصمیمات  ثانیاً  و  پرداخته  خارجی  و  داخلی  هايمحیط  تحلیل  تجزيه  به  اولًا  كه  شودمی  حاصل  امكان

  از جانب ديگر، (.  1396)آقاجانی و همكاران،    سازدزن  متوا  محیطی  هايفرصت  با  را  سازمان  قوتهاي  كه  نمود  اتخاذ

تواند نقش مهـم و داشتن منابع عظیم نفت و گاز، می  ايران به سبب قرار گرفتن در شاهراه انرژي جهان و در اختیار

صنعت پتروشیمی از صنايع مادر و اشتغالزا است كه به  . شايسته اي در عرصة صنعت پتروشیمی جهان به عهده گیرد

ذيهكننده ساير بخشهاي صنعت میتواند به عنوان موتور حركت اقتصاد كشورهاي در حال توسعه نقش  عنوان تغ

يكی    TDIي فعال در اين حوزه است كه محصول  هاشركت پتروشیمی كارون يكی از شركت.  اساسی را ايفا میكند

تژيك در مورد اين محصول ضروري  استراشود. بنابراين تدوين برنامه  محسوب میاز تولیدات استراتژيك اين شركت  

 باشد.می

  TDIبر اين اساس سوال اصلی تحقیق به اين صورت است كه اولا نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهديد براي مصول  

 ها به چه صورتی هستند؟ هاي متناسب با تركیب اين وضعیتكدام اند و استراتژي
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   ادبیات نظری و پیشینه پژوهش

 يك:استراتژ  ريزيبرنامه

ها مطالبی را  ريزي شــركتدرباره برنامه  ريزي اســتراتژيك چیز جديدي نیســت. حدود ســه دهه قبل، آكفبرنامه در

ون  1نوشـت و به تبع آن آكومب و موريسـی افه نمودند. برايسـ اش را بر روي توجه  2نیز مبحثی را به ادبیات مربوط اضـ

ــال    3بخش غیر انتفـاعی متمركز كرد. مینتزبر  ريزي يافت كه اثر محـدودي  عیبی را در فرآينـدهاي برنامه  1994در سـ

ي غیر انتفاعی مورد بررسـی قرار داده اسـت.  هاسـازمانريزي اسـتراتژيك را در سـودمندي برنامه  4داشـت. بتازگی مولهار

نگین و بهر حال فر د، میآيندي كه سـ ازي نتاي  برنامه  ريزي را به همان خوبی پیادهنامهتواند تلاش در برگران نباشـ سـ

ازماندهد  تیجه تحقیقات نشـان مین  تسـهیل كند. تفاده می  يی كههاسـ تراتژيك اسـ ه با آنها  از مديريت اسـ كنند )در مقايسـ

یوه  تفاده نمیكه از اين شـ ودآورترند. برمديريت يا مفاهیم آن اسـ ه كنند( سـ اي مثال، يك تحقیق كه براي يك دوره سـ

يی كه از مفاهیم  هاشـركتشـركت خرده فروشـی، خدماتی و تولیدي انجام شـد، به اين نتیجه رسـید     101سـاله بر روي 

منظم    ريزيبرنامههاي  يی كه بدون اين فعالیتهاشركتاستفاده می كردند، در مقايسه با  و اصـول مديريت اسـتراتژيك

  80وري، در وضـع بسـیار بهتري قرار داشـتند. نتیجه تحقیق ديگري نشان داد كه  بودند، از نظر فروش، سـوددهی و بهره

ايجاد شـده بود. دو   هاشـركتبه سـبب تغییراتی بود كه از نظر اسـتراتژيك در   هاشـركتدرصـد افزايش سـودآوري 

ــگر بـه نـام ار عـالی  هـاي كوك و فريس گزارش كردنـد كـه عملكپژوهشـ ــیـ ــركـترد بسـ ي مورد تحقیق گويـاي  هـاشـ

  . ( 1393)صــائبی و همكاران،   نمايندتر میهاي بلندمدتها به دورههاي اســتراتژيك و توجهی اســت كه آنديدگاه

ركت انات و ريزي میبرنامهيی كه عملكردي عالی دارند به صـورت منظم  هاشـ كنند تا همواره آماده رويارويی با نوسـ

ن ركت رخ مید كه در محیطتغییراتی باشـ ركتدهد.  هاي داخلی و خارجی شـ تمهاشـ یسـ ريزي آنها  هاي برنامهيی كه سـ

باهت زيادي دارد، معمولًا در دورهبه گونه تراتژيك شـ هاي بلندمدت، از نظر مالی و اي اسـت كه با تئوري مديريت اسـ

بت به  نعت مربوطه نسـ ت )در صـ یار بهتري خواهند داشـ ركاداري عملكرد بسـ یوه برنامهيی كه از اهاتشـ ريزي  ين شـ

باشــند با توجه به انتظاراتی كه از  هايی كه داراي عملكرد عالی میشــركترســد  ظر میكنند( چنین به ناســتفاده نمی

ــمیماتی آگاهانهنتاي  كوتاه مدت و بلندمدت دار ــوي ديگر اغلب  تر اتخاذ میند تصـ ــركتنمايند. از سـ يی كه  هاشـ

بینی  آينده را پیش  بینانه اســت و به هیو وجه شــرايطپردازند كه كوتاههايی میبه فعالیتردي ضــعیف دارند  عملك

ها بازتابی از شـرايط آينده نیسـت. آلن به اين نتیجه رسـید كه مديريت اسـتراتژيك توانسـته اسـت  كنند و اين فعالیتنمی

یاري از   ركتعملكرد بسـ د كه از آن جمله عبارتنهاشـ ررس،  ي بزر  را بهبود بخشـ د از: جنرال الكتريك، امريكن اكسـ

اب می آورد،   ازمان وي را به حسـ تريت و پیتی باوز )از ديدگاه تام پیترز تفاوت بین نیرويی كه سـ الايد، دان اند برداسـ

ديران و كاركنان  اغلب در مديريت اسـتراتژيك نه تنها به م  .درصـد اسـت  200تا    100درصـد نیسـت، بلكه   10يا   5

ود تا نظم و انبـباط را در شـركت برقرار كنند بلكه اگر بدين گونه عمل نمی كردند موجب از پا  اختیار میتفويض   شـ

ركت می تراتژيك براي مديران و كاركندرآمدن شـ دند. فرآيند مديريت اسـ ركت اين امكان را به وجود میشـ آورد ان شـ

ــتدلال نم ــت طلايی و نه يك  كه نیاز به ايجاد تغییر را درك كنند، در اين باره اس ايند و تغییر را به عنوان نوعی فرص
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معتقد بودند كه فرآيند برنامه ريزي اسـتراتژيك از پن  مرحله بیان مأموريت    1السـن و ادي . تهديد به حسـاب آورند

كلی و اهداف ســازمان، بررســی يا تجزيه و تحلیل محیطی، بررســی وضــع داخلی و منابع، تدوين، ارزيابی، گزينش  

ن، اجرا و  در سـه مرحله كلی شـامل تدوي  2ها، اجرا و كنترل طرح اسـتراتژيك تشـكیل شـده اسـت  ديويداسـتراتژي

ــی عوامل محیطی، تعیین هدفارزيابی، برنامه ــتراتژيك را مشــخو نمودن مأموريت، بررس هاي بلندمدت،  ريزي اس

و   هاي سـالانه و سـیاسـتها، تخصـیو منابع، و بالاخره محاسـبهها، تعیین هدفتدوين، ارزيابی و گزينش اسـتراتژي

اي تجزيه و تحلیل محیطی، تدوين استراتژي،  ي چهار مرحلهيلن و هانگر يك الگوو ارزيابی عملكرد بیان كرده است.

 .(1399) شاهرودي و همكاران،   اجراي استراتژي و ارزيابی و كنترل را ارئه نموده اند

ــتیبانی و تأيید میبرنامه  ــتراتژيك را پش ــت كه فراگرد مديريت اس ــتماتیكی اس ــیس ــتراتژيك روش س كند.  ريزي اس

هاي  همه اقداماتی اسـت كه منجر به تعريف اهداف شـده و از آنجا به تعیین اسـتراتژي   ريزي اسـتراتژيك متبـمنبرنامه

تیابی به آن اهداف   ب براي دسـ ازمان منت  میمناسـ ازمان يافته و برنامهگردد. براي كل سـ ی سـ تراتژيك، تلاشـ ريزي اسـ

هاي يك سـازمان  فعالیت  گیريمنظم براي اتخاذ تصـمیمات بنیادي و انجام اقدامات اسـاسـی اسـت كه شـركت و سـمت

ريزي اســـتراتژيك عبارت  برنامه(.  1392)اعراب و همكاران، دهند  با ديگر نهادها را در چارچوب قانونی شـــكل می

ــازمان در محیط رقابتی، بنابراين برنامه ــتیابی به اهداف بلند مدت و حیاتی س ــت از فرآيند دس ريزي بلندمدت در اس

امـه ا برنـ اوتش بـ اريف، تفـ ام تعـ اتی خواهـد بود  تمـ ابتی و حیـ ا در لفط محیط رقـ ــتراتژيـك تنهـ )علی احمـدي،  ريزي اسـ

رباره اهداف، منابع مورد نیاز براي نیل به اهداف و چگونگی تخصیو منابع سازمان را  گیري د(. فرآيند تصمیم1377

 (.2019)آدكینز و همكاران، نامند  استراتژيك میريزيبرنامه

 - 1: اي اسـت كه مراحل ذيل را در بر دارددورانديشـی سـازمان يافته  3ريزي اسـتراتژيك بر طبق تعريف گالويبرنامه

أموريـت ا  تعريف مـ أموريـتهـدف  -2هـاي دوربرد.  و هـدفهـ ذاري، تفكیـك مـ ه هـدفگـ ا بـ اه  هـ هـاي كمی و كیفی كوتـ

تراتژي  -3مدت.   تیابی به اهداف.  تعیین اسـ ی دسـ اسـ ی  -4ها و راهبردهاي اسـ یاسـتتعیین خط مشـ هاي خرد و ها و سـ

بندي  بودجه -8لی و فرعی.  و اجرايی اصـ  هاي عملیاتیتنظیم برنامه  -7تدوين مقررات.    -6ها. تدوين رويه -5كلان. 

 (.2015ريگان، )  بر حسب واحدپول يا كار

تولید مهمترين ركن هر نظام اقتصادي است. بعبارت ديگر اين روابط تولیدي و توابع تولید است كه شكل و محتواي  

كیل می ادي را تشـ نجش و ارهر نظام اقتصـ ادي مورد سـ قم يك نظام اقتصـ حت و سـ زيابی  دهد. بنابراين براي آنكه صـ

ــود. چرا كه   ــت كه ركن تولید در آن نظام مورد مطالعه و تحقیق قرار داده ش ــروري اس قرار گیرد قبل از هر چیز، ض

باشـــد. اينكه  ريزي نیز میالذكر نیازمند برنامهتولید مفید و مؤثر كالاها يا خدمات علاوه بر وســـايط و وســـايل فو 

  اند در شـرايط حاضـر بیش از هر زمان ديگري قابل تأمل اسـت اشـتهريزي را بر سـاير عملیات مديران مقدم دبرنامه

ــرب،   ــجم برنامه(.  2014)ش ــحیح  امروزه تنها از طريق ايجاد يك نظام منس ــت كه مديران قادر به انجام ص ريزي اس

هاي وصــول به اين اهداف، جريان  باشــند و با تبیین و تعیین اهداف و روشــن ســاختن راهمجموعه وظايف خود می

ردرگمی و روزمرگی رهايی میفعا ند. لذا با هلیتها را از سـ بايد به دسـت  گذاري صـحیح )اينكه چه چیزي میدفبخشـ

ــت ــیاس ــوند( و تعیین س هاي اصــولی و قواعدي كه حدود انجام كار را معین آيد و نتاي  چه زمانی بايد حاصــل ش

 
1. Eadie. 
2. David. 
3. Galloway. 
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تیابی به  می ی و بنیادينهدفكنند، می توان توالی گام به گام اقداماتی كه براي دسـ اسـ خو   هاي اسـ ت را مشـ لازم اسـ

ــتراتژيـك پرداخـتهـا( و بـه برنـامـهنموده )برنـامـه ريزي و منظور از فرآينـد برنـامـه(.  2010)ادوارد و همكـاران،    ريزي اسـ

كل و محتواي نظام برنامه ر شـ تیابی به يك توافق مقدماتی بر سـ تراتژيك دسـ تراتژيك  ريزي و مديريت  مديريت اسـ اسـ

اسـت به نحوي كه حمايت و تعهد لازم را در تصـمیم گیرندگان كلیدي و رهبران اصـلی مجموعه صـنعت مورد مطالعه  

ــتیابی به يك توافق نظر مقدماتی از نظر مفهومی، بدون برخورداري از يك فرآيند و  ــتا دس پديد آورد. در همین راس

ــت يـا  چنـد نمی  كـان پـذير نخواهـد بود. هرتوالی منطقی از كـارهـا ام ــت اسـ توان اثبـات كرد كـه يـك نظريـه مطلقـاً درسـ

ت، ولیكن می ايینادرسـ ه قرار داد. بدين منظور تا آنجا كه  توان براي تشـخیو نارسـ هايش آنرا مورد آزمايش و مقايسـ

قرار  شود، سعی بر آن است برخی از فرآيندهاي موجود در اين زمینه مورد اشاره  به هدف ما در اين بخش مربوط می

ــد براي درك مفـاهیم و هم فراگردهـايی كـه بـه تـدوين برنـامـه ــتراتژيـك منجر  گیرد تـا گـامی بـاشـ ريزي و مـديريـت اسـ

دمی اران،    گردنـ ه(.  1395)رحیمی خواه و همكـ امـ هبرنـ امـ ه ديگر يعنی برنـ امـ از دو نوع برنـ ك  ــتراتژيـ ريزي  ريزي اسـ

ريزي بلندمدت، براي هر واحد اصـلی مؤسـسـه  سـت. در برنامهريزي جامع و فراگیر متمايز امدت سـازمانی و برنامهبلند

شـود كه همان واحدها نیز مسـئول اجراي آنها  بودجه و برنامه سـودآوري تعیین میهاي عملیاتی و ها در برنامههدف

ي  ريزي اسـتراتژيك، تحلیل اسـتراتژيك با برقراري تعادل بین امكانات موجود و هدفهاي مؤسـسـه جاهسـتند. در برنامه

 (.2015) ريگان، گیرد استفاده از تجربه سنتی را می

 :SWOTتحلیل  

ال  براي اول  SWOTتحلیل   ط دو فار   1950ین بار در سـ ه بازرگانی هاروارد به نامتوسـ یل مدرسـ هاي جورج التحصـ

ن  هاي روز افزون به عنوادر آن زمان اين تحلیل ضـمن كسـب موفقیت.آلبرت اسـمیت و رولند كريسـتنسـن مطرح شـد  

ت آمد كه  هود اين تحلیل زمانی بدسـ ترين موفقیت مشـ ايد بیشـ د. اما شـ ناخته شـ ب ابزار مفید مديريتی شـ  Jackكسـ

Welch    ال تراتژي  1980از جنرال الكتريك در سـ ی اسـ ازمان خود و افزايش بهره GEهاي  از آن براي بررسـ وري سـ

تفاده كرد. ايی  ابزاري كارآمد برا SWOT حلیلت  اسـ ناسـ ازمان اسـتشـرايط محیطی و توانايیي شـ پايه    .هاي درونی سـ

. اين  و همین طور بازاريابی، شـناخت محیط پیرامونی سـازمان اسـت مديريت اسـتراتژيك و اسـاس اين ابزار كارآمد در

 (:1392)اعرابی،    ماتريس متشكل از موارد زير است

هايی مانند نوع منابع مالی،  تواند در زمینهنقطه قوت: عبارت اسـت از شـايسـتگی ممتازي كه بوسـیله آن سـازمان می

 كنندگان و مواردي از اين دست نسبت به رقبا برتر باشد.  تصوير مثبت ذهنی میان خريداران، روابط مثبت با تأمین

ــعف: نوع محدديت يا كمبود در منابع، مهارت ــوس مانع  و امكانات و توانايیها  نقطه ض ــت كه بطور محس هايی اس

 عملكرد اثر بخش سازمان بشود. عملكرد مديريت نیز در تشديد نقاط ضعف موثر است.  

فرصـت: عبارت اسـت از يك موفقیت مطلوب عمده در محیط خارجی سـازمان مانند شـناخت بخشـی از بازار كه پیش  

 قابت يا قوانین و بهبود در روابط با خريداران و فروشندگان  از اين فراموش شده بود. تغییر در وضعیت ر

ا  داران يـ ه زنی خريـ انـ درت چـ د قـ اننـ ــت مـ ان اسـ ــازمـ ارجی سـ امطلوبی در محیط خـ ت نـ د موفقیـ ديـ د: يـك تهـ ديـ تهـ

ت كه میتامین اي در راه توانند تهديد عمدهكنندگان كلیدي، تغییرات عمده و ناگهانی تكنولوژي و مواردي از اين اسـ

 یت سازمان باشند.قموف
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ب می  SWOTدر حقیقت تحلیل   یرهاي مناسـ عه مسـ خیو روابط موجود محیطی و توسـ ايی و تشـ ناسـ تواند به در شـ

ورها نیز مانند   ازمانكشـ تفاده از اين تحلیل می  هاسـ عفتوان قوتكمك كند. با اسـ تها، ضـ ها و تهديداتی را  ها، فرصـ

و از مزاياي رقابتی يك كشـور نسـبت به سـاير كشـورها آگاهی يافت.   ها مواجه اسـت شـناسـايی كردكه يك كشـور با آن

تفاده از روش تحلیل   ور    SWOTدر تحلیل كه با اسـ د در اين كشـ كار شـ نی آشـ د به روشـ ور ونزوئلا انجام شـ در كشـ

اند و عدم كارآفرينی و كنترل شــديد دولتی بر الشــعاع قرار دادهها را تحتها و فرصــتنقاط ضــعف و تهديد قوت

ــت ــتها و همچنین قوتبازرگانی از بروز فرص ــورت    SWOTاز  . هاي درونی جلوگیري به عمل آورده اس به ص

ترده ت  گسـ ده اسـ تفاده شـ عه در مواردي مانند موارد زير اسـ عه يافته و در حال توسـ ادهاي توسـ اي در تعدادي از اقتصـ

ــاخت   ــمیمات حوزت تجارت و بازرگانی، كمك به تعیین مكان س ــركتكمك به اتخاذ تص ي تولیدي در چین، هاش

اي در اسـترالیا،  و بريتانیا، توسـعة اقتصـاد منطقههاي نفوذ و ترغیب و تشـويق صـادرات در چین بررسـی اسـتراتژي

ي كوچك در اســكاتلند. همچنین در ســطح كشــورها از اين تحلیل جهت تحلیل  هاشــركتانتخاب شــیوت عملكرد  

یع منطقهپروژه تمهاي وسـ یسـ ب كارآفرين در هاي حمل و نقل و ترابري در هند و تحلیل پروژهاي مانند سـ هاي مناسـ

توان براي ارزيابی سـطح رقابتی كشـور، ريسـك  به طور خلاصـه از اين روش تحلیل می.  اسـتژاپن اسـتفاده شـده  

ناسـايی فرصـتاقتصـادي فعالیت )شـاهرودي و همكاران،   ها و مزاياي رقابتی يك كشـور اسـتفاده كردهاي مختلف و شـ

1399) 

 :TDIشرح مختصري در مورد محصول  

  خانگی،   لوازم  ســاير و  هايخچال   كاري،عايق باشــد كه در تولوئین دي ايزوســیانات می  نام اصــلی اين محصــول 

 زيره و خودرو  قطعات  مبلمان،  صــنايع درزگیرها، و هاچســب  ها،رنگ  كاذب،  هاي  ســقف و مســكونی  هايپوشــش

  2023شـود. میزان تولید اين محصـولدر سـال  دارد و جزء محصـولات اسـتراتژيك شـركت محسـوب می  كاربرد  هاكفش

 است:به شرح زير 

 هزار تن در ماه  960چین با تولید   •

 هزار تن در ماه  57/7هند با تولید   •

 هزار تن در ماه  40ايران با تولید   •

 باشد. می  1به صورت شكل  1402ماه اول سال    7میزان تولید اين محصول در  

 
 1402ماه اول سال  7در  TDIمیزان تولید  -1شكل 
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   روش تحقیق

  مصـول  براي  تهديد  و  فرصـت  قوت،  ضـعف،  نقاط"زيرا قصـد دارد تا به كاربردي اسـت    اهداف  نظر از  حاضـر  پژوهش

TDI "  .است   پیمايشی  نوع از و آزمايشی  غیر  هايپژوهش جزء روش و  ماهیت  نظر از و كمی هاداده  نظر  از برردازد   

 جامعه آماري

پتروشـیمی كارون بوده كه با مباح  مديريت  مديران و كارشـناسـان متخصـو در شـركت  پژوهش    ينا  يآمار  يجامعه

   استراتژيك آشنايی دارند.

 هاآوري دادهجمع

هاي تحقیق، از مطالعه اسـناد و مدارك شـركت و نیز مصـاحبه به خبرگان فعال در شـركت  آوري دادهبه منظور جمع

 استفاده شده است.

 هاتجزیه و تحلیل داده

 اند:ها، موارد زير حاصل شدهاز مصاحبه  آوري شدههاي جمعداده  بر اساس

 ها در پتروشیمی كارون:فرصت  -1

 هاي شركت هاي عبوخلی  فارس و استفاده از توانمنديعبويت در گروه صنايع پتروشیمی   •

 تغییر روند صنايع پايین دستی از تك محصولی به چند محصولی •

 افزايش مشتريان خارجی •

 انحصاري بودن محصول  •

 المللیهاي بیندسترسی به آب •

 ها در پتروشیمی كارون:تهديد  -2

 ها در تامین قطعات و اقلام مورد نیازتاثیر تحريم •

 تاثیر مسائل سیاسی جهانی بر محصولات •

 عدم وجود تعرفه گمركی براي محصولات وارداتی مشابه •

 حبور رقباي منطقه در بازار هدف بخصوص عربستان سعودي •

 ITتهديدات حملات سايبري   •

 صنايع پايین دستی به خريد از خارج بدلیل تامیین افزودنی هاي لازم در تولید اسفن  و فوم  تمايل •

 ها در پتروشیمی كارون:ضعف  -3

 نبود برنامه استراتژيك •

 كنسل شدن برنامه هاي آموزشی خارج از كشور •

 خوردگی زياد در تجهیزات بدلیل ماهیت مواد و كیفیت پايین تجهیزات جايگزين •

 واحدتريپ   •

 پايین بود ظرفیت تولید •

 وابستگی به خوراك •
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 عدم وجود ذخاير كافی براي خوراك •

 عدم وجود وظايف مناسب و شرايط احراز صلاحیت شغلی •

 ها در پتروشیمی كارون:قوت  -4

 در بازار جهانی  TDIتولید كننده    3يكی از   •

 بالا بودن ارزش افزوده محصولات •

 جوانوجود نیروهاي تحصیل كرده ماهر و  •

 تقاضاي بالاي بازار •

 هاي جديد تصفیه پسابامكان استفاده از تكنیك •

به صورت   SWOTآوری شدند، ماتریس ها و مطالعه اسناد شرکت جمعبا توجه به موارد فوق که بر اساس مصاحبه

 باشد:می 2شکل 

 نقاط قوت: 

از   • ده    3يكی  د كننـ ازار   TDIتولیـ بـ در 

 جهانی

 افزوده محصولاتبالا بودن ارزش  •

اهر و  • ل كرده مـ ــیـ اي تحصـ وجود نیروهـ

 جوان

 تقاضاي بالاي بازار •

ك • اده از تكنیـ ــتفـ ان اسـ د امكـ ديـ اي جـ هـ

 تصفیه پساب

 

 نقاط ضعف:

 نبود برنامه استراتژيك •

خارج از    هاي آموزشیكنسل شدن برنامه •

 كشور

خوردگی زياد در تجهیزات بدلیل ماهیت   •

 جايگزينمواد و كیفیت پايین تجهیزات 

 تريپ واحد •

 پايین بود ظرفیت تولید •

 وابستگی به خوراك •

 عدم وجود ذخاير كافی براي خوراك •

عدم وجود وظايف مناســب و شــرايط  •

 احراز صلاحیت شغلی

 فرصت ها:

صنايع  • گروه  در  عبويت 

از   استفاده  و  فارس  خلی   پتروشیمی 

 توانمندي هاي شركت هاي عبو 

تغییر روند صنايع پايین دستی از   •

 تك محصولی به چند محصولی 

 افزايش مشتريان خارجی  •

 انحصاري بودن محصول  •

 المللیدسترسی به آب هاي بین  •

رفـی    - عـ مـ جـهــت  در  غــات  یـ لـ بـ تـ زايـش  افـ

 محصول در سطح كشور و خاور میانه

ــتفـاده از توانمنـدي- هـاي منطقـه جهـت  اسـ

 تامین كمبود تجهیزات ايمنی

 تهديدها:

قطعـات و هـا در تـامین تـاثیر تحريم •

 اقلام مورد نیاز

ان ب ـ- الابردن مهـارت كـاركنـ اده از بـ ــتفـ ا اسـ

 هاي منطقهامكانات و توانمندي

احداث واحد جديد جهت تامین خوراك  -

 مورد نیاز

تلاش در جهت رفع وابستگی به خوراك  -

 و اقلام وارداتی
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ــیاســی جهانی بر   • ــائل س تاثیر مس

 محصولات

ه گمركی براي  • عـدم وجود تعرفـ

 محصولات وارداتی مشابه

ازار  • ه در بـ اي منطقـ ــور رقبـ حبـ

 هدف بخصوص عربستان سعودي

 ITتهديدات حملات سايبري  •

ــتی بـه  • ــنـايع پـايین دسـ تمـايـل صـ

خريـد از خـارج بـدلیـل تـامیین افزودنی هـاي 

 ید اسفن  و فوملازم در تول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOTماتریس  - 2شکل 

 گیری و پیشنهادات نتیجه

از  با   برنامهمنظور  ريزي و مديريت استراتژيك دستیابی به يك توافق مقدماتی بر سر شكل و محتواي نظام  فرآيند 

ريزي و مديريت استراتژيك است به نحوي كه حمايت و تعهد لازم را در تصمیم گیرندگان كلیدي و رهبران  برنامه

ك توافق نظر مقدماتی از نظر مفهومی،  اصلی مجموعه صنعت مورد مطالعه پديد آورد. در همین راستا دستیابی به ي 
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پذير نخواهد بود. هر چند نمی توان اثبات كرد كه يك  بدون برخورداري از يك فرآيند و توالی منطقی از كارها امكان

هايش آنرا مورد آزمايش و مقايسه قرار  توان براي تشخیو نارسايینظريه مطلقاً درست است يا نادرست، ولیكن می

شود، سعی بر آن است برخی از فرآيندهاي موجود  ور تا آنجا كه به هدف ما در اين بخش مربوط میداد. بدين منظ

ريزي و  در اين زمینه مورد اشاره قرار گیرد تا گامی باشد براي درك مفاهیم و هم فراگردهايی كه به تدوين برنامه

ريزي استراتژيك جامه  را در قالب برنامه  گردند. مديران موفق، تفكر استراتژيك خويشمديريت استراتژيك منجر می

ريزي و در  باشد، برنامهوظايف مديريتی ديگر می  زمینه اجراي همهريزي پیشبا توجه به اينكه برنامهپوشانند.  عمل می

ها در يك سازمان براي جلوگیري از اتلاف منابع و هدايت سازمان به سمت و س آن ايجاد سلسله مراتبی از برنامهأر

انجمن  صورتی كل و مديران و كاركنان  ه كند. لذا مديران جامعه بروشن و قابل اجرا، اهمیت خاصی پیدا می  سوي

ريزي  برنامهگیري از تحقیق حاضر و نتاي  آن براي  وانند با بهرهت ی صورتی جزء مهبسرمايه گذاري و كارافرينی كیش  

در پتروشیمی    TDIن پژوهش به منظور ارائه برنامه استراتژيك در مورد محصول  اي  خود اقدام نمايند.  استراتژيك 

كت و مصاحبه با  و نیز بر اساس مطالعه اسناد شر   SWOTگیري از تكنیك  استا با بهرهكارون انجام شد. در اين ر 

هايی تدوين  تژيها استرا ها شناسايی شده و بر اساس تركیب آنها و تهديدها، فرصتها، قوتبرخی خبرگان، ضعف 

اند ولی پیشنهادات زير نیز قابل  نوشته شده  دوهايی هستند كه در شكل  گرديد. پیشنهادات اصلی اين مطالعه، استراتژي

 ارائه هستند:

 توسعه بازار و جذب مشتريان با نفوذ  .1

 توسعه محصول از راه بهبود كمی و كیفی خدمات و محصولات .2

 تر محصول با هزينه پايینهاي تحويل به روز كردن قابلیت .3

 ها و ايجاد فرآيندهايی براي كاهش هزينه عملیاتی استفاده از دارايی .4

براين به ساير محققین  پرداخته نشده است، بنا  هاها و تهديد ها، فرصتها، قوتضعفبندي  در اين پژوهش به اولويت 

همچنین پیشنهاد    گیري چند معیاره استفاده نمايند.تصمیم هاي  بندي، از تكنیكشود كه به منظور اولويتپیشنهاد می

 .ها با نتاي  اين پژوهش مقايسه گرددجام شده و نتاي  آنهاي زمانی ديگر انشود كه اين پژوهش در بازهمی
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Formulation of strategic plan for TDI product with the help of SWOT 

matrix 
Amin Rabiei1 

 

Abstract 

Identifying the existing issues and problems of organizations from an internal and external 

point of view, which ultimately leads to the discovery and explanation of internal strengths and 

weaknesses and external opportunities and threats, is a part of the strategic planning process. 

Strategic management is a process through which organizations analyze their internal and 

external environment and gain knowledge from it. In addition to that, they establish their own 

strategic path, create strategies that help them to reach the set goals, and implement those 

strategies.  One of the tools that is used in the strategy development stage to analyze internal 

and external strategic issues is the SWOT analysis, which is able to summarize the most 

important internal and external factors that can affect the future of an organization. Strategic 

planning is a powerful management tool that is designed to help organizations adapt themselves 

to the expected changes in the environment in a competitive way. The strategic planning 

process provides a view and analysis of the organization and its related environment, explains 

the current conditions of the organization or company, and identifies the key factors affecting 

its success. The purpose of this research is to develop a strategic plan for TDI product with the 

help of SWOT matrix and it is done in Karon Petrochemical Company. In this regard, based 

on the study of the company's documents and with the help of an interview with the managers 

and experts of the company, the weaknesses and strengths, opportunities and threats have been 

identified and displayed in the form of a SWOT matrix. Based on the dimensions of the matrix, 

strategies have been formulated in different situations. 

Keywords: Strategic Planning, SWOT Matrix, TDI Product 
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