
 
      رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت فصلنامه      

Journal of New Research Approaches in Management Science   
 Vol 1. No 2. 2018, p 155-167    ١٥٥- ١٦٧، صص١٣٩٦ زمستان .سال اول. شماره دوم       

  ISSN: (2588-5561)                                    ) ٥٥٦١-٢٥٨٨شماره شاپا (                        

  

  

  

  كاربرد تكنيك تحليل پوششي داده ها در تعيين كارايي نسبي جايگاه سوخت

  (مطالعه موردي: جايگاه هاي عرضه سوخت شهر گرگان)
 

 ٣. مهدي طالع زاري٢. عليرضا دهقان١علي رضا فروغ نيا

  . مسئول پژوهش و فناوري، منطقه گلستان، شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي، ايران١

a.foroughnia@niopdc.ir  
  . رئيس تامين و توزيع، منطقه گلستان، شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي، ايران٢

f.hayati110@gmail.com  
  ي پخش فرآورده هاي نفتي، ايران. مسئول كنترل كيفيت تاسيسات و عمليات، منطقه گلستان، شركت مل٣

Tale30613061@gmail.com  
  چكيده

ها مي باشد ؛تحقيق  داده پوششي تحليل بررسي و مقايسه كارايي جايگاه سوخت شهر گرگان با تكنيك

ها ز نظر زمان گردآوري دادهده هاو احاضر از لحاظ هدف تحقيق كاربردي و از نظر روش گرد آوري دا

ها، در وري دادهآها تحقيق ميداني است؛ ابزار جمع ايشي و از نظر نحوه گردآوري دادهمطالعه اي است پيم

هاي نفتي استان شركت پخش فراورده مصاحبه با خبرگان، اطلاعات سيستم جامع اين پژوهش شامل:

(عج)، سامان خمايري،  (گلشهر، مطهري، قائم گاهو جامعه آماري اين پژوهش شامل شش جاي گلستان بود؛

شهيد محمد هاشم سلطاني بود؛كه با توجه به نتايح جايگاه سامان خمايزي، جايگاه  اختصاصي شهريار؛

 امتيازات و محاسبات و جايگاه شهيدمحمد هاشم سلطاني بر اساس نتيجه ؛(عج) گلشهر، جايگاه قائم

همچنين جايگاه سامان خمايزي، جايگاه گلشهر، جايگاه  ؛شدند كاراشناخته BBCمدل  واحده با كارآيى

 امتيازات و محاسبات (عج)، جايگاه مطهري، و جايگاه شهيدمحمد هاشم سلطاني براساس نتيجه قائم

همچنين رتبه بندي بر اساس مدل اندرسون نشان داد كه  كارا شناخته شدند؛ CCRمدل  واحده با كارآيى

جايگاه شهيد محمد هاشم سلطاني رتبه دوم، جايگاه قائم رتبه سوم، جايگاه  جايگاه گلشهر رتبه اول،

  مطهري رتبه چهارم، جايگاه سامان خمايزي رتبه پنجم و جايگاه اختصاصي شهريار رتبه ششم را دارند. 

  ها داده پوششي تحليل جايگاه هاي سوخت، شهر گرگان، تكنيك كليدي:هايواژه
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  مقدمه

 لگويااصلاح  راستاي در همچنين و ١٤٠٤ انداز چشم اهداف تامين در ازهاني ترين مهم از يكي

 و ي سوختجايگاه ها كار پيچيدگي به توجه با ت.اس سطوح كليه در سازماني كارآيى مصرف، افزايش

 توسط د آنانعملكر ارزيابي و كارآيى بررسي واحدها، چگونگي گونه اين متعدد هاى ستاده و ها داده

 هاييروش از كنون تات. اس شده موجب كه دارد همراه به را مشكلاتي رده هاي نفتيشركت پخش فراو

 و امتيازدهي هايتن در و غيرمترقبه يا اي دوره بازديدهاي از استفاده با و بازديد هاي ليست همانند چك

 كهذيرد، پ صورت ارزيابي اين واحدها از يك هر براي شده كسب نمرات مقايسه و دهي امتيازات وزن

  است.  ايراد مورد مداوم نه و مقطعي هاى بررسي از استفاده به دليل امر اين

 نسبي كارآيى يينوتع بررسي به هاداده پوششي تحليل هايروش كاربرد و رياضي هايمدل از استفاده با 

 ها وروديو بين از هاي متعدد خروجي و ورودي به توجه با .شد پرداخته گرگان جايگاه در شهر شش

بر  راجعهم مورد خبرگاند. گرفتن قرار استفاده مورد و انتخاب اولويت، تعدادي حسب ها، برخروجي

 كاركنان شركت پخش از نفر ١٠ شامل و اندشده انتخاب دسترس در گيرى نمونه روش اساس

 انكارشناس زا نفر ٥ همچنين و بازنشستگي شرف در و يا خدمت حال در هاي نفتي استان گلستانفراورده

 را رمزبو جايگاه هاي سوخت از يكي در خدمت سابقه كه كنترل و جايگاه هاي سوخت مسئولين و

  د.ان دهبو اند داشته

 مقام وياتبه من رسيدن و كشور ساله بيست انداز چشم اهداف به يابى دست در مهم مقتضيات از يكي

 راستاي در ختلفم منابع واحدهاي زا بهينه استفاده و كارآيى قوا، افزايش كل فرماندهي و رهبري معظم

 حفظ با تنها گير چشم افزايش بدون ت.اس خروجي سطح افزايش زمان هم و منابع در جويى صرفه

 گام اولين د.نماي مى غيرممكن حتي و مشكل نظر بسيار مورد اهداف به يابى دست كارآيى كنوني سطح

 واحدها بين يسهمقا و سازي كمّي امكان مودنن فراهم و براي محاسبه روشي ارائه كارآيى بهبود راه در

  ت.اس زمينه اين در

توليدي،  ايه در سازمانت. اس بوده مديران هاي دغدغه از يكي همواره كارآيى گيري اندازه چگونگي

 راحتي هب سود ماهيت با متغيرهاي خروجي و هزينه ماهيت با ورودي بازرگاني، متغيرهاي و صنعتي

ولتي، د خدمات بخش در اما ت.نيس مشكل مذكور چندان پرسش به پاسخ يتنها در و شوندمى مشخص

  ). ٢٠٠١، (هامبورگ هستيم مواجه خروجي چندين و ورودي با چند است، زيرا مشكل بسيار وضعيت اين

 را آنها انتو كه مى است شده ابداع كارآيى گيرى اندازه براي مختلفي هاي مدل گذشته هاي سال در

 و ملياتع در تحقيق هاي (مدل عيني و كمّي هاىداده بر تكيه با سخت هاي دلم كلي دسته دو به

مراتبي،  لسلهس تحليل و (تجزيه كيفي و هاى ذهني داده بر تاكيد با نرم هاى مدل و عددي) تاكسونومي

  )١٣٨٥تركاشوند،  و (آذر كرد تفكيك اسمي) هاي گروه و دلفي روش
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 از نيز ارآيىك است، لذا مؤثر ارزيابي تحت واحد هر عملكرد در بسياري متغيرهاي اينكه به توجه با

 و ند(تركاشو اند جمله اين از اقتصادي و فني، تخصيصي كارآيى است برخوردار مختلفي انواع

  )١٣٨٣مصطفايى، 

 و بگيرد قرار مرزي كارآ) (منحني سان هم توليد منحني روي كه كارآست فني نظر از واحد، زماني يك

 حالت اين در د.باش كرده ممكن، استفاده نهاده حداقل ستاده، از معيني مقدار توليد ر، برايديگ عبارت به

 مجموعه به رسيدن كيفيت و درجه معناي به آن عام مفهوم در كارايي است؛ واحد برابر فني كارآيى

 اهداف كليه به بتواند كه بود خواهد صورتي كارا در كننده توليد يك بنابراين .است مطلوب اهداف

  )٢٠٠٥، ١(فروستر برسد شده گرفته نظر در او براي كه توليدي

 بوده صوصخاين  در مدلي ارائه و جايگاه هاي سوخت نسبي فني كارآيى تعيين تحقيق اين در ما هدف

 تلاش و مشكلات شناخت واحدها، به ساير بين در جايگاه هر نسبي موقعيت نمودن مشخص با تا است

 هاخروجي زايشاف جهت در انساني ويژه نيروي موجود، به منابع از استفاده در كارآيى افزايش جهت در

 به مستقيم وظيفه خدمتگزاري جايگاه هاي سوخت، كه كارآيى در و عملكرد ارزيابي مشكل د.شو منجر

ديران شركت م و گيرندگانهاي تصميم دغدغه از يكي همواره دارند عهده به اجتماع عرصه در را مردم

 مداوم بهبود جهت در مانعي و مناسب بازخورگيري جهت در اورده هاي نفتي استان گلستانپخش فر

  ت.اس بوده رساني خدمت كارآيى و

 وظايف هب توجه با اند كه بوده شش جايگاه سوخت شهر گرگان تحقيق اين در شده انتخاب واحدهاي

 به عنايت با همچنين و آنها خدمات مختلف و هافعاليت پيچده و زياد خروجيهاي و ورودي و متعدد

  رسد.  مى نظر آنها، به بين در ها فعاليت كامل مشابهت

 كمك مديران به روش اين د.باش مناسب آنها نسبي عملكرد رزيابيا براي هاداده پوششي تحليل تكنيك

 بين در را حدوا هر جايگاه و نموده مقايسه هم به نسبت را گيرى واحدهاي تصميم بتوانند تا كند مي

 و آورده دست هب كارآ) (مرز واحد كارآترين با را واحد هر فاصله همچنين و كنند ديگر پيدا واحدهاي

 يش سطحافزا يا كاهش زمينه در درستي واحدها، تصميمات ساير بين در واحد موقعيت به با توجه

  د.بگيرن بيشتر كارآيى به رسيدن جهت در واحد هر هاي خروجي و ورودي

 و كار پرداخت اضافه در واحدها و افراد كارآيى ميزان اندك تاثير كنوني مشكلات زا يكي همچنين

 كاركنان بين در كاهش انگيزه موجب نتيجه در و نارضايتي عوامل از يكي تواندمي كه است پاداش

 امكان رياضي مناسب هاى مدل اساس نسبي بر عملكرد صحيح ارزيابي صورت در د.باش هاجايگاه

 خود اين داشت، كه خواهد وجود منطقي به صورت و كارآيى اساس بر منابع از بخشي تخصيص

 داشته پي در را جمعي و فردي كارآيى افزايش جهت واحدهاي مختلف كاركنان انگيزه بهبود تواندمى

                                                
1. Forster 
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براين اساس سوال اصلي در اين پژوهش كه از كدام روش و چگونه مي توان به بررسي و مقايسه  د.باش

  يگاه هاي سوخت پرداخت؟كارايي جا

  

  پيشينه پژوهش 
 صورت آمريكا مدارس كارايي مورد در و رودرز دكتري رساله قالب در DEAمورد در كار اولين

در  ديگري تحول مقياس كارايي و فني كارايي كردن وارد با ١٩٨٤سال  در كوپر و بنكر، چارنز ت.گرف

DEA  .١٩٨٤، ٢(بانكر گرفت شكل مدل از اين ستفادها با زيادي مطالعات آن از پسبه وجود آوردند .(

، به صورت گسترده اي مورد ١٩٩٠صنعت بانكداري در پاكستان بعد از سال  )٢٠٠٥( بوركي و نيازي

تجديد نظر واقع شده است كه دليل آن تحريمها، آزادي خواهي، و تقويت سازماني بانك مركزي آن 

به اين موضوع پرداخته اند، تحليلي از مهم ترين قوانين كشور بوده است. بوركي و نيازي در مقاله اي كه 

 ٢٠٠٠تا  ١٩٩١تجديد نظر شده عملكرد بانكها به وسيله استفاده از اطلاعات بانكداري پاكستان طي سالهاي 

ها در اين پژوهش به سه دسته تقسيم شده اند:بانكهاي را ارائه نموده اند. با هدف تحليل بهتر مسئله، بانك

شود. در اين مقاله، عملكرد بانكها م بندي در بيشتر مطالعات ديده ميصي و خارجي. اين تقسيدولتي، خصو

ها و جدا كردن كارايي هزينه اي به  استفاده از روش تحليل پوششي دادهبا اندازه گيري كارايي هزينه اي با 

عوامل مستقل مهم در  كارايي تكنيكي، كارايي تكنيكي خالص و كارايي مقايس مورد بررسي قرار گرفته و

كارايي بانكهاي پاكستان استخراج شده است و در نهايت نتايج اين مطالعه نشان دهنده آن است كه قوانين 

) الگويي را ارائه داده اند كه ٢٠٠١( اصلاح شده موجب كاهش كارايي بانكها شده است. باسو و فوناري

ري، به كار برده شود. اين الگو از روش مي تواند جهت ارزيابي عملكرد صندوق مشترك سرمايه گذا

براي تعريف DEA  استفاده مي كند. هدف اصلي اين تحقيق، استفاده از (DEA) تحليل پوششي داده ها

توانند، در قالب چندين ورودي پيش روي ما د شركتهاي سرمايه گذاري است و ميشاخص هاي عملكر

  اما د.هاي سرمايه گذاري را، نام برينهزباشند. براي نمونه، ميتوان معيارهاي خطرپذيري و ه

(DEA)هاي هاي سنتي قابل لحاظ است، شاخصزون بر متوسط نرخ بازگشت كه توسطميتواند، اف

تواند، براي هر شركت ناكارآ، ، مي(DEA) خروجي ديگري را هم لحاظ كند؛ افزون بر اين، روش

ر يك پرتفوي تركيبي است، به عنوان ملاك مجموعه اي از شركتهاي كارآ (گروه همتراز) را كه نمايانگ

)در مطالعه اي كه بار و كيلگو ٢٠٠٢بار و كيلگو( د.حاظ و نوع رتفوي، تعيين كن زيابي)(محك يا نشان ترا

انجام  ١٩٩٨تا ١٩٧٤براي ارزيابي ميزان كارايي و بهره وري عملكرد بانك هاي تجاري آمريكا از سال 

كه روابط قوي و پايداري بين تشخيص صحيح ورودي ها و خروجي ها  دادند، بر اين نكته تاكيد شده است

و تعيين كارايي شعب و در واقع انطباق بيشتر نتايج بدست آمده با تصورات واقعي موجود در مورد كارايي 

                                                
1. Banker 
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شعب وجود دارد. علاوه بر اين، بر اساس نتايج بذست آمده در اين روش توصيه شده است كه آثار و 

مختلف اقتصادي كه به طور غيرمستقيم بر كارايي بانكها تاثير دارد نيز به عنوان قيد در فشارهاي شرايط 

ر شعبه از يك بانك را بررسي كردند. براي اينكا ٣٣) كارايي ١٩٩٨( مسئله گنجانده شود. شرمن و لاندينو

ساها و راويساكار در  شعبه كارا مي باشند. ٣٣شعبه از  ٢٣نتايج نشان داد  د.نهاده استفاده ش ٥داده و  ٥از 

بار مدل  ٢٥ر بود. وجي محوبا ماهيت خر CCRشعبه پرداختند مدل انتخابي آنها  ٢٥هند به بررسي 

) در تحقيقي ١٣٩٠كرد( .ريزي خطي حل شد نتايج بيانگر ناكارايي اغلب واحدهاي مورد بررسي بودبرنامه

هاي استان سيستان و به بررسي بانك "هاارزيابي كارايي بانكها به روش تحليل پوششي داده"با عنوان 

شعب بانك موجود در مركز استان سيستان و بلوچستان با توجه به  ٣٠بلوچستان، پرداخت. كه، از بين 

به عنوان نمونه انتخاب شده  ٥و درجه  ٤، درجه ٣گروه درجه  ٣شعبه در ١٧اطلاعات در دسترس، تعداد 

دوره ي متوالي مورد بررسي  ٣داده ها كارايي اين شعب در است سپس با استفاده از مدل تحليل پوششي 

 ٥٢%واحدها و در دوره ي سوم  ٣٠قرار گرفتند، نتايج بدست آمده نشان مي دهد كه در دوره ي اول و دوم 

نمونه آماري، ناكارا بوده اند كه عدم % ٦٤%واحدها كارا مي باشند و به طور ميانگين در اين سه دوره 

ي انساني و تمركز وجوه در برخي شعب باعث ناكارايي در اين شعب مي باشند. در پايان توزيع صحيح نيرو

)در طرح برآورد كارايي و ١٣٨٥پيشنهادهايي براي بهبود واحدهاي ناكارا ارائه مي گردد. ابراهيم پور(

روش  وري در بانك تجارت و بررسي تطبيقي آن بين واحد هاي استاني بانك تجارت با استفاده ازبهره

DEA  و محاسبه  ١٣٨٢-٨٣واحد استاني بانك تجارت طي سالهاي  ٢٩به برآورد كارايي و بهره وري

شاخص مالم كوئيست پرداخته است. طبق نتايج بدست آمده اين تحقيق، تحت شرايط بازدهي متغير نسبت 

ين و استان هرمزگان به مقياس، استان هاي تهران، ايلام، چهارمحال و بختياري، گلستان و يزد جزء كاراتر

ناكاراترين واحدهاي استاني بانك تجارت مي باشند. همچنين بانك تجارت مي تواند با تخصيص بهينه 

درصد و با تغيير و اصلاح شيوه هاي مديريتي، توليد خود را  ٢٥توليد خود را تا  (افزايش كارايي فني) منابع

  درصدافزايش دهد.  ٧تا درصد و با تغيير در اندازه بانك توليد خود را  ٢٠تا 

  

  روش شناسي تحقيق
تحقيق حاضر از لحاظ هدف تحقيق كاربردي و از نظر روش گرد آوري داده هاو از نظر زمان گردآوري 

)؛ ١٣٨٢(حافظ نيا،  داده ها مطالعه اي است پيمايشي و از نظر نحوه گردآوري داده ها تحقيق ميداني است

ش شامل:مصاحبه با خبرگان، اطلاعات سيستم جامع شركت پخش وري داده ها، در اين پژوهآابزار جمع 

همچنين بولت هاي آماري دوره اي شركت پخش فراورده هاي نفتي استان گلستان  فراورده هاي نفتي و

و جامعه آماري اين پژوهش شامل شش جايگاه سوخت شهر مي باشدكه از طريق مصاحبه با خبرگان  بود؛

 دو در را مختلف هاى ستاده و ها داده از يك هر مورد نظر، اهميت دهايواح هاى ستاده و اهداده تعيين

 يا داده رتبه عنوان تحت ود) زيا خيلي تا كم خيليي (تاي ٥ طيف ليكرت قالب در و جداگانه ليست
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٠

 
 ايجاد بندي اولويت ماتريس ٥ تا ١ اعداد شده، به داده هاىرتبه تبديل با خواهد شد سپس بيان ستاده

 محاسبات مي گردد با استفاده در دخيل هاى ستاده و ها داده انتخاب و بندي اولويت هايتن و در گرديد

 پوششي تحليل تكنيك از مدل تهيه جهت )١٣٨٣گيرد. (مهرگان، ها انجام ميرتبه ميانگين روش از

 شده استفاده آن معادل BCCخروجي گرا و همچنين مدل CCR و پوششي  مضربي روش و هاداده

 تصميم واحدهاي كارايي ارزيابي خطي، براي برنامهريزي روش ها، يكداده پوششي تحليل ت.اس

 يك داد، شامل قرار نظر مد كارايي گيرياندازه ، فارل براي١٩٥٧سال  در .ستا DMUS  گيرنده

 نوع نمودن مشخص به روش نيازي اين در .)١٣٨٤(خواجوي و همكاران،  بود خروجي يك و ورودي

شود،  تعيين مي خطي ريزي برنامه بوسيله كه نقاط سري يك از كارا مرزي منحني و باشدنمي توليد تابع

 واحد آيا كه كندمي مشخص بهينه سازي سري يك از خطي، بعد ريزي برنامه روشد. گردمي ايجاد

 وسيله بدين د.دار قرار آن از خارج يا و است گرفته قرار كارايي خط روي نظر گيرنده مورد تصميم

 باشدنمي مطلق و بوده نسبي آمده دست به كارايي شوند؛تفكيك مي يكديگر از ناكارا و اكار واحدهاي

مدلهاي  به پوششي رويه شكل نوع اساس بر تواندمي  DEAاصلي  ). مدلهاي١٣٨٧(حسين زاده بحريني، 

CCR  وBCC  خروجي و محور ورودي رويه به ميتوان را مدل ها اين از هركدام د.شو بندي طبقه 

 دو ). تفاوت١٣٨٦(احمد پور و سليمي،  نمود پوششي، بررسي و كسري، مضربي شكل سه در و محور

  ت.اس متغير يا ثابت بازدهي به مربوط فرض در BCCو  CCRمدل 

  

  هاي تحقيق:توصيف داده
  گيري:توصيف مجموعه و زير مجموعه واحدهاي تصميم

 كه به شتند.ت شهر گرگان انتخاب گسوخ در تحقيق پيش رو، براي بررسي و مقايسه كارايي شش جايگاه

 شماره شود در جدول) درنظر گرفته ميDMUگيري (عنوان يك عضو جامعه در قالب يك واحد تصميم

  ) اين اعضاء مشخص شده است:١(

  گيري تحقيق) اعضاي مجموعه واحدهاي تصميم١جدول (
  شماره واحد جايگاه  شماره واحد جايگاه

  j04 جايگاه قائم(عج)  j01  جايگاه سامان خمايزي

  J05 جايگاه مطهري  j02 جايگاه گلشهر

  j03 جايگاه اختصاصي شهريار
جايگاه شهيدمحمد هاشم 

 سلطاني
J06  
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  ١٦١ /كاربرد تكنيك تحليل پوششي داده ها در تعيين كارايي نسبي جايگاه سوخت 

 
  هاها و ستادهشرح نهاده

حليل تكنيك تحد ها از طوركه در مورد بحث قرار گرفت؛ از آنجا كه براي بررسي كارايي اين واهمان

 صورت هاي سوخت بايد به آنها بهه است، براي سنجش كارايي جايگاهها استفاده شدپوششي داده

ي هاي خروج فرآيندي نگريسته شود. ديد فرآيندي به معناي شناسايي ورودي هاي جايگاه هاي سوخت و

هم مسئله آن است. پروسه خدمت دهي و سيستم حاكم بر آن در اين ديدگاه اهميت چنداني ندارد؛ م

هاي  ايگاهباشد. در تحقيق حاضر، جا براي به دست آوردن خروجي ها ميي هاستفاده بهينه از ورود

 هايي است. شده است كه داراي منابع و خروجي سوخت به عنوان ارگان خدمت دهنده اي در نظر گرفته

 رسيمورد بر گيرى تصميم واحدهاي هاى خروجي و ها ورودي از شده آورى جمع اطلاعات براساس

 ها خروجي وها  ورودي اولويت آن در ) مي باشد كه٢( ها به قرار جدول شماره شاخص بندي اولويت و

 تعداد نبي ٢برقراري رابطه جهت و هااولويت اين اساس بر د.باش مى چپ به راست از ترتيب به

هاي سوخت  (تعداد كاركنان و تعداد نازل اول گيرى، ورودي تصميم واحدهاي و هاها، خروجيورودي

ين معمولي و (ميزان فروش بنز اولويت داراي گانه دو هاى خروجي همراه ي سوخت) بهگيري جايگاه ها

  ت.اس گرفته قرار بررسي ميزان فروش بنزين سوپر) ملاك

  

  گيري تصميم واحدهاي اصلي هاى خروجي و ها: ورودي٢جدول
  اولويت ترتيب به بررسي مورد 

واحد هاي 

  تصميم گيري

  خروجي ها  ورودي ها

  نانتعداد كارك
تعداد نازل 

  سوخت گيري

ميزان فروش 

  بنزين معمولي

ميزان فروش 

  بنزين سوپر

j01  ٢٩٦٥٥٠٠ ١٣٢٥٤٨٠٠ ١٦ ٨ 

j02 ٣٠١٨٨٠٠ ١٣١٤٧٣٠٠ ١٦ ٨ 

j03 ٩٤٣١٠٠ ٦٤٠٧٥٠٠ ١٤ ٨ 

j04 ١٦٠٧٨٠٠ ١٠٦٩١٨٠٠ ١٦ ٨ 

j05 ١٧٤٩١٠٠ ٩٢٥٤٤٠٠ ١٦ ٨ 

j06 ٣٣٦٩١٠٠ ١٨٧٧٨٦٠٠ ٢٦ ١٠ 

  

  مدل سازي
خروجي گرا و  CCRو پوششي  مضربي روش و هاداده پوششي تحليل تكنيك زا مدل تهيه جهت

 بوده فرض اين گرا خروجي مدل از علت استفاده ت.اس شده استفاده آن معادل BCC مدل همچنين

 تغيير امكان نتيجه در و ندارد خود منابع و ها نهاده چنداني بر كنترل مدت كوتاه در مديريت كه است
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٢

 
 كارآيى حداكثر موجود منابع با تا شود تلاش بايد بنابراين .وجود ندارد وي براي زني تخصيصي كارآيى

  د.باش داشته افزايش كارآيى اقتصادي تا آيد دست به فني

 به ولويتا خروجي داراي دو و ورودي دو اساس بر ذيل تجربي رابطه كردن برقرار مربوطه، جهت مدل

   ت.فگر قرار مورد پردازش XLDEAافزودني  ماژول و اكسل افزار نرم توسط و طراحي زير صورت

  ارزيابي مورد واحدهاي تعداد =<٢ ها) ورودي تعداد + ها خروجي (تعداد

  
  هااستفاده در بررسي كارايي جايگاه مورد )١( شكل شماره

  

  باشد: زيرمى ابطرو صورت به تحقيق اين در استفاده مورد كلي و رياضي هاىمدل همچنين

 
 

  خروجي محور به قرار زير است:Bcc مدل پوششي اصلاح شده 
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  ١٦٣ /كاربرد تكنيك تحليل پوششي داده ها در تعيين كارايي نسبي جايگاه سوخت 

 
 كه ه هاجدول جايگا اين درد. گردي جدول زير حاصل صورت به نتايج مدل حل از پس و ترتيب بدين

 در تنها كه يىهاكلانتري اند همچنين شده مشخص تيره رنگ با اند بوده كارا محاسباتي مدل دو هر در

  اند.  شده مشخص تر روشن رنگ با اند داده شده تشخيص كارا محاسبات اساس مدل، بر دو زا يكي

  

  BBC جدول كارايي مدل ف:ال
  

  BBCمدل  واحده با كارآيى امتيازات و محاسبات : نتيجه٣جدول
  

DMUs z s-(i1) s-(i2) s+(r1) s+(r2) s+(r3) 

  جايگاه سامان خمايزي
1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

 جايگاه گلشهر
1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

 جايگاه اختصاصي شهريار

0. 4481 4. 1245 0. 0000 0. 0000 106. 7102 0. 0000 

 جايگاه قائم(عج)
1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

 جايگاه مطهري
0. 5721 0. 0000 0. 0000 287. 1320 0. 0000 412. 5520 

جايگاه شهيدمحمد هاشم 

 سلطاني

1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٤

 

  
  BBCروش –مقايسه جايگاه ها براساس كارايي نسبي محاسبه شده  )١( نمودار  

  

  CCR جدول كارايي مدل :ب
  

  CCR مدل واحده با كارآيى امتيازات و محاسبات : نتيجه٤جدول

MUs z s-(i1) s-(i2) s+(r1) s+(r2) s+(r3) 

  جايگاه سامان خمايزي

1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

 جايگاه گلشهر
1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

جايگاه اختصاصي 

 شهريار

0. 3828 6. 3505 0. 0000 0. 0000 65. 2043 0. 0000 

 )جايگاه قائم(عج
1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

 جايگاه مطهري
1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

جايگاه شهيدمحمد 

 هاشم سلطاني

1. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 0. 0000 

0

0/2

0/4

0/6

0/8

1

1/2

جايگاه سامان 
خمايزي

جايگاه گلشهر جايگاه 
اختصاصي 

شهريار

جايگاه 
) عج(قائم

جايگاه مطهري جايگاه 
شهيدمحمد 
هاشم سلطاني
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  ١٦٥ /كاربرد تكنيك تحليل پوششي داده ها در تعيين كارايي نسبي جايگاه سوخت 

 
 

  
  CCRروش –مقايسه جايگاه ها براساس كارايي نسبي محاسبه شده  )٢( نمودار

  

 ه قائمر، جايگاجداول و نمودار هاي فوق ديده مي شود جايگاه سامان خمايزي، جايگاه گلشه در چنانچه

  جايگاه شهيدمحمد هاشم سلطاني (عج)؛

ين جايگاه كاراشناخته شدند همچن BBCمدل  واحده با كارآيى امتيازات و محاسبات بر اساس نتيجه

طاني شم سلعج)، جايگاه مطهري، جايگاه شهيدمحمد هاسامان خمايزي، جايگاه گلشهر، جايگاه قائم(

 در چه نكارا شناخته شدند؛ چنا CCRمدل  واحده با كارآيى امتيازات و محاسبات براساس نتيجه

 جايگاه ها زا يك هاى هرخروجي و ورودي كمبود مقادير تعيين با كنيممى ها مشاهدهجداول و نمودار

 در شده عيينت ميزان به يك واحد هاى ورودي مقدار كاهش يا و هايخروج مقادير افزايش با توانمى

 اندرسون مدل از هاستفاد نمود. با اقدام مرز كارا به آن نمودن نزديك و واحد كارآيى افزايش جدول، به

 زير جدول رد كه گردد مشخص ازواحدها يك هر ي رتبه تا پردازيممي ها واحد بندي رتبه به پترسون

  ت.اس آمده

  مدل اندرسون رتبه بندي بر اساس : نتيجه٥جدول
 11765 .1  جايگاه سامان خمايزي

 24579 .1 جايگاه گلشهر

 97591 .0 جايگاه اختصاصي شهريار

 16739 .1 جايگاه قائم(عج)

 13321 .1 جايگاه مطهري

 22786 .1 جايگاه شهيدمحمد هاشم سلطاني

 

0
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جايگاه سامان 
خمايزي

جايگاه گلشهر جايگاه 
اختصاصي 

شهريار

جايگاه 
) عج(قائم

جايگاه مطهري جايگاه 
شهيدمحمد 
هاشم سلطاني
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٦

 
 نتيجه گيري: بحث و

 به تنسب ي راعتمادت آمده به نظر مى رسد كه استفاده از اين روش نتايج قابل ابا توجه به نتايج به دس

 اين از صلحا نتايج براساس د.باش داشته پي در جايگاه هاي سوخت كارآيى تعيين در قبلي هاى روش

 تجربيات ها و روش از بود خواهند قادر شركت پخش فراورده هاي نفتي استان گلستان روش، مديران

 د.نماين تفادهاس خود شرايط واحد بهبود جهت كارا مرز در واقع جايگاه هاي ساير توسط فادهاست مورد

 جايگاه ها عملكرد نزما هم ارزيابي به توان آن مى توسعه قابليت و شده ارائه مدل از استفاده با همچنين

 هر روجيخ و ورودي سطح اساس بر و عادلانه صورت به آنها بندي رتبه كشور و حتي يا و استان يك

 تعداد شافزاي امكان دسترس در گيرى تصميم واحدهاي تعداد افزايش با صورت اين درت. پرداخ يك

 بر نيز هاستاده و هاشده وجود خواهد داشت. نهاده داده هاى اولويت اساس بر نيز هاستاده و هانهاده

 دارد، كه وجود نيز نمايد فراهم را جايگاه هر تابعه تخصصي هاىشده بخش داده هاى اولويت اساس

 عالي هاى رده براي سوخت و جايگاه هاي در نيز هاى تخصصي رده نسبي كارآيى ارزيابي ترتيب بدين

 ساير آزمون و مشابه تحقيقات تكرار شد. با خواهد فراهم سطح كشور در مديريت و تصميم گيري

 حتي و تر بمناس هاي مدل توانمىمقياس،  به بازده نسبت بررسي و جمعي مدل همانند رياضي هايمدل

هاي  يستمس در قابليت استفاده كه كرد كارآيى جايگاه هاي سوخت ارائه تخصصي بررسي جهت تركيبي

 به را اواحده نسبي كارآيى تعيين در افزاري صورت نرم هاي نفتي بهشركت پخش فراورده اطلاعات

 هاي دهنها و منابع كار، تخصيص اين انجام صورت باشند، كه در داشته اي لحظه و روز به صورت

  د.بگير شكل سيستم اين اساس بر تواندمى مختلف
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  ١٦٧ /كاربرد تكنيك تحليل پوششي داده ها در تعيين كارايي نسبي جايگاه سوخت 

 
  فهرست منابع و مآخذ

 و اجتماعي علوم هسرمايه، مجل ساختار بر اندازه و صنعت ). تأثير١٣٨٦( امين احمد، سليمي پور احمدــ 

  . ١شيراز، شماره  دانشگاه انساني

مدل  از تفادهاس با پژوهشي و آموزشي عملكرد ). ارزيابي١٣٨٥ركاشوند، عليرضا. (ت آذر، عادل، وــ 

 صلنامه مدرسف س.مدر تربيت دانشگاه انساني علوم دانشكده آموزشي هاي گروه ا:هداده پوششي تحليل

  . ٢٣-١، ١، شماره ١٠دوره انساني علوم

 ي.سازمان يريالگوگ فرآيند در هاداده پوششي تحليل ). كاربرد١٣٨٣( .ا مصطفايى و .ع تركاشوندــ 

  . ٦٥-٤١، ٢١ششم، شماره  توسعه، دوره و مديريت فصلنامه

دوين تمان مطالعه و اي بر روش تحقيق در علوم انساني، تهران، ساز). مقدمه١٣٨٢حافظ نيا، محمدرضا. (ــ 

  كتب علوم انساني دانشگاهي (سمت). 

 كارايي ايسهقم) ١٣٨٧ه (اكبر، چمانهگير، فرشت داني، عليمي بحريني، محمدحسين، ناجي حسينزادهــ 

 توسعه و دانش روش در اي اي. مجله از استفاده با ايران در و دولتي خصوصي هايبانك اقنصادي

 .پانزدهم سالي) پژوهش -علمي(

 يينتع در هاداده پوششي تحليل كاربرد). ١٣٨٤( مسعود عليرضا، ربيعه شكراالله، سليميفر خواجويــ 

 و جتماعيا علوم تهران، مجله بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته هايشركت كاراترين از پرتفويي

  دوم.  شيراز، شماره دانشگاه انساني

ها به روش تحليل پوششي بانك ). ارزيابي كارايي١٣٩٠جعفري، راضيه. ( شيخ زاده، شكوه؛ كرد، باقر؛ــ 

 پوششييل ي تحلتان سيستان و بلوچلستان)، سومين همايش ملهاي اسها (مطالعه موردي يكي از بانكداده

  ها. داده

ها)، ي دادهها (تحليل پوششلكرد سازمانهاي كمي در ارزيابي عم). مدل١٣٨٣مهرگان، محمدرضا. (ــ 

  تهران

  

__Banker, R. D. , et al, (1984), “Some Models for EstimatingTechnical 
Efficiencies in DEA”, ManagementScience, 30(9):1078-92.  
__Forster, Jeremy. (2005), Bank efficiency ratios in Latin America, 
AppliedEconomic Letters; 7/15/2005,Vol. 12 Issue 9.  
__Homburg, C. (2001, August). Using Data Envelopment Analysis to 
Benchmark Ac- vies. Internaonal 
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