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 چکیده

مدیریت بحران، مدیریت منابع طبیعی و مدیریت تنوع فرهنگی های متعددی در ابعاد مدیریت در کشور ایران با چالش

مواجه است که تأثیرات عمیقی بر پایداری اجتماعی و اقتصادی کشور دارد. از منظر مدیریت بحران، ایران به دلیل 

موقعیت جغرافیایی خاص خود، همواره در معرض خطرات طبیعی نظیر زلزله، سیلاب و خشکسالی قرار دارد. عدم 

ها، به افزایش های امدادی و ناهماهنگی بین نهادهای دولتی در مدیریت بحراندگی کافی، ضعف در زیرساختآما

هایی در زمینه مدیریت منابع طبیعی، چالش. ها منجر شده استش اثربخشی واکنشپذیری جوامع محلی و کاهآسیب

ت. های کشور ایجاد کرده اسجدی برای اکوسیستمرویه، آلودگی و تغییرات اقلیمی، تهدیدهای برداری بیهمچون بهره

ی و اقتصادی های اجتماعتواند به بروز تنششود، بلکه میاین مشکلات نه تنها به کاهش کیفیت منابع طبیعی منجر می

از سوی دیگر، مدیریت تنوع فرهنگی در ایران به عنوان یک کشور چندفرهنگی،  ناشی از کمبود منابع نیز دامن بزند.

تواند به بروز تعارضات و های فرهنگی و قومی مختلف میای است. عدم توجه به هویتزمند توجه ویژهنیا

ماعی تواند به تقویت همبستگی اجتهای اجتماعی منجر شود. در این راستا، مدیریت مؤثر تنوع فرهنگی مینارضایتی

أثیرات ها و تاین مقاله به بررسی این چالش و افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای اجتماعی و سیاسی کمک کند.

پردازد و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت بحران، مدیریت منابع طبیعی و ها بر مدیریت در ایران میآن

شود که برای دستیابی به توسعه پایدار و مدیریت مؤثر، لازم دهد. در نهایت، تأکید میمدیریت تنوع فرهنگی ارائه می

ت سازمانی و مشارکهای بینها پاسخ دهند و همکاریمدیران با رویکردی جامع و سیستماتیک به این چالش است که

 فعال جامعه را تقویت کنند.

 مدیریت تنوع فرهنگی یریت بحران، مدیریت منابع طبیعی،های مدیریتی، مدچالش کلمات کلیدی:
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 مقدمه

توانند ها میهای خاص خود مواجه است که این چالشبا چالش مدیریت به عنوان یک علم و هنر، در هر کشور

تأثیرات عمیقی بر توسعه پایدار و کیفیت زندگی مردم داشته باشند. در کشور ایران، با توجه به موقعیت جغرافیایی، 

 و های مدیریت بحران، مدیریت منابع طبیعیویژه در زمینههای مدیریتی بهتاریخی و فرهنگی خاص آن، چالش

ها نه تنها بر ساختارهای اقتصادی و این چالش (.1397)قیم، فرهنگی به وضوح قابل مشاهده است مدیریت تنوع

و  3ا)بارکم های عمومی منجر شوندو نارضایتی های جدیتوانند به بروز بحرانگذارند، بلکه میاجتماعی تأثیر می

 .(2002همکاران، 

های طبیعی خیز و تحت تأثیر تغییرات اقلیمی، با بحرانویژه در ناحیه زلزلهبه ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی خود،

ریزی دقیق و هماهنگی مؤثر بین نهادهای دولتی و متعددی مواجه است. مدیریت بحران در این کشور نیازمند برنامه

و ناهماهنگی در واکنش  ها، عدم آمادگی کافی. با این حال، ضعف در زیرساخت(2009، 4)خدا رحمی غیردولتی است

 پذیری جوامع و کاهش اثربخشی اقدامات امدادی منجر شده است.ها، به افزایش آسیببه بحران

رویه از برداری بی. بهره(51996،و مفه نگیهال) های اساسی در ایران استمدیریت منابع طبیعی نیز یکی از چالش

مار های کشور به شاقلیمی، تهدیدهای جدی برای اکوسیستممنابع آبی و خاکی، آلودگی محیط زیست و تغییرات 

ابع های اجتماعی و اقتصادی ناشی از کمبود منتوانند به کاهش کیفیت زندگی و افزایش تنشآیند. این مشکلات میمی

زارع ) سازمانی استمنجر شوند. بنابراین، مدیریت پایدار منابع طبیعی نیازمند رویکردهای نوآورانه و همکاری بین

 .( 1398ی،چاهوک

از سوی دیگر، ایران به عنوان یک کشور چندفرهنگی، با تنوع فرهنگی و قومی بالایی مواجه است. مدیریت تنوع 

امل وگو و تعهای محلی و قومی و ایجاد فضایی برای گفتای، نیازمند توجه ویژه به هویتفرهنگی در چنین جامعه

تواند به بروز تعارضات اجتماعی و کاهش انسجام ملی م توجه به این تنوع می. عد(1390و همکاران،  زاده یقل) است

 تواند به تقویت همبستگی اجتماعی و افزایش مشارکت شهروندانمنجر شود. بنابراین، مدیریت مؤثر تنوع فرهنگی می

 در فرآیندهای اجتماعی و سیاسی کمک کند.

ران از منظر مدیریت بحران، مدیریت منابع طبیعی و مدیریت تنوع های مدیریتی در ایدر این مقاله، به بررسی چالش

ها و فرهنگی پرداخته خواهد شد. هدف از این بررسی، شناسایی مشکلات و موانع موجود در هر یک از این حوزه

 ها است.ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت در این زمینه

ر ساختار اجتماعی و اقتصادی کشور، ضروری است که مدیران و ها ببا توجه به تأثیرات عمیق این چالش

ارچوب تواند به ایجاد یک چگذاران با رویکردی جامع و سیستماتیک به این مسائل پاسخ دهند. این رویکرد میسیاست

 مدیریتی مؤثر و پایدار کمک کند که به نفع تمامی اقشار جامعه باشد.

های مدیریتی و ارائه راهکارهای عملی، به بهبود ست که با تحلیل دقیق چالشدر نهایت، این مقاله به دنبال آن ا

ها به ایجاد یک جامعه . امید است که این تلاش(2010و همکاران، 6هرناندو) وضعیت مدیریت در ایران کمک کند

                                                           
3 Barkema et al 

4 Khodarahmi 

5 Holling & Meffe 

6 Hernando et al 
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فرآیندهای اجتماعی و طور مؤثر در ها و اقشار جامعه بتوانند بهپایدار و متعادل منجر شود که در آن تمامی گروه

 اقتصادی مشارکت داشته باشند.

های مدیریتی در ایران نیازمند توجه و تحلیل دقیق هستند تا بتوان به راهکارهای مؤثری برای طور کلی، چالشبه

ها و ارائه ها، حفظ منابع طبیعی و تقویت تنوع فرهنگی دست یافت. این مقاله به بررسی این چالشمدیریت بحران

 (.1397قیم،) پردازدها میدیریت در این زمینهکارهای عملی برای بهبود وضعیت مراه

 مبانی نظری

 مدیریت بحرانچالش های مدیریتی در کشور ایران از منظر 

 های مدیریتی کشور ایرانمدیریت بحران به عنوان یکی از چالش

به دلیل موقعیت جغرافیایی خاص و تنوع های جدی مدیریتی در کشور ایران است که مدیریت بحران یکی از چالش

خیز، همواره در معرض خطرات طبیعی نظیر عنوان یک کشور زلزلهای دارد. ایران بهخطرات طبیعی، اهمیت ویژه

تماتیک ریزی دقیق و سیسهای گرد و غبار قرار دارد. این وضعیت نیاز به یک برنامهزلزله، سیلاب، خشکسالی و طوفان

سازد. با این حال، ضعف در ساختارهای مدیریتی و عدم هماهنگی بین نهادهای ها را ضروری میانبرای مدیریت بحر

 .(7،2009و همکاران کیسیا) پذیری جامعه منجر شودتواند به افزایش آسیبمختلف می

اجهه با یکی از مشکلات عمده در مدیریت بحران در ایران، عدم آمادگی کافی نهادهای دولتی و غیردولتی برای مو

های جامع و ویژه در سطح محلی، فاقد برنامهها به. بسیاری از سازمان(1392،جوادی شریفو  شهبازی) هاستبحران

تواند به بروز خسارات جانی و مالی قابل توجهی های منظم برای مدیریت بحران هستند. این کمبود آمادگی میتمرین

لازم برای کارکنان و جامعه در زمینه مدیریت بحران، بر شدت این  هایعلاوه، عدم توجه به آموزشمنجر شود. به

 افزاید.مشکلات می

توانند به عنوان موانع جدی در مدیریت بحران عمل کنند. در برخی موارد، باورهای سنتی و عوامل فرهنگی نیز می

های پیشگیرانه و ر برنامهتواند به کاهش تمایل مردم به مشارکت دعدم آگاهی عمومی در مورد خطرات طبیعی می

پذیری جامعه و کاهش توانایی آن در واکنش تواند به افزایش آسیبها منجر شود. این وضعیت میآمادگی برای بحران

 ها کمک کند.به بحران

سازمانی نیز به عنوان یک چالش مهم در علاوه بر این، وجود ناهماهنگی بین نهادهای مختلف و عدم همکاری بین

طور . در بسیاری از موارد، نهادهای دولتی و غیردولتی به(8،2019)اسلامی و رحیمی شودبحران شناخته می مدیریت

های مدیریت بحران شود. تواند منجر به تداخل و عدم هماهنگی در اجرای برنامهکنند و این امر میمستقل عمل می

 قدامات مدیریتی منجر شود.تواند به هدررفت منابع و کاهش اثرگذاری ااین ناهماهنگی می

های نظارتی مؤثر و ضعف در شفافیت نیز به عنوان موانع جدی در مدیریت بحران مطرح هستند. عدم وجود سیستم

های نظارتی ضعیف باشند، احتمال بروز فساد و سوءمدیریت در تخصیص منابع برای مدیریت بحران وقتی سیستم

                                                           
7 Issyk et al 

8 Slami & Rahimi  
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های اهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش مشارکت اجتماعی در برنامهتواند به کیابد. این امر میافزایش می

 .(9،2018کومبز و لافر) مدیریت بحران منجر شود

ابل های مدیریت بحران در ایران قزیستی نیز بر چالشهای محیطدر نهایت، تأثیرات منفی تغییرات اقلیمی و بحران

ها منجر شوند و این وضعیت نیاز به یک افزایش شدت و فراوانی بحرانتوانند به توجه است. تغییرات اقلیمی می

 سازد. بنابراین، ضروری است که مدیران ورویکرد جامع و سیستماتیک در مدیریت بحران را بیش از پیش نمایان می

ر ارائه کشوها توجه کنند و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت بحران در دقت به این چالشگذاران بهسیاست

 (.2024، نادری وعلی پوری ) دهند

 های حاصل از عدم مدیریت بحرانعوامل مؤثر بر چالش

های ناشی از عدم مدیریت بحران در کشور ایران تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارند که شناسایی و تحلیل چالش

یکی از این عوامل، ضعف در  (2021، 10و همکاران هازا )تواند به بهبود وضعیت مدیریت بحران کمک کند.ها میآن

طور مؤثر طراحی و اجرا های دولتی در زمینه مدیریت بحران بههای عمومی است. بسیاری از برنامهگذاریسیاست

شود. پذیری جامعه میها بر بهبود کیفیت خدمات و کاهش آسیبشوند و این امر منجر به عدم تأثیرگذاری آننمی

 تواند به تشدید مشکلات مدیریت بحران منجر شود.ها نیز میی بین نهادهای دولتی در اجرای این برنامهعدم هماهنگ

های اقتصادی و عدم دسترسی به منابع های مدیریت بحران دارند. نابرابریعوامل اقتصادی نیز نقش مهمی در چالش

ها به دلیل کمبود منابع منجر شود. بسیاری از سازمانها تواند به کاهش توانایی نهادها در مواجهه با بحرانمالی می

تواند به افزایش خسارات جانی و مالی منجر مالی، قادر به تأمین نیازهای خود در زمان بحران نیستند و این امر می

-لکیو) ها از اهمیت بالایی برخوردار استشود. بنابراین، مدیریت مؤثر در زمینه توزیع عادلانه منابع و فرصت

 (.2022، 11ی و همکارانجاکوبوفسک

ها تها و سنهای مدیریت بحران تأثیر بگذارند. برخی از فرهنگتوانند بر چالشعوامل اجتماعی و فرهنگی نیز می

های مختلف اجتماعی دامن بزنند و باعث ایجاد نابرابری در ممکن است به عدم همکاری و تعامل مثبت بین گروه

جنسیتی  هایویژه در زمینهتوانند بهها میات مربوط به مدیریت بحران شوند. این تبعیضدسترسی به خدمات و اطلاع

تقاء آگاهی هایی برای اردقت به این عوامل فرهنگی توجه کنند و برنامهو قومی بارزتر باشند. بنابراین، مدیران باید به

 .( 12،4202و همکاران کاستبلانکو) ها در جامعه طراحی کنندو تغییر نگرش

های عدم دسترسی به خدمات عمومی با کیفیت، از جمله آموزش و بهداشت، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر چالش

ویژه در مناطق محروم، دسترسی به خدمات آموزشی و اجتماعی محدود مدیریت بحران است. در بسیاری از مناطق، به

درآمد منجر شود. های پیشرفت برای اقشار کمتها و کاهش فرصتواند به تداوم نابرابریاست. این وضعیت می

ها از جمله عوامل کلیدی در کاهش مشکلات مدیریت بنابراین، بهبود کیفیت خدمات عمومی و افزایش دسترسی به آن

  (.1403ی و همکاران،له یخانجان) بحران است
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دامن بزند. عدم شفافیت، فساد و های مدیریت بحران تواند به چالشمدیریت ناکارآمد در نهادهای دولتی نیز می

 ) جر شودتواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش نارضایتی اجتماعی منسوءمدیریت در نهادهای دولتی می

، های اجتماعی کمک کند. بنابراینتواند به تشدید مشکلات مدیریت بحران و افزایش تنشاین امر می (.1397ی،دریح

 های نظارتی و ارتقاء شفافیت در مدیریت بحران از اهمیت بالایی برخوردار است.تقویت سیستم

 های جدی در مدیریتزیستی نیز به عنوان چالشهای محیطدر نهایت، مشکلات ناشی از تغییرات اقلیمی و بحران

ه ها منجر شوند و این وضعیت نیاز بتوانند به افزایش شدت و فراوانی بحرانبحران مطرح هستند. این تغییرات می

یران سازد. بنابراین، ضروری است که مدیک رویکرد جامع و سیستماتیک در مدیریت بحران را بیش از پیش نمایان می

ها توجه کنند و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت بحران در کشور ارائه لشدقت به این چاگذاران بهو سیاست

 (. 1396،دیمو یمنصورو  گهر یاور)ی دهند

 حل چالش مشکلات مربوط به عدم مدیریت بحران  

های مدیریتی مؤثری است که های ناشی از عدم مدیریت بحران در کشور ایران، نیاز به استراتژیبرای حل چالش

های مدیریت ها، توسعه سیاستها کمک کنند. یکی از این استراتژیانند به بهبود کیفیت خدمات و عملکرد سازمانبتو

جه های مختلف جامعه توای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهبحران جامع و فراگیر است. این سیاست

ی های آموزشی و فرهنگکمک کنند. همچنین، ایجاد برنامه های محلی و قومیداشته باشند و به حفظ و تقویت هویت

 .( 13،2019کوایواش) های مختلف کمک کندتواند به افزایش آگاهی و شناخت متقابل بین گروهمی

فیت آموزش و شود. با بهبود کیتقویت نظام آموزشی و ارتقاء کیفیت آن نیز به عنوان یک استراتژی کلیدی شناخته می

های ناشی از عدم مدیریت بحران کمک کرد. این امر نیازمند توان به کاهش نابرابریبه آن، میافزایش دسترسی 

های آموزشی و آموزش مدیران و کارکنان در زمینه مدیریت بحران است. همچنین، گذاری در زیرساختسرمایه

های ه کنند و به ارتقاء مهارتای طراحی شوند که نیازهای خاص جامعه را برآوردگونههای آموزشی باید بهبرنامه

 .( 2018، 14زموم و گورپ) اجتماعی و فرهنگی در بین جوانان کمک کنند

 های مؤثر در کاهش مشکلات ناشی ازهای شغلی و افزایش دسترسی به بازار کار نیز از جمله استراتژیایجاد فرصت

جاد گذاران، به ایمالی به کارآفرینان و سرمایه ها و تسهیلاتتواند با ارائه مشوقعدم مدیریت بحران است. دولت می

ی ای طراحگونههای آموزش شغلی و کارآفرینی باید بهاشتغال در حوزه مدیریت بحران کمک کند. همچنین، برنامه

 شوند که به جوانان و زنان کمک کنند تا بتوانند به بازار کار وارد شوند و درآمد خود را افزایش دهند.

تواند به کاهش مشکلات ناشی از عدم های اقتصادی و اجتماعی در مناطق مختلف کشور نیز میتوسعه زیرساخت

 توان به افزایش دسترسی بههای حمل و نقل، انرژی و ارتباطات، میمدیریت بحران کمک کند. با بهبود زیرساخت

افزایش رضایت عمومی و کاهش  تواند بهخدمات عمومی و بهبود کیفیت زندگی در این مناطق منجر شد. این امر می

 نارضایتی اجتماعی منجر شود.

های مؤثر در حل چالش مشکلات ناشی از عدم مدیریت بحران تقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله استراتژی

 یتواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعاست. وجود قوانین شفاف و عادلانه می

                                                           
13 Vašíčková 

14 Zamoum & Gorpe 
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ین های مالی کمک کند. اتواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهکمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر می

 های مدیریت بحران منجر شود.تواند به بهبود شرایط اجتماعی و افزایش مشارکت عمومی در برنامهامر می

های ناشی از عدم مدیریت بحران از اهمیت لشدر نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چا

ن، ها در جامعه کمک کند. همچنیتواند به افزایش آگاهی عمومی و تغییر نگرشبالایی برخوردار است. این مشارکت می

ها، ها کمک کند. با اجرای این استراتژیها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میهمکاری بین

 تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات مدیریت بحران و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد.کشور می

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عدم مدیریت بحرانسازی استراتژیموانع پیاده

ددی با موانع متع های ناشی از عدم مدیریت بحران در کشور ایرانهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

ترین موانع، عدم هماهنگی بین نهادهای مختلف است. در . یکی از بزرگ(2022، 15و همکاران کول)مواجه است

تواند منجر به تداخل و عدم کنند و این امر میطور مستقل عمل میبسیاری از موارد، نهادهای دولتی و غیردولتی به

واند تانجامد، بلکه میبحران شود. این ناهماهنگی نه تنها به هدررفت منابع میهای مدیریت هماهنگی در اجرای برنامه

 به کاهش اثربخشی اقدامات مدیریتی نیز منجر شود.

ها سازی استراتژیهای اطلاعاتی و فناوری نیز به عنوان یک مانع جدی در پیادهعلاوه بر این، ضعف در زیرساخت

تواند به اتخاذ تصمیمات ها میروز در زمینه خطرات و بحرانهای دقیق و بهشود. عدم دسترسی به دادهشناخته می

های ارتباطی مؤثر برای تبادل اطلاعات بین نهادها و نادرست و ناکارآمد منجر شود. همچنین، عدم وجود سیستم

 ها منجر شود.تواند به کاهش آمادگی در برابر بحرانجامعه می

های مدیریت بحران هستند. در برخی سازی استراتژیاز دیگر موانع جدی در پیادهمشکلات فرهنگی و اجتماعی نیز 

تواند به کاهش تمایل مردم به مشارکت در موارد، باورهای سنتی و عدم آگاهی عمومی در مورد خطرات طبیعی می

ه و کاهش پذیری جامعسیبتواند به افزایش آها منجر شود. این وضعیت میهای پیشگیرانه و آمادگی برای بحرانبرنامه

 ها کمک کند.توانایی آن در واکنش به بحران

ه دلیل ها بها عمل کنند. بسیاری از سازمانسازی استراتژیتوانند به عنوان موانع مهم در پیادهعوامل اقتصادی نیز می

یت تواند به کاهش کیفمی کمبود منابع مالی، قادر به تأمین نیازهای خود در زمان بحران نیستند. این کمبود منابع

دیدگان منجر شود. بنابراین، مدیریت مؤثر در زمینه تأمین های فوری به آسیبخدمات و عدم توانایی در ارائه کمک

 مالی و تخصیص منابع از اهمیت بالایی برخوردار است.

د. شوگ شناخته میهای مناسب و تخصصی در زمینه مدیریت بحران نیز به عنوان یک مانع بزرعدم وجود آموزش

های لازم برای مدیریت بحران هستند. این بسیاری از کارکنان و مدیران در نهادهای دولتی و غیردولتی فاقد مهارت

ی هاها منجر شود. بنابراین، نیاز به برنامهتواند به عدم آمادگی و ناکارآمدی در مواجهه با بحرانها میکمبود مهارت

 شود.ین زمینه احساس میآموزشی منظم و تخصصی در ا

ها تراتژیسازی اسهای نظارتی مؤثر و ضعف در شفافیت نیز به عنوان موانع جدی در پیادهدر نهایت، عدم وجود سیستم

های نظارتی ضعیف باشند، احتمال بروز فساد و سوءمدیریت در تخصیص منابع برای مطرح هستند. وقتی سیستم

                                                           
15 Koul et al 
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تواند به کاهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش مشارکت اجتماعی امر می یابد. اینمدیریت بحران افزایش می

 های مدیریت بحران منجر شود.در برنامه

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عدم مدیریت بحرانسازی استراتژیگرها و بسترهای پیادهتسهیل

گرها و های ناشی از عدم مدیریت بحران، نیاز به تسهیلشهای مدیریتی مؤثر در حل چالسازی استراتژیبرای پیاده

بسترهای مناسب وجود دارد. یکی از این بسترها، حمایت قوی دولت و نهادهای دولتی است. دولت باید با تدوین 

ها تها کمک کند. این سیاسهای مدیریت بحران جامع و پایدار، به حفظ و تقویت کیفیت مدیریت در سازمانسیاست

های مختلف جامعه توجه داشته باشند و به تقویت احساس مشارکت ای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهد بهبای

 .( 16،2023انگیکوون و ج) و تعلق اجتماعی کمک کنند

ها شناخته ژیسازی استراتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز به عنوان یک بستر کلیدی برای پیادهتقویت زیرساخت

تواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش دسترسی به اطلاعات های نوین میگذاری در فناوریشود. سرمایهمی

تواند به افزایش آگاهی عمومی و ترغیب افراد به مشارکت در ها کمک کند. این امر میمربوط به خطرات و بحران

 های مدیریت بحران منجر شود.فعالیت

اری و مشارکت بین نهادهای دولتی، غیردولتی و بخش خصوصی نیز از دیگر بسترهای مهم های همکایجاد شبکه

ها توانند به تبادل دانش، تجربیات و منابع کمک کنند و به سازمانها میهاست. این شبکهسازی استراتژیبرای پیاده

باطات توانند با تسهیل ارتدهای دولتی میبرداری کنند. همچنین، نهاهای یکدیگر بهرهاین امکان را بدهند که از ظرفیت

 ها کمک کنند.های مختلف اجتماعی، به بهبود هماهنگی و همکاری در اجرای برنامهبین بخش

شود. ناخته میها شسازی استراتژیتوسعه آموزش و توانمندسازی منابع انسانی نیز به عنوان یک بستر کلیدی در پیاده

های مختلف مدیریت بحران های تخصصی برای مدیران و کارکنان در زمینهرگاههای آموزشی و کابرگزاری دوره

ت تواند به بهبود کیفیت خدماها کمک کند. این امر میها و بهبود عملکرد سازمانهای آنتواند به افزایش توانمندیمی

 مدیریت بحران و افزایش مشارکت اجتماعی منجر شود.

ادلانه هاست. وجود قوانین شفاف و عسازی استراتژیاز جمله بسترهای مؤثر در پیادهتقویت نظام حقوقی و قانونی نیز 

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای می

ط اجتماعی تواند به بهبود شرایامر میهای مالی کمک کند. این تواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهنظارتی مؤثر می

 های مدیریت بحران منجر شود.و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

های ناشی از عدم مدیریت بحران از اهمیت در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

ن، ها در جامعه کمک کند. همچنیییر نگرشتواند به افزایش آگاهی عمومی و تغبالایی برخوردار است. این مشارکت می

گرها ها کمک کند. با اجرای این تسهیلها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میهمکاری بین

 تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات مدیریت بحران و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد.و بسترها، کشور می

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عدم مدیریت بحرانسازی استراتژییادهپیامدهای پ
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ی تواند پیامدهای مثبت و منفهای ناشی از عدم مدیریت بحران میهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

های مههاست. با اجرای برنامتعددی به همراه داشته باشد. یکی از پیامدهای مثبت، افزایش کارایی و اثربخشی سازمان

تواند توان به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده کمک کرد. این امر میروز، میمؤثر و به

 (.1403یی و محمدی، بابا) به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی منجر شود

های شفاف و مؤثر، مردم دولتی و اجتماعی است. با اجرای برنامهپیامد دیگر، افزایش اعتماد عمومی به نهادهای 

تواند به افزایش مشارکت اجتماعی و سیاسی منجر ها توجه دارد و این امر میکنند که دولت به نیازهای آناحساس می

 های اجتماعی کمک کند.تواند به تقویت انسجام اجتماعی و کاهش تنششود. این اعتماد عمومی می

. با افزایش هاستسازی استراتژیها نیز یکی دیگر از پیامدهای مثبت پیادهیش آمادگی جامعه برای مواجهه با بحرانافزا

های جانی و مالی جلوگیری ها مواجه شوند و از آسیبتوانند بهتر با بحرانهای لازم، مردم میآگاهی عمومی و آموزش

 ها منجر شود.آوری جامعه در برابر بحرانافزایش تابتواند به کاهش خسارات و کنند. این آمادگی می

تواند به تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه منجر شود. با افزایش های مدیریتی همچنین میسازی استراتژیپیاده

توان به تقویت روابط اجتماعی و افزایش حس های همکاری، میهای اجتماعی و ایجاد شبکهمشارکت مردم در برنامه

تواند به کاهش نارضایتی اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی همبستگی در جامعه کمک کرد. این سرمایه اجتماعی می

 .( 2024و همکاران،  علیمردانی) منجر شود

ها به وجود آید. در برخی موارد، تغییرات ناگهانی سازی استراتژیبا این حال، پیامدهای منفی نیز ممکن است در پیاده

ها های اجتماعی شود. این نارضایتیهای موقتی در بین گروهها ممکن است باعث بروز نارضایتیها و برنامهسیاستدر 

دهای دقت پیامهای اجتماعی منجر شوند. بنابراین، مدیران باید بهتوانند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشمی

 های مناسبی برای مدیریت این تغییرات طراحی کنند.رنامهمدت و بلندمدت را مورد بررسی قرار دهند و بکوتاه

های مربوط به عدم مدیریت بحران به شدت های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیدر نهایت، پیامدهای پیاده

کلات شها و توانایی مدیران در مدیریت تغییرات بستگی دارد. با توجه به تأثیرات عمیق مبه نحوه اجرای این استراتژی

ای هطور جدی مورد توجه قرار گیرد و استراتژیمدیریت بحران بر ساختار جامعه، ضروری است که این چالش به

 سازی شوند.طور مؤثر و با دقت پیادهمدیریتی به

 مدیریت منابع طبیعیچالش های مدیریتی در کشور ایران از منظر 

 یتی کشور ایرانهای مدیرمدیریت منابع طبیعی به عنوان یکی از چالش

های اساسی مدیریتی در کشور ایران است که به دلیل موقعیت جغرافیایی و تنوع مدیریت منابع طبیعی یکی از چالش

ها و منابع معدنی، در عین حال ای دارد. ایران با داشتن منابع غنی از جمله آب، خاک، جنگلها اهمیت ویژهاکوسیستم

عنوان هویژه آب، برویه از منابع طبیعی، بهبرداری بیین منابع مواجه است. بهرهبا مشکلات جدی در زمینه مدیریت ا

ها منجر تواند به کاهش کیفیت منابع و تخریب اکوسیستمشود. این وضعیت میها شناخته میترین چالشیکی از مهم

 .(2024 ،17و همکاران بکیم) محیطی و اجتماعی دامن بزندهای زیستشود و در نهایت به بحران

                                                           
17 Meybeck et al  
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یکی از مشکلات عمده در مدیریت منابع طبیعی، عدم هماهنگی بین نهادهای مختلف دولتی و غیردولتی است. در 

تواند به تداخل و عدم هماهنگی در اجرای کنند و این امر میطور مستقل عمل میبسیاری از موارد، نهادهای مختلف به

اری تواند به کاهش اثرگذانجامد، بلکه مینه تنها به هدررفت منابع می ها منجر شود. این ناهماهنگیها و برنامهسیاست

اقدامات مدیریتی نیز منجر شود. همچنین، فقدان یک سیستم نظارتی مؤثر برای کنترل و ارزیابی استفاده از منابع 

 طبیعی، چالش دیگری است که باید به آن توجه شود.

عنوان موانع جدی در مدیریت منابع طبیعی عمل کنند. در برخی موارد، توانند به عوامل فرهنگی و اجتماعی نیز می

تواند به کاهش تمایل مردم به باورهای سنتی و عدم آگاهی عمومی در مورد اهمیت حفاظت از منابع طبیعی می

 اهشها و کپذیری اکوسیستمتواند به افزایش آسیبهای حفاظتی منجر شود. این وضعیت میمشارکت در برنامه

 توانایی جامعه در مدیریت منابع طبیعی کمک کند.

سترسی های اقتصادی و عدم دهای مدیریت منابع طبیعی تأثیرگذار هستند. نابرابریمشکلات اقتصادی نیز بر چالش

ها به های مدیریتی منجر شود. بسیاری از سازمانتواند به کاهش توانایی نهادها در مواجهه با چالشبه منابع مالی می

دلیل کمبود منابع مالی، قادر به تأمین نیازهای خود در زمینه حفاظت و مدیریت منابع طبیعی نیستند. این کمبود منابع 

 زیست و کاهش کیفیت زندگی مردم منجر شود.تواند به تخریب محیطمی

شود. گ شناخته میهای جامع و پایدار در زمینه مدیریت منابع طبیعی نیز به عنوان یک چالش بزرعدم وجود سیاست

واند تاند و این امر میطور مقطعی و بدون توجه به نیازهای بلندمدت طراحی شدههای موجود بهبسیاری از سیاست

ایدار در های جامع و پبه تداوم مشکلات در زمینه مدیریت منابع طبیعی منجر شود. بنابراین، نیاز به تدوین سیاست

 شود.این زمینه احساس می

ر ایران های مدیریت منابع طبیعی دزیستی نیز بر چالشهای محیطت، تأثیرات منفی تغییرات اقلیمی و بحراندر نهای

عیت نیاز ها منجر شوند و این وضتوانند به کاهش منابع آبی و افزایش خشکسالیقابل توجه است. تغییرات اقلیمی می

روری است سازد. بنابراین، ضا بیش از پیش نمایان میبه یک رویکرد جامع و سیستماتیک در مدیریت منابع طبیعی ر

ها توجه کنند و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت منابع دقت به این چالشگذاران بهکه مدیران و سیاست

 طبیعی در کشور ارائه دهند.

  های حاصل از عوامل مؤثر بر چالش

ایران تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارند که شناسایی و های ناشی از عدم مدیریت منابع طبیعی در کشور چالش

تواند به بهبود وضعیت مدیریت منابع طبیعی کمک کند. یکی از این عوامل، ضعف در ها میتحلیل آن

ی و طور مؤثر طراحهای دولتی در زمینه مدیریت منابع طبیعی بههای عمومی است. بسیاری از برنامهگذاریسیاست

جامعه  پذیریزیست و کاهش آسیبها بر بهبود کیفیت محیطد و این امر منجر به عدم تأثیرگذاری آنشوناجرا نمی

تواند به تشدید مشکلات مدیریت منابع ها نیز میشود. عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی در اجرای این برنامهمی

 طبیعی منجر شود.

ه های اقتصادی و عدم دسترسی بنابع طبیعی دارند. نابرابریهای مدیریت معوامل اقتصادی نیز نقش مهمی در چالش

ه دلیل ها بهای مدیریتی منجر شود. بسیاری از سازمانتواند به کاهش توانایی نهادها در مواجهه با چالشمنابع مالی می
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ود منابع ن کمبکمبود منابع مالی، قادر به تأمین نیازهای خود در زمینه حفاظت و مدیریت منابع طبیعی نیستند. ای

 زیست و کاهش کیفیت زندگی مردم منجر شود.تواند به تخریب محیطمی

ها و های مدیریت منابع طبیعی تأثیر بگذارند. برخی از فرهنگتوانند بر چالشعوامل اجتماعی و فرهنگی نیز می

ی ند و باعث ایجاد نابرابرهای مختلف اجتماعی دامن بزنها ممکن است به عدم همکاری و تعامل مثبت بین گروهسنت

ند. بنابراین، های جنسیتی و قومی بارزتر باشویژه در زمینهتوانند بهها میدر دسترسی به منابع طبیعی شوند. این تبعیض

امعه ها در جهایی برای ارتقاء آگاهی و تغییر نگرشدقت به این عوامل فرهنگی توجه کنند و برنامهمدیران باید به

 طراحی کنند.

های عدم دسترسی به خدمات عمومی با کیفیت، از جمله آموزش و بهداشت، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر چالش

ویژه در مناطق محروم، دسترسی به خدمات آموزشی و اجتماعی مدیریت منابع طبیعی است. در بسیاری از مناطق، به

ر درآمد منجهای پیشرفت برای اقشار کمصتها و کاهش فرتواند به تداوم نابرابریمحدود است. این وضعیت می

ها از جمله عوامل کلیدی در کاهش مشکلات شود. بنابراین، بهبود کیفیت خدمات عمومی و افزایش دسترسی به آن

 مدیریت منابع طبیعی است.

، فساد و افیتهای مدیریت منابع طبیعی دامن بزند. عدم شفتواند به چالشمدیریت ناکارآمد در نهادهای دولتی نیز می

تواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش نارضایتی اجتماعی منجر شود. این امر سوءمدیریت در نهادهای دولتی می

های تمهای اجتماعی کمک کند. بنابراین، تقویت سیستواند به تشدید مشکلات مدیریت منابع طبیعی و افزایش تنشمی

 طبیعی از اهمیت بالایی برخوردار است. نظارتی و ارتقاء شفافیت در مدیریت منابع

 های جدی در مدیریتزیستی نیز به عنوان چالشهای محیطدر نهایت، مشکلات ناشی از تغییرات اقلیمی و بحران

یت نیاز ها منجر شوند و این وضعتوانند به افزایش شدت و فراوانی بحرانمنابع طبیعی مطرح هستند. این تغییرات می

روری است سازد. بنابراین، ضامع و سیستماتیک در مدیریت منابع طبیعی را بیش از پیش نمایان میبه یک رویکرد ج

ها توجه کنند و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت منابع دقت به این چالشگذاران بهکه مدیران و سیاست

 طبیعی در کشور ارائه دهند.

 به مدیریت منابع طبیعیهای مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط استراتژی

ه های مدیریتی مؤثری است کهای ناشی از مدیریت منابع طبیعی در کشور ایران، نیاز به استراتژیبرای حل چالش

های مدیریت ها، توسعه سیاستها کمک کنند. یکی از این استراتژیبتوانند به بهبود کیفیت خدمات و عملکرد سازمان

امعه های مختلف جای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهت. این سیاستمنابع طبیعی جامع و پایدار اس

 های آموزشی وهای محلی و قومی کمک کنند. همچنین، ایجاد برنامهتوجه داشته باشند و به حفظ و تقویت هویت

 .( 1402ی و همکاران، جعفر)های مختلف کمک کندتواند به افزایش آگاهی و شناخت متقابل بین گروهفرهنگی می

فیت آموزش و شود. با بهبود کیتقویت نظام آموزشی و ارتقاء کیفیت آن نیز به عنوان یک استراتژی کلیدی شناخته می

های ناشی از عدم مدیریت منابع طبیعی کمک کرد. این امر نیازمند توان به کاهش نابرابریافزایش دسترسی به آن، می

های آموزشی و آموزش مدیران و کارکنان در زمینه مدیریت منابع طبیعی است. همچنین، گذاری در زیرساختسرمایه
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های ای طراحی شوند که نیازهای خاص جامعه را برآورده کنند و به ارتقاء مهارتگونههای آموزشی باید بهبرنامه

 اجتماعی و فرهنگی در بین جوانان کمک کنند.

 های مؤثر در کاهش مشکلات ناشی ازی به بازار کار نیز از جمله استراتژیهای شغلی و افزایش دسترسایجاد فرصت

، به ایجاد گذارانها و تسهیلات مالی به کارآفرینان و سرمایهتواند با ارائه مشوقمدیریت منابع طبیعی است. دولت می

ای ونهگآفرینی باید بههای آموزش شغلی و کاراشتغال در حوزه مدیریت منابع طبیعی کمک کند. همچنین، برنامه

 طراحی شوند که به جوانان و زنان کمک کنند تا بتوانند به بازار کار وارد شوند و درآمد خود را افزایش دهند.

تواند به کاهش مشکلات ناشی از مدیریت های اقتصادی و اجتماعی در مناطق مختلف کشور نیز میتوسعه زیرساخت

توان به افزایش دسترسی به های حمل و نقل، انرژی و ارتباطات، میرساختمنابع طبیعی کمک کند. با بهبود زی

تواند به افزایش رضایت عمومی و کاهش خدمات عمومی و بهبود کیفیت زندگی در این مناطق منجر شد. این امر می

 نارضایتی اجتماعی منجر شود.

چالش مشکلات ناشی از مدیریت منابع طبیعی های مؤثر در حل تقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله استراتژی

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی است. وجود قوانین شفاف و عادلانه می

ین های مالی کمک کند. اتواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهکمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر می

 های مدیریت منابع طبیعی منجر شود.تواند به بهبود شرایط اجتماعی و افزایش مشارکت عمومی در برنامهامر می

های ناشی از مدیریت منابع طبیعی از اهمیت در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

ن، ها در جامعه کمک کند. همچنیتغییر نگرشتواند به افزایش آگاهی عمومی و بالایی برخوردار است. این مشارکت می

ها، ها کمک کند. با اجرای این استراتژیها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میهمکاری بین

 تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات مدیریت منابع طبیعی و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد.کشور می

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت منابع طبیعیسازی استراتژیهموانع پیاد

های مدیریت منابع طبیعی در ایران با موانع متعددی مواجه است. های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

منجر  توانداهماهنگی میترین موانع، عدم هماهنگی بین نهادهای مختلف دولتی و غیردولتی است. این نیکی از بزرگ

ها شود و در نتیجه، به هدررفت منابع و کاهش اثربخشی اقدامات مدیریتی منجر ها و برنامهبه تداخل در سیاست

ید تواند به تشدکنند و این امر میطور مستقل عمل میجای همکاری، بهگردد. در بسیاری از موارد، نهادهای مختلف به

 مشکلات موجود منجر شود.

شود. ها شناخته میسازی استراتژیعلاوه بر این، کمبود منابع مالی و اقتصادی نیز به عنوان یک مانع جدی در پیاده

ها به دلیل کمبود بودجه و منابع مالی، قادر به تأمین نیازهای خود در زمینه مدیریت منابع طبیعی بسیاری از سازمان

دیدگان های فوری به آسیبکیفیت خدمات و عدم توانایی در ارائه کمکتواند به کاهش نیستند. این کمبود منابع می

تواند به کاهش توانایی نهادها در ها و نوسانات بازار نیز میعلاوه، فشارهای اقتصادی ناشی از تحریممنجر شود. به

 مدیریت منابع طبیعی کمک کند.

های مدیریت منابع طبیعی هستند. در زی استراتژیسامشکلات فرهنگی و اجتماعی نیز از دیگر موانع جدی در پیاده

تواند به کاهش تمایل برخی موارد، باورهای سنتی و عدم آگاهی عمومی در مورد اهمیت حفاظت از منابع طبیعی می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

18
 ]

 

                            11 / 23

http://jnraims.ir/article-1-384-fa.html


 

رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه   
 

،33شماره   

،سیزدهمدوره   

ششم،سال   

1403بهار   

32-1صص   

 

ها و پذیری اکوسیستمتواند به افزایش آسیبهای حفاظتی منجر شود. این وضعیت میمردم به مشارکت در برنامه

های محلی در یی جامعه در مدیریت منابع طبیعی کمک کند. همچنین، عدم توجه به نیازها و خواستهکاهش توانا

 ها توسط جامعه منجر شود.تواند به عدم پذیرش آنها میطراحی برنامه

ها عمل کنند. عدم ثبات سیاسی و وجود سازی استراتژیتوانند به عنوان موانع مهم در پیادهعوامل سیاسی نیز می

های مدیریتی منجر شود. همچنین، عدم تواند به کاهش اثربخشی برنامهتضادهای سیاسی بین نهادهای مختلف می

عیف این تواند به تضهای مدیریت منابع طبیعی میوجود حمایت سیاسی کافی از سوی مقامات بالا برای اجرای برنامه

 ها منجر گردد.ها و عدم موفقیت آنبرنامه

ها مطرح سازی استراتژیهای نظارتی مؤثر و ضعف در شفافیت نیز به عنوان موانع جدی در پیادهعدم وجود سیستم

های نظارتی ضعیف باشند، احتمال بروز فساد و سوءمدیریت در تخصیص منابع برای مدیریت هستند. وقتی سیستم

دهای دولتی و کاهش مشارکت اجتماعی تواند به کاهش اعتماد عمومی به نهایابد. این امر میمنابع طبیعی افزایش می

 های مدیریت منابع طبیعی منجر شود.در برنامه

های مناسب و تخصصی در زمینه مدیریت منابع طبیعی نیز به عنوان یک مانع بزرگ در نهایت، عدم وجود آموزش

ع ی لازم برای مدیریت منابهاشود. بسیاری از کارکنان و مدیران در نهادهای دولتی و غیردولتی فاقد مهارتشناخته می

های مدیریتی منجر شود. تواند به عدم آمادگی و ناکارآمدی در مواجهه با چالشها میطبیعی هستند. این کمبود مهارت

 شود.های آموزشی منظم و تخصصی در این زمینه احساس میبنابراین، نیاز به برنامه

 ریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت منابع طبیعیهای مدیسازی استراتژیگرها و بسترهای پیادهتسهیل

گرها و های ناشی از مدیریت منابع طبیعی، نیاز به تسهیلهای مدیریتی مؤثر در حل چالشسازی استراتژیبرای پیاده

بسترهای مناسب وجود دارد. یکی از این بسترها، حمایت قوی دولت و نهادهای دولتی است. دولت باید با تدوین 

. این ها کمک کندهای مدیریت منابع طبیعی جامع و پایدار، به حفظ و تقویت کیفیت مدیریت در سازمانستسیا

های مختلف جامعه توجه داشته باشند و به تقویت احساس ای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهسیاست

 .( 2024و همکاران،  محمدی استادکلایه) مشارکت و تعلق اجتماعی کمک کنند

ها شناخته ژیسازی استراتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز به عنوان یک بستر کلیدی برای پیادهتقویت زیرساخت

تواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش دسترسی به اطلاعات های نوین میگذاری در فناوریشود. سرمایهمی

های تواند به افزایش آگاهی عمومی و ترغیب افراد به مشارکت در فعالیتد. این امر میمربوط به منابع طبیعی کمک کن

واند به تسهیل تهای آنلاین برای تبادل اطلاعات و تجربیات میمدیریت منابع طبیعی منجر شود. همچنین، ایجاد پلتفرم

 همکاری بین نهادهای مختلف کمک کند.

نهادهای دولتی، غیردولتی و بخش خصوصی نیز از دیگر بسترهای مهم  های همکاری و مشارکت بینایجاد شبکه

ها توانند به تبادل دانش، تجربیات و منابع کمک کنند و به سازمانها میهاست. این شبکهسازی استراتژیبرای پیاده

باطات انند با تسهیل ارتتوبرداری کنند. همچنین، نهادهای دولتی میهای یکدیگر بهرهاین امکان را بدهند که از ظرفیت

 ها کمک کنند.های مختلف اجتماعی، به بهبود هماهنگی و همکاری در اجرای برنامهبین بخش
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شود. ناخته میها شسازی استراتژیتوسعه آموزش و توانمندسازی منابع انسانی نیز به عنوان یک بستر کلیدی در پیاده

های مختلف مدیریت منابع طبیعی رای مدیران و کارکنان در زمینههای تخصصی بهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

ت تواند به بهبود کیفیت خدماها کمک کند. این امر میها و بهبود عملکرد سازمانهای آنتواند به افزایش توانمندیمی

 مدیریت منابع طبیعی و افزایش مشارکت اجتماعی منجر شود.

ادلانه هاست. وجود قوانین شفاف و عسازی استراتژیمله بسترهای مؤثر در پیادهتقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از ج

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای می

ط اجتماعی تواند به بهبود شرایمیهای مالی کمک کند. این امر تواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهنظارتی مؤثر می

 های مدیریت منابع طبیعی منجر شود.و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

های ناشی از مدیریت منابع طبیعی از اهمیت در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

ن، ها در جامعه کمک کند. همچنیو تغییر نگرشتواند به افزایش آگاهی عمومی بالایی برخوردار است. این مشارکت می

گرها ها کمک کند. با اجرای این تسهیلها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میهمکاری بین

تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات مدیریت منابع طبیعی و بهبود شرایط اجتماعی خود دست و بسترها، کشور می

 یابد.

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت منابع طبیعیسازی استراتژیپیامدهای پیاده

و منفی  تواند پیامدهای مثبتهای ناشی از مدیریت منابع طبیعی میهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

های مههاست. با اجرای برنااثربخشی سازمانمتعددی به همراه داشته باشد. یکی از پیامدهای مثبت، افزایش کارایی و 

تواند توان به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده کمک کرد. این امر میروز، میمؤثر و به

 به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی منجر شود.

های شفاف و مؤثر، مردم جتماعی است. با اجرای برنامهپیامد دیگر، افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و ا

تواند به افزایش مشارکت اجتماعی و سیاسی منجر ها توجه دارد و این امر میکنند که دولت به نیازهای آناحساس می

 های اجتماعی کمک کند.تواند به تقویت انسجام اجتماعی و کاهش تنششود. این اعتماد عمومی می

سازی عمومی و مشارکت جامعه در حفاظت از منابع طبیعی نیز یکی دیگر از پیامدهای مثبت پیادهافزایش آگاهی 

 توانند بهتر دررسانی در مورد اهمیت مدیریت منابع طبیعی، مردم میهاست. با افزایش آموزش و اطلاعاستراتژی

پذیری تواند به کاهش آسیبرکت میهای حفاظتی مشارکت کنند و از تخریب منابع جلوگیری کنند. این مشابرنامه

 زیستی منجر شود.های محیطآوری جامعه در برابر بحرانها و افزایش تاباکوسیستم

تواند به تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه منجر شود. با افزایش های مدیریتی همچنین میسازی استراتژیپیاده

توان به تقویت روابط اجتماعی و افزایش حس های همکاری، میهای اجتماعی و ایجاد شبکهمشارکت مردم در برنامه

تواند به کاهش نارضایتی اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی همبستگی در جامعه کمک کرد. این سرمایه اجتماعی می

 منجر شود.

هانی ارد، تغییرات ناگها به وجود آید. در برخی موسازی استراتژیبا این حال، پیامدهای منفی نیز ممکن است در پیاده

ها های اجتماعی شود. این نارضایتیهای موقتی در بین گروهها ممکن است باعث بروز نارضایتیها و برنامهدر سیاست
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دهای دقت پیامهای اجتماعی منجر شوند. بنابراین، مدیران باید بهتوانند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشمی

 های مناسبی برای مدیریت این تغییرات طراحی کنند.مورد بررسی قرار دهند و برنامهمدت و بلندمدت را کوتاه

 های مربوط به مدیریت منابع طبیعی به شدتهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیدر نهایت، پیامدهای پیاده

مشکلات  با توجه به تأثیرات عمیق ها و توانایی مدیران در مدیریت تغییرات بستگی دارد.به نحوه اجرای این استراتژی

طور جدی مورد توجه قرار گیرد و مدیریت منابع طبیعی بر ساختار جامعه، ضروری است که این چالش به

 سازی شوند.طور مؤثر و با دقت پیادههای مدیریتی بهاستراتژی

 چالش های مدیریتی در کشور ایران از منظر مدیریت تنوع فرهنگی

 های مدیریتی کشور ایرانگی به عنوان یکی از چالشمدیریت تنوع فرهن

نوع از ای غنی و متهای اساسی مدیریتی در کشور ایران است. ایران با تاریخچهمدیریت تنوع فرهنگی یکی از چالش

ند به تواشود. این تنوع فرهنگی میعنوان یک کشور چندفرهنگی شناخته میها، و اقوام مختلف، بهها، زبانفرهنگ

ها و تعارضات نیز شود. در تواند منجر به بروز تنشای اجتماعی و اقتصادی کشور کمک کند، اما در عین حال، میغن

تواند به نارضایتی اجتماعی و کاهش انسجام ملی منجر شود، نیاز به یک شرایطی که مدیریت نادرست این تنوع می

 (.1402و همکاران،  دانینژادج یعل) شودیهای مختلف احساس مرویکرد مدیریتی جامع و حساس به فرهنگ

های مختلف در جامعه یکی از مشکلات عمده در مدیریت تنوع فرهنگی، عدم شناخت و آگاهی کافی از فرهنگ

توانند ها و نیازهای فرهنگی اقوام مختلف، نمیگذاران به دلیل عدم آگاهی از ویژگیاست. بسیاری از مدیران و سیاست

ر ها منجر شود و دها و نابرابریتواند به بروز تبعیضها پاسخ دهند. این عدم شناخت میاین چالشطور مؤثر به به

 عدالتی و نارضایتی در میان اقوام مختلف افزایش یابد.نتیجه، احساس بی

های توانند به عنوان موانع جدی در مدیریت تنوع فرهنگی عمل کنند. در برخی موارد، سیاستعوامل سیاسی نیز می

های تواند به افزایش تنشای به یک قوم یا فرهنگ خاص توجه کنند و این امر میطور ناعادلانهدولتی ممکن است به

های جامع و فراگیر در زمینه مدیریت های فرهنگی منجر شود. همچنین، عدم وجود سیاستاجتماعی و بروز بحران

 ند.تواند به تشدید مشکلات موجود کمک کتنوع فرهنگی می

سی به های اقتصادی و عدم دسترهای مدیریت تنوع فرهنگی تأثیرگذار هستند. نابرابریعوامل اقتصادی نیز بر چالش

توانند ها میتواند به افزایش نارضایتی در میان اقوام مختلف منجر شود. این نارضایتیهای شغلی میمنابع مالی و فرصت

 وند و در نتیجه، به تضعیف انسجام اجتماعی کمک کنند.ها و تعارضات فرهنگی منجر شبه بروز تنش

تواند به عنوان موانع جدی در مدیریت تنوع فرهنگی های فرهنگی نیز میداوریعلاوه بر این، وجود تعصبات و پیش

عمل کند. این تعصبات ممکن است به کاهش تعاملات مثبت بین اقوام مختلف منجر شود و به تداوم چرخه نابرابری 

های آموزشی و فرهنگی برای ارتقاء آگاهی و شناخت متقابل بین اقوام بعیض کمک کند. بنابراین، نیاز به برنامهو ت

 شود.مختلف احساس می

های مناسب برای حمایت از تنوع فرهنگی نیز به عنوان یک چالش بزرگ شناخته در نهایت، عدم وجود زیرساخت

خت تواند به کاهش شناهای مختلف بپردازند، میری که به ترویج فرهنگشود. نبود مراکز فرهنگی، آموزشی و هنمی
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ها دقت به این چالشگذاران بهو تعاملات مثبت بین اقوام منجر شود. بنابراین، ضروری است که مدیران و سیاست

 توجه کنند و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت تنوع فرهنگی در کشور ارائه دهند.

 های حاصل از مدیریت تنوع فرهنگیبر چالشعوامل مؤثر 

های ناشی از عدم مدیریت تنوع فرهنگی در کشور ایران تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارند که شناسایی و چالش

تواند به بهبود وضعیت مدیریت تنوع فرهنگی کمک کند. یکی از این عوامل، ضعف در ها میتحلیل آن

ی و طور مؤثر طراحهای دولتی در زمینه مدیریت تنوع فرهنگی بهبسیاری از برنامههای عمومی است. گذاریسیاست

های ها بر بهبود کیفیت زندگی اقوام مختلف و کاهش تنششوند و این امر منجر به عدم تأثیرگذاری آناجرا نمی

د به تشدید مشکلات مدیریت توانها نیز میشود. عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی در اجرای این برنامهاجتماعی می

 ( 2024و تنگستانی،  متفکر) تنوع فرهنگی منجر شود

ها و های مدیریت تنوع فرهنگی تأثیر بگذارند. برخی از فرهنگتوانند بر چالشعوامل اجتماعی و فرهنگی نیز می

ری باعث ایجاد نابراب های مختلف اجتماعی دامن بزنند وها ممکن است به عدم همکاری و تعامل مثبت بین گروهسنت

می بارزتر های جنسیتی و قوویژه در زمینهتوانند بهها میها و منابع فرهنگی شوند. این تبعیضدر دسترسی به فرصت

ها نگرش هایی برای ارتقاء آگاهی و تغییردقت به این عوامل فرهنگی توجه کنند و برنامهباشند. بنابراین، مدیران باید به

 کنند. در جامعه طراحی

های عدم دسترسی به خدمات عمومی با کیفیت، از جمله آموزش و بهداشت، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر چالش

ویژه در مناطق محروم، دسترسی به خدمات آموزشی و اجتماعی مدیریت تنوع فرهنگی است. در بسیاری از مناطق، به

ر درآمد منجهای پیشرفت برای اقشار کمکاهش فرصتها و تواند به تداوم نابرابریمحدود است. این وضعیت می

ها از جمله عوامل کلیدی در کاهش مشکلات شود. بنابراین، بهبود کیفیت خدمات عمومی و افزایش دسترسی به آن

 مدیریت تنوع فرهنگی است.

ی عدم دسترس های اقتصادی وهای مدیریت تنوع فرهنگی دارند. نابرابریعوامل اقتصادی نیز نقش مهمی در چالش

های فرهنگی منجر شود. بسیاری از اقوام به دلیل مشکلات اقتصادی، تواند به افزایش نارضایتیبه منابع مالی می

های تواند به بروز اعتراضات و نارضایتیکنند و این وضعیت میتوجهی به نیازهای خود میعدالتی و بیاحساس بی

 ت.ها از اهمیت بالایی برخوردار اسر در زمینه توزیع عادلانه منابع و فرصتاجتماعی منجر شود. بنابراین، مدیریت مؤث

تواند به مشکلات مدیریت تنوع فرهنگی دامن بزند. عدم شفافیت، فساد و مدیریت ناکارآمد در نهادهای دولتی نیز می

عی منجر شود. این امر تواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش نارضایتی اجتماسوءمدیریت در نهادهای دولتی می

های اجتماعی کمک کند. بنابراین، تقویت تواند به تشدید مشکلات مدیریت تنوع فرهنگی و افزایش تنشمی

 های نظارتی و ارتقاء شفافیت در مدیریت تنوع فرهنگی از اهمیت بالایی برخوردار است.سیستم

های جدی در مدیریت تنوع فرهنگی عنوان چالش در نهایت، مشکلات ناشی از تغییرات اجتماعی و فرهنگی نیز به

وند ها و تعارضات جدید منجر شتوانند به بروز تنشمطرح هستند. تغییرات سریع در ساختار اجتماعی و فرهنگی می

سازد. و این وضعیت نیاز به یک رویکرد جامع و سیستماتیک در مدیریت تنوع فرهنگی را بیش از پیش نمایان می
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رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه   
 

،33شماره   

،سیزدهمدوره   

ششم،سال   

1403بهار   

32-1صص   

 

ها توجه کنند و راهکارهایی برای بهبود دقت به این چالشگذاران بهری است که مدیران و سیاستبنابراین، ضرو

 وضعیت مدیریت تنوع فرهنگی در کشور ارائه دهند.

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت تنوع فرهنگیاستراتژی

ه های مدیریتی مؤثری است کنیاز به استراتژیهای ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی در کشور ایران، برای حل چالش

های جامع و ها، توسعه سیاستها کمک کنند. یکی از این استراتژیبتوانند به بهبود کیفیت خدمات و عملکرد سازمان

های ای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهفراگیر در زمینه مدیریت تنوع فرهنگی است. این سیاست

های های محلی و قومی کمک کنند. همچنین، ایجاد برنامهجامعه توجه داشته باشند و به حفظ و تقویت هویتمختلف 

و  رافکنیت) های مختلف کمک کندتواند به افزایش آگاهی و شناخت متقابل بین گروهآموزشی و فرهنگی می

 .( 1402همکاران،

فیت آموزش و شود. با بهبود کیک استراتژی کلیدی شناخته میتقویت نظام آموزشی و ارتقاء کیفیت آن نیز به عنوان ی

های ناشی از عدم مدیریت تنوع فرهنگی کمک کرد. این امر نیازمند توان به کاهش نابرابریافزایش دسترسی به آن، می

های آموزشی و آموزش معلمان و کارکنان در زمینه تنوع فرهنگی است. همچنین، گذاری در زیرساختسرمایه

های ای طراحی شوند که نیازهای خاص جامعه را برآورده کنند و به ارتقاء مهارتگونههای آموزشی باید بهرنامهب

 اجتماعی و فرهنگی در بین جوانان کمک کنند.

 های مؤثر در کاهش مشکلات ناشی ازهای شغلی و افزایش دسترسی به بازار کار نیز از جمله استراتژیایجاد فرصت

ن، به ایجاد گذاراها و تسهیلات مالی به کارآفرینان و سرمایهتواند با ارائه مشوقع فرهنگی است. دولت میمدیریت تنو

ای هگونهای آموزش شغلی و کارآفرینی باید بههای فرهنگی و اجتماعی کمک کند. همچنین، برنامهاشتغال در حوزه

 بازار کار وارد شوند و درآمد خود را افزایش دهند. طراحی شوند که به جوانان و زنان کمک کنند تا بتوانند به

تواند به کاهش مشکلات ناشی از مدیریت های اقتصادی و اجتماعی در مناطق مختلف کشور نیز میتوسعه زیرساخت

توان به افزایش دسترسی به های حمل و نقل، انرژی و ارتباطات، میتنوع فرهنگی کمک کند. با بهبود زیرساخت

تواند به افزایش رضایت عمومی و کاهش می و بهبود کیفیت زندگی در این مناطق منجر شد. این امر میخدمات عمو

 نارضایتی اجتماعی منجر شود.

های مؤثر در حل چالش مشکلات ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی تقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله استراتژی

اند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی تواست. وجود قوانین شفاف و عادلانه می

ین های مالی کمک کند. اتواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهکمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر می

 ع فرهنگی منجر شود.های مدیریت تنوتواند به بهبود شرایط اجتماعی و افزایش مشارکت عمومی در برنامهامر می

های ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی از اهمیت در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

ن، ها در جامعه کمک کند. همچنیتواند به افزایش آگاهی عمومی و تغییر نگرشبالایی برخوردار است. این مشارکت می

ها، ها کمک کند. با اجرای این استراتژیها و سیاستهماهنگی در اجرای برنامه تواند به بهبودسازمانی میهمکاری بین

 تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات مدیریت تنوع فرهنگی و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد.کشور می

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت تنوع فرهنگیسازی استراتژیموانع پیاده
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ششم،سال   

1403بهار   

32-1صص   

 

های ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی در ایران با موانع متعددی های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

های مختلف در جامعه است. بسیاری ترین موانع، عدم شناخت و آگاهی کافی از فرهنگمواجه است. یکی از بزرگ

ؤثر طور متوانند بهای فرهنگی اقوام مختلف، نمیها و نیازهگذاران به دلیل عدم آگاهی از ویژگیاز مدیران و سیاست

 ها منجر شود و در نتیجه، احساسها و نابرابریتواند به بروز تبعیضها پاسخ دهند. این عدم شناخت میبه این چالش

 .(2024)محمدی و همکاران،  عدالتی و نارضایتی در میان اقوام مختلف افزایش یابدبی

ود. شبین نهادهای مختلف دولتی و غیردولتی نیز به عنوان یک چالش مهم شناخته می علاوه بر این، عدم هماهنگی

تواند منجر به تداخل و عدم هماهنگی کنند و این امر میطور مستقل عمل میدر بسیاری از موارد، نهادهای مختلف به

تواند به کاهش انجامد، بلکه مییها شود. این ناهماهنگی نه تنها به هدررفت منابع مها و برنامهدر اجرای سیاست

اثرگذاری اقدامات مدیریتی نیز منجر گردد. همچنین، فقدان یک سیستم نظارتی مؤثر برای کنترل و ارزیابی اجرای 

 های مدیریت تنوع فرهنگی، چالش دیگری است که باید به آن توجه شود.برنامه

های یت تنوع فرهنگی عمل کنند. در برخی موارد، سیاستتوانند به عنوان موانع جدی در مدیرعوامل سیاسی نیز می

های تواند به افزایش تنشای به یک قوم یا فرهنگ خاص توجه کنند و این امر میطور ناعادلانهدولتی ممکن است به

های فرهنگی منجر شود. همچنین، عدم وجود حمایت سیاسی کافی از سوی مقامات برای اجتماعی و بروز بحران

 ها منجر گردد.ها و عدم موفقیت آنتواند به تضعیف این برنامههای مدیریت تنوع فرهنگی میبرنامهاجرای 

سی به های اقتصادی و عدم دسترهای مدیریت تنوع فرهنگی تأثیرگذار هستند. نابرابریعوامل اقتصادی نیز بر چالش

توانند ها مین اقوام مختلف منجر شود. این نارضایتیتواند به افزایش نارضایتی در میاهای شغلی میمنابع مالی و فرصت

علاوه، ها و تعارضات فرهنگی منجر شوند و در نتیجه، به تضعیف انسجام اجتماعی کمک کنند. بهبه بروز تنش

تواند به کاهش توانایی نهادها در مدیریت تنوع فرهنگی ها و نوسانات بازار نیز میفشارهای اقتصادی ناشی از تحریم

 مک کند.ک

 های مدیریت تنوع فرهنگی هستند. درسازی استراتژیمشکلات فرهنگی و اجتماعی نیز از دیگر موانع جدی در پیاده

تواند به کاهش تمایل مردم به برخی موارد، باورهای سنتی و عدم آگاهی عمومی در مورد اهمیت تنوع فرهنگی می

اهش ها و کپذیری اکوسیستمتواند به افزایش آسیبت میهای حفاظتی منجر شود. این وضعیمشارکت در برنامه

های محلی در طراحی توانایی جامعه در مدیریت تنوع فرهنگی کمک کند. همچنین، عدم توجه به نیازها و خواسته

 ها توسط جامعه منجر شود.تواند به عدم پذیرش آنها میبرنامه

از تنوع فرهنگی نیز به عنوان یک چالش بزرگ شناخته  های مناسب برای حمایتدر نهایت، عدم وجود زیرساخت

خت تواند به کاهش شناهای مختلف بپردازند، میشود. نبود مراکز فرهنگی، آموزشی و هنری که به ترویج فرهنگمی

ها دقت به این چالشگذاران بهو تعاملات مثبت بین اقوام منجر شود. بنابراین، ضروری است که مدیران و سیاست

 ه کنند و راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت تنوع فرهنگی در کشور ارائه دهند.توج

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت تنوع فرهنگیسازی استراتژیگرها و بسترهای پیادهتسهیل

گرها و های ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی، نیاز به تسهیلهای مدیریتی مؤثر در حل چالشسازی استراتژیبرای پیاده

بسترهای مناسب وجود دارد. یکی از این بسترها، حمایت قوی دولت و نهادهای دولتی است. دولت باید با تدوین 
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ها کمک ، به حفظ و تقویت کیفیت مدیریت در سازمانهای جامع و پایدار در زمینه مدیریت تنوع فرهنگیسیاست

 های مختلف جامعه توجه داشته باشند و به تقویتای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهکند. این سیاست

 احساس مشارکت و تعلق اجتماعی کمک کنند.

شود. ناخته میها شسازی استراتژیرای پیادههای فرهنگی و اجتماعی نیز به عنوان یک بستر کلیدی بتقویت زیرساخت

ناخت تواند به افزایش شهای مختلف بپردازند، میایجاد مراکز فرهنگی، هنری و آموزشی که به ترویج و حفظ فرهنگ

 عنوان نقاط تلاقی فرهنگی عمل کنند و فضاییتوانند بهو تعاملات مثبت بین اقوام مختلف کمک کند. این مراکز می

 وگو و تبادل نظر فراهم آورند.گفت را برای

های همکاری و مشارکت بین نهادهای دولتی، غیردولتی و بخش خصوصی نیز از دیگر بسترهای مهم ایجاد شبکه

ها توانند به تبادل دانش، تجربیات و منابع کمک کنند و به سازمانها میهاست. این شبکهسازی استراتژیبرای پیاده

باطات توانند با تسهیل ارتبرداری کنند. همچنین، نهادهای دولتی میهای یکدیگر بهرهکه از ظرفیتاین امکان را بدهند 

 ها کمک کنند.های مختلف اجتماعی، به بهبود هماهنگی و همکاری در اجرای برنامهبین بخش

شود. ناخته میها شراتژیسازی استتوسعه آموزش و توانمندسازی منابع انسانی نیز به عنوان یک بستر کلیدی در پیاده

های مختلف مدیریت تنوع های تخصصی برای مدیران و کارکنان در زمینههای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

یفیت تواند به بهبود کها کمک کند. این امر میها و بهبود عملکرد سازمانهای آنتواند به افزایش توانمندیفرهنگی می

 و افزایش مشارکت اجتماعی منجر شود.خدمات مدیریت تنوع فرهنگی 

ادلانه هاست. وجود قوانین شفاف و عسازی استراتژیتقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله بسترهای مؤثر در پیاده

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای می

ط اجتماعی تواند به بهبود شرایهای مالی کمک کند. این امر میتواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهمی نظارتی مؤثر

 های مدیریت تنوع فرهنگی منجر شود.و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

ت اهمیهای ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی از در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

ن، ها در جامعه کمک کند. همچنیتواند به افزایش آگاهی عمومی و تغییر نگرشبالایی برخوردار است. این مشارکت می

گرها ها کمک کند. با اجرای این تسهیلها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میهمکاری بین

ت کیفیت خدمات مدیریت تنوع فرهنگی و بهبود شرایط اجتماعی خود تواند به حفظ و تقویو بسترها، کشور می

 دست یابد.

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به مدیریت تنوع فرهنگیسازی استراتژیپیامدهای پیاده

و  تواند پیامدهای مثبتهای ناشی از مدیریت تنوع فرهنگی میهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

رای هاست. با اجفی متعددی به همراه داشته باشد. یکی از پیامدهای مثبت، افزایش کارایی و اثربخشی سازمانمن

توان به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده کمک کرد. این امر روز، میهای مؤثر و بهبرنامه

 جتماعی منجر شود.تواند به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی امی
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های شفاف و مؤثر، مردم پیامد دیگر، افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و اجتماعی است. با اجرای برنامه

تواند به افزایش مشارکت اجتماعی و سیاسی منجر ها توجه دارد و این امر میکنند که دولت به نیازهای آناحساس می

 های اجتماعی کمک کند.به تقویت انسجام اجتماعی و کاهش تنشتواند شود. این اعتماد عمومی می

سازی افزایش آگاهی عمومی و مشارکت جامعه در حفاظت از تنوع فرهنگی نیز یکی دیگر از پیامدهای مثبت پیاده

 توانند بهتر دررسانی در مورد اهمیت مدیریت تنوع فرهنگی، مردم میهاست. با افزایش آموزش و اطلاعاستراتژی

 تواند به کاهشهای حفاظتی مشارکت کنند و از تخریب منابع فرهنگی جلوگیری کنند. این مشارکت میبرنامه

 های فرهنگی منجر شود.آوری جامعه در برابر بحرانها و افزایش تابپذیری اکوسیستمآسیب

امعه منجر شود. با افزایش تواند به تقویت سرمایه اجتماعی در جهای مدیریتی همچنین میسازی استراتژیپیاده

توان به تقویت روابط اجتماعی و افزایش حس های همکاری، میهای اجتماعی و ایجاد شبکهمشارکت مردم در برنامه

تواند به کاهش نارضایتی اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی همبستگی در جامعه کمک کرد. این سرمایه اجتماعی می

 منجر شود.

ها به وجود آید. در برخی موارد، تغییرات ناگهانی سازی استراتژیدهای منفی نیز ممکن است در پیادهبا این حال، پیام

ها های اجتماعی شود. این نارضایتیهای موقتی در بین گروهها ممکن است باعث بروز نارضایتیها و برنامهدر سیاست

دهای دقت پیاممنجر شوند. بنابراین، مدیران باید بههای اجتماعی توانند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشمی

 های مناسبی برای مدیریت این تغییرات طراحی کنند.مدت و بلندمدت را مورد بررسی قرار دهند و برنامهکوتاه

 های مربوط به مدیریت تنوع فرهنگی به شدتهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیدر نهایت، پیامدهای پیاده

ها و توانایی مدیران در مدیریت تغییرات بستگی دارد. با توجه به تأثیرات عمیق مشکلات حوه اجرای این استراتژیبه ن

طور جدی مورد توجه قرار گیرد و مدیریت تنوع فرهنگی بر ساختار جامعه، ضروری است که این چالش به

 .( 2024و همکاران، رمحمودپو) سازی شوندطور مؤثر و با دقت پیادههای مدیریتی بهاستراتژی

 نتیجه گیری

های مدیریتی در کشور ایران از منظر مدیریت بحران، مدیریت منابع طبیعی و مدیریت مقاله حاضر به بررسی چالش

 طور متقابل بر یکدیگر تأثیرگذارند و نیازمند رویکردیها بهدهد که این چالشتنوع فرهنگی پرداخته است و نشان می

ها هستند. در زمینه مدیریت بحران، عدم آمادگی و ناهماهنگی بین نهادهای مختلف، اتیک برای حل آنجامع و سیستم

ر پذیری جامعه منجویژه در زمان بروز حوادث طبیعی، از جمله زلزله و سیلاب، به کاهش کارایی و افزایش آسیببه

گاهی عمومی در زمینه مدیریت بحران را های آموزشی و افزایش آشده است. این وضعیت نیاز به تقویت زیرساخت

 سازد.نمایان می

ویژه در زمینه آب و خاک، رویه و عدم توجه به پایداری منابع، بهبرداری بیدر حوزه مدیریت منابع طبیعی، بهره

های اقتصادی و اجتماعی، عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی و های جدی را ایجاد کرده است. نابرابریچالش

 ) اندهای عمومی، همگی به تضعیف کارایی مدیریت منابع طبیعی کمک کردهگذاریولتی، و ضعف در سیاستغیرد

های مناسب های جامع و پایدار و ایجاد زیرساخت. بنابراین، تدوین سیاست( 2024و همکاران، محمدی استادکلایه

 رود.شمار میبرای حفاظت از منابع طبیعی، از الزامات اساسی در این زمینه به 
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عنوان یک چالش مهم دیگر در کشور ایران مطرح است. با توجه به تنوع قومی و فرهنگی مدیریت تنوع فرهنگی نیز به

های مختلف، ناهماهنگی بین نهادها، و وجود تعصبات فرهنگی، در ایران، عدم شناخت و آگاهی کافی از فرهنگ

ؤثر برای های مدیریتی ماعی منجر شود. به همین دلیل، نیاز به استراتژیهای اجتمها و نارضایتیتواند به بروز تنشمی

 شود.ارتقاء آگاهی عمومی و تقویت همبستگی اجتماعی احساس می

های مدیریتی، نیاز به رویکردی یکپارچه و مشارکتی وجود کند که برای حل این چالشدر نهایت، این مقاله تأکید می

های های آموزشی و ایجاد زیرساختلتی، غیردولتی و جامعه مدنی، به همراه تقویت نظامدارد. همکاری بین نهادهای دو

تواند به بهبود وضعیت مدیریت بحران، منابع طبیعی و تنوع فرهنگی در کشور کمک کند. با توجه به مناسب، می

راهبردی به این مسائل گذاران با دیدی جامع و ها، ضروری است که مدیران و سیاستپیچیدگی و تنوع این چالش

د تواند به تحقق توسعه پایدار و بهبوبرداری کنند. این رویکرد میطور مؤثر بهرههای موجود بهپرداخته و از ظرفیت

 کیفیت زندگی مردم در ایران منجر شود.

 منابع

 مدیریت ارزیابی(. 2024. )قرابایی کشاورز و مهدی امین محمدی استادکلایه, ابوالفضل طهماسبی, مجتبی کاشانی

 (.1)31 خوب. حکمرانی شاخصهای از استفاده با طبیعی منابع
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 . 230-213نامه مناطق تحت حفاظت(,  ژهی)و76, یعیطب ستیز طیمح هیهامون. نشر کرةستیز

 یرابطه حسابدار ی(. بررس1402حامد. ) دی, سانیجواد ضیف ی و, مجتبیچاوشان و دی, فرشیرالهیخ و , بهزادیجعفر

. یطیمحستیز یهایبا در نظر گرفتن اثرات استراتژ کیاستراتژ یطیمحستیو عملکرد ز کیاستراتژ تیریمد

 .200-187(, 53)14, تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار

(, 1)8الملل,  نیروابط ب یو اعمال خشونت. پژوهش ها دیبحران: ادراک تهد تیری(. مفهوم مد1397. )هی, مهدیدریح

161-183. 

 تیریمد یهاچالش یبند تی(. اولو1404. )ی, علیزاده مقر لیاسماعو  نژاد, احمد عقوب، ی , سجادیله یخانجان

 .220-205(, 54)14, تیریمد یو حسابرس ی. دانش حسابداریدر مؤسسات حسابرس یمنابع انسان

های (. طراحی ساختار اجرایی عملیات مدیریت بحران در مراکز و سازمان2015)،علی علیدوستیو  خدابنده لو, آزاده

 .68-58(, 1)5 ,فصلنامه علمی دانش پیشگیری و مدیریت بحران مختلف.

 ی. پژوهش هایعیمنابع طب یداریپا یابیموثر در ارز یو شاخص ها ارهای(. مع1398) .یمحمدعل ،یزارع چاهوک

 . 16-1(،  1)4 ،یعیو منابع طب یدر علوم کشاورز یراهبرد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

18
 ]

 

                            20 / 23

http://jnraims.ir/article-1-384-fa.html


 

رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه   
 

،33شماره   

،سیزدهمدوره   

ششم،سال   

1403بهار   

32-1صص   

 

(. وضعیت دولت ـ کشورهای ناتوان در حقوق بین الملل 1392جوادی شریف, خدیجه. )و  شهبازی, آرامش

 .پژوهش حقوق عمومی .معاصر

 با) بحران مدیریت در دور از سنجش هایفناوری برکاربرد مروری(. 2024. )نادریمحمد حسن,  و علی پوری, نامی

 .6-6(, 4)13 ,فصلنامه علمی دانش پیشگیری و مدیریت بحران (.طبیعی مخاطرات بر تاکید

بر  رگذاریتأث یرهاییمتغ نییوتع یی(. شناسا1402, جواد. )یمحراب ی و, مهدیاهر یبابا و رضای, علدانینژادج یعل

 (. مجلس و راهبرد, )(رانیا یدولت یسازمان ها ۀ)مطالع یتنوع فرهنگ تیریمد یها یخط مش یطراح

(. استراتژی های مدیریت تحول در 2024ناهید. )سیدکاظمی, و اسمامقدم, پهلوانو  سیمانیا, علیمسعود و علیمردانی,

 .210-199(, 7)7 ,کنفرانس بین المللی مدیریت و صنعت شهرداری ها.

به  یپاسخ یتنوع فرهنگ تیریمد ی(. مهارت ها1390. )میمر ،یرنان ینرگس، و سهراب ،یآرا یزاده، آذر، کشت یقل

 .154-131((، 6 یاپی)پ 2)2 ،یآموزش تیرینو در مد یافتی. رهیو مذهب یقوم یها تیمطالبات دانش آموزان اقل

 پژوهش یالملل نی. کنفرانس برانیا یدر جامعه اسلام یتیریمد یچالش ها یها شهیر ی(. بررس1397. )میحک م،یق

 . رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یها

(. بررسی رویکردهای نوین در اداره تنوع فرهنگی در سازمان ها و تاثیر 2024شقایق. )تنگستانی,  و حسیندکترمتفکر, 

آن بر بهبود عملکرد گروه های چند فرهنگی )مورد مطالعه: سازمان آموزش و پرورش شهرستان گناوه در بازه 

 .1114-1103(, 10)10 ,حقوقکنفرانس بین المللی و ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و  (.1402-1398زمانی 

(. نقش و اهمیت آموزش عدالت 2024. )، فاطمه محمدی و حسنامحمدی,  و محمدرسولمحمدی,  حامد ومحمدی,

(, 7)7 ,کنفرانس یافته های نوین در مدیریت، روانشناسی و حسابداری اجتماعی و تنوع فرهنگی به دانش آموزان.

27-35. 

 تیری. مطالعات مدیبحران در صنعت گردشگر تیری(. مد1396فرشته. ) د،یوم یگهر، فاطمه، و منصور یاوری

 . 40-211(،  40)12(، ی)مطالعات جهانگرد یگردشگر

Barkema, H. G., Baum, J. A., & Mannix, E. A. (2002). Management challenges in a 

new time. Academy of Management journal, 45(5), 916-930. 

Castelblanco, G., Guevara, J., & De Marco, A. (2024). Crisis management in public–

private partnerships: lessons from the global crises in the XXI century. Built 

Environment Project and Asset Management, 14(1), 56-73. 

Coombs, W. T., & Laufer, D. (2018). Global crisis management–current research and 

future directions. Journal of International Management, 24(3), 199-203. 

Hazaa, Y. M. H., Almaqtari, F. A., & Al-Swidi, A. (2021). Factors influencing crisis 

management: A systematic review and synthesis for future research. Cogent 

Business & Management, 8(1), 1878979. 

Hernando, A., Tejera, R., Velázquez, J., & Núñez, M. V. (2010). Quantitatively defining 

the conservation status of Natura 2000 forest habitats and improving management 

options for enhancing biodiversity. Biodiversity and Conservation, 19, 2221-2233. 

Holling, C. S., & Meffe, G. K. (1996). Command and control and the pathology of 

natural resource management. Conservation biology, 10(2), 328-337. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

18
 ]

 

                            21 / 23

http://jnraims.ir/article-1-384-fa.html


 

رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه   
 

،33شماره   

،سیزدهمدوره   

ششم،سال   

1403بهار   

32-1صص   

 

Isik, Z., Arditi, D., Dikmen, I., & Birgonul, M. T. (2009). Impact of corporate 

strengths/weaknesses on project management competencies. International Journal 

of Project Management, 27(6), 629-637. 

Islami, R., & Rahimi, A. (2019). Policymaking and water crisis in Iran. Quarterly 

Journal of the Macro and Strategic Policies, 7(27), 410-435. 

Khodarahmi, E. (2009). Crisis management. Disaster Prevention and Management: An 

International Journal, 18(5), 523-528. 

Koul, B., Yakoob, M., & Shah, M. P. (2022). Agricultural waste management strategies 

for environmental sustainability. Environmental Research, 206, 112285. 

Meybeck, A., Cintori, L., Cavatassi, R., Gitz, V., Gordes, A., Albinelli, I., ... & Boscolo, 

M. (2024). Natural resources management for resilient inclusive rural 

transformation. Global Food Security, 42, 100794. 

Quon, H., & Jiang, S. (2023). Decision making for implementing non-traditional water 

sources: a review of challenges and potential solutions. npj Clean Water, 6(1), 56. 

Vašíčková, V. (2019). Crisis management process-a literature review and a conceptual 

integration. Acta Oeconomica Pragensia, 27(3-4), 61-77. 

Wilk-Jakubowski, G., Harabin, R., & Ivanov, S. (2022). Robotics in crisis management: 

A review. Technology in Society, 68, 101935. 

Zamoum, K., & Gorpe, T. S. (2018). Crisis management: A historical and conceptual 

approach for a better understanding of today’s crises. In Crisis Management-

Theory and Practice. IntechOpen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

18
 ]

 

                            22 / 23

http://jnraims.ir/article-1-384-fa.html


 

رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه   
 

،33شماره   

،سیزدهمدوره   

ششم،سال   

1403بهار   

32-1صص   

 

Management Challenges in Iran from the Perspective of Crisis 

Management, Natural Resource Management, and Cultural Diversity 

Management 
 

Neda Khalifeh18, Mahmoud Abolghasemi19 

 

 

Abstract 

Management in Iran faces numerous challenges in the realms of crisis management, natural 

resource management, and cultural diversity management, which have profound impacts on 

the social and economic sustainability of the country. From the perspective of crisis 

management, Iran is constantly exposed to natural hazards such as earthquakes, floods, and 

droughts due to its unique geographical position. Insufficient preparedness, weaknesses in 

emergency infrastructure, and lack of coordination among governmental agencies in crisis 

management have led to increased vulnerability of local communities and reduced 

effectiveness of responses. In terms of natural resource management, challenges such as over-

exploitation, pollution, and climate change pose serious threats to the country’s ecosystems. 

These issues not only diminish the quality of natural resources but can also exacerbate social 

and economic tensions arising from resource scarcity. Furthermore, managing cultural 

diversity in Iran, as a multicultural country, requires special attention. Neglecting various 

cultural and ethnic identities can lead to conflicts and social dissatisfaction. In this context, 

effective management of cultural diversity can strengthen social cohesion and enhance citizen 

participation in social and political processes. This paper examines these challenges and their 

impacts on management in Iran, providing solutions to improve crisis management, natural 

resource management, and cultural diversity management. Ultimately, it emphasizes that 

achieving sustainable development and effective management necessitates a comprehensive 

and systematic approach by managers to address these challenges, as well as strengthening 

inter-organizational cooperation and active community participation. 

Keywords: Management Challenges, Crisis Management, Natural Resource Management, 

Cultural Diversity Management 
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