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 چکیده

و تأثیرات چشمگیر آن بر جوانب گوناگون جامعه بشری اوج گرفته و در این    هوش مصنوعیامروزه مسئله ظهور  

گر سازمان، بر  اند. مدیریت منابع انسانی در جایگاه تنظیمنصیب نماندهها نیز از تأثیر این پدیده نوین بیمیان سازمان

  بررسی   . پژوهش حاضر باهدفنمایدرویکردی دوراندیشانه اتخاذ    ،گونه تغییراتداند تا در مواجهه با اینخود لازم می

روش مورداستفاده در     .پرداخته است ی در آن  نقش هوش مصنوع  و  یمنابع انسان   تی ریدر مد  دها ی ها و تهدفرصت

ای بود. در این پژوهش به بررسی ادبیات و پیشینه مربوط به مدیریت منابع انسانی  ای و کتابخانهاین پژوهش، مطالعه

  ی دها ی و تهد  ها فرصتها ابتدا  اخته شد و سپس یک مدل مفهومی ارائه شد. طبق یافتهو نقش هوش مصنوعی پرد

از   مصنوعیاستفاده  سازمان  هوش  دولتدر  میهای  انسانی  منابع  مدیریت  بهبود  جهت  و  شدند.  شناسایی  توان ی 

قانونسیاست با چالش  یبرا  ییو اجرا  یشغل  ،ی اخلاق  ،یآموزش  ،یتی امن  ،یهایی در شش محور  هوش  های  مواجهه 

شود. در انتهای مقاله نیز پیشنهادهایی در رابطه با مدیریت منابع انسانی و نقش    نیتدو  یدولتهای  در سازمان  مصنوعی

 هوش مصنوعی ارائه شد. 

 مدیریت منابع انسانی، هوش مصنوعی  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 1  ی هوش مصنوع  ،یبوده است. باوجود فناور  یات یجنبه ح  ک ی  ی هر سازمان  یهمواره برا   ی منابع انسان تیری حوزه مد

سازی  ها را با بهینهرا دارد که سازمان  لیپتانس  نیا  یکرده است. هوش مصنوع  فای ا  یمنابع انسان  تی ریدر مد  یات یح  ینقش

حال، استقبال از  خود را متحول کند. بااین  یمنابع انسان  تی ریاستخدام، آموزش و مشارکت کارکنان، مد  یندهایفرآ

 .  (1402)میر سلیمی و افکانه ،ها به همراه داردرا در کنار فرصت یهای متعددچالش یهوش مصنوع 

توجه به    ی بدونسازمان  چ یاهداف دارد و ه  دنیو به ثمر رس  تی در موفق  ید ینقش کل   یانسان  یرویدر هر سازمان، ن    

افراد را به نحو    نیا  تی ریمدن  بتوا  نکهیا  ی. برا بپردازد  تلا محصو   د یتول  ای تواند به ارائه خدمات و  کارکنان خود نمی

  ی ها تمامکه سال  یگرفت. فناور ی اری  یحوزه علم نی ا  یهای تخصصدانش و است از ابزارها  ازی مطلوب انجام داد، ن

های  شامل شاخه  که  است  یرا تحت تأثیر قرار داده است، هوش مصنوع  رهیو غ  یدیتول  ،ینظام  ،یپزشک  مانند  هاحوزه

ربات  مانند  تشخداده  شرفتهی پ  لیتحل  ک،ی متعدد  س  دیگرزبان    صیتشخ  ر،یتصو  صیها،  تکامل  و   کی ستمات یهست. 

  ی کیحوزه    ن یدر ا  ریهای اختحت تأثیر قرار داده است و توانسته در سال  زی ن  را  یمنابع انسان  ت یری شدن، مد یتالیجید

ش  هو هایتوانمندی توان ازاست که چگونه می نیها اهای سازماناز دغدغه یکیتأثیرگذار باشد.   یاصلی از روندها 

)براک و همکاران  افتد؟اتفاق می  ی به چه شکل  یات یح  رییتغ نیاستفاده کرد و ا  ی در ارتقا و توسعه منابع انسان  یمصنوع 

2،2019 .) 

  کی   یبرا   ی فرد و حت  کی   یبرا   مواقع  از  یار یها در بسداده  ل یتحل  ، یتولیدشده در حوزه منابع انسان یها با توسعه داده

برخزمان  میت  در  و  امکان  یبر  نمیموارد  به   نیبنابرا باشد.پذیر  و  و  ورود  داده    ی برا  ینیماش  یریادگیکارگیری علم 

  گیری تصمیم  ییربنایاز الزامات ز  ی هوشمندعصر  ناپذیر هست و در  اجتناب  یامر   منابع ت یریمتخصصان حوزه مد

  یمنابع انسان تیریمد  ،یمنابع انسان   تیریو علم داده در مد  یمصنوع  با توسعه هوش  ری های اخدر سال .  هست  مناسب

 (. 2019، 3)مر کرد ینامگذار  یمنابع انسان  یتوان آن را هوشمندشده است که می ی د یجد وارد مرحله کی الکترون

با    ،یمنابع انسان  ت یریدر مد  یهای مرتبط با ادغام هوش مصنوعها و چالشفرصت  ی مقاله بررس  ن یهدف ابنابراین  

شده است و با استفاده  به دلیل ماهیت موضوع به این مهم پرداخته  است.  یهوش مصنوع   یتأکید بر نقش منابع انسان

: با تأکید بر نقش هوش  یمنابع انسان  ت یریدر مد  دهایها و تهدفرصتای، پژوهش حاضر به بررسی   از روش کتابخانه

 ی پرداخت.  مصنوع 

 ادبیات تحقیق 

 در این قسمت ادبیات و مفاهیم مدیریت منابع انسانی و هوش مصنوعی شرح داده خواهد شد.

 مدیریت منابع انسانی -2-1

کارفرما مدنظر دارد. این مدیریت عموماً با یکی    -ها را در حدود رابطه کارمند  ، مدیریت انسان4مدیریت منابع انسانی 

ها در دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان« یا »ارضای نیازهای فردی کارکنان«  از دو منظور »استفاده کارآ از انسان

 
1 AI 

2  Brock  et al. 

3   Marr 

4 Human Resource Management 
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انسان  تیری مد  .گیردصورت می بس  یمنابع  دو عرصه  مد  عیوس  اریشامل  و  تیریاست:    ای توسعه  فیوظا  کارکنان 

 .  (1،2018)هوسلید 

مدیریت منابع انسانی به معنای درک اهمیت منابع انسانی یک سازمان است که به برتری سازمان، توجه به مشتری،  

و شکل  آن  نظایر  و  کیفیت  می  کارآفرینی،  تواناییمعنا  سطح  افزایش  و  پرورش  و  رشد  حقیقت  در  و   ها بخشد. 

دهی نیروی انسانی یک سازمان جهت رسیدن به اهداف سازمان در دیدگاه و سطح فکری مدیریت منابع انسانی  سازمان

 (. 2013، 2)باسو است و این سطح مدیریتی در شکست و پیروزی سازمان سهم بسزایی دارد  شدهخلاصه

 فرآیند مدیریت منابع انسانی:  *

کارگیری و  به ،آموزش و بهسازی  ،جذب و استخدام  اند از:  عبارتتوان گفت مدیریت منابع انسانی  طورکلی میبه

این چهار فرآیند، فرآیندهای اساسی مدیریت منابع    .نگهداشت منابع انسانی در جهت تحقق اهداف سازمانی ،انتصاب  

 . این فرآیندها طراحی شود  هیپا  برها ها و روشانسانی هست که باید الگوها، سیستم

 وظایف مدیریت منابع انسانی: *

 :  اند ازاین وظایف عبارتمدیریت منابع انسانی دارای وظایفی هست که 

ت  لاعا سیستم اط،  جذب و استخدام  ،  ریزی منابع انسانی  برنامه ،بندی مشاغلطراحی شغل و طبقه،  وتحلیل شغلتجزیه

پژوهش در مشاغل   ،انضباط ،  حقوق و دستمزد ،ارزیابی عملکرد  ،  اجتماعی سازی،  تنظیم روابط کار  ،  منابع انسانی  

 . پاداش وایمنی و بهداشت ،  نیروی انسانی 

 :  یمنابع انسان تی رمدی اهداف*

 :است ریبه اهداف ز دنی رس ی برا یمنابع انسان  تیری های مدتمام فعالیت

 شتر یوری ببهره-

 شتر یب یشغل تیرضا -

 ی کار یزندگ تیفیبهبود ک -

     زهی انگ  شیافزا -

 تحقق اهداف سازمان -

انسان  تیری مد  یاساس  هدف نتا  یمنابع  از    جیحصول    تواند می  کارکنان سازمان است که  یجمع  هایچالشمطلوب 

 (.1400)منوچهری و همکاران،سازمان برساند   یسازمان را به اهداف اساس

  ی را برا   ایهزینه  که صرفاًنه این  دیفزایرا به سازمان ب  یرود که ارزشانتظار می  یحاضر از واحد منابع انسان  در حال 

 ارائه کرده است:  را وهیچهار ش ی واحد منابع انسان یسازمان تیدر خصوص موفق  شیکند. الر جادی سازمان ا

 ریزی از اتاق کنفرانس به بازار؛ منظور انتقال برنامهبه یارشد و صف رانی با مد یهمکار -1

 شده وتخصصی دی با یواحد منابع انسان ت،یفیو حفظ ک نهیکاهش هز  یبرا ییکارا جادیمنظور ابه -2

 رد؛ یدهی انجام گاساس کار سازمان نیبرا

 
1Huselid  

2 Basu 
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  یی و توانا  تعهــد   ویژههای کارکنان، بهمشارکت  شی که درجهت افزادرحالی  .شود  لیکارکنان تبد   ی برا  یبه مدافع  -3

 کند؛ می تی فعال جی نتا جادیا  یها براآن 

  ل ی، تبدبخشدمی بهبود  ر ییتغ  یرا برا   یسازمان  تیکه ظرف  یو فرهنگ   ندهایدهی مستمر فرآشکل، شکل  رییبه عامل تغ

 (. 1401ی،فروزنده جونقان)گردد

 :یمنابع انسان ت یریمد یها فرصت*

انسان  تی ریمد هر سازمان   زی برانگو چالش  ریفراگ   ی منابع  در  و  م  ی مختلف  یها فرصت  یاست  ارمغان  به  . آوردیرا 

شامل  ، که    کند   فایا  یسازمان نقش مهم  یمنابع انسان  یها یتواند در توسعه و بهبود استراتژمی  ی منابع انسان  تی ریمد

و توسعه    یآموزش  یهابرنامه  یو اجرا   یطراح  ،یمنابع انسان  یکردها یو رو  هااستیتوسعه س  ،یسازمان  یازهاین  لیتحل

 . (1401)عمادی و همکاران،عملکرد است  تیری کارکنان و مد

انسان  تی ریمد تا  می  ی منابع  به سازمان کمک کند  بااستعداد تواند  و    ،کهرا جذب و حفظ کند  افراد  استخدام  شامل 

پر  ج  یکار  طی مح   جادیا  ،یو شغل  یا توسعه حرفه  یهابرنامه  یو اجرا  یکار، طراح  یروی ن  حیانتخاب صح ذاب و 

توازن  می  یانسان  منابع  ت یری و عملکرد کارکنان است. مد  ییکارا  تی ری، و مدپاداش تا  به سازمان کمک کند  تواند 

- مربوط به تعادل کار یهاو برنامه هااستیشامل ارائه س   ، کهکارکنان را فراهم کند یشخص یکار و زندگ نیب یمناسب 

پشت   یامکانات   جادیا  ،یزندگ ارائه  و  دور،  راه  از  کار  و  تلفن همراه  راهنما  یبانیمانند  و   ساستر   تیری مد  یبرا   ییو 

 . (1396زاده و صادقی،)ملکاست یتعاملات شخص

شامل توجه به    نیدهد. ا  جیدر سازمان را ترو  ییتواند به سازمان کمک کند تا تنوع و جانمامی  یمنابع انسان   تی ریمد

سازمانی  و حرکت به سمت فرهنگ  یآموزش  یها برنامه  جادیا  ،یدر استخدام و ترق  یو نژاد   یفرهنگ  ،یتیتنوع جنس

، و ا توانمند  یهای فردویژگی  ت،یکه ازنظر نژاد، جنس  یطی مح  جادی متنوع    است.   شود،یاحترام گذاشته م،    هایو 

انسان   تی ریمد به سازمان کمک کند تمی  یمنابع  بهبود بخشفرهنگ  ا  تواند  توسعه مقررات و    نی. ادسازمانی  شامل 

و    یبه نوآور  قیو ارتباطات سازنده، و تشو  ی همکار  جی ترو  ،یها و اصول سازمانارزش  جادیا  ،یهای سازمانسیاست

 . (1402)کلاهی،است یر یپذ انعطاف

 منابع انسانی  مدیریت هایچالش*

  ی رویشدن، کمبود نجهانی توانیاست که ازجمله م روروبه یهای متعددها با چالشدر سازمان یمنابع انسان تی ریمد

  ، سالاریکارکنان، عدم شایسته  ازی عدم شناخت ن  ،یریگمی، هرم تصم  ی کار ماهر و متعهد، عدم تعهد کارکنان شرکت

کارکنان باسابقه سازمان،    ی عدم مشارکت کارکنان، ترک همکار  ،انگیزگیبی  ،یمنابع انسان  یناکاف  یوربهره  ض،یتبع

  ق ی از طر  توانندیم  یمنابع انسان  رانیرا نام برد. اما مد  یدانش سازمان  تی ریسازی الزامات مداستقرار و پیاده  یعدم اجرا 

کارکنان توانمند در جهت    .ندینما  ی ری شگیها پاز بروز اکثر آن  ا یها را رفع کرده  چالش نیکارکنان خود ا یتوانمندساز

مشارکت،   زه،یانگ ؛یمنابع انسان یدر توانمندساز   رای نمایند زو مشارکت را می  یهمکار ت ینها  رانیها با مدرفع چالش

بنا    ع یاز صنا  یمتأسفانه در بعض  ،یالعاده توانمندسازفوق  تینهفته است. امروزه باوجود اهم  یو وفادار  تی تعهد، خلاق

  فقدان   ،یو روابط شخص  یمناسب از روابط کار  فینداشتن تعر  ،یمتعدد ازجمله مبهم بودن اهداف سازمان  لیبه دلا 

  ی و برخ  یانسان   یروین  یورمناسب جهت سنجش بهره  یهاشاخص  فیعملکرد، عدم تعر  یابی مناسب ارز  ستمیس

  یکشور ناش   ی وکار و ساختار اقتصادکسب  طیموجود در بازار و منطقه که ازنظر غیررقابتی شدن مح  ی رونیعوامل ب
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سازوکار    نیا  ینشده و حتتعریف  یمنابع انسان  یساز  یف یدر جهت ک  یسبب شده است که سازوکار مشخص  ،  شودیم

 .(1399)سلیمیان و قاسمی، گرفته نشود یچندان جد 

های خدماتی صورت گرفته  های تولیدی به حرفهاز حرفه  انتقال های گذشته، تحول و  ها: در سال دگرگونی در حرفه

پدیده ظهور  تحول  این  دلیل  عمده  اط است.  سیستمهای  نیز  و  رایانه  اینترنت،  مانند:  این  لاهایی،  است.  بوده  عاتی 

ها، باعث ایجاد چالشی در زمینه مدیریت  ها و کارگاهتر رفتن سطح خودکارسازی کارخانهلا دگرگونی با توجه به با

های خدماتی  ها را حرفهدرصد حرفه  80منابع انسانی شده است. این امر باعث شده است که در اقتصاد آمریکا بیش از  

 .درصد کاهش پیدا کند  15درصد تا  12های تولیدی به تشکیل دهند و سهم حرفه

های  است. این رقابت باعث افزایش فشار بر روی شرکترقابت بازار: مشکل دیگر، افزایش روزافزون رقابت جهانی   

بزرگ برای افزایش کیفیت و کاهش قیمت و درنتیجه ضرورت استفاده از نیروهای ماهرتر شده است. این در حالی  

با سطح مهارت پایین و   یدر کشورهای پیشرفته، نیاز نیروهای لا با سطح مهارت با  ییاست که با افزایش نیاز به نیروها

  .یافته استمونتاژکار در کشورهای جهان سوم نیز افزایش

تر هستند در حال  لا ت و مهارت بالا با تحصی  یهای اخیر صنایعی که نیازمند نیروهایکمبود نیروی کار ماهر: در سال 

 .افزایش استشدت در حال  تر بهلا رسد نیاز به افراد با سطح دانش و آگاهی با اند و به نظر میرشد روزافزون شده

های  های موقتی و برای عبور از حالتوقت بیشتر برای انجام فعالیتوقت: درگذشته نیروهای پارهرشد نیروی پاره

امروزه نیروهای پارهکار گرفته می  بحرانی نظیر رشد ناگهانی تولید و غیره به نظیر: کارگران موقتی،  )وقت  شد، اما 

سو  دهند. این امر از یکدرصد کارکنان را تشکیل می  20سهمی معادل    (وقتپیمانکاران مستقل، کارکنان قرضی و نیمه 

نیروهای حرفه دلیل است که  آن  با به  دانش  با سطح  و  پارهترجیح می  لا،ای  با همکاری  با چند سازمان  دهند  وقت 

های  ینهجای پرداخت هزکنند بهش میلا ها نیز ت زمان، درآمد بیشتری کسب کنند و از طرف دیگر سازمانصورت همبه

وری  صورت ساعتی و تنها در مواقع نیاز استفاده کنند تا بهرهها بهکارگیری دائم نیروهای متخصص، از آنسنگین به

 .های خود را کاهش دهند خود را افزایش داده و هزینه

های  ها، مذاهب و فرهنگهای نژادی: با رشد مهاجرت به شهرها و کشورهای مختلف، تنوع افراد با قومیتتفاوت

مانع  و   شدهای احسن استفادهگونهها بهوظیفه مدیریت منابع انسانی است که از این تفاوت ، پسیافته مختلف افزایش

  .ف در سازمان شودلااز بروز اخت

تر رفته و این امر باعث شده است  لا تر رفتن سطح زندگی، امید به زندگی در جوامع با لاهای سنی: با توجه به باتفاوت

افراد مدت ازاینتا  بازنشسته شوند.  دیرتر  به کار پرداخته،  را  بیشتری  امروزه میزمان  تنوع سنی زیادی در رو  توان 

های سنی باعث ایجاد محیطی ناهمگون  . تفاوت(سال   65سال تا حدود    20از سنین حدود  )ها مشاهده کرد  سازمان

  .شوندبا رفتارها و هنجارهای متفاوتی در سازمان می

ت همیشگی مدیران منابع انسانی و نیز نیروهای کاری ایجاد توازن لا توازن بین کار و خانواده: یکی دیگر از مشک

های مختلف اجتماعی و با توجه به شرایطی که در آن به مناسب بین کار و خانواده است که این توازن در بین گروه

  .برند، متفاوت استسر می

سازمانسازمان امروزی  جهان  در  قابلیتدهی:  بتوانند  اینکه  برای  حال  ها  در  مدام  کنند  حفظ  را  خود  رقابتی  های 

مدیریتی، استراتژی    عللها در قالب اقداماتی نظیر: حذف  دهیدهی مجدد سازمان خود هستند. این سازمانسازمان
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  کهشود  انجام می  به این جهتها  این فعالیت .ها هستسپاری فعالیتهای دیگر، برونکاهش، ادغام شدن با سازمان

های کاری  وری هزینهمدیریتی و افزایش بهره  هایافراد در سمتسازمان تا حد امکان مسطح شده و درنتیجه با کاهش  

، باعث بروز  شودایجاد میکاهش یا افزایش تعداد و تنوع نیروی انسانی  گاهی با  کاهش پیدا کند. این تغییرات که  ،

 .تی برای مدیریت منابع انسانی خواهد شدلامشک

 کم  ،سازیاز طریق کوچک یفراوان یبه سودها و درآمدها باًیتقر یهای غرباز شرکت یاد یتعداد زرشد: 

، نظر دارند  رشد   قی یافته از طرکه حاضر به درآمد افزایشدرحالیکه    ،اندو استحکام رسیده  ی کردن تعداد سطوح سازمان

کارکنانشان را وادار   دیآنان با  به همراه خواهد داشت. ی های منابع انسان ایحرفه ی را برا ی هایمسائل و چالش بنابراین

 کنند.  قیتشو یمشارکت  یریادگی  رینظ یهایزمینهکارکنان را در ،دیگرعبارتیکنند که خالق و نوآور باشند. به

انتظار میاز سازمانفناوری:        تغهای خود را بهرود فناوریها  فناوری یک تجلی خاص  بازبینی کنند.    ر ییروز و 

در مورد    ویژهبه  حظه کند.لام  رییعنوان عامل تغخود را به  د یبا  یدشوار است و واحد منابع انسان   ی رییاست. هر تغ

معمول داشته و   د یجد ی فناور  کاهش مقاومت کارکنان در مقابل  یرا برا  لازم است سازمان اقدامات    یضرور یفناور

کارکنان بتوانند از    ق یطر  نیتا از ا  شدهبرداشته  زملا   یو آموزش   یتیحما  ی ندهایها و فرآحاصل کند که گام  نانیاطم

 .ندیبرآ راتییعهده تغ

را جذب،    ی جهان  هایاداره سازمان  یی با توانا  ی هایی خواهند بود که بتوانند افرادها آنترین سازمانموفقسرمایه فکری:  

است که از طریق    ییهافرصت  و  انی نسبت به مشتر  تی سازمان حساس  نیهای اپرورش و حفظ کنند. ازجمله ویژگی

  ی با مشارکت و همکار  یاست واحد منابع انسان  یکار مناسب است، ضرور  ی رویکه ن  یشود. زمانارائه می  یفناور

  ن یهمچن  گیرد. آنانطور کامل مورداستفاده قرار میکارکنان به  نیا  ی های فکرکند که سرمایه  حاصل  نانیاطم  گرانید

و اداره    عی توز  مناسب  طور شده و بهکاملاً مشخص و محافظت  یهای فکرفعالیت  نی چن  جیمطمئن شوند که نتا  دیبا

  د ی منبع با  نیا  ؛یرقابت  ت یمز  یاصل   منبعی  عنیاست؛    ندهیآ  یبرا   ی دی کل  یشود. در اقتصاددانشی استعداد برتر عاملمی

 (.1401،عطا پور و فرجاد یرجب)پرورش داده شود

های اساسی مدیریتی ، با برخی تهدیدهای مدیریتی  شده منابع انسانی با توجه به وجود چالشبا بررسی مطالعات انجام

،  اطلاعات حساس  رمجازی غ یافشا ، نادرست و نامعتبر ی اصل   یها دادهاند از: ها عبارتنیز روبرو است که برخی از آن

... که با به  کار   ن یاز قوان  یتخط،  تیاستخدام کارمندان فاقد صلاح،  هاداده  بیتخر  ای از دست رفتن   کارگیری از  و 

 ها شد.های نوین در مدیریت )مانند استفاده از هوش مصنوعی( مانع از انجام آنروش

 هوش مصنوعی    2-2

توجهی  رشد قابل  یمنابع انسان  تیری در حوزه مد  ینیماش  یریادگیویژه  به  یکاربرد هوش مصنوع  ر،ی های اخدر سال 

دل به  و  است،  ا  د ی جد  لیداشته  برا  نیبودن  مد  یار یبس  یحوزه،  انسان  رانیاز  منابع  حوزه  خبرگان  ناشناخته    یو 

های مرتبط با آن  حوزه و زمینه  ن یدر ا  یاد یز  یهاداده  دیشاهد تول  یهای متماددر سال   ن،ی. همچن(2019)مر،است

  ی نیماش  ی ریادگیهای علم داده و  همراه است. توانمندی  ی با دشوار   یهای منابع انسان ها در فعالیتآن  لیکه تحل  میهست

با گزارش   نیبه ا  یانیهای شاکمک،  یز یبینی کننده و تجوپیش  ، یصیتشخ  ،یفی های توصها و تحلیلتوانسته است 

 .(1402)اکبری و طهماسبی،سازمان داشته باشد پیشرفت آن به  ز حوزه و فراتر ا
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شود که به  می  لاقاط  ییهاتمیالگوربه    ینیماش  یریادگ. ی هست  ار یهای بسها و توانمندیحوزه  یدارا  یهوش مصنوع

 (. 1،2007)نارسابادی دارند  تکیه  حیهای صرها بدون استفاده از دستورالعملبر پردازش داده  یهای مبتناستنباط  و  هامدل 

شده باشند،  ریزیانجام کار برنامه  یبرا  حاًی صر  نکهیا  بدون  گیریتصمیم  ایبینی  پیش  یبرا  نیماش  یر یادگیهای  الگوریتم 

ای  عنوان زیرمجموعهحوزه به  نیکنند. امی  جادی ا  "یآموزش  یهاداده"نمونه، معروف به  ی  ها از داده  یاضیمدل ر  کی

ها  الگوریتم  ندها،یها، فرآای است که از روشرشتهحوزه بین   کیداده    علم  شده است.در نظر گرفته  یاز هوش مصنوع

ب  یبرا   یعلم  یهاسیستم  و و  دانش  داده  نشیاستخراج  ساختار  افتهیساختار  یهااز  بدون    ) کند  می  استفاده  و 

به   یکاربرد یهاای از حوزهگسترده فیط ها دررا از داده یهای عملو دانش و بینش   (3،2013و دهار  2،2013لیک 

  ، کاویحل مسئله، آمار، داده  ،گیریتصمیم  لیداده از قب  لی تحل  یها حوزه  یبرا  عامل کمکی  نیگیرد و همچنکار می

مصنوع  ین یماشی  ر یادگی  ، کاویمتن هوش  داده  ی و  با  داده  علم  ک  نی ماش  یر یادگی  ، کاویهست.  دادهلاو    مرتبط   ن 

 (. 4،2019)یابانسی است

 پیشینه پژوهش 

ی آورده شده است.  با نقش هوش مصنوع  ی منابع انسان  ت یریمدهای داخلی و خارجی مربوط به  پیشینهدر این قسمت  

با  طورکلی مطالعات انجامبه در ارتباط  ایران    یبا نقش هوش مصنوع  یمنابع انسان  تیری مدشده  از  کمتر  در جامعۀ 

های  که گفته شد در جدول زیر نویسنده، سال، عنوان پژوهش و یافته  طورهمان.  است  و مشهودبوده  جوامع دیگر  

 های داخلی مربوط به متغیر پژوهش آورده شده است.پژوهش

 

 های داخلی پیشینه پژوهش -1جدول

 ها یافته عنوان  سال  نویسنده 

منابع    یهای سنتگذر از چرخه  1402 کلاهی  

متحورانه    یبه کارکردها  یانسان

عصر   یفناور و  اطلاعات 

 تال یجی د

, محقق  تالیجی و د  کیالکترون  ی کارکردها  نیب  زی تما  نییپس از تب

با رو تا  های ای, مؤلفه و توسعه   یکاربرد  کردی تلاش نموده است 

نظام  بر  مداثرگذار  انسان  تی ری های  به    تالیجی د  یمنابع  منجر  که 

جهت    نی. به همدی نما  ییشود را شناسامی   یهوشمند سازی سازمان

چارچوب    نییو تع  یاسناد علم  طالعه , پس از مقیدر فاز اول تحق

 مهیهای مورداستفاده در آن, مصاحبه نو تکنیک  یفیک  قیروش تحق

از خبرگان   یگیری گلوله برفبا تأکید بر روش نمونه   افتهی ساختار

 ری مد  ای   یمنابع انسان  ری مد  14شده از  انجام شد. نظرات گردآوری 

د تحول  شرکت   تالیجی پروژه  تعدر  جهت  موردمطالعه,   نییهای 

مضمون و با استفاده از   لیهای مؤثر بر موضوع, با روش تحلمؤلفه 

 یموردبررسی قرار گرفت و در فاز دوم برا  ودایافزار مکس کنرم

اجرا    یفاز  یشده روش دلفهای استخراجکردن مؤلفه   ییو نها  دییتأ

 . دی گرد

 
1 Nasrabadi 

2 Leek  

3  Dhar 

4 Yabanci 
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در    راتییو تغ  یهوش مصنوع 1402 دل اربطانی روشن

بررس رسانه.   یهای صنعت 

  رسانه تی ری مد

است    ییهااز حوزه   یاهای رسانهدر سازمان   یمنابع انسان  تی ری مد

طور حتم دچار تحولات  به   ،یهوش مصنوع   یابزارها  ی ریکه با فراگ

مصنوع  یاساس هوش  شد.  ابزارها    یخواهد  کردن  جایگزین  با 

 یسازدر عمل باعث کوچک   ،یاهای رسانهسازمان   یروهاین  یجابه

  د یموقت تول  ی و قراردادها  هایسپاررون ب  شی ها و افزاسازمان  نی ا

ازاین  شد؛  خواهد  مدمحتوا  انسان  تی ری رو  های سازمان   یمنابع 

مد  یارسانه و  نگهداشت  استخدام،  ن  تی ری در  کار    یرویعملکرد 

را حس خواهد کرد؛    یاساس  راتییو در حالِ انتقال، تغ  یردائمیغ

ا  یها و راهبردهابرنامه   یچراکه تاکنون تمام   یۀ بر پا   ،ینسانمنابع 

 شده است. کار دائم طراحی  یروین

الزامات    ییشناسا  1402 اکبری و طهماسبی  و  کاربردها 

مصنوع فرا  یهوش    ند ی در 

 جذب و استخدام 

اساس   شناسا  ها،افتهی بر  الزامات  و  جهت    شدهییکاربردها 

مصنوع  یریکارگبه مضمون    یهوش  هفت  استخدام  و  در جذب 

فندارد  یاصل الزامات  کاربردها،  هوشمند  ،ی:  الزامات    ،یالزامات 

 یساختار ریکژ کارکردها، عوامل غ ،یالزامات اخلاق ،یعملکرد

عطا    و  رجبی فرجاد 

  پور

انسانی  1401 منابع  مدیریت  تأثیر 

مدیریت   در  الکترونیکی 

فضایی  پژوهشگاه  استعداد 

 ایران 

مدداده  لیتحل که  داد  نشان  انسان  ت ی ری ها  با `  یکیالکترون  یمنابع 

معنادار  0/ 363برابر    ی ریتأث  بی ضر مقدار  )   ی و  بر  382/3آن   )

مصنوع  تی ری مد هوش  و  ضر  یاستعدادها  برابر    یریتأث  بی با 

معنادار  545/0 مقدار  )   یو  مد037/5آن  بر  استعدادها،    تی ری ( 

و هوش    یکیالکترون  یسانمنابع ان  تی ری ابعاد مختلف مد  نیهمچن

مد  یمصنوع فضا  یاستعدادها  تی ری بر  تأثیر   رانی ا  ییپژوهشگاه 

 دارد. 

 یهاسیستم   یاثربخش  یبررس 1401 و کردی  دارحشم

  ی در کارکردها یهوش مصنوع

 یمنابع انسان

فناوری با  مصنوعمحقق  فعالیت   یهای  در  منابع  مورداستفاده  های 

 ی بودن هوش مصنوع  یفن  لیو احتمال و پتانس  شود یآشنا م  یانسان

مد انسان  تی ری در  همچن  یمنابع  باهوش  چالش   نیو  مرتبط  های 

  یآن را بررس ندهی و احتمالات آ یمنابع انسان تی ری در مد یمصنوع

 . کندیم

و   منوچهری 

 همکاران 

  ی هوش مصنوع  ینقش کاربرد 1401

مد انسان  تی ری در    ی منابع 

 هابانک

و سراسر جهان و    رانی ها در ابانک  یمنابع انسان  فی وظا  یبررسدر  

به  مصنوع ضرورت  هوش  مد  یکارگیری  انسان  تی ری در   یمنابع 

مال اعتبار  یمؤسسات  کاربردها  یو  و   یاتیعمل  یو  اثرات  و 

ناشسازیبهینه ا  یهای  است انجامکاربردها    نی از  هم شده  چنین . 

ابزارها معرف  ینوعمختلف هوش مص  یبامطالعه  و    یبه  کاربردها 

ها بانک  یهای مختلف منابع انساندر بخش  یهوش مصنوع یای مزا

 انی ها و مشتربه امور کارمندان بانک   یدگیشده است. رسپرداخته

ها و اطلاعات کارمندان شاغل  از داده   یمواجه با انبوه  زیو ن  شانی ا

مشتر  ، و  همچن  ان،ی بازنشسته  د  نیو    ه در حوز  یگری موضوعات 

  ی ها و اطلاعات سروکار دارند، ابزارهاداده  نیکه با هم  یمنابع انسان

  ت یو واقع  یمجاز  تیاز چت بات ها گرفته تا واقع  ،یهوش مصنوع
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همگ ساده  یافزوده،  چه  هر  حل  بهینه جهت  و  مسائل  سازی تر 

 ت. شده اسمطرح شانی مجدد ا یو مهندس ندهای فرآ

های خارجی مربوط به موضوع پژوهش آورده های پژوهشدر جدول زیر نیز نویسنده، سال، عنوان پژوهش و یافته

 شده است. 

 

 های خارجی پیشینه پژوهش -2جدول

 ها یافته عنوان  سال  نویسنده 

 دستگاه یبررس 2021 و همکاران  1گارگ

در    یریادگی   یکاربردها

 المللیبین  یمنابع انسان  تی ری مد

انتیجه به  منابع  نی گیری  حوزه  در  که  هست    یانسان  صورت 

هنوز در مقدمه    یشده است ول  ینی ماش  یریادگی از    یاستقبال خوب

 نی شتریعملکرد ب  تی ری حوزه استخدام و مد  قرار دارد در  ریمس

 . شده است ینیماش یریادگی کاربرد از 

بع  نام  لیتحل  هایشایستگی 2021 2تالریکو  

 از  ایمقایسه: یانسان

متخصص   یهامهارت  مجموعه 

 یافته توسعه کشور    یمنابع انسان

 . توسعهدرحال در مقابل 

کشورهای   در  که  است  رسیده  نتیجه  این  افراد   یافتهتوسعه به 

 . دارند تریپررنگ متخصص حضور بیشتر و 

مصنوع 2021 همکاران 3وونتیس و    ک،یربات  ،یهوش 

 ت ی ری و مد  شرفتهیهای پفناوری

انسان بررسیمنابع    ی: 

 ک یستماتیس

  کرد ی هوشمند رو  ونیهای اتوماسکه فناوری  دهدینشان م  جی نتا

برا  یدی جد افزا  تی ری مد  یرا  و  عملکرد شرکت    شی کارکنان 

  ت ی ری مد یرا برا  ی متعدد  یهافرصت   نی بنابرا  دهند،ی م  لیتشک

و    یدر سطح فن  یتوجههای قابل چالش  نیو همچن  یمنابع انسان

م  یاخلاق ادهندی ارائه  تأثیر  بر    یبرا  هایفناور  نی .  تمرکز 

انسانی  یهای استراتژ منابع  شغل،   ینی گز ی جا  یعنی ،  مدیریت 

ربات/    یهمکار و  مصنوعیانسان  تصمهوش  و   یریگمی، 

  ی عنی ،  مدیریت منابع انسانیهای  و فعالیت  ،یریادگ ی   یهافرصت 

شغل عملکرد  و  آموزش  ا  شدهشناسایی  ی استخدام،   نی است. 

در    یاصل  هایمشارکت را همراه با    راتییتغ  نی ا  تفصیلبه مطالعه  

  موردبحث   ندهی آ  قاتیتحق  یبرا  گیریجهت و عمل و    یتئور

 . دهدمی قرار 

مد 2019 یابانسی  انسان  ت ی ری از  تا    یمنابع 

:  یهوشمند منابع انسان  تی ری مد

 ی مفهوم  یدگاهی د

انسان  تی ری مد  گی چگوندرنتیجه درباره   دل  یمنابع  ادغام   لیبه 

هوشمند    را  آن  آنچه  یدر حوزه منابع انسان  یفعال هوش مصنوع

مورد    ی. با تمرکز بر روکندیرا تجربه م  ی اتیح  یر، تغییمینامیم

مصنوع  یفناور چگونگ  یهوش  مورد  در  هوش    شی افزا  ی، 

انسان  دهی پد  کی عنوان  به   یمصنوع عملکرد    ،یمنابع  نحوه 

 
1 Garg 

2 Talerico 

3 Vrontis  
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  ، یدر مورد عملکرد منابع انسان  آن  یای و مزا  هاتیواتسون، قابل

 کند. میهوشمند بحث   یهای اصلو ویژگی

 

 پژوهش  شناسی روش

می مروری  نوع  از  حاضر  از  پژوهش  و  کتابخانهباشد  و  متون  مقاله    هایپایگاهای  تدوین  برای  مختلف  اطلاعاتی 

  کند می  دهیسازمان  و  خلاصه  ایگونهبه  را  تحقیقی  موضوع  یک  در  اخیر  تحقیقات  مروری  مقاله  شده است. یکاستفاده

  را   موضوع   آن  در   لازم  ای زمینه  دانش  مروری  مقاله   یک.  کند  کمک   موضوع   آن  تجمیع  و  فهم   در   دیگران  به  بتواند   که

 و  موضوع   آن در  شدهانجام تحقیقات بندی طبقه به  عوض در  و   پردازدنمی آن  به و  گیردمی نظر  در فرض  یک  عنوانبه

آن،   و هدف  پردازدمی  موجود  هایروش  و  کارهاراه  مقایسه  و  ارزیابی  و  آینده  در  تحقیقاتی  موضوع  این  دورنمای

-)حافظهستتحقیقی    موضوع  یک  در  شدهانجام  کارهای  از  کامل  و  شده  دهیسازمان  خوبیبه  دیدگاه  یک  کردن  فراهم

 (.1388نیا، 

منابع   تیری در مد  دهایو تهد  هافرصتبیان کلیاتی در مورد  در آن ابتدا به    چراکه،  ژوهش حاضر از نوع مروری استپ

پیامدها و ... پرداخته شد. این اطلاعات و منابع به  ی از قبیل مفاهیم و تعاریف،  : با تأکید بر نقش هوش مصنوع یانسان

  های نشریهاسناد،    ،ایرایانه  هایدیسک،  هاسراچه،  هامجلهو    هامقالهای از تمامی منابع معتبر )شامل کتاب،  شیوه کتابخانه 

و  قرارگرفته موردبررسیو اسناد صوتی و تصویری(  هاآمارنامهرسمی دولتی، اسناد شخصی و خصوصی، مطبوعات، 

مفید یا    با  اطلاعات  نقشه  فیش، جدول،  مانند  ابزارهایی  از  آن  هایفرماستفاده  همه  از  ترکیبی  یا  پرسشنامه  ها  شبه 

 استخراج خواهد شد.

 توسعه مدل مفهومی 

شود و ی پرداخته می نقش هوش مصنوع ی ومنابع انسان  تیریدر مدو عوامل اثرپذیر  ها مؤلفهدر این بخش به بررسی 

 شود:در انتها مدل مفهومی ارائه می

و تأثیرات چشمگیر آن بر جوانب گوناگون   هوش مصنوعیمسئله ظهور   بر اساس مرور مبانی نظری، مشخص شد که

اند. مدیریت منابع انسانی  نصیب نماندهها نیز از تأثیر این پدیده نوین بیجامعه بشری اوج گرفته و در این میان سازمان

  .گونه تغییرات رویکردی دوراندیشانه اتخاذ کند داند تا در مواجهه با اینگر سازمان، بر خود لازم میدر جایگاه تنظیم

بینی کننده  پیش  ،یصیتشخ  ،یفیتوص  هایها و تحلیلتوانسته است با گزارش  ینی ماش  یر یادگیهای علم داده و  توانمندی

مجموعاً    سازمان داشته باشد.  پیشرفتآن به    از  و فراتر  یمنابع انسان  تی ریبه حوزه مد  یانی های شاکمک  یز یو تجو

  هوش مصنوعی از    مدیریتی با استفاده  یدهای ها و تهدفرصت  های پیشین،  بررسی مطالعات و پژوهشبا    دهی تلاش گرد

  یی و اجرا  یشغل  ،یاخلاق  ،یآموزش  ،یتیامن  ،یهایی در شش محور قانون شود و سیاست  ییشناسا  یهای دولتدر سازمان

 .گردد نیها تدودر سازمان مدیریتیهای مواجهه با چالش  یبرا

به که  شد  مطرح  حاضر  پژوهش  انسانی  در  منابع  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  و    ها فرصتبر    تواند میکارگیری 

   .شود، اثرگذار باشد تهدیدهایی که در مدیریت منابع انسانی دیده می

 شده است:با توجه به آنچه گفته شد، مدل مفهومی پژوهش در شکل زیر ارائه

 

 نقش هوش مصنوعی 

 تیریمد یفرصت ها

 یمنابع انسان

منابع  تیریمد یدهایتهد
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 های پژوهش ساخته( برگرفته از مبانی نظری و پیشینهمدل مفهومی )محقق  -1شکل 

 و پیشنهادها   گیرینتیجه

  ی با بررسها و تهدیدهای مدیریت منابع انسانی با توجه به هوش مصنوعی پرداخته شد.  در این مقاله به بررسی فرصت

  ی ریادگیعلم داده و    کارگیریبه  ت و مستندات مرتبط بالامقا  ریو سا  یمنابع انسان  شرفتهیپ   لیمربوط به تحل  اتیادب

کارگیری  به  ریهای اخدر سال   ن یباشیم و همچنحوزه می  ن یا  ت درالا حوزه شاهد رشد روزافزون مق  نیدر ا  ین یماش

  ی هوشمند   ،یدر حوزه دانشگاه.لمس هستقابل  زیمختلف ن  عیها و صنادر سازمان  یانسان ع  مناب  تیری مد  یهوشمند 

  ازی لذا ن  ،هست  ابیکم  نهیزم  ن یدر ا  زم لا  تخصص و دانش  ز یهست و در صنعت ن  ییحوزه نوپا   یمنابع انسان تی ریمد

است که    نیا ،هست تی از موارد که حائز اهم یکیشده در پژوهش انجام ملموس هست. اریبس نهیزم نیپژوهش در ا

با دانش و مهارت    گانخبره  کارشناسان وها،  ها و سازمانشرکت،    یمنابع انسان  تیریمد   یهوشمند   یبرال  گام اودر  

برا برا  ی آمار  شرفتهیپ  ل یانجام تحلجهت    ح، یصح  یها آوری دادهجمع  ی مناسب  نتا  یدرست و سپس  به    جیانتقال 

  ی لی دقت تحلبه  یحرفه منابع انسان  ،یاجماع در عصر هوشمند   کیبا    نیدارند. بنابرا  ازی دار و در دسترس نمعنی  یروش

طورکلی متخصصان  به شتریب یلیهای تحلبا توانایی یاست که متخصصان منابع انسان نی و فرض بر ا دارد ازینی شتریب

ای  شبکه  د یکنند باکار می  ی منابع انسان  شرفتهیپ  لیهای تحلکه در پروژه  ی خواهند بود. دوم، کسان  ی بهتر  یمنابع انسان

های  از توانمندی  دیعات بالااط  یکنند. سوم، گرچه فناور  جادی مراتب شرکت اسطوح سلسله  یدر تمام  یاز افراد حام

منابع    تیری مدی  افزار نرم  ستمیهای سها و قابلیتبه داده   یدسترس  تیو قابل  تیفیبه ک  جهی نت  نیاما ا  باشد،  متخصصان

 هست.  تأملقابل است که در کشور ما  یموضوع نیدارد و ا یبستگ زی ن یکیالکترونی  انسان

حوزه    نیا  یمفهوم هست. فلسفه اصل  نیدر مورد ا  رانیمد  دگاهید،    یمنابع انسان  تیریمد  یهوشمند   گریموضوع د     

  ت یریدر مد  نیبر داده هست و همچن  یمبتن   گیریتصمیم   ها درسازمان  یعال  رانیو مد  یمنابع انسان  رانیکمک به مد

  است  ن یوجود دارد ا  یکه در حوزه منابع انسان   ی از مسائل  یکیشود.  گیری میتصمیم  هاانسان  در مورد  یمنابع انسان

  ن یو کارشناسان ا  رانیکه مد شودمی  سبب   ن یکنند و امی  ی تلق یحوزه را ذهن   نیهای اگیریتصمیم یانسان هیکه سرما

به مرتفع   یمنابع انسان  ت یری مد یرا ارائه دهند لذا هوشمند  ییاتکا قابل للیخود نتوانند د ماتیحوزه در دفاع از تصم

  است که در   ینکته الزام  ن یحوزه توجه به ا  نیکارگیری از ادر به  گرید  ییاز سو  .  کند می  چالش کمک   نیکردن ا

گیرنده  تصمیم  یدارند ول  حوزه  نیو کارشناسان ا  رانیتوجهی به مدکمک قابل  یهوشمند  میمفاه  مات،یاز تصم  یاریبس

بهنمی  یینها استفاده    یهای کانون اگر از گروه   رانی مد  ایاستعدادها و    انتخاب  مثال در حوزه استخدام وعنوانباشند. 

  ی ا نمونه  شود. در  یگیری بهتر منتهتواند به تصمیممی  ی با متخصصان هست و هوشمند  یی نها  گیریتصمیم  ،شودمی

عملکرد با   شی پس از پا  ، هستی  هدف توسعه فرد  ،ندیفرآ  نیدر ا  نکهیا  لیعملکرد به دل  تیریدر حوزه مد  گرید
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توان به هوش  موارد را نمی  یافراد برگزار شود و تمام  دنی شن  انتقال نظرات و   یبرا   ی جلسات   شرفته،یپ  ل یاستفاده از تحل

 واگذار کرد.  یمصنوع 

  ی ها باکیفیت داده  یانسان  منابع ی  هاسیستم  یاست دارا  ازین  یمنابع انسان  شرفتهیهای پورود به تحلیل  یسازمان برا     

از    یکیها  داده  تیفیکند.کمی  فایرا ا  ینقش اصل ،  اعتمادقابل  باکیفیت و  یهاداده ،  حوزه    نیدر ا  رایز  .قبول باشدقابل

راهمهم بر سر  .قابل  یسازمان  یانسان  ه یسرما  شرفتهیپ  لیتحل  توسعه  ترین موانع    هااغلب شرکت  ذکر است کهاست 

ها  به چه شکل هست. درواقع، اغلب شرکت  ایها در دسترس است  آن  یدر حال حاضر برا   ییهاچه نوع داده  دانندنمی

اند؟  شدهآوریها چگونه جمعداده  م؟یکن  رهیکجا ذخ  م؟ی داریی  هاندارند: ما چه داده  یهای اساسپرسش  یبه برخ  یپاسخ

  مجموعه ادغام کرد؟   کیچندگانه را در    یهاتوان مجموعه دادهدارد؟ چگونه می  وجود  هاداده  رهیدر ذخ  ینیچه قوان

داده چ  ب یو معا  ای مزا تغ  ست؟یهر مجموعه  دهی  سازمان  نیچن  شوند؟می  ثبت  ی سازمان  راتییچگونه و چه موقع 

  ی سازی هوشمند پیاده  نهیدر زم  یار یبس  هایپژوهش  نی باشد. همچن  نهیپرهز  اریتواند بسشرکت می  یهاداده  فیضع

انسان  تی ریمد استانجام  یمنابع  مختلفبندیدسته  و  شده  زم  یهای  انجامپیاده  تی موفق  نهیدر  که  سازی  است  شده 

کرد. درواقع    اشارهی  ها و عوامل فردداده  یحکمران  ،یط یمح  ،یسازمان   ،یتوان به عوامل فناورمی  یاجمال  صورتبه

از اجرا،    ش یو پ  یدر سازمان طراح  یانسان  منابعی  هوشمند  رش ی پذ   یبرا  یاز اقدام در سازمان چارچوب  شی توان پمی

 مدنظر قرار داد. زی عوامل را ن نیاجرا ا نیح

انسان  ت یری مد  یهوشمند   نهی بندی در زمعنوان جمعبه  ن یبنابرا      بمی  یمنابع  بد  کرد  انیتوان  است عصر    یهی که 

بر   لاوهسازی عاز پیاده  شی حال رشد هست و پ  در  حوزه  نیها احوزه هست و در سازمان  نیا  ازمندین  یهوشمند 

شود و متخصصان    جادی ا  دی با  یدر حرفه منابع انسان  نهیزم  ن یم در الازهای  مهارت  و  دانش  رش،یهای پذ چارچوب  نییتع

داده  یانسان  منابع با  خروج  یها بتوانند  که  انسان  یهاسیستم  یباکیفیت  می  یمنابع    هایگیریتصمیم،  باشندجامع 

 حوزه داشته باشند. نیتری در اعمیق

 شود: در ادامه به پیشنهادهایی در این زمینه اشاره می

مختلف که کمتر کارشده است مانند    هایبخش  دری  نیماش  یریادگی   هایالگوریتمکاربرد    نهیکه در زم  گرددمی شنهادیپ

 . انجام شود   یشتریب ی استعداد، آموزش و توسعه کارها تی ریمد ا،ی حقوق و دستمزد و مزا

  های الگوریتم  ق،یعم  یر یادگی  هایالگوریتم  ،یکاو  ندیفرآ  ،کاویمتن  ،یوب کاو  ازی  نیماش   یریادگیدر کاربرد    نیهمچن

 .شود انجام ی شترینوآورانه اقدامات ب هایروش نیو همچن  یبیترک های الگوریتم ،مبتکرانه 

  ی ابعاد دانش ی و در تمام است   ماندهباقی ی ادی فاصله ز  ینیماش  یر یادگیعلم داده و   یحوزه تا اشباع کاربردها  نیادر  

  ز ی ن  نهیزم  نیدر ا  یمطالعات مورد  نیشود و همچن  انجامی  شتر یب  یصنعت هایطراحیو   هاپژوهشاست   ازی ن  یو مهارت 

 دارد. به توسعه  ازی نوپا بودن ن لیبه دل

 منابع 

جذب و استخدام. مجله    ندیدر فرا  ی کاربردها و الزامات هوش مصنوع  یی (. شناسا1402. )ی, طهماسب رضای, علیاکبر 

 . 88-75(, 1)21, یعلم
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.  یمنابع انسان  یدر کارکردها  یهوش مصنوع  یهاسیستم  یاثربخش  ی(. بررس1401مراد. )  ی ،اکرم, کرد حشمدار,  

 . 6-1(,  4)12, یو حسابدار  تیریمعاصر در علوم مد  هایپژوهش

) ,  یاکرم, کردحشمدار,   بررس1401مراد.  انسان  ی در کارکردها  ی هوش مصنوع  یهاسیستم  یاثربخش  ی(.  .  یمنابع 

 . 6-1(,  4)12, یو حسابدار  تیریمعاصر در علوم مد  هایپژوهش

استعداد پژوهشگاه    تیر یدر مد  یکیالکترون  ی منابع انسان  ت یری (. تأثیر مد1401. )عطا پور,  هیفرجاد, ح., حاج  یرجب

 . 131-102(, 2)12, تیف ی استاندارد و ک تی ریمد یپژوهش-ی. فصلنامه علمرانیا  ییفضا

اربطانی,  روشن )طاهردل    مدیریت   هایبررسی.  رسانه   صنعت  در   تغییرات  و  مصنوعی   هوش(.  1402. 

 . 2-1(, 1)2 های مدیریت رسانه,بررسی .رسانه

ها  وکار سازمانکسب  ندهیآ  یبرا   یمنابع انسان  ت یریمد  یها تهدیدها و فرصت(.  1399سلیمیان، سعید، قاسمی ، مهدی)
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 . 221- 236(, 35)18, ی و رفتار حرکت یورزش  تیریورزش و جوانان. پژوهشنامه مد
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 . 310-265(, 40)10 وکار هوشمند,مطالعات مدیریت کسب انسانی مبتنی بر علم داده و یادگیری ماشینی.
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 . یوب پژوه المللیبین. کنفرانس تال یجید

. نقش کاربردی هوش مصنوعی در  (1401)محمدرضا منوچهری, بهاره محمدی زیتونی, فرزاد درویش زاده بلگور

 کتابخانه دیجیتال.  ها.مدیریت منابع انسانی بانک

 .13, یکلان داده. رشد فناور  برهیبا تک تال یجی در عصر د یمنابع انسان  تیری(. راهبرد مد1396. )یزاده, صادقملک

لیلا منوچهری   بهاره محمدی زیتونی,  منوچهری,  . نقش کاربردی هوش مصنوعی در مدیریت  (1400)محمدرضا 
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Abstract 

Today, the issue of the emergence of artificial intelligence and its significant effects on 

various aspects of human society has risen, and in the meantime, organizations have not 

been spared from the impact of this new phenomenon. Human resource management, 

in the position of regulating the organization, considers it necessary to adopt a far-

sighted approach in facing such changes. The current research aims to investigate 

opportunities and threats in human resource management and the role of artificial 

intelligence in it. The method used in this research was study and library. In this 

research, the literature and background related to human resource management and the 

role of artificial intelligence were reviewed and then a conceptual model was presented. 

According to the findings, the opportunities and threats of using artificial intelligence 

in government organizations were first identified. And in order to improve human 

resources management, policies can be formulated in six legal, security, educational, 

ethical, occupational and executive axes to face the challenges of artificial intelligence 

in government organizations. At the end of the article, suggestions were made regarding 

human resource management and the role of artificial intelligence. 

Keywords: Human Resource Management, Artificial Intelligence 
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