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 چکیده 

  ت یریارتقا مد  کردیبه مشارکت شهروندان با رو  یبخش  قینقش رسانه در تعم  ل یسنجش و تحل  باهدفاین پژوهش  

با توجه به اینکه    نی . همچنباشدمیهدف در حیطه تحقیقات کاربردی    ازنظرپژوهش حاضر  صورت گرفت.    بحران

توان  است، می  شدهاستفادهمیدانی نظیر پرسشنامه   هایروشو نیز    ایکتابخانهمطالعه   هایروشدر این پژوهش از  

 است.  ی و از نوع همبستگ  یپیمایش-بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

  گیرینمونهاز روش    قیتحق  نیدر ا  .اندداده  لیدر تهران تشک  صداوسیماکاربران    هی را کل  قیتحق  نیا  یجامعه آمار

  قیتحق  نیدر انمونه انتخاب شدند.    عنوانبهنفر    215در این راستا    .است  شدهاستفادهنمونه    ابانتخ  یبرا   ایخوشه

و جهت    ایکتابخانههای  اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش  آوریجمعدر خصوص  

شد که روایی و پایایی  استفاده    و ابزار  های پژوهش از روش میدانییا رد فرضیه  تائید اطلاعات برای    آوریجمع

آمار توصیفی و استنباطی  های  پژوهش از روش  هایال ؤ سدر این پژوهش با توجه به  آن موردتایید قرار گرفت.  

شد. ویژگی  استفاده  توصیف  برای  توصیفی،  بخش  از  در  متغیرها  توصیف  همچنین  و  شناختی  جمعیت  های 

آزمون  در بخش استنباطی برای  استفاده شد. همچنین    2015سال    Statistics  نسخه    IBM SPSS-23افزارنرم

رسانه  نتایج نشان داد  استفاده شد.    2016سال    SmartPLS-V3  افزارنرمبا    از مدل معادلات ساختاری  هافرضیه

 بحران دارد.  تیری ارتقا مد کردیبه مشارکت شهروندان با رو ی بخش قیدر تعم یمعنادار تأثیر

 بحران   تیری مد ، مشارکت شهروندان، مدیریت رسانه، رسانه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

از   یکیدارد.    اجیمدرن احت  یخود ابزار   نوبهبه  زیامر ن  نیکه ا  طلبدمیمدرن را    یشهر   تیری مدرن، مد  ینیشهرنش

  ، یاسی و س  یفرهنگ  ،ییایجغراف  یبا گسترش مرزها  هارسانه. امروزه  باشندمی  ایپو  هایرسانهمدرن،    یابزارها  نیا

تحت    تیهو را  را هو  تیهو  توانمی  کهطوریبه،  انددادهقرار    تأثیرانسان معاصر  نام    ایرسانه  تیانسان مدرن 

  ها آنسبب شده است که از    ی بشر  یمختلف زندگ  های بخشدر    جمعیارتباط  نینو  لینقش وسا  شی گذاشت. افزا

مشکلات و معضلات جامعه را    هارسانهبا استفاده از    یافتهتوسعه  یگوناگون استفاده شود. کشورها  های زمینهدر  

 نیمستلزم مشارکت مردم بوده و ا  ی. توسعه شهردهندمیارائه    یشهر  رانیبه مد  یمناسب  یاهکارها و ر  ییشناسا

و    یبا گردش اطلاعات و آگاه  هارسانهباشد.    گرفتهانجاملازم    سازیفرهنگکه    پذیردمیصورت    یمشارکت زمان

دارند    یینقش بسزا  یشهر   تی ریمشارکت شهروندان در تحقق اهداف مد  تی ظرف  شی افزا  یمناسب برا   سازیزمینه

  کند میدر جهت توسعه هرچه بهتر شدن جوامع کمک    یو اعتماد به شهروندان خود عامل  نانیاطم  جادیا  نیو هم

 ی آوردر بهبود تاب  ید یعنصر کل  کی   عنوانبهبحران    تیری مشارکت شهروندان در مد(.  1401،  مسجد جامعی)

  ت یفیو ک  ییکارا  شی به افزا  تنهانهمشارکت    نی. اشودیدر برابر خطرات شناخته م  یر یپذ بی جوامع و کاهش آس

  ز ی ان افراد نیدر م  یو همبستگ  ی اجتماع  ت یحس مسئول  جاد ی بلکه به ا  کند، یدر زمان بحران کمک م  ی ریگمیتصم

در    یپاسخ و بازساز   ،یآمادگ  ،یر یشگیپ  یندهایبه بهبود فرآ  تواندی، مشارکت فعال شهروندان مدرواقع.  انجامدیم

 (. 2020، 1جالانت و همکارانمنجر شود ) داریمقاوم و پا یا جامعه جادی کمک کند و به ا  هابحرانبرابر 

به    یناگهان  طوربه  یو انسان   یییطب  یاست که در اثر رخدادها و عملکردها  یمجموعه حوادث  رندهیبحران دربرگ

به اقدامات و   ازیو برطرف کردن آن ن کندمی لیتحم ی جامعه انسان ایمجموعه  کی را به  ی و خسارت  آیدمیوجود 

ابزارهای اصلی ارتباطی،    عنوانبهها  رسانه  (.1399و همکاران،    مؤدبدارد )شجاع   العادهفوقو    یاضطرار   اتیعمل

توانند از طریق ارائه اطلاعات دقیق  می  هاآننقش حیاتی در تسهیل مشارکت شهروندان در مدیریت بحران دارند. 

  ویژهبهآگاه کنند.    هاآنموقع، آگاهی عمومی را افزایش دهند و مردم را در مورد خطرات و راهکارهای مقابله با  و به

پل ارتباطی میان نهادهای دولتی و جامعه عمل کنند و اطلاعات لازم    عنوانبهتوانند  ها میدر مواقع بحران، رسانه

، 2مک کوماس مؤثر در فرآیندهای مدیریت بحران مشارکت نمایند )  طوربهبتوانند    هاآنرا به شهروندان منتقل کنند تا  

توانند به  تری که دارند، میهای تعاملی و دسترسی گستردههای اجتماعی به دلیل قابلیت(. همچنین، رسانه2021

کمک کنند و شهروندان را به مشارکت فعال ترغیب    هابحراندر مورد    نظرتبادل گیری گفتگوهای عمومی و  شکل

 (. 1402نمایند )نیکوکار و همکاران، 

بحران    تی ریمد  طیموفق در شرا  یروابط عموم  کی  ی اصل  هایویژگیبه مخاطبان از    رسانیاطلاعرسانه و    تی ریمد

  ت یری مهم بر عهده مد  نیاست و ا  یاز دو عنصر ارتباط و اطلاع اساس  مندیبهره  هابحران  تیری. در مدباشدمی

  هابحرانو    عی موجود از وقا  های واقعیتاساس    راطلاعات مناسب، شفاف و ب  باعرضهرسانه    رانی . مدباشدمیرسانه  

  عیرا تسر ت یفعال نی کمک و ا لاتیآن تشک ران یمد گذاری سرمایهو   ریزیبرنامه، گیری تصمیم ند یبه فرآ ندتوانمی

، هاستبحراندر    یسازمان   تیری رسانه در زمان بروز بحران، اعمال مد  رانی مد  مؤثرمهم و    از کارکردهای  یکیکنند.  

 
1 Djalante et al  
2 McComas 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             2 / 14

http://jnraims.ir/article-1-392-fa.html


 

فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم  

 مدیریت 
 

 ، 36شماره 

 ، زدهمشاندوره 

دوم، سال   

 1403 نزمستا

 14-1صص 

 

  ر یسازمان درگ  ینشوند، برا  تیری و مد  ت یهدا  ،رسانیاطلاع  درستیبهدر هنگام بروز بحران    هاسازمان  گرا  رایز

مدل ارتباطات    .(1395)مشیری و همکاران،    کندمی جادی تنش ا  یو در افکار عموم را داردخطر    ترینبزرگبحران  

  ا ی  یعیطب یای، بلایعفون  هایبیماری وعی ، مانند شیعموم   هایبحرانکه  کند میفرض  ی،اضطرار  سک یبحران و ر

(  5( وضوح4؛  ی( نگهدار3؛  هیاول  دادی( رو2( قبل از بحران1مرحله از    5در    طورمعمول به،  سمیوتروریحملات ب

  یبرا  یمتخصصان بهداشت عموم  یبرا   کپارچهیچارچوب    کی  عنوانبهدر ابتدا  این مدل  .  شودمی  جادیا  یابیارز

های  ها در ایجاد نگرشنقش رسانه  (.2019،  1)میدوز و همکاران  ارائه شد  یبحران  طی ارتباط با مردم در شرا  یبرقرار 

مثبت و ترغیب مردم به مشارکت در مدیریت بحران به چندین عامل بستگی دارد. یکی از این عوامل، توانایی  

تواند احساس همدردی و همبستگی را در بین  های انسانی و تجارب واقعی است که میها در ارائه داستانرسانه

و   کند  تقویت  رسانه  ها آنشهروندان  همچنین،  نماید.  ترغیب  مشارکت  و  اقدام  به  میرا  برگزاری  ها  با  توانند 

های اجتماعی و افزایش  های محلی، به تسهیل همکاریبخشی و تشویق به مشارکت در فعالیتهای آگاهیکمپین

ها با ارائه اطلاعات شفاف  ، رسانهدرنهایت(.  1403،  مهدی زادهسطح مشارکت شهروندان کمک کنند )حسینی و  

 کمک کنند.   هابحرانتوانند اعتماد عمومی را افزایش دهند و به کاهش ترس و اضطراب ناشی از  ، میاعتمادقابلو  

  ن یاز ا  یکیاست.    شده انجاماطلاعات در زمان بحران    آوریجمعنمودن نحوه    نهیدر جهت به  یادیز  قاتی تحق

در محل حادثه   یواقع  ایدادهبا    ییای اطلاعات جغراف  هایسیستممراکز    یهاداده  گاهی در پا  هادادهاختلاف    ،هاچالش

  اری در اخت  یشفاف و کامل  اریبس  ییای جغرافی  هادادهلازم است تا    هاداده  یبرا   دی جد  یتیریمد  نی. بنابراباشدمی

در   ها پاسخو    یورود  ی هاداده  آوریجمع  ت یریمد  ی برا  یستمیس  سازیپیادهدر جهت    شرفتیپ  وضوحبهباشد.  

لازم است. نکته مهم    ار یبس  یبحران امر   مطلع ساختن مسئولان بحران در زمان  ی برا  (بعدازآن  تنهانهو  )زمان بحران  

  ی بعد  هایبحرانمناسب در    هایپاسخگویی  د کار فرموله کردنتوان میپس از بحران    هاداده  وتحلیلتجزیه  نکهیا

صورت   هاآن نمودن  نهیبه ی برا هافعالیت تیری و مد یینحوه پاسخگو ص یتشخ وسیلهبهکار  نی. ادی نما لیرا تسه 

بحران باشد    تیریمدل مد  شرفتیپ  در معتبر ساختن و  بهاییگران  ارید عنصر بستوانمیمجموعه داده    نی. اگیردمی

دارد   یبستگ  ایچندرسانه  ساختار و  یاطلاعات ب  یادی بحران به مقدار ز  کیبه    یی پاسخگو(.  2014،  2هارنسک )

  رند یقرار گ  مسئولان  اریاخت  بلادرنگ در  صورتبه شوند و    کسانی  یبا مدل کنون  شدهپردازشو    آوریجمع  دیکه با

  ، ی افتیدر  یهادادهقسمت از    هر  یاستخراج خودکار محتو   یبرا  مورداستفاده  یتکنولوژ  وضوحبه(.  2018،  3غارب )

خودکار    آوریجمع  ستمیس  وابسته ساده، مانند  هایتکنیکاستفاده از    یخود را نشان خواهد داد. حت  یارزش بالا 

  ا ی  ایماهواره  قیدق  اریبس  ریاز اطلاعات، مانند تصاو  ییباشد. انتقال حجم بالا   دید مفتوان می  ،ییای اطلاعات جغراف

که    یزمان  مخصوصا    .باشدمیاز مشکلات    گرید  یک یکم    ار یبس  ریبا تأخ  ا یبلادرنگ    صورتبهمستند،    هایفیلم

  کارهایراه  از  یکیفرستاده شوند.    اری س  های دستگاهبه    دیبا  اطلاعات   نیا  ا ی  اندرفتهازمیانلازم    هایزیرساخت

  های ماهواره  و  یکابل  هایتلویزیوناس، در مقابل    ی ب  ی. د باشدمیدر محل حادثه    4اس   یب  ی ، استفاده از دشدهارائه

  ید ی . واحدهانمایدمی  ، استفادهاندقرارگرفتهچند ماهواره  ا ی ک ی سوی بهکه  متری سانتی  45آنتن   کی آنالوگ، از 

 
1 Meadows et al  
2 Harnesk  
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و    لیمی، اهابرنامه  اطلاعات  ن یو صدا و همچن  ریتصو  های سیگنال کانال مختلف از    نیچند  افت یاس امکان در  یب

 . (2019، 1)ماکی و همکاران  را دارند  اندشدهپلکس  ی مربوطه را که مالت یهاداده

توان  ها در تسهیل این مشارکت، میبا توجه به اهمیت مشارکت شهروندان در مدیریت بحران و نقش کلیدی رسانه

که رسانه بلکه  رسانی اطلاعابزارهای    عنوانبه  تنها نهها  نتیجه گرفت  تأثیرگذار در شکل  عنوانبه،  به  عوامل  دهی 

توانند آگاهی عمومی را افزایش داده،  ها میرسانه  ازآنجاکهکنند.  های عمومی عمل میرفتارهای اجتماعی و نگرش

احساس همبستگی را تقویت کرده و اعتماد شهروندان را جلب کنند، بنابراین، بررسی دقیق و علمی این نقش و  

اصلی پژوهش حاضر بدین شرح   سؤال با این اوصاف،    رسد.تأثیرات آن در مدیریت بحران ضروری به نظر می

و   نقش  و چه  رسانه  ر تأثیاست:  است  بحران چگونه  فرآیندهای مدیریت  در  مشارکت شهروندان  تعمیق  در  ها 

تری از ارتباطات میان رسانه  به دنبال درک عمیق  سؤال توانند به ارتقا این مشارکت کمک کنند؟ این  راهکارهایی می

 های مؤثر برای تقویت مشارکت شهروندان در این حوزه است.و جامعه در زمینه مدیریت بحران و شناسایی شیوه

 شناسی روش

کنند. جهت  می  بندیتقسیمپژوهش در علوم رفتاری را معمولا  با توجه به دو ملاک هدف و ماهیت    هایروش

های پژوهش در علوم رفتاری را  روش طورکلی بهتوضیح روش پژوهش نخست باید نوع پژوهش مشخص شود. 

  دودستهتقسیم کرد تحقیقات بر اساس هدف به    هادادهبا توجه به دو ملاک هدف تحقیق و نحوه گردآوری    توانمی

بر اساس هدف    هاآنکه نوع    یکاربرد  ایهستند    یاد یبن  ای  هاپژوهش  درواقع.  شوندمیبنیادی و کاربردی تقسیم  

  رها،یمتغ  ن یو روابط ب  هادهیپد  اءی اش  تی است که به کشف ماه  یپژوهش  یادی. پژوهش بنشودمیمشخص    قی تحق

کمک    یدانش رشته علم  یو به توسعه مرزها  پردازدیم  هاهیو نظر  هایتئور   شیآزما   ایو ساخت    نیاصول، قوان

و افزودن به دانش موجود در    هانظریه، آزمون  هاپدیده  نیروابط ب  نیینوع پژوهش تب  نیا  ی. هدف اساسدینمایم

  منظوربه یادیبن قات ی ج تحقیاست که با استفاده از نتا یپژوهش ی پژوهش کاربرد یخاص است. از طرف  نهیزم کی

ابزارها، وسابهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش جوامع    مورداستفاده  یساختارها و الگوها  دات،یتول  ل،یها، 

سطح    زین  نجایخاص است. در ا  نهیزم  کیدر    یتوسعه دانش کاربرد  یکاربرد  قی. هدف تحقشودیانجام م   یانسان

انتزاع کل  یگفتمان  در    یو  همچن  نهیزم  کیاما  است.  گردآور  ازنظر  قاتیتحق  نیخاص  ن  ینحوه   زیداده 

هدف در حیطه    ازنظرتوان گفت پژوهش حاضر  می  شدهارائه  حاتی بر اساس توض  دارند.  یمتفاوت   هایبندیدسته

ساختارها    دات،یتول  ل،ی، ابزارها، وساهاروشبهبود رفتارها،    منظوربهنوع پژوهش    ن ی. اباشدمیتحقیقات کاربردی  

و هدف    گیردمیکمک    یادیبن  قاتیتحق  جیپژوهش از نتا  نی. اگیردمیانجام    یجوامع انسان  مورداستفاده  یو الگوها

مطالعه    هایروشبا توجه به اینکه در این پژوهش از    نیخاص است. همچن  نهیزم  کیدر    یآن توسعه دانش کاربرد 

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس  است، می  شدهاستفادهمیدانی نظیر پرسشنامه    هایروشو نیز    ایکتابخانه

 است. یو از نوع همبستگ یپیمایش- ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

ای از  نمونه عبارت است از مجموعه  .اندداده  لیدر تهران تشک  صداوسیما کاربران    ه یرا کل  ق یتحق  نیا یجامعه آمار 

این مجموعه معرف کیفیات    کهطوریبهشود،  انتخاب می  تربزرگای  ها که از یک قسمت، یک گروه یا جامعهنشانه

 
1 Maki et al  
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امکان مراجعه   ، یگسترده بودن حجم جامعه آمار  لی باشد. به دل  تربزرگهای آن قسمت، گروه یا جامعه  و ویژگی

تمرکز    یاز جامعه آمار   ی بخش  ی رو  قی تحق  ن یدر ا  لی دل  نیافراد موجود در جامعه وجود ندارد. به هم  هیو مطالعه کل

  گیری نمونهاز    قیتحق  نیدر ا  درواقع.  شودمیداده    میتعم  یبه تمام جامعه آمار  یبررس  نیا  یینها  جهیشده است و نت

 است. شدهمحاسبه ر ی. حجم نمونه با استفاده از فرمول زشودمیاستفاده 

5q≤n≤15q 

حجم نمونه است )هومن،    nها )سؤالات( پرسشنامه و    هیتعداد گو  ای  شدهمشاهده  رهایی تعداد متغ  q  در آن  که

  270و     90  نیب  یتعداد نمونه عدد   درنتیجهاست،    18حاضر    قیتحق  یها  هیتعداد گو  نکهی(. با توجه به ا2005

  215در این راستا    .است  شدهاستفادهنمونه   ابانتخ   ی برا  ایخوشه  گیرینمونهاز روش    قی تحق  نیخواهد بود. در ا

 نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر 

ا خصوص    قیتحق  نیدر  روش  آوریجمعدر  از  پژوهش  پیشینه  و  موضوع  ادبیات  به  مربوط  های  اطلاعات 

است.    شدهاستفادههای پژوهش از روش میدانی  یا رد فرضیه  تائیداطلاعات برای    آوریجمعو جهت    ایکتابخانه

بر اساس طیف  است  شدهاستفادهبسته    صورتبهها از پرسشنامه  داده  آوریجمعبرای   تنظیم پرسشنامه  تهیه و   .

 لیکرت انجام شد. 

ها قبل  از روایی ظاهری، محتوایی و سازه استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه  منظور تعیین روایی پرسشنامه به

قرار گرفت. در روایی محتوایی    موردبررسیگر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان  از توزیع توسط پژوهش

به کمک ده نفر از خبرگان پژوهش بررسی   2شاخص روایی محتوا و  1های لاوشه نسبت روایی محتوا با کمک فرم

قرار گرفت. فرم    موردبررسیها  های اضافی و یا اصلاح سؤال شد. در این راستا محتوای پرسشنامه ازنظر سؤال 

نظر ساده بودن، واضح بودن و های هر دو پرسشنامه پژوهش از نقطهنشان داد که همه سؤال   شاخص روایی محتوا

سؤال  از  یک  هر  برای  ضریب  این  )میزان  برخوردارند  مناسبی  وضعیت  از  بودن  از مربوط  بالاتر  بود(؛   0/ 79ها 

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز به  62/0ها بالایچنین با توجه به اینکه مقدار نسبت روایی محتوا برای همه سؤال هم

افزار اسمارت پی ال  حذف شدن نداشت. در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

  58/2از   تر بزرگها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی  استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته  33اس  

درصد معنادار بود، مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای    99بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با اطمینان  

طور  بود و همین  0/ 5ها بالای  همه مؤلفه  4شدهاستخراجبود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(، میانگین واریانس    5/0

توان گفت که روایی همگرای  آن بود؛ لذا می  شدهاستخراجاز میانگین واریانس    تربزرگها  پایایی ترکیبی همه مؤلفه

تائید  سازه مدل  واگرا  شوندمیهای  روایی  آزمون  )این  لارکر  و  فورنل  آزمون  از  نیز  واگرا  روایی  بررسی  در   .

)تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان سنجید( و آزمون بار عرض )این آزمون روایی واگرا را در سطح متغیرهای  

  شدهاستخراجها نشان داد جذر میانگین واریانس  پذیر سنجید( استفاده شد. در آزمون فورنل و لارکر یافتهمشاهده

چنین نتایج آزمون بار  هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل بود هم

 
1 CVR 
2 CVI 
3 Smart-Pls 3 
4 AVE 
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پذیره مشاهده  عاملی  بارهای  از  بیشتر  پژوهش  متغیرهای  از  هرکدام  عاملی  بارهای  داد،  نشان  دیگر  عرضی  ای 

پذیر بر روی متغیر پنهان  عاملی هر متغیر مشاهده  دیگربار گیری موجود در مدل بود و از طرف  های اندازهمدل 

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بود )در فصل چهار  بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده  0.1متناظرش حداقل  

 بنابراین نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود.؛ است( مشاهدهقابل ذکرشدهطور کامل موارد به

محاسبه شد. مقادیر    3دونالد مکو اومگای    2، پایایی ترکیبی   1در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

بالای   پرسشنامه  دو  هر  متغیرهای  همه  برای  ضریب  دو  که    7/0این  آمد  دست  ابزار    دهندهنشانبه  بودن  پایا 

اعتبارسنجی    به دنبال کنند و  های مختلط استفاده میهایی که از روشدر پژوهشلازم به ذکر است  یری بود.  گاندازه

، 4دونالد مکشود ) می  دونالد برای ارزیابی پایایی استفادهگیری کیفی و کمی هستند، از امُگای مکابزارهای اندازه

  مشاهده است.قابل 1برای پرسشنامه اصلی در جدول  ذکرشدهضرایب روایی و پایایی  (.1999

 

 : نتایج محاسبه روایی و پایایی پرسشنامه اصلی پژوهش 1جدول 
 α CR ω AVE MSV ASV 1 2 مؤلفه

  0.73 0.21 0.40 0.54 0.83 0.80 0.73 رسانه

 0.75 0.55 0.25 0.43 0.57 0.85 0.82 0.8 مشارکت شهروندان

 

آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا  با توجه به جدول فوق می

؛   CR>AVE؛  CR>0.7است، روایی همگرا مورد تائید است زیرا    AVE>0.5و همچنین   است  0.7بالای  

AVE>0.5 5طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیرا و همینMSV < AVE   6وASV < AVE  . 

 های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. روشپژوهش از  هایال ؤ سدر این پژوهش با توجه به 

 الف: آمار توصیفی

های جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کار از  در بخش توصیفی، برای توصیف ویژگی

درصد فراوانی، جدول و نمودار و همچنین برای توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و 

 استفاده شد.  2015سال    Statistics نسخه   IBM SPSS-23افزارنرمبا کشیدگی 

 ب: آمار استنباطی 

 7  2016سال    V3-SmartPLS  افزارنرمبا    از مدل معادلات ساختاری  هافرضیهآزمون  در بخش استنباطی برای  

 استفاده شد.  

 ها یافته

 
1 α 
2 CR 
3 McDonald’s Omega 
4 McDonald 

5 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

6 Average Shared Squared Variance (ASV) 
7 Partial Least Squares 
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پرداخته    دهندگانپاسخجمعیت شناختی    هایویژگیی پژوهش، به بررسی  ها یافتهمربوط به    هایبررسیدر ابتدای  

نفر    30تعداد    همچنین  .اندداده  لی نفر را زنان تشک  134را مردان و    دهندگانپاسخنفر از    81  ج،ی بر اساس نتاشد.  

نفر    80سال و    50تا    40  نینفر ب  52سال،    40ال    30  نینفر ب  53سال،    30کمتر از    یدر بازه سن  دهندگانپاسخاز  

  ی مدرک کاردان ینفر دارا 76 نتایج نشان داد دهندگانپاسخبررسی تحصیلات بر اساس  سال سن دارند. 50 یبالا 

  و بالاتر هستند. ینفر دکتر  34نفر ارشد و   60 ،ینفر کارشناس  45و کمتر، 

 در ادامه به بررسی آمار توصیفی متغیرها پرداخته شد. نتایج به شرح جدول زیر است.

 

 : آمار توصیفی متغیرها2جدول 
 کشیدگی  چولگی انحراف معیار  میانگین   مؤلفه 

 0.395 - 0.265 0.710 3.23 رسانه

 - 0.115 - 0.81 0.676 3.36 مشارکت شهروندان

 

م  یآمار  ی هااطلاعات جدول مشخصه  مع  ن،یانگیهمچون  کش  یچولگ  ار،یانحراف  برا  ی دگی و    ی رهایمتغ  یرا 

های  همچنین نرمال بودن داده  هستند.  3  یبالا   نیانگی م  یدارا  رهای متغ  یتمام  ج،ی. بر اساس نتادهدمیپژوهش نشان  

قرار گرفت که نتایج آن در  موردبررسیاسمیرنوف  - مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف

 است.   شدهمنعکسجدول زیر  

 

 اسمیرنوف -: خلاصه آزمون کولموگروف3جدول 
 مؤلفه معناداری 

 رسانه 0.024

 شهروندانمشارکت  0.000

 

اسمیرنوف برای  -ی آزمون کولموگروفداری آمارهشود، سطح معنیچنانکه در اطلاعات جدول بالا مشاهده می

ها از توزیع نرمال  . یعنی، دادهشودمیها( تائید ناست، لذا فرض صفر )نرمال بودن داده 0.05همه متغیرها کمتر از  

 بهره گرفت.   هافرضیهی ناپارامتریک برای بررسی هاروشباید از  درنتیجهبرخوردار نیستند. 

موضوع    نیا  دهندهنشان  یاستفاده شد. بار عامل  یعامل   یاز بارها  گیریاندازهمدل    یبررس  یبرا در این پژوهش  

  مشخص شدن  ی . براشودمیداده  حیمکنون خود توض ر یتوسط متغ  هاشاخص  هایواریانسن از زایچه م است که 

  ی. بارها دیاستفاده گرد  PLSافزارنرممرتبه اول از    تأییدی  یعامل  لیتحل  قیاز طر  شدهتدوینمدل    یعامل  یبارها

  ای مقدار برابر    نیکه اگر ا شوندمیعامل با آن عامل محاسبه   کی سؤالات    یمقدار همبستگ  محاسبه قیاز طر  یعامل

آن    گیریاندازه  یخطا  انسیعامل و سؤالات آن از وار  نیب  انسی مطلب است که وار  نیا  دیشود، مؤ  0.4  از  شتریب

  یبرا   شاخص از دقت لازم   دیگر عبارتبهاست.    قبول قابل  گیری اندازهدر مورد آن مدل    ییای بوده و پا  شتر یب  عامل

سازه    گیریاندازه و    ایآن  است  برخوردار  مکنون  حفظ  موردنظرسؤال    ایشاخص    توانمیصفت  نمود.    را 
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مجبور به حذف آن سؤال  برخورد کنیم،     0.4ی  عامل  یبا بارها  هاییسؤال مدل، به    یپس از اجرا   کهدرصورتی

بر   .باشدمیبیشتر    0.4  پژوهش از  نیدر مدل ای  عامل  یب بارها یضرانتایج بررسی بارهای عاملی نشان داد  .  میهست

 هستند.  1.96و آماره تی بیشتر از   0.4، تمامی گویه ها دارای بارهای عاملی بیشتر از  آمدهدستبهنتایج  اساس

بررس از  ساختار  گیریاندازهمدل    یبعد  مدل  برازش  به  نوبت  مدل رسدمیپژوهش    یشده،  بخش    یساختار   . 

  انیهمراه با روابط م   پنهان   های عاملندارد و تنها    یکار   (آشکار  یرها ی متغ)به سؤالات    ،گیریاندازهبرخلاف مدل  

  0.4و همچنین بارهای عاملی بیشتر از    1.96  از  شتریب  رهای همه مس  2و    1با توجه به شکل    .گرددمی  یبررس  هاآن 

 تمامی روابط معنادار است.    درنتیجهاست. 

 
 مسیرهای مدل   T-value: مقدار 1شکل 
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 مدل عوامل  ضرایب مسیرهای : 2شکل 

 

  شده گنجاندهکه در بطن پژوهش   باشدمی سؤالاتی بخش از تحلیل آماری، بررسی فرضیات و رسیدن به   ترینمهم

با تحلیل    ها پرسشنامهپس از توصیف متغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهای اصلی تحقیق، ارزیابی    درواقع است.  

، در این بخش از تحقیق  هاآن و کشف روابط بین    هاآن( و تعیین نوع توزیع  گیریاندازه  هایمدل )  تأییدیعاملی  

یا رد فرضیات    تائید در خصوص    گیری تصمیماست.  شدهپرداختهبه بررسی فرضیات تحقیق با تکنیک تحلیل مسیر  

( و سطح معناداری صورت خواهد گرفت. ضرایب مسیر و نتایج مربوط  T-VALUEبر اساس مقدار آماره تی)

 است.    شدهدادهدر جدول زیر نشان  هاآنبه معناداری 

 

 ها مؤلفه: روابط میان 4جدول 
 داری عدد معنی  ( βضریب مسیر ) مسیر

(t-value) 

 نتیجه آزمون

 کردیبه مشارکت شهروندان با رو  ی بخش قیدر تعم  معناداری تأثیر رسانه 

 دارد.   بحران تیریارتقا مد

 تائید  37.523 0.700

 

رابطه معنادار    درنتیجهاست.    1.96و معناداری بیشتر از    0.4نتایج، ضریب مسیر برای فرضیه بیشتر از    بر اساس

ارتقا    کردیبه مشارکت شهروندان با رو  یبخش  قیدر تعم  یمعنادار  تأثیررسانه  گفت   توانمیاساس    بر همیناست.  

 بحران دارد.  تی ریمد

 بررسی کیفیت مدل  -
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. برای آزمون معناداری  دهدمیبر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی را نمایش    شدهنوشتهاعداد  

- است. مقادیر آزمون تی  شدهمحاسبهاستیودنت  -مقادیر آزمون تی  1ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ 

 معنادار است.   05/0باشد، ضریب مسیر در سطح   1.96از   تربزرگ مقداریاستیودنت اگر  

 متغیرهای وابسته  ((𝐑𝟐  شاخص ضریب تعیین 

یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته را نشان    تأثیرزا )وابسته( است و  مربوط به متغیرهای پنهان درون  R2ضریب  

در نظر    R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    عنوانبه  0/ 67و    33/0،    0/ 19که سه مقدار    دهدمی

Rشوند. مقدار گرفته می   است. شدهمحاسبه  0.490مدل،   برای سازه 2

 𝐐𝟐بین پیششاخص ارتباط 

و 0/ 15،  02/0، سه مقدار  Q2. ملاک تفسیر  دهدمیبینی مدل در متغیرهای وابسته را نشان  این معیار، قدرت پیش

 Q2باشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. مقدار  بینی کم، متوسط و قوی میعنوان قدرت پیش  35/0

توان گفت  ، است که مثبت و در سطح مطلوب است. بر همین اساس می0.471،  0.395برای متغیرهای تحقیق  

 ی مدل در مورد متغیرها مطلوب هستند.بینپیشقدرت  

 GOFشاخص  

   (GOF)است، ملاک کلی برازش  شدهمعرفی(  2005)  2شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران 

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و  شود.زیر محاسبه می صورتبه 2

GOF communality R=  2 
بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک  کند و  های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

با    های مدل دو در   برازش مدل نظری  بررسی میزان  به  نمیهادادهلیزرل  توانایی  ی گردآوری شده  بلکه  پردازد. 

زا بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشو اینکه آیا مدل آزمون  دهدمیقرار  موردبررسیبینی کلی مدل را  پیش

 موفق بوده است یا نه.  

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.598 × 0.490 = .541 

را متوسط    25/0تا    1/0را کوچک، بین    0/ 1کمتر از    GOFشاخص    PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش  

  موردبررسی . با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه  کنندمیرا بزرگ قلمداد    36/0و بیش از  

نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در   توانمی  هایافتهبزرگ است. با توجه به این    هایاندازهکه جز    باشدمی  541/0

برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر    موردبررسینمونه  

 گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است.   توانمیاست،  1.96و معناداری بیشتر از   0.4از 

 

 

 
1  Bootstrapping 
2 Tennen House et al 
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 بحث و نتایج 

  ت یریارتقا مد کردیبه مشارکت شهروندان با رو یبخش قینقش رسانه در تعم لیسنجش و تحلدر این پژوهش به  

داد    بحران نشان  استنباطی  آمار  بررسی  از  نتایج حاصل  تعم  یمعنادار  تأثیررسانه  پرداخته شد.  به    یبخش  قیدر 

ها  رسانه  ید یو نقش کل  تی دهنده اهمنشان  هاافتهی  نیا  بحران دارد.  تی ریارتقا مد  کردیمشارکت شهروندان با رو

رسانه بر مشارکت    تأثیر  یاصل  لیاز دلا   یکی  بحران است.  یهادر زمان  ویژهبه  یتعاملات اجتماع  تیو تقو  جادیدر ا

با پوشش    توانندیها م است. رسانه  هابحراندر مورد    قی موقع و دقدر ارائه اطلاعات به  ها آن  ییشهروندان، توانا

از وضع  ق،یو دق  عی سر  یخبر که    شودیباعث م  رسانیاطلاع  نیبحران و اقدامات لازم آگاه کنند. ا  تیمردم را 

احسا وضع  یشتریب   تیمسئول  سشهروندان  به  و    تینسبت  باشند  داشته    یبرا  یشتریب  لیتما  ،درنتیجهجامعه 

 ای  یعیطب  یایبلا  لیکه به دل  ی، در مواقعمثال عنوانبهبحران از خود نشان دهند.    تی ریمد  یندها یمشارکت در فرآ

به   ،یبهداشت  هایبحران دقاطلاعات  و  طر  یقیموقع  شهررسانه  قیاز  شود،  منتشر  م  وندان ها  در    توانندیبهتر 

 .  است مشارکت کنند ازی که ن ی و اقدامات  یزی ربرنامه

توانند به ایجاد حس همبستگی اجتماعی کمک کنند. زمانی که اخبار  های اجتماعی میخصوص رسانهها بهرسانه

توانند احساس همدردی را  ها میشود، این روایتهای انسانی از تجربیات افراد در زمان بحران منتشر میو داستان

می موجب  همبستگی  احساس  این  کنند.  تقویت  جامعه  در  در  باشند  داشته  تمایل  بیشتر  شهروندان  که  شود 

ها به ابزاری برای ترغیب  ، رسانهترتیباینبههای جمعی و گروهی مرتبط با مدیریت بحران شرکت کنند.  فعالیت

ارتباطات    یامکان برقرار   تال،یجیدر عصر د  ژهیوها بهرسانه.  شوندمیو تشویق افراد به مشارکت اجتماعی تبدیل  

  ات ینظرات، تجرب  توانندیشهروندان م  ،یا رسانه  یهاپلتفرم  ق ی. از طرکنندیفراهم م  آسانی بهرا    ی و تعاملات اجتماع

  تیبه تقو  تواندینوع تعاملات م  نیبپردازند. ا  نظرتبادل به اشتراک بگذارند و به    گریکدیخود را با    شنهاداتیو پ

،  نظرتبادل بحث و    یبرا   ییفضاها  جادی با ا  توانندیها مدر زمان بحران کمک کند. رسانه  یفرهنگ مشارکت و همکار

ها  به رسانه  یاعتماد عموم. همچنین  کنند بیبحران ترغ  تیری مد نهیدر زم  یجمع  ماتیشهروندان را به اتخاذ تصم

بحران داشته باشد.   تی ریمشارکت شهروندان در مد زانی بر م  یمیمستق تأثیر تواندیم   دهند،یکه ارائه م  یو اطلاعات 

ارائه دهند، شهروندان    یارجانبدارانهی و غ  ح یمنابع معتبر شناخته شوند و اطلاعات صح  عنوانبهها  که رسانه  یزمان

بحران    ت یریمرتبط با مد یها تیو مشارکت در فعال هاهی از توص یروی پ  ی برا  یشتری ب  ل یاعتماد کرده و تما  هاآنبه  

  یندها یشهروندان در فرآ  یمشارکت و همکار  زانی م  شی به افزا  تواندیخود م  نوبهبهاعتماد    نیخواهند داشت. ا

 .بحران منجر شود تی ریمختلف مد

بررسیطورکلیبه نتایج  نشان  ،  رسانه  دهدمیها  مشارکت    عنوانبهها  که  تقویت  و  تسهیل  در  کلیدی  ابزارهای 

موقع، ایجاد حس همبستگی، تسهیل ارتباطات  به  رسانیاطلاعکنند. از طریق  شهروندان در مدیریت بحران عمل می

  ها بحرانجو در مواجهه با  گیری یک جامعه فعال و مشارکتتوانند به شکلها میو افزایش اعتماد عمومی، رسانه

تواند به  ها در مدیریت بحران میدهنده این است که تقویت نقش رسانهنشان  وضوحبهها  کمک کنند. این یافته

 منجر شود.  هابحرانپذیری آن در برابر آوری جامعه و کاهش آسیببهبود تاب
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  شنهادیبحران، چند پ  ت ی ریمشارکت شهروندان در مد  قیها در تعمرسانه  تأثیر  یحاصل از بررس  جی نتا  یدر راستا 

 : شودیبحران ارائه م تیریاندرکاران و مسئولان مرتبط با مددست یبرا یکاربرد

  یهمکار  نیها برقرار کنند. ابا رسانه  ی ترکی نزد  یارتباط و همکار   د یبحران با  ت یری اندرکاران مددست -

برگزار  تواندیم تا رسانه  یهانشست  یشامل  باشد  اطلاعات  تبادل  و  بهمنظم  دقها  به  قی طور  از  و  موقع 

 یهمکار  نی ا  ن،یکنند. همچن  لرا به شهروندان منتق  ید یآگاه شوند و بتوانند اطلاعات مف  هابحران  تیوضع

 بحران کمک کند. تیری مد  یمؤثر برا ی شبکه اطلاعات   کی جادی به ا تواندیم

که    شودیم  شنهادیپ  ،یارتباطات و تعاملات اجتماع  جادی در ا  ی اجتماع  یهاگسترده رسانه  تأثیربا توجه به   -

  ،یبخشیآگاه  یها نیکمپ   جادیطور مؤثر استفاده کنند. اها بهپلتفرم  نیبحران از ا  تیری اندرکاران مددست

مشارکت    تی به تقو  تواند یم  ی عموم  ات نظر   یآورو جمع  نظر تبادل   ی برا  نیو جلسات آنلا   نارهایوب  ی برگزار

  یجستجو  لی به تسه   تواند یخاص در زمان بحران م   یها استفاده از هشتگ  ن، یشهروندان کمک کند. همچن

 . دیاطلاعات و تجارب شهروندان کمک نما

شهروندان را در دستور    یبرا   یبخشیآگاه  ی ها و کارگاه  یآموزش  ی هادوره   یبرگزار   دی اندرکاران بادست -

طور  به شهروندان آموزش دهند که چگونه در مواقع بحران به  توانند یها مدوره  ن یکار خود قرار دهند. ا

  ت یریمد  یندها یدر فرآ  یشکل و به چه    ندینما   افتی را از منابع معتبر در  حی مؤثر عمل کنند، اطلاعات صح

شهروندان در زمان    یاز سو  یتراحتمال مشارکت فعال   ،یعموم  یآگاه  شی بحران مشارکت کنند. با افزا

 . ابدییم  شی افزا هابحران
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Mehrdad Vaziri Mehr1 
 

 

Abstract 

This study aimed to measure and analyze the role of the media in deepening citizen 

participation with the approach of improving crisis management. The present study 

is in the field of applied research in terms of its purpose. Also, considering that library 

study methods and field methods such as questionnaires were used in this study, it 

can be stated that the present study is a descriptive-survey and correlational research 

based on its nature and method. The statistical population of this study consisted of 

all users of the Iranian Broadcasting System in Tehran. In this study, cluster sampling 

method was used to select the sample. In this regard, 215 people were selected as the 

sample. In this study, library methods were used to collect information related to the 

literature of the subject and the background of the research, and field methods and 

instruments were used to collect information to confirm or reject the research 

hypotheses, and their validity and reliability were confirmed. In this study, 

descriptive and inferential statistical methods were used according to the research 

questions. In the descriptive part, IBM SPSS-23 Statistics software, version 2015, 

was used to describe demographic characteristics and also to describe variables. 

Also, in the inferential part, the structural equation model with SmartPLS-V3 

software, version 2016, was used to test hypotheses. The results showed that the 

media has a significant effect on deepening citizen participation with the approach 

of improving crisis management. 

Keywords: Media, Media Management, Citizen Participation, Crisis Management 
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