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 چکیده 

پرسنل    یوركیفیت زندگی كاری كاركنان بر بهره  اثرگذاریمديريت در میزان    تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسی  

نوع داده    ازنظرو    پیمايشی- یفیپژوهش توص  تیماه  ازنظر  ،یهدف كاربرد  ازلحاظپژوهش حاضر  بود.    معدن چادرملو

  یتصادفگیری  كه با استفاده از روش نمونه  بودكاركنان معدن چادرملو    هیكلپژوهش شامل    یبود. جامعه آمار  یكم

تعداد    ینسب  یا طبقه كوكران،  فرمول  نمونه  عنوانبهنفر    100و  از  اطلاعات    یگرداورتعیین شد.    حجم  استفاده  با 

  يی محاسبه روا  ی ا. بر انجام شد(  یالؤس   32)  و یاچ  یور( و بهره2003والتون )  ی زندگ  ت یفی كهای استاندارد  مهپرسشنا

كه نتايج نشانگر    قرار گرفت  موردبررسی  كرونباخ  یآلفا   بي با ضر  يیاي استفاده شد و پا  و سازه  يیمحتوا  يیاز روا

بود. پژوهش  ابزار  پايايی  و  توص  ها داده  وتحلیلتجزيه  یبرا  روايی  آمار  روش  دو  مع  ن،یانگی )م  یفیاز   ار،ی انحراف 

تحلیل عاملی    و  یمعادلات ساختار  ی)مدلساز ی  جدول و نمودار( و آمار استنباط   ،یو درصد، فراوان  یدگیو كش  یچولگ

  یكار   یزندگ  تی فیكهای  مؤلفه  نشان داد كه  هايافته استفاده شد.  Amosو    IBM SPSS-22  افزارهاینرم( با  تأيیدی

،  در سازمان  گرايیقانون،  مداوم  ت یفرصت رشد و امن  نی تأم  ی،و بهداشت  منيا  طیمحه،  و منصفان  یپرداخت كاف )  كاركنان

 وریبهرهبر    ی(كار   یزندگ  یاجتماع  یوابستگی و  زندگ  یكل  یفضا ی،  و انسجام اجتماع  یکپارچگيی،  انسان  هایقابلیت

 دارد.  یمعنادار  تأثیرپرسنل معدن چادرملو 

 پرسنل   یوربهره، كیفیت زندگی كاری كاركنان، مديريت كلمات كلیدي:
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 مقدمه   -1

نقش نیروی انسانی از نیروی كار ساده به سرمايه  .  بدون تحولات نیروی انسانی فاقد كارايی استپیشرفت تکنولوژی  

  ترين مهمشود كه  با نگاهی به مراحل تمدن بشری مشخص میدر فرآيند تولید و ارائه خدمات    است،  يافته تکاملانسانی  

 عنوانبهدر عصر حاضر ديگر تزريق منابع مالی  در جوامع بشری نقش و اهمیت نیروی انسانی است.  شدهمشخصعامل  

و    هاسازماننیروی انسانی با رشد خود سبب ارتقای    وری بهرهآيد بلکه تحولات و  فاكتور اصلی توسعه به شمار نمی

های مادی را تعیین  های انسانی میزان سرمايهسرمايه كهطوریبه شوندمیاقتصادی در جهان   هاینظامآن توسعه  تبعبه

وری نه از طريق بهبود و ارتقاء  كه افزايش بهره  انديافتهدستبه اين حقیقت    يافتهتوسعهكنند. كشورهای صنعتی و  می

 ت. تر قابل تحقق اسكیفیت سرمايه مادی بلکه از طريق ارتقاء كیفیت نیروی كار سريع

متعهد  م و  متخصص  انسانی  رقابتی    ترينمهمنابع  شمار    هاسازمانعامل  سرمايه    ترينمهم،  درواقع.  روندمیبه 

كلی سازمان تابعی از مجموع عملکرد كاركنان آن سازمان    وریبهرهاست. میزان    هاآنامروزی منابع انسانی    هایسازمان

ارتقا عملکرد شغلی    هایزمینه. در اين میان، فراهم آوردن  (2019،  1)فوجیوارا و همکاران   در سطوح مختلف است

ذا، كیفیت زندگی  ل .است  شدهتبديلاصلی مديران   هایدغدغهكاركنان از طريق بهبود كیفیت زندگی كاری به يکی از 

  ايجادشده آن اعضاء سازمان از راه مجاری ارتباطی باز و متناسبی كه برای اين مقصود    وسیلهبهكاری فرآيندی است كه  

  يابند میدخالت    نوعیبه،  گذاردمیاثر    طوركلیبهبر محیط كارشان    خصوصبه  هايشانشغلكه بر    هايیتصمیماست، در  

  درواقع.  يابدمیو فشار عصبی ناشی از كار برايشان كاهش    شودمیاز كار بیشتر    هاآن مشاركت و خشنودی    درنتیجهو  

مالکیت،   است كه كاركنان بر اساس آن احساس يا شیوه مديريت    سازمانیفرهنگكیفیت زندگی كاری نمايانگر نوعی 

مفهوم كیفیت زندگی كاری در حال حاضر  (.  2018،  2)كوآتس و همکاران  كنندمی  نفسعزت، مسئولیت و  خودگردانی

  سازمانی فرهنگشأن و منزلت كاركنان را افزايش دهد، تغییراتی در    خواهدمیكه    هاستسازماندر    ایفلسفهمربوط به  

كیفیت زندگی كاری قصد    هایبرنامه،  هاسازمانايجاد كند، و رفاه فیزيکی و روحی آنان را افزايش دهد، در بعضی  

رضايت و اثربخشی سازمانی را ارتقاء   درنتیجه مديران را افزايش دهند و  مسئله دارند اعتماد، درگیری، و توانايی حل 

همه اعضای سازمان از راه ارتباط  آن  وسیلهبهكیفیت زندگی كاری فرايندی است كه  (.  2020،  3)الیانا و همکاران  بخشند

گذارند،  هايشان بر محیط كارشان اثر میهايی كه بر شغلباز و متناسبی كه برای اين مقصود ايجادشده است، در تصمیم

از كار بیشتر شده و فشار عصبی ناشی از كار برای   هاآن مشاركت و رضايت شغلی   درنتیجهو  شوندمیسهیم  نوعیبه

بهبود   وعوامل مختلفی در محیط كار وجود دارند كه موجب تشويق و دلسرد كردن كاركنان  .  يابدمیكاهش    هاآن 

شغلی، قانون مداری و غیره،   سازیغنی،  عادلانه  هایپاداش. ابعاد مثبت محیط كار از قبیل  شوندمی  كاركنان  وریبهره

 (.2020، 4)محمدی و همکاران كندمیكاركنان به انگیزه و عملکرد شغلی را تسهیل  هایقابلیتانتقال و تبديل  

به طريق علمی    وریبهرهاز طرفی   تمهیدات  انسانی و  نیروی  منابع،  از  استفاده  به حداكثر رساندن  از  عبارت است 

و    هاهزينهكاهش    منظوربه مديران  كاركنان،  رضايت  ديگر،  كنندگانمصرفو  تعاريف  را    وریبهره.  انسانی  نیروی 

حركت در جهت اهداف سازمان با كمترين زمان و حداقل هزينه    منظوربهحداكثر استفاده مناسب از نیروی انسانی  

 
1 Fujiwara & et al 

2 Coates & et al 

3 Eliyana & et al 

4 Mohammadi  & et al 
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تا بازدهی سرمايه را در    دهدمیبه مديران يک سازمان امکان    وریبهره  .  (2019،  1سنو و همکارانيتر)سو  اندداشته

  هايی ملت.شوندمیو بازدهی سرمايه، دو عامل اصلی ايجاد ثروت ملی محسوب  بالا . دستمزدهای دارندنگه بالا سطح 

و در هر    سرعت به  توانند میهستند كه    هايیملت،  شوندمیثروتمندتر    روزروزبهو    دهندمیكه ثروت خود را افزايش  

  ترين مهميکی از    عنوانبهو افزايش تعالی سازمانی    وریبهرهخود را بهبود بخشند امروزه    وریبهرهزمان كه اراده كنند،  

كیفیت  .  (2018،  2)بسیت و همکاران   ی بزرگ و كوچک مبدل گشته استها سازمانمورد لحاظ مديريت در    هایمؤلفه

  پايین بودن   اصلی تحقیق اين است كه، مسئله ، باشدمی  تأثیرگذاردر محیط كار  هاآنزندگی كاركنان بر روی عملکرد 

بین    عنوانبه  گاهی اوقات   كاركنان  عملکرد ، برخی كاركنان توان    شود میاحساس    هاسازمانيک مشکل اصلی در 

و اين موضوع ناشی از داشتن اطمینان  عملکرد بهتری را داشته باشند    اندتوانستهداشته و    كارهادر انجام امور    ایفزاينده

حصول    منظوربهكه    انددريافته، اكنون  هاسازمانمديران مجرب در  از طرفی    ،بوده است  شانزندگیخاطر نسبت به  

نیروی   وریبهرهمرتبط با    هایمؤلفه، لحاظ قرار دادن  سودآوریموفقیت در عرصه رقابت تنگاتنگ جهانی و افزايش  

با توجه به اهمیت كیفیت زندگی كاری و   .باشد  موردتوجههمواره    بايستمیبوده و    باارزشانسانی و كار، بسیار  

  بر  كاركنان  گذاری كیفیت زندگی كارییزان اثرمديريت در م  تأثیر  بررسی  هدف پژوهش حاضر  ،وریاهمیت بهره

 .باشدمی چادرملو  معدن  پرسنل وریبهره

 شناسيروش -2

 :  نوع پژوهش  ▪

رفته شود و گدر معدن چادرملو  بکار  تواندیم قی تحق ن يا  جينتا چراكهاست  ینوع هدف كاربرد ازنظرحاضر  قی تحق

آن را    توانیخاص توجه دارد، م  نهیزم  کيدر    یپژوهش به توسعه دانش كاربرد  نيا  نکه يبا توجه به ا  گر،يد  یاز سو

  تحقیق   زمره  در  توانمی  موردنظر  هایآوردن داده   به دستقرار داد. بر اساس چگونگی    یكاربرد  قاتی در زمره تحق

  جامعه  هایی توزيع ويژگیبررس  برای  جامعه،  از  گیرینمونه  طريق  از  موردنظر  هایداده  چون  و  آورد  شمار  به  توصیفی

مديريت در میزان    تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف  ازآنجاكه.  است  پیمايشی   شاخه  از  تحقیق   اين  شودمی  انجام   آماری

از    شدهانجامپژوهش    درنهايت،  باشدمی  پرسنل معدن چادرملو  یورگذاری كیفیت زندگی كاری كاركنان بر بهرهاثر

توص پژوهش  بدباشدیم  زین  یش يمایپ-یفی نوع  گردآور  ني.  پرسشنامه جهت  از  استفاده    یمنظور  . شودمیاطلاعات 

  ی تصادف  ی رگیاز روش نمونه  اده و با استف  باشند یكاركنان معدن چادرملو م  هی در پژوهش حاضر شامل كل  ی جامعه آمار

پژوهش از معادلات    یبه هدف اصل  یابی است. جهت دست  شدهانتخابحجم نمونه  ،  و فرمول كوكران   ینسب  یا طبقه

ارائه مدل    یساختار  با كمک    شدهاستفادهجهت  بعد    اتیفرض  22spssو    Amos  افزارهاینرماست و در مرحله 

 شده است. وتحلیلتجزيهپژوهش  

 :  گیري(جامعه و نمونه آماري )حجم و روش نمونه ▪

 باشد.چادرملو می معدن جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل كلیه كاركنان

 از نمونه انتخاب منظوربه. باشدمینسبی   ایطبقهگیری تصادفی نمونه  صورتبهگیری در پژوهش حاضر روش نمونه

 نمونه حجم محاسبه برای هاروش پركاربردترين از يکی كوكران گیریگیريم. نمونهمی بهره گیری كوكرانروش نمونه

 
1 Sutrisno & et al 

2 Basit & et al 
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 . است شدهگرفته نظر در چادرملو معدن كاركناناز  نفر  100 برابر موردنظر نمونه حجم بر اين اساس،است.  آماری

 :  ابزار گردآوري داده ▪

شود. در اين مرحله با استفاده ای و میدانی استفاده می ی كتابخانه گردآوری اطلاعات از شیوه   منظور بهدر اين تحقیق،  

هر  در اين تحقیق از  شود.  استخراج می  موردنیازاطلاعاتی و ... مفاهیم    هایپايگاه،  هارسالهاز مطالعه كتب، مقالات،  

از    برداریفیشای از ابزار  . در روش كتابخانهشدخواهد  استفاده    و میدانی(  ایكتابخانهاطلاعات )   دو روش گردآوری

های عددی و آماری  گردآوری داده  منظوربهكتب، مقالات، اسناد و مدارک معتبر و مستند استفاده شد. در مرحله دوم  

(  2003كه با استفاده از ابزار پرسشنامه استاندارد كیفیت زندگی والتون )  صورتبدينشود.  از روش میدانی استفاده می

شود و پس از نمره دهی به  می   موردمطالعه اقدام به گردآوری اطلاعات از جامعه آماری   سؤالی( 32وری اچیو )و بهره

 گیرد ها مورد تحلیل قرار میدريافتی، داده هایپاسخ

 ها تحلیل دادهوتجزيهروش  ▪

 1توصیفی  آمار  .شودمی استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار از اطلاعات وتحلیلتجزيه جهت  حاضر در پژوهش

 از  حاكی كه باشدمی ...و  میانگین، میانه نما، قبیل از  مقاديری محاسبه و ترسیمی  نمايش ها،داده بندیطبقه و تنظیم

 را همان گروه ،گروه يک از حاصل اطلاعات توصیفی آمار در  .است موردبحث جامعه اعضای يکايک مشخصات

 . شودنمی  داده تعمیم مشابه جاتدسته به آمدهدستبه اطلاعات و كندمی توصیف

 آماری، فرض آزمون و يا  تخمین كمک با سپس  و محاسبه  را هاآماره  ،نمونه مقادير استفاده با 2استنباطی  در آمار

می   تعمیم جامعه پارامترهای  به  را هاآماره برای داده  از   پژوهش هایفرضیه آزمون و هاداده وتحلیلتجزيه شود. 

مديريت در   تأثیرجهت بررسی  3ساختاری  معادلات مدل  از پژوهش اين در .شودمی استفاده استنباطی آمار هایروش

ساختاری   معادلات  .است شدهاستفاده چادرملو  معدن  پرسنل  وریبهره  بر  گذاری كیفیت زندگی كاری كاركنانمیزان اثر

 فوق وتحلیلتجزيهجهت  .نمايدمی فراهم را مدل  يک در متغیر چندين میان ارتباطات بررسی  امکان كه است ابزاری 

 استفاده شد.  SPSS22  و Amos افزارهاینرم از

 ها يافته -3

داده  در بخش  پژوهشها اين  روش  ی  از  استفاده  علمیبا  و  مورد    های  متحلیل  قرار  ابتدا  گیردیارزيابی  در  كه  ؛ 

 گیرد.  قرار می موردبررسیها پردازش دادهپیش

 ها الف( توصیف آماري داده

  یهایژگيوآماری    فیبه توصاز طريق پرسشنامه در جدول زير    شدهآوریجمع  یهادادهبر اساس  ،  پژوهش  نيدر ا

 شود:تحصیلات پرداخته می  و شامل سن، جنسیت بخش كمی شناختیجمعیت 

 

  100=  حجم نمونه)كاركنان معدن چادرملو  هاي جمعیت شناختي مربوط به  توصیف آماري ويژگي  -1جدول 

 (دهندهپاسخ

 
1 Descriptive Statistic 

2 Inferential Statistic 

3 SEM 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
 

 ، 36شماره 

 ، دهمنزشادوره 

دوم، سال   

 1403 زمستان

 13-1صص 

 

 كمترين بیشترين فراواني درصد  طبقه جمعیت شناختيويژگي 

 35تر از پايین 40 تا 35 بین 10 10 35از   پائین تر )سال(  سن

 49 49 40تا  35 بین

 41 41 40بالای 

 زن مرد  90 90 مرد  جنسیت

 10 10 زن

 دكتری   كارشناسی 14 14 كاردانی تحصیلات

 60 60 كارشناسی 

 17 17 كارشناسی ارشد 

 9 9 دكتری 

 ها ب( تحلیل آماري داده

 ركند. يعنی اينکه اگها يا آزمون معناداری، پژوهشگر، فرضیه صفر را رد يا قبول میآزمون فرضیه برای در اين بخش

H0شود كهپذيرفته شود، فرض می H1 رد شده است و اگر H0 رد شود H1   پذيرفته شود. برای تعیین معناداری

را تعیین كند؛ تا فرضیه صفر در مقابل  آماری يک مطالعه پژوهشی، پژوهشگر بايد سطح احتمالی يا سطح معناداری آن  

تواند فرضیه صفر را رد كند.  آن آزموده شود. اگر نتايج مطالعه احتمالی، كمتر از اين سطح را نشان دهد، پژوهشگر می

  ازآنجاكهكند؛ در حقیقت،    تائیدپژوهش احتمال بالايی داشته باشد، پژوهشگر بايد فرضیه صفر را    ینتیجههرگاه اثبات  

 شود، نه در فرضیه صفر. كار بسته میبه  "پژوهش"شود، قبول يا رد، در فرضیه  فرضیه صفر، عموماً بیان نمی

دهد كه در آن ضرايب رگرسیونی برآورد شده بین متغیرهای مدل ساختاری  زير مدل ساختاری تحقیق را نشان می  شکل

 است. شدهدادهتحقیق نمايش 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
 

 ، 36شماره 

 ، دهمنزشادوره 

دوم، سال   

 1403 زمستان

 13-1صص 

 

 
 تحقیق در مدل ساختاري  مدلمقادير ضرايب استاندارد روابط بین متغیرهاي   -1شکل 

 

 حاصل از برازش مدل ساختاري تحقیق  ج ينتا  -2جدول 

 سطح معناداري  آماره آزمون انحراف معیار  ضريب استاندارد  مدل  در هاشاخص با مفاهیم روابط

  كاركنان  وريبهره  برپرداخت كافي و منصفانه    تأثیربررسي  

 چادرملو  معدن

0.236 0.045 5.244 0.009 

بهداشتي    تأثیربررسي   و  ايمن    كاركنان  وريبهره  برمحیط 

 چادرملو  معدن

0.080 0.026 3.012 0.003 

 وريبهره  برتأمین فرصت رشد و امنیت مداوم    تأثیربررسي  

 چادرملو   معدن كاركنان

0.404 0.139 2.903 0.004 

سازمان    گرايي قانون  تأثیربررسي      كاركنان  وريبهره  بردر 

 چادرملو  معدن

0.120 0.057 2.105 0.027 
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 1403 زمستان
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 است. شدهدادهخلاصه نتايج حاصل از برازش مدل ساختاری تحقیق در جدول زير نشان 

 

 برازش مدل پژوهش  هاي شاخص -3جدول 
 شده گزارشمقدار  حد مطلوب شاخص 

 0.90 بالاتر و  0.9 ( GFIشاخص برازندگي)

 0.91 و بالاتر  0.9 ( NFIشاخص نرم شده برازندگي) 

 0.92 و بالاتر  0.9 ( NNFIشاخص نرم نشده برازندگي)

 0.93 و بالاتر  0.9 ( IFIشاخص برازندگي فزاينده )

 0.90 و بالاتر  0.9 ( CFIشاخص برازندگي تطبیقي) 

تقريب  خطاي  واريانس  برآورد  دوم  ريشه 

(RMSEA ) 

 0.029 0.1كمتر از 

 برازش شده مدل در حد مطلوب قرار دارد. هایشاخصاست كلیه  شدهدادهنشان بالا كه در جدول  گونههمان

 معناداری دارد.  تأثیرچادرملو   معدن پرسنل وریبهره برپرداخت كافی و منصفانه   نقش مديريت در فرضیه اول:

0H:    معناداری    تأثیر چادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  برپرداخت كافی و منصفانه    نقش مديريت در   رسد میبه نظر

 ندارد. 

1H:    معناداری    تأثیر چادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  برپرداخت كافی و منصفانه    نقش مديريت در   رسد میبه نظر

 دارد.

باشد  می  5/ 244مقدار آماره تی برابر   و    0/ 236دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  نتايج جدول فوق نشان می

معنادار    چادرملو  معدن  پرسنل  وریبهره  برپرداخت كافی و منصفانه  درصد نقش مديريت در    5كه در سطح معناداری 

باشد(. است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت می  0.05و مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر از سطح آزمون  

، لذا فرض صفر رد و فرض  باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبه

چادرملو    معدن  پرسنل  وری بهره  برپرداخت كافی و منصفانه    نقش مديريت در  ديگرعبارتبه.  شودمی  تائیدمخالف آن  

 معناداری دارد. تأثیر

 معناداری دارد.  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره برمحیط ايمن و بهداشتی   فرضیه دوم:

0H:  معناداری ندارد. تأثیرچادرملو   معدن پرسنل  وریبهره برمحیط ايمن و بهداشتی   رسدمیبه نظر 

1H:  معناداری دارد. تأثیرچادرملو   معدن پرسنل  وریبهره برمحیط ايمن و بهداشتی   رسدمیبه نظر 

  معدن  كاركنان   وريبهره  بر  انساني   هاي قابلیت  تأثیربررسي  

 چادرملو 

0.112 0.048 2.333 0.008 

اجتماعي    يکپارچگي   تأثیربررسي   انسجام    وريبهره  برو 

 چادرملو   معدن كاركنان

0.295 0.046 6.341 0.000 

  معدن  كاركنان  وريبهره  برفضاي كلي زندگي    تأثیربررسي  

 چادرملو 

0.257 0.046 5.600 0.000 

كاري    تأثیربررسي   زندگي  اجتماعي   وريبهره  بروابستگي 

 چادرملو   معدن كاركنان

0.438 0.053 8.256 000/0 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
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باشد  می  3/ 012و مقدار آماره تی برابر     0/ 080مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  دهد  نتايج جدول فوق نشان می

معنادار و مستقیم است    چادرملو   معدن  پرسنل  وریبهره  برمحیط ايمن و بهداشتی  درصد    5كه در سطح معناداری  

  ديگر عبارتیبهباشد(.  است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت می  0.05)زيرا سطح معناداری كمتر از سطح آزمون  

  تائید، لذا فرض صفر رد و فرض مخالف آن باشدمی 0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی

 معناداری دارد.  تأثیرچادرملو  معدن پرسنل وریبهره برمحیط ايمن و بهداشتی  ديگرعبارتبه. شودمی

معناداری    تأثیرچادرملو    معدن   پرسنل   وریبهره  برتأمین فرصت رشد و امنیت مداوم    نقش مديريت در   فرضیه سوم:

 دارد.

0H:    تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  بر تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم    نقش مديريت در  رسدمیبه نظر  

 معناداری ندارد.

1H:    تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  بر تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم    نقش مديريت در  رسدمیبه نظر  

 معناداری دارد.

باشد  می  2/ 903و مقدار آماره تی برابر     0/ 404دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  نتايج جدول فوق نشان می

  چادرملو  معدن  پرسنل  وریبهره  برتأمین فرصت رشد و امنیت مداوم    درصد نقش مديريت در  5كه در سطح معناداری  

آزمون   است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت    0.05معنادار و مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر از سطح 

، لذا فرض صفر رد باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبهباشد(.  می

  وری بهره  بر تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم    نقش مديريت در  ديگرعبارتبه.  شودمی  تائیدو فرض مخالف آن  

 معناداری دارد.   تأثیرچادرملو  معدن پرسنل

 معناداری دارد.  تأثیرچادرملو   معدن  كاركنان وریبهره بردر سازمان  گرايیقانون نقش مديريت در  فرضیه چهارم:

0H:    معناداری ندارد.  تأثیرچادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  بردر سازمان    گرايیقانون  نقش مديريت در  رسدمیبه نظر 

1H:    معناداری دارد.  تأثیرچادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  بردر سازمان    گرايیقانون  نقش مديريت در  رسدمیبه نظر 

باشد  می  2/ 105و مقدار آماره تی برابر     0/ 120دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  مینتايج جدول فوق نشان  

معنادار و  چادرملو  معدن پرسنل وریبهره  بردر سازمان    گرايیقانون درصد نقش مديريت در  5كه در سطح معناداری 

از سطح آزمون   باشد(.  است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت می  0.05مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر 

، لذا فرض صفر رد و فرض  باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبه

چادرملو   معدن  كاركنان وریبهره بردر سازمان  گرايیقانون نقش مديريت در ديگرعبارتبه. شودمی  تائیدمخالف آن 

 معناداری دارد. تأثیر

 معناداری دارد.   تأثیرچادرملو   معدن كاركنان وریبهره بر یانسان  هایقابلیت نقش مديريت در   فرضیه پنجم:

0H:  معناداری ندارد. تأثیرچادرملو  معدن كاركنان وریبهره انسانی بر هایقابلیت نقش مديريت در رسدمیبه نظر 

1H:  معناداری دارد. تأثیرچادرملو  معدن كاركنان وریبهره انسانی بر هایقابلیت نقش مديريت در رسدمیبه نظر 

باشد  می  2/ 333و مقدار آماره تی برابر     0/ 112دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  نتايج جدول فوق نشان می

بر  هایقابلیت  درصد نقش مديريت در  5كه در سطح معناداری   معنادار و   چادرملو  معدن  پرسنل  وریبهره  انسانی 
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از سطح آزمون   باشد(.  است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت می  0.05مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر 

، لذا فرض صفر رد و فرض  باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبه

  تأثیر چادرملو   معدن  كاركنان  وریبهره  بر  انسانی  هایقابلیت  نقش مديريت در  ديگرعبارتبه.  شودمی  تائیدمخالف آن  

 معناداری دارد.

معناداری    تأثیر چادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  برو انسجام اجتماعی    يکپارچگینقش مديريت در    فرضیه ششم:

 دارد.

0H:    معناداری    تأثیرچادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  برو انسجام اجتماعی    يکپارچگینقش مديريت در    رسدمیبه نظر

 ندارد. 

1H:    معناداری    تأثیرچادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  برو انسجام اجتماعی    يکپارچگینقش مديريت در    رسدمیبه نظر

 دارد.

باشد  می  6/ 341و مقدار آماره تی برابر     0/ 295دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  نتايج جدول فوق نشان می

  چادرملو  معدن  پرسنل  وری بهره  برو انسجام اجتماعی    يکپارچگیدرصد نقش مديريت در    5كه در سطح معناداری  

آزمون   است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت    0.05معنادار و مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر از سطح 

، لذا فرض صفر رد باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبهباشد(.  می

  كاركنان   وریبهره  برو انسجام اجتماعی    يکپارچگینقش مديريت در    ديگرعبارتبه .  شودمی  تائیدو فرض مخالف آن  

 معناداری دارد. تأثیرچادرملو  معدن

 معناداری دارد.   تأثیرچادرملو   معدن كاركنان وری بهره برفضای كلی زندگی نقش مديريت در   فرضیه هفتم:

0H:  معناداری ندارد. تأثیرچادرملو  معدن كاركنان وریبهره برفضای كلی زندگی نقش مديريت در  رسدمیبه نظر 

1H:  معناداری دارد. تأثیرچادرملو  معدن كاركنان وریبهره برفضای كلی زندگی نقش مديريت در  رسدمیبه نظر 

باشد  می  5/ 600و مقدار آماره تی برابر     0/ 257دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  نتايج جدول فوق نشان می

معنادار و    چادرملو   معدن  پرسنل   وریبهره  بر فضای كلی زندگی  درصد نقش مديريت در    5كه در سطح معناداری  

از سطح آزمون   باشد(.  است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت می  0.05مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر 

، لذا فرض صفر رد و فرض  باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبه

  تأثیر چادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  برفضای كلی زندگی  نقش مديريت در    ديگرعبارتبه.  شودمی  تائیدمخالف آن  

 معناداری دارد.

معناداری    تأثیرچادرملو    معدن  كاركنان  وریبهره  بروابستگی اجتماعی زندگی كاری  نقش مديريت در    فرضیه هشتم:

 دارد.

0H:    نظر   تأثیر چادرملو    معدن  كاركنان  وری بهره  بر وابستگی اجتماعی زندگی كاری  نقش مديريت در    رسدمیبه 

 معناداری ندارد.

1H:    نظر   تأثیر چادرملو    معدن  كاركنان  وری بهره  بر وابستگی اجتماعی زندگی كاری  نقش مديريت در    رسدمیبه 

 معناداری دارد.
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باشد  می  8/ 256و مقدار آماره تی برابر     0/ 438دهد مقدار ضريب رگرسیونی استاندارد برابر  نتايج جدول فوق نشان می

  چادرملو معدن پرسنل وریبهره بروابستگی اجتماعی زندگی كاری درصد نقش مديريت در  5كه در سطح معناداری  

آزمون   است و علامت ضريب رگرسیونی مثبت    0.05معنادار و مستقیم است )زيرا سطح معناداری كمتر از سطح 

، لذا فرض صفر رد باشدمی  0/ 05گفت كه با توجه به اينکه سطح معناداری كمتر از    توانمی  ديگرعبارتیبهباشد(.  می

  كاركنان   وریبهره  بروابستگی اجتماعی زندگی كاری  نقش مديريت در    ديگرعبارتبه.  شودمی  تائیدو فرض مخالف آن  

 معناداری دارد. تأثیرچادرملو  معدن

 گیري بحث و نتیجه -4

  وری بهره  بر پرداخت كافی و منصفانه  نقش مديريت در  نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه فرضیه اول مبنی بر  

دارد  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل از  معناداری  كمتر  معناداری  داشتن سطح  به علت  لذا  باشدمی  تائیدمورد    0.05،   .

گفت    توانمی. لذا  باشدمی  تائیدگفت بین متغیر فرضیه اول رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه اول مورد    توانمی

نتايج حاصل از    معناداری دارد.  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  برپرداخت كافی و منصفانه  نقش مديريت در  

چادرملو    معدن  پرسنل  وری بهره  برمحیط ايمن و بهداشتی  نقش مديريت در  پژوهش نشان داد كه فرضیه دوم مبنی بر  

گفت بین متغیر    توانمی. لذا  باشدمی  تائیدمورد    0.05، به علت داشتن سطح معناداری كمتر از  معناداری دارد  تأثیر

محیط  نقش مديريت در  گفت    توانمی. لذا  باشدمی  تائیدفرضیه دوم رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه دوم مورد  

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه فرضیه   معناداری دارد.  تأثیرچادرملو  معدن  پرسنل وری بهره بر ايمن و بهداشتی 

معناداری    تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  برتأمین فرصت رشد و امنیت مداوم  نقش مديريت در  سوم مبنی بر  

گفت بین متغیر فرضیه سوم رابطه   توانمی. لذا باشدمی  تائیدمورد  0.05، به علت داشتن سطح معناداری كمتر از  دارد

تأمین فرصت رشد و  نقش مديريت در  گفت    توانمی. لذا  باشدمی  تائیدمعناداری وجود دارد و فرضیه سوم مورد  

از پژوهش نشان داد كه فرضیه  معناداری دارد.    تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  برامنیت مداوم   نتايج حاصل 

، به  معناداری دارد  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  بردر سازمان    گرايیقانون  نقش مديريت درچهارم مبنی بر  

گفت بین متغیر فرضیه چهارم رابطه معناداری    توانمی. لذا  باشدمی  تائید مورد    0.05علت داشتن سطح معناداری كمتر از  

  وری بهره  بردر سازمان    گرايیقانون  نقش مديريت درگفت    توانمی. لذا  باشدمی  تائیدوجود دارد و فرضیه چهارم مورد  

نقش مديريت  نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه فرضیه پنجم مبنی بر    معناداری دارد.  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل

، به علت داشتن سطح معناداری كمتر از  معناداری دارد تأثیر چادرملو   معدن  پرسنل وریبهره بر انسانی  هایقابلیت در

گفت بین متغیر فرضیه پنجم رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه پنجم مورد    توانمی. لذا  باشدمی  تائید مورد    0.05

معناداری    تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  بر  انسانی  هایقابلیت  نقش مديريت درگفت    توانمی. لذا  باشدمی  تائید

  بر و انسجام اجتماعی    يکپارچگی نقش مديريت در  نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه فرضیه ششم مبنی بر  دارد.  

.  باشدمی  تائید مورد    0.05، به علت داشتن سطح معناداری كمتر از  معناداری دارد  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل   وریبهره

  توانمی. لذا  باشدمی  تائیدگفت بین متغیر فرضیه ششم رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه ششم مورد    توانمیلذا  

 معناداری دارد.  تأثیرچادرملو  معدن پرسنل وریبهره برو انسجام اجتماعی  يکپارچگینقش مديريت در گفت 

  پرسنل   وریبهره  برفضای كلی زندگی  نقش مديريت در  نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه فرضیه هفتم مبنی بر  
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گفت    توانمی. لذا  باشدمی  تائیدمورد    0.05، به علت داشتن سطح معناداری كمتر از  معناداری دارد  تأثیرچادرملو    معدن

نقش مديريت  گفت   توانمی. لذا  باشدمی  تائید بین متغیر فرضیه هفتم رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه هفتم مورد 

 معناداری دارد. تأثیر چادرملو   معدن  پرسنل وریبهره برفضای كلی زندگی در 

بر   مبنی  داد كه فرضیه هشتم  از پژوهش نشان    بر وابستگی اجتماعی زندگی كاری  نقش مديريت در  نتايج حاصل 

.  باشدمی  تائید مورد    0.05، به علت داشتن سطح معناداری كمتر از  معناداری دارد  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل   وریبهره

  توانمی. لذا  باشدمی  تائیدگفت بین متغیر فرضیه هشتم رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه هشتم مورد    توانمیلذا  

نتايج    معناداری دارد.  تأثیرچادرملو    معدن  پرسنل  وریبهره  بروابستگی اجتماعی زندگی كاری  نقش مديريت در  گفت  

 : باشدمیحاصل از ساير مطالعات و تحقیقات مشابه بدين قرار 

  ، یمثبت و معنادار   تأثیركار كاركنان    وریبهرهبر    یشغل  ت ينشان داد كه رضا( در پژوهشی  2021)  1بوديونو سیتوهانگ و  

  وریبهرهبر    یمثبت و معنادار  تأثیر  یو خودكارآمد  یمثبت و معنادار   تأثیركاركنان    وریبهرهبر    یكار  یزندگ  تیفیك

  ی رهبر  تأثیرتحت    توجهیقابل  طوربه  یكار   وریبهرهكه    ( در پژوهشی نشان داد2020)  2آريجالدی   كاركنان دارد.

  ک ي استراتژ  یكه هرچه رهبر   ی معن  نيبه ا  ،گیردمیقرار    زمانهمو    یجزئ  طور به  یكار  ی زندگ  ت یفی و ك  ک ياستراتژ

  شش   ( در پژوهشی نشان داد2020)  3نانجون ش و  ماه  دهد.  شي كار را افزا  وریبهره  ،یكار   یزندگ  تیفیبهتر و بهبود ك

  و توسعه، و آموزشی هایبرنامه امنیت، و رشد آزادی، و كار محیط اجتماعی،  ادغام پاداش، ازجمله  QWL مهم عامل

 وضعیت   از  موردبررسی  كاركنان  از  نیمی  از  بیش  كه  داد  نشان   مطالعه  اين.  است  آمدهدستبه  زندگی  و  كار  بین  تعادل 

و   .ندارد  تأثیری  كاركنان  زندگی  كیفیت  بر  شناختی  جمعیت  عوامل  همچنین  و   دارند  رضايت  QWL  فعلی لیتائو 

گوش دادن به    قيسرپرستان از طر  تيكارگران: احساس حما  ی كه برا  دهدینشان م( در پژوهشی  2019)  4همکاران 

با احساس ا  هاآن  یها ینگران خوب؛ و احساس    یكار  طیمح   کي. ادغام شدن در  كنندیم  ی را همراه  هاآن  نکهيو 

دارد.    یاز مشاركت در عملکرد سازمان  هاآنبر احساس    یمثبت  تأثیرمردم؛    عنوانبهو هم    ایحرفه  عنوانبهاحترام هم  

  ی كردن عملکردها  یتالی جيو د  ونی اتوماس  د يوزن خدمات در بازار كار، همراه با تشد  ش يبا توجه به افزا  ويژهبه  ج ينتا

فوق همسو    بامطالعهگفت كه نتايج پژوهش حاضر    توانمیبا توجه به نتايج حاصل از پژوهش همکاران مرتبط است.  

 . باشدمی

 : شود يارائه مكاربردي   يشنهادها یپ  ،پژوهشهاي يافتهبا توجه به    درنهايتو  

  ی افراد و پرورش استعدادها  یها تی توجه به قابل  قيپرسنل از طر ی وربهره شي افزا  منظوربهشود یم شنهاد یپ -

  .شود  اقدامآموزش  قياز طر  هاآن 

 . الزامی شود هاسازمانقانون در  یو پرسنل اجرا یانسان   یروی ن یوربهره شي افزا منظوربهشود یم  شنهادیپ -

و بهداشت لازم برخوردار    تیسازمان از امن  طیمح   یانسان  یروین  یوربهره  شي افزا  منظوربهشود  یم  شنهادیپ -

 .يافتدستكار   یرو یو عملکرد ن یوربهبود بهره نيوان به بالاترتبوده تا ب
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Abstract 
 The aim of the present study was to investigate the effect of management on the extent 

to which employees' quality of work life affects the productivity of Chadormaloo mine 

personnel. The present study was a descriptive-survey study in terms of its applied 

purpose, nature, and quantitative data type. The statistical population of the study 

included all employees of Chadormaloo mine, and 100 people were determined as the 

sample size using the relative stratified random sampling method and the Cochran 

formula. Data collection was carried out using Walton's (2003) standard quality of life 

questionnaire and Achio's productivity questionnaire (32 questions). Content and 

construct validity were used to calculate validity, and reliability was examined with 

Cronbach's alpha coefficient, which indicated the validity and reliability of the research 

tool. To analyze the data, two methods of descriptive statistics (mean, standard 

deviation, skewness and kurtosis, and percentage, frequency, table and graph) and 

inferential statistics (structural equation modeling and confirmatory factor analysis) 

were used with IBM SPSS-22 and Amos software. The findings showed that the 

components of the quality of work life of employees (adequate and fair payment, safe 

and healthy environment, providing opportunities for growth and continuous security, 

legality in the organization, human capabilities, social integration and cohesion, general 

living space and social dependence of work life) have a significant effect on the 

productivity of Chadormalou mine personnel. 

Keywords: Management, Quality of Work Life of Employees, Personnel Productivity 
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