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 چکیده 

در تحقیقات   است.  قرارگرفته  موردتوجه  "رفتار شهروندی سازمانی"امروزه رفتارهای مثبت فراتر از نقش، تحت عنوان  

، سبک رهبری و...، در احتمال بروز  سازمانیفرهنگپیشین متغیرهای متعددی از قبیل رضایت شغلی، عدالت سازمانی،  

ابعاد فرهنگی هافستد و رفتار شهروندی    اندشدهشناساییرفتار شهروندی سازمانی   به بررسی رابطه  که در مقاله حاضر 

است که در این مقاله تعهد   به ذکراست؛ لازم   شدهپرداخته راحمدیبو  و  هیلوی کهگ  استان  یپزشک  علومسازمانی در دانشگاه  

روابط    ازلحاظها، توصیفی است و  باشد. تحقیق حاضر بر اساس نحوه گردآوری دادهمتغیر تعدیل گر می عنوانبهسازمانی  

،  راحمدیبو  و   هیلوی کهگ  استان  یپزشک   علوم موردی کارکنان    486بین متغیرها از نوع همبستگی است. از میان جامعه آماری  

های استاندارد  با استفاده از پرسشنامه  موردنیاز های  آوری دادهنمونه آماری انتخاب و سپس با جمع  عنوانبهمورد    214تعداد  

و ابعاد فرهنگی هافستد یاراحمدی    (1979)  یتعهد سازمانی مود  ،(1990و همکاران )  رفتار شهروندی سازمانی پودساکف

است    شدهپرداخته SPSS  افزارنرمتحقیق توسط آزمون تحلیل رگرسیون با استفاده از    گانهپنجبه آزمون فرضیات  (  2000)

  قرارگرفته مورد آزمون    Lisrel  افزارنرمو روابط بین متغیرها در مدل مفهومی تحقیق توسط مدل تحلیل مسیر با استفاده از  

است که نتایج آن نشان داد که مدل از برازش مناسبی در دنیای واقعی برخوردار بوده و بین تمامی ابعاد فرهنگی هافستد  

گیری،  بندی، بحث، نتیجهبا تعهد و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. در پایان مقاله نیز در قالب جمع

ادامه و پیگیری تحقیقات مشابه د  هاییپیشنهاد نیز  نتایج مذکور در دنیای واقعی و  با کاربردهای  آینده  چند در رابطه  ر 

 .است شدهارائه

 ابعاد فرهنگی هافستد، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی، علوم پزشکی، کهگیلویه و بویراحمد   کلمات کلیدی:
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 مقدمه   -1

را به نسل    هاآندر چنین شرایطی، نیاز    ها آن، افزایش رقابت و لزوم اثربخشی  هاسازمانشرایط کاملاً متحول و حاکم بر  

ی اثربخش از غیر اثربخش  هاسازمانوجه ممیز    تردیدبیآشکار نموده است. این کارکنان    ازپیشبیشارزشمندی از کارکنان  

اندیشمندان علوم    موردتوجه  دیرباز کاری از    هایمحیط(. مطالعه رفتار کارکنان در  1388هستند )رامین مهر و همکاران،  

مواردی هستند   ازجملهشغلی، فرهنگ، جوسازمانی و...  هاینگرشمدیریت بوده است. مباحثی همچون ادراك، انگیزش، 

به بررسی بسیاری از رفتارهای آدمی در محیط کار   بر    شدهمطرح، اما بحثی که در دو دهه اخیر  پردازدمیکه  و علاوه 

نیز به خود جلب کرده، رفتار شهروندی سازمانی رفتارشناسان، توجه روانشناسان اجتماعی و جامعه شناس را  است    1ان 

 (. 1386)امینی و همکاران،  

. گویندمیکارکنان باشد، رفتار شهروندی سازمانی    شدهتعریفکه فراتر از وظایف    هاییتلاشپژوهشگران سازمانی به   

آن    هایمحركشناخت    به دنبالرفتارها به حدی است که برخی از محققان این حیطه را بر آن داشته تا    گونهایناهمیت  

،  سازمانیفرهنگ(. در تحقیقات متغیرهای متعددی از قبیل رضایت شغلی، عدالت سازمانی،  1387علیزاده و شهرانی،  باشند )

 . اندشدهشناساییشخصیت، سبک رهبری و...، در احتمال بروز رفتار شهروندی سازمانی  

بنیادی برای تقویت و پرورش رفتار شهروندی    شرط پیش  سازمانی فرهنگمدارك و شواهد گویای این حقیقت است که  

و شهرانی،    شودمیسازمانی محسوب   در  1387)علیزاده  گذشته    وچندبیست(.  خاص    موردتوجه  سازمانیفرهنگسال 

نموده و کتب و مقالات  سازمانیفرهنگاست و صدها محقق در خصوص    قرارگرفته   نظرانصاحب تحقیق  به  ، شروع 

(. در تحقیقاتی که در خصوص فرهنگ ارائه گردیده  1383ا و صفایی،  ر )اندرخو  انددرآورده فراوانی را به رشته تحریر  

( تقریباً همه  انسانی    8/98است  منابع  بر رفتار سازمانی و مسائل مدیریت  آن  تأثیر  و  بر اهمیت  تأکید    اند داشتهدرصد( 

بررسی  1387)علیون،   و  شناخت  جهت  مختلفی  الگوهای  اساس  این  بر  و    سازمانیفرهنگ(.  پژوهشگران  سوی  از 

که مدیریت و    داردمی( بیان  8019)  2. هافستد باشدمی  هاآن  ازجملههافستد    چهاربعدیارائه گردیده که مدل    نظرانصاحب

 از ابتدا تا انتها زیر نفوذ فرهنگ هستند.  هاسازمان

و اثربخشی سازمانی    کاراییاز رفتار فردی که به    نوعیبهدستیابی    باهدفامروزه سنجش رفتار افراد در محیط کار و سازمان  

  اثربخشی است، زیرا سازمان بدون تمایل کارکنان به همکاری قادر به توسعه  قرارگرفتهپژوهشگران   موردتوجهکمک دهد  

که فراتر از الزامات رسمی و قانونی شغل خود تلاش کنند )سبحانی نژاد    باشندمینیازمند کارکنانی    ها سازمانخود نیستند.  

به کارکنانی با تمایل به حرکت    ها سازمانآن است که    نمایدمی(. آنچه امروزه در ادبیات مدیرت بدیهی  1389و همکاران، 

)موریسون دارند  نیاز  شغل  رسمی  الزامات  فراسوی  عنوان  1994،  3در  تحت  نقش،  از  فراتر  مثبت  رفتارهای  رفتار  "(. 

  ها سازمان  چراکهدر ارزیابی عملکرد کارکنان پذیرفتنی نیست،    هاآنو غفلت از    قرارگرفته   موردتوجه   " شهروندی سازمانی

 
1 Organizational citizenship behavior  (OCB) 

2 Hofstede 

3 Morrison 
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  حسنی کاخکی )  اندشدهافراد در جهت دستیابی به اهداف سازمانی واقف    بلندمدتبه لزوم مشارکت داوطلبانه، خودآگاه و  

 (.1386و قلی پور،  

را در   رفتارهاییو اثربخشی، مفهوم رفتار شهروندی سازمانی را رایج نموده و چنین    کاراییبرای دستیابی به    هاسازمان

، بنابراین امروزه مطالعه رفتار شهروندی سازمانی به موضوعی اساسی در  انددادهی دولتی و خصوصی گسترش  ها سازمان

رنو  شدهتبدیل  هاسازمان و  )گرگ  است  2006،  1است  مطلوب  سازمان  هر  برای  سازمانی  شهروندی  رفتار  با    چراکه(. 

سازمانی ارتباط دارد. نتایج مطالعات نشان    وریبهرهمتغیرهای سازمانی مهمی چون: رضایت شغلی، نگهداری سیستم و  

بهبود محیط کاری مثبت، پرورش دهند )تورنیپسید و   توانندمیمدیران    دهدمی ایجاد و  با  رفتار شهروندی سازمانی را 

تحقیقات متعددی  1996،  2مارکیسون  به عوامل    منظوربه(. طی دو دهه گذشته  بروز رفتار شهروندی    ساززمینهدستیابی 

رفتار شهروندی سازمانی    کنندهتقویتاست. محققان در این مدت در تلاش برای نشان دادن عوامل    شدهانجامسازمانی  

اهمیت دارد که با    جهتازآن و همبسته رفتار شهروندی    ساززمینه(. شناخت عوامل  2001و همکاران،    3)باربوتو   اندبوده 

  برداریبهرهو از این طریق امکان    آوردهعملاقداماتی به   هاآندر جهت تقویت    تواندمیمشخص شدن آن عوامل، سازمان  

(. در تحقیقات متغیرهای  1389،  و همکاران  )سبحانی نژاد  شودمیبیشتر و بهتر از پیامدهای رفتار شهروندی سازمانی فراهم  

، شخصیت، سبک رهبری و...، در احتمال بروز رفتار  سازمانیفرهنگمتعددی از قبیل رضایت شغلی، عدالت سازمانی،  

)ابعاد فرهنگی هافستد( و تأثیر آن در    سازمانیفرهنگکه در این تحقیق به بررسی    اندشدهشناساییشهروندی سازمانی  

 .پردازیممیبروز رفتار شهروندی سازمانی  

از     سازمانیفرهنگدر حال رشد،    اصطلاحبهدر جوامع    بالأخصمباحث مجامع گوناگون،    انگیزترین بحثامروزه یکی 

که تأثیرات عمیقی بر زندگی افراد و جوامع گزارده است و از سوی دیگر رابطه    بردارد. این واژه مفهومی را در  باشدمی

(. توجه به فرهنگ در سطح سازمان و جامعه  1383مستقیمی با اندیشه و عملکرد کارکنان ادارات دارد )اندرخورا و صفائی،  

و اندیشمندان بسیاری به    قرارگرفته  موردتوجهاست که بیشتر    ایدههنیست، اما ارزش و اهمیت آن چند    ایتازهموضوع  

. در محدوده علم مدیریت و سازمان نیز متفکران بسیاری در پی تعاریفی جامع  اندپرداختهتحقیق و پژوهش در این زمینه  

و تأثیر آن بر رفتار    سازمانی فرهنگو عناصر    ها ژگیویتبیین    درنتیجه برای آن و نیز تبیین ارتباط آن با ساختار سازمانی و  

 (. 1383  ،یاندرخورا و صفائ) اندپرداختهافراد سازمان  

کشور جهان پرداخت.    50مردم در    هایارزشتحقیقی در مورد    های دادههافستد به مطالعه پایگاه بزرگ    1980در سال  

بر روی    هایتحلیل این    هایارزشآماری که وی  در  نمایان    50مشابه کارکنان  را  داد، مشکلات مشترکی  انجام  کشور 

را در اختلاف    هاتفاوتتفاوت داشت، او ریشه این     هازمینهآن از کشوری به کشور دیگر در این    هایحلراهساخت، اما  

تا زیاد(،    از کماز: فاصله قدرت )  اندعبارتمطرح کرد که این ابعاد    چهاربعدییک مدل    صورتبهفرهنگ این کشورها  

  هایی سازمان(. در  1388و ابهام گریزی )اعرابی و همکاران،    گرایی در مقابل مرد  گراییدر مقابل فردگرائی، زن    گراییجمع

 
1 Garg & Renu 

2 Turnipseed & Murkison 

3 Barbuto 
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تعهد    هاآنسازمانی آگاهی کامل داشته و نسبت به    هایهدفو    هارسالتکه فرهنگ آن قوی است، اعضای سازمان از  

، در این صورت کارکنان حداکثر  گرددمیمیان اهداف کارکنان، سازمان و مدیریت همسویی لازم مشاهده    علاوهبهدارند.  

منافع سازمانی دانسته، این امر عاملی مثبت در جهت عملکرد سازمانی و    حداکثر سازیشدن منافع خود را در گروی  

رفتار شهروندی سازمانی نیز    ازجملهرفتاری مثبت از سوی کارکنان    پیامدهایبروز    علاوهبهبهتر آن خواهد بود    اثربخشی

 (. 1389خواهد بود )سبحانی نژاد و همکاران،  ایقوی سازمانیفرهنگاز نتایج مهم و شایان توجه چنین 

از تنوع قومی برخوردار هستند و عموماً    راحمدیبو  و  هیلویکهگ   استان  یپزشک  علومبا توجه به اینکه کارکنان شاغل در  

اورگان  هایشاخصکه    شودمیمشاهده   دیدگاه  از  و دوستینوع :  1رفتار شهروندی  نزاکت، جوانمردی  مدنی،  ، فضیلت 

، یعنی اینکه برخی از کارکنان رفتار شهروندی سازمانی را از  کندنمییکسان بروز  صورتبهوجدان کاری در بین کارکنان 

بروز   رفتار    دهند میخود  بروز  به  چندانی  تمایل  کارکنان  از  دیگر  برخی  و  دارند  تمایل  فرانقش  رفتارهای  انجام  به  و 

در بالا که فرهنگ را یکی از عوامل اصلی در ایجاد رفتار شهروندی معرفی    ذکرشدهشهروندی سازمانی ندارند. بنابر موارد  

، محقق بر آن شد که با استفاده از مدل چهار بعد فرهنگی هافستد، تأثیر هر یک از ابعاد فرهنگی را در بروز رفتار  کندمی

 . حاضر ارائه کند مسئلهشهروندی سازمانی بسنجد و راهکارهای مناسبی را برای حل  

 شناسیروش -2

 :  نوع پژوهش 

روابط بین متغیرها از نوع همبستگی    ازلحاظ ها، جزو تحقیقات توصیفی است و  تحقیق حاضر بر اساس نحوه گردآوری داده

برای   بین متغیرها و استفاده از یک همبستگی معلوم  از توصیف روابط موجود  است، زیرا هدف از این تحقیق عبارت 

،  گراییزن    -گرایی یک متغیر از روی متغیر دیگر است. در این تحقیق ابعاد فرهنگی هافستد )فاصله قدرت، مرد  بینیپیش

گریزی(    -گراییجمع ابهام  و  سازمانی    عنوانبهفردگرائی  رفتار شهروندی  مستقل،  تعهد    عنوانبهمتغیر  و  وابسته  متغیر 

 است. شدهگرفتهگر در نظر متغیر تعدیل  عنوانبهسازمانی 

 :  گیری(جامعه و نمونه آماری )حجم و روش نمونه

نفر    486  هاآن که تعداد  باشندمی راحمدیبو و هیلویکهگ استان یپزشک  علوم کارکنانجامعه آماری در تحقیق حاضر کلیه 

 باشد. می

و هر یک که    گرددمیآماری و جدول مورگان محاسبه    هایفرمول تعداد اعضاء نمونه انتخابی در این تحقیق بر اساس  

بر اساس جدول مورگان    شدهانتخاب. بنابراین نمونه آماری  شودمینمونه آماری انتخاب    عنوانبهمقدار بیشتری را نشان داد  

 . باشدمی 214و همچنین فرمول تعیین حجم نمونه کوکران برابر با 

نمونه تصادفی  روش  پژوهش،  این  در  در  می  ایطبقهگیری  طبقه  گیری نمونهباشد  واحدهای  تصادفی    جامعه بندی، 

 هاگروه در درون    هاآن، تا تغییرات  شوندمی  بندیگروههستند،    ترهمگنصفت متغیر    ازنظرکه    هاییموردمطالعه در طبقه

به طبقات مختلف    سازدمیرا از یکدیگر متمایز    هاآنکمتر شود. بنابراین افراد جامعه آماری را بسته به خصوصیاتی که  
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مجددی به طریق    گیرینمونهنمونه، از هریک از طبقات    موردنیاز . سپس با توجه به تعداد  کنیممی  بندیدستهتقسیم و  

 (. 1376و همکاران،  سرمد) آوریممیتصادفی ساده یا سیستماتیک به عمل 

 :  ابزار گردآوری داده

ای از ابزار  کتابخانه درروش.  شدخواهد  استفاده  و میدانی( ای کتابخانهاطلاعات ) دو روش گردآوریهر در این تحقیق از 

های استانداردی که  از پرسشنامهاز کتب، مقالات، اسناد و مدارك معتبر و مستند استفاده شد. در مرحله دوم    برداریفیش

پودساکف،    ی سازمان  یاز پرسشنامه رفتار شهروند  اند عبارتاست که    شدهاستفادهبرگرفته از سابقه تحقیقات مشابه است  

 . یاراحمدیهافستد  یو پرسشنامه ابعاد فرهنگ ی مادو  یپرسشنامه تعهد سازمان

 ها تحلیل دادهوروش تجزیه

و مدل مفهومی    شوندمیکه تحقیق حاضر از نوع همبستگی است، فرضیات تحقیق توسط تحلیل رگرسیون آزمون    روازآن

برازش   ساختاری(  معادلات  )مدل  مسیر  تحلیل  مدل  توسط  دادهگرددمیتحقیق  استخراج  از  پس  لذا  اطلاعات  .  و  ها 

هایی نظیر  افزارنرمآماری مربوطه توسط    هایآزمون، تبیین فرضیات از طریق اجرای  هاآن   وتحلیل تجزیهو    شدهآوریجمع

SPSS    وLisrel    که در اینجا به توضیح آن   باشدمیانجام گرفت. نتیجه آزمون تحلیل رگرسیون شامل چهار خروجی

در تعیین رگرسیون را    مورداستفادهو روش    شدهحذف، متغیرهای  واردشده. خروجی اول متغیرهای مستقل  پردازیممی

خطای معیار  و  شدهتعدیل. خروجی دوم به ترتیب ضریب همبستگی چندگانه، ضریب تعیین، ضریب تعیین دهدمینشان 

بررسی وجود رابطه خطی بین دو متغیر    منظوربه. خروجی سوم حاوی تحلیل واریانس رگرسیون  کندمیتخمین را ارائه  

. و در خروجی شودمی  تائیددرصد باشد، فرض خطی بودن رابطه دو متغیر    5کمتر از    sigاست، اگر در این خروجی مقدار  

است. جدول ضرایب    شدهارائهبه ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون    Bچهارم و در ستون  

. در ضرایب استاندارد نشده مقیاس  باشدمی  ( Beta)  استانداردشدهو ضرایب    (B)ضرایب استاندارد نشده    دودستهشامل  

نیستند   یکسان  با همدیگر  مقایسه    استانداردشدهدر ضرایب    کهدرصورتیمتغیرها  امکان  و  یکسان شده  متغیرها  مقیاس 

در تحقیق حاضر به دنبال تعیین تأثیر چند متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته هستیم   آنجائی کهمتغیرها وجود دارد. از  

در تحقیق حاضر مدل مفهومی    ازآنجاکه.  نماییممیاستفاده    SPSS  افزارنرم  وسیلهبهبنابراین از آزمون تحلیل رگرسیون  

تأیید مدل در دنیای واقعی )برازش مدل( هستیم از روش تحلیل مسیر توسط     Lisrel  افزارنرموجود دارد و به دنبال 

ابتدا تعداد    پرسشنامه و  های داده  وتحلیل تجزیه. جهت  نماییممیاستفاده   پژوهش    33آزمون فرضیات در تحقیق حاضر 

پذیرفته،   انجام  زمینه  این  در  که  سپس    شدهآوریجمعمشابه  و  تحقیقات    مورداستفادهآماری    های آزموناست  این  در 

در تحقیقات پیشین، بتوان بهترین روش را برای آزمون    شدهاستفادهآماری   هایآزموناستخراج گردیده است تا با توجه به  

 فرضیات تحقیق حاضر انتخاب نمود.

 ها یافته -3

گردد، سپس  مطالبی ارائه می  هاداده  وتحلیل تجزیهدر جهت    شدهاستفادههای آماری  افزارنرمدر ادامه بخش در خصوص  

و در ادامه هر یک    قرارگرفته  موردبررسی   Lisrel  افزارنرم  وسیله بهمدل مفهومی تحقیق توسط مدل معادلات ساختاری  
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تحقیق به روش آزمون تحلیل رگرسیون و   تحقیق    گیرند درمیقرار    موردبررسی  SPSS  افزار نرم  وسیلهبهاز فرضیات 

در دو مرحله    ها داده  وتحلیل تجزیهدر اینجا    است.  شدهاستفاده  ها داده  وتحلیل تجزیهحاضر از فنون آمار استنباطی برای  

  وسیلهبهتحلیل مسیر )معادلات ساختاری(   : بخش اول: آزمون مدل مفهومی تحقیق با استفاده از مدلپذیردمیصورت  

  وسیلهبه( توسط آزمون تحلیل رگرسیون  5تا فرضیه    1و بخش دوم: آزمون فرضیات تحقیق )فرضیه    LISREL  افزارنرم

 . SPSS افزارنرم

 

 
 مدل مفهومی پژوهش   -1شکل 

در این قسمت با توجه به مدل مفهومی پژوهش، مدل تحلیل مسیر )مدل معادلات ساختاری( رابطه ابعاد فرهنگی هافستد  

 :شودمیلیزرل آورده  افزارنرمجی بر رفتار شهروندی سازمانی بر اساس خرو

 

 لیزرل در حالت استاندارد   افزارنرما استفاده از علی میان متغیرهای پژوهش ب ابطهآزمون رخروجی  -2شکل 
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 لیزرل در حالت معناداری افزارنرما استفاده از علی میان متغیرهای پژوهش ب ابطهآزمون رخروجی  -3شکل 

 :شودمیآورده  پژوهش  یرهایمتغ نیمدل در بنتایج اجرای در این قسمت 

 

 نتایج اجرای مدل در بین متغیرهای پژوهش   -1جدول 
 ( R) ضریب استاندارد   مدل اصلی تحقیق

t- value نتیجه 

 رفتار شهروندی   ←   تعهد سازمانی 

 تعهد سازمانی   ←   فاصله قدرت 

 رفتار شهروندی   ←   گرایی جمع 

 رفتار شهروندی   ← ی  ی گرا   مرد 

 تعهد سازمانی   ← ابهام گریزی  

38 /0  

27 /0 - 

41 /0 

48 /0 - 

24 /0 

36 /3  

59 /2 - 

41 /3 

01 /4 - 

12 /2 

 قبول 

 قبول 

 قبول 

 قبول 

 قبول 

2  = 1066/31   df = 687   RMSEA = 0 /053  GFI = 0 /93   AGFI = 0 /90 

 . باشدمی  دارمعنی %  95در سطح اطمینان  tارزش 

 شود می کلیت مدل تحقیق تأیید 

مختلف و متعدد تعیین برازندگی یک مدل    هایشاخصبا توجه به نتایج مدل تحلیل مسیر، باید بیان داشت که از میان   

در    توانندمیبوده و    ترینشانمعروفاز بهترین و    df/2xو    RMSEA  ،GFI  ،AGFI  هایشاخصمعادلات ساختاری،  

نتایج اجرای مدل آمده   که در جدول فوق  طورهمانین کنند.  حد کفایت لازم، برازندگی یک مدل معادلات ساختاری را تعی

مدل مفهومی تحقیق دارای  بوده است، لذا     df/2x=    55/1و     RMSEA  ،93/0    =GFI  ،90 /0    =AGFI=    0/ 053است  

و همچنین وجود مقدار ریشه خطای    3از    تر کوچک  df/2xوجود    چراکه برازندگی لازم بوده و کلیت آن مورد تأیید است،  

تقریب   ، که در مدل تحقیق  باشدمیبرازندگی مناسب مدل    دهندهنشان  10/0کمتر از    (RMSEA)میانگین مجذورات 

باشد که در    9/0بایستی بیشتر از   AGFIو    GFI  هایشاخصهستند و نیز مقدار    گونهاینحاضر مقادیر این دو شاخص 

 . باشندمی  9/0مدل تحقیق این دو شاخص بالای 
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 برآورد ضرایب اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرها  -2جدول

 اثر کل اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم متغیر

 تعهد سازمانی بر 

 رفتار شهروندی سازمانی

 

38/0 

 

- 

 

38/0 

 فاصله قدرت بر 

 تعهد سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی

 

27/0- 

- 

 

- 

10/0- 

27/0- 

10/0- 

 بر  گرایی جمع

 رفتار شهروندی سازمانی

 

41/0 

 

- 

 

41/0 

 مرد گرایی بر 

 رفتار شهروندی سازمانی

 

48/0- 

 

- 

*15/0 

*17/0 

*10/0 

 

 

 

 

48/0- 

 ابهام گریزی بر 

 تعهد سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی

 

24/0 

- 

 

- 

09/0 

 

24/0 

09/0 

، اثرات مستقیم تمام متغیرها رابطه معناداری را نشان داده است. متغیرهای فاصله قدرت و  فوقبا توجه به نتایج جدول  

،  دهندمی( نشان  01/0)در سطح    روندی سازمانی اثر مستقیم و منفی ی به ترتیب بر روی تعهد سازمانی و رفتار شهیگرا  مرد

( از خود نشان    01/0رابطه مثبتی را با رفتار شهروندی سازمانی )در سطح    گراییجمع همچنین متغیرهای ابهام گریزی و  

 . دهندمی

 آزمون فرضیات پژوهش 

 است.   شدهاستفادهدر این قسمت برای آزمون فرضیات پژوهش از آزمون تحلیل رگرسیون 

 فرضیه اول 

 بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. فرض صفر: 

 دارد. فرض یک: بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود 

 فرضیات آماری 

             p: 0H    0 =فرض صفر:                                                                     

 p :1H 0 ≠فرض یک:                                                                         

از    هاآن بررسی رابطه بین    منظور بهو   تغییرات رفتار شهروندی سازمانی از طریق متغیر تعهد سازمانی   بینیپیش  منظوربه

 است. شدهاستفاده دومتغیرهآزمون رگرسیون 
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 ی سازمان یرفتار شهروندبر  های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر تعهد سازمانیکنندهمشخص  -3جدول 
 شاخص آماری 

 

 

 مدل رگرسیون

 سطح معناداری  F شده تعدیل 2R 2R ضریب همبستگی 

1 495/0 245/0 241/0 630/63 000/0 

 یسازمان ی رفتار شهروندو  ضریب رگرسیونی تعهد سازمانی  - 4 جدول شماره
 شاخص آماری 

 

 

 مدل 

 سطح معناداری  t بتای استاندارد  خطای استاندارد  ضرایب رگرسیون 

 000/0 899/9 - 237/0 348/2 ضریب ثابت

 000/0 977/7 495/0 076/0 603/0 تعهد سازمانی

. ضریب همبستگی بین این  دهدمیی را نشان  سازمان ی رفتار شهروندبر  ضریب همبستگی تعهد سازمانی  3جدول شماره 

  2R=  241/0)  شده تعدیل. با توجه به مقدار ضریب تعیین  باشد می  ( =000/0P) و دارای سطح معناداری    495/0دو متغیر  

ضریب رگرسیونی    4قابل تبیین است. جدول شماره   ی توسط تعهد سازمانیسازمان  یرفتار شهروند درصد از تغییرات    24(،  

  603/0که به ازای یک واحد افزایش در میزان تعهد سازمانی،    دهدمیتعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را نشان  

 .آیدمیسازمانی افزایش به وجود    واحد در رفتار شهروندی

   

 

 
 
 

 تأثیر رگرسیونی متغیر تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی  -4شکل 

 

 تعهد سازمانی تنظیم کرد:   وسیلهبهسازمانی  شهروندیرفتار  بینیپیشمعادله رگرسیونی زیر را برای  توانمی

 = رفتار شهروندی سازمانی  2/ 348( +  603/0تعهد سازمانی )

  ( P < 0/01) تعهد سازمانیبیان کرد که  توانمی. لذا گیردمیقرار تأیید  مورد   1Hتأیید نشده و فرض  0Hبنابراین فرض 

  با رفتار شهروندی سازمانی دارد. رابطه مثبت و معناداری

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 تعهد سازمانی
603/0  
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 فرضیه دوم 

 فرض صفر: بین فاصله قدرت و تعهد سازمانی رابطه منفی و معناداری وجود ندارد.

 تعهد سازمانی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. فرض یک: بین فاصله قدرت و 

بین    منظوربهو  فاصله قدرت  از طریق متغیر   تعهد سازمانی تغییرات    بینیپیش  منظوربه از رگرسیون    هاآنبررسی رابطه 

 است.   شدهاستفاده دومتغیره

 

 های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر فاصله قدرت بر تعهد سازمانیکنندهمشخص  -5جدول 
 شاخص آماری 

 

 

 مدل رگرسیون

 سطح معناداری  F شده تعدیل 2R 2R ضریب همبستگی 

1 263/0 069/0 064/0 535/14 000/0 

 

 ضریب رگرسیونی فاصله قدرت و تعهد سازمانی  - 6 جدول شماره
 شاخص آماری 

 

 

 مدل 

 سطح معناداری  t بتای استاندارد  خطای استاندارد  رگرسیون ضرایب 

 000/0 665/22 - 164/0 726/3 ضریب ثابت

 002/0 -813/3 -263/0 051/0 -193/0 فاصله قدرت 

. ضریب همبستگی بین این دو متغیر  دهدمیرا نشان   تعهد سازمانی بر  فاصله قدرت  ضریب همبستگی    5جدول شماره  

درصد    6(،  2R=  0/ 064)  شدهتعدیل. با توجه به مقدار ضریب تعیین  باشدمی  (=000/0P)و دارای سطح معناداری    263/0

ضریب رگرسیونی فاصله قدرت و تعهد   6قابل تبیین است. جدول شماره فاصله قدرت توسط  تعهد سازمانی از تغییرات  

واحد در تعهد سازمانی کاهش به    193/0که به ازای یک واحد افزایش در میزان فاصله قدرت،    دهدمیسازمانی را نشان  

 .آیدمیوجود 

 

 

 

 تأثیر رگرسیونی متغیر فاصله قدرت و تعهد سازمانی -5شکل 

 فاصله قدرت  تعهد سازمانی
193/0-  
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
 

 ، 35شماره 

 ، پانزدهم دوره 

دوم، سال   

 1403 پاییز

 20-1صص 

 

 فاصله قدرت را تنظیم کرد:  وسیلهبهی تعهد سازمان بینیپیشمعادله رگرسیونی زیر را برای  توانمی

 = تعهد سازمانی  726/3( +  -193/0فاصله قدرت ) 

  ( P < 0/01)  فاصله قدرتبیان کرد که    توانمی. لذا  گیردمیقرار  تأیید  مورد    1Hتأیید نشده و فرض    0Hبنابراین فرض  

  با تعهد سازمانی دارد. معناداریرابطه 

 فرضیه سوم 

 و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود ندارد. گراییجمعبین فرض صفر: 

 و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. گراییجمعبین فرض یک: 

سازمانی تغییرات    بینیپیش  منظور به متغیر    رفتار شهروندی  طریق  بین    منظور بهو    گرایی جمعاز  رابطه  از    ها آنبررسی 

 است.   شدهاستفاده دومتغیرهرگرسیون 

 

 یسازمان ی رفتار شهروندبر  گرایی جمعهای کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر کننده مشخص - 7جدول شماره 
 شاخص آماری 

 

 

 مدل رگرسیون

 سطح معناداری  F شده تعدیل 2R 2R ضریب همبستگی 

1 296/0 087/0 083/0 790/18 000/0 

 یسازمان ی رفتار شهروندو  گرایی جمعضریب رگرسیونی  - 8 جدول شماره
 آماری شاخص 

 

 

 مدل 

 سطح معناداری  t بتای استاندارد  خطای استاندارد  ضرایب رگرسیون 

 000/0 949/14 - 220/0 284/3 ضریب ثابت

 000/0 335/4 296/0 085/0 250/0 گرایی جمع

. ضریب همبستگی بین  دهدمیی را نشان  سازمان  یرفتار شهروندبر    گراییجمعضریب همبستگی    7جدول شماره  

  0/ 083)  شدهتعدیل. با توجه به مقدار ضریب تعیین  باشدمی  (=000/0P)و دارای سطح معناداری    296/0این دو متغیر  

=2R)  ،8    تغییرات از  شهرونددرصد  توسط  سازمان  یرفتار  شماره    گراییجمعی  جدول  است.  تبیین  ضریب    8قابل 

، گراییجمعکه به ازای یک واحد افزایش در میزان    دهدمیو رفتار شهروندی سازمانی را نشان    گراییجمعرگرسیونی  

 .آیدمیی افزایش به وجود سازمان  یرفتار شهروند واحد در  250/0
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
 

 ، 35شماره 

 ، پانزدهم دوره 

دوم، سال   

 1403 پاییز

 20-1صص 

 

   

 

 

 ی سازمان یرفتار شهروند بر  گراییجمعتأثیر رگرسیونی متغیر  -6شکل 

 را تنظیم کرد:  گراییجمعی از طریق سازمان  یرفتار شهروند  بینیپیشمعادله رگرسیونی زیر برای   توانمی

 = رفتار شهروندی سازمانی   284/3( +  250/0) گراییجمع

 ( P < 0/01)  گراییجمعبیان کرد که    توانمی. لذا  گیردمیقرار  تأیید  مورد    1Hتأیید نشده و فرض    0Hبنابراین فرض  

   با رفتار شهروندی سازمانی دارد. رابطه معناداری

 فرضیه چهارم 

 ی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه منفی و معناداری وجود ندارد.بین مرد گرایفرض صفر: 

 ی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه منفی و معناداری وجود دارد.گرای بین مردفرض یک: 

مرد  بینیپیش  منظوربه متغیر  طریق  از  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  یگرا  تغییرات  بین    منظوربهی  رابطه  از    هاآنبررسی 

 است.   شدهاستفاده دومتغیرهرگرسیون 

 ی سازمان  یرفتار شهروندی بر گرای های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر مردکنندهمشخص  -9جدول 
 شاخص آماری 

 

 

 مدل رگرسیون

 سطح معناداری  F شده تعدیل 2R 2R همبستگی ضریب 

1 236/0 056/0 051/0 542/11 001/0 

 ی سازمان یرفتار شهروند و   ییمرد گراضریب رگرسیونی  - 10جدول 
 شاخص آماری 

 

 

 مدل 

 ی دارمعنی سطح  t بتای استاندارد  خطای استاندارد  ضرایب رگرسیون 

 000/0 157/24 - 203/0 902/4 ضریب ثابت

 001/0 -397/3 -236/0 055/0 -186/0 ییگرا مرد

. ضریب همبستگی بین  دهدمیی را نشان  سازمان  یرفتار شهروندی بر  یگرا  ضریب همبستگی مرد  9جدول شماره  

  5،  (2R=0/ 150)  شدهتعدیلبا توجه به مقدار ضریب تعیین    که(  =0P/ 001)و دارای سطح معناداری    236/0این دو متغیر  

یسازمان یفتار شهروندر یجمع گرائ   
250/0  
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
 

 ، 35شماره 

 ، پانزدهم دوره 

دوم، سال   

 1403 پاییز

 20-1صص 

 

  ضریب رگرسیونی مرد  10ی قابل تبیین است. جدول شماره  یگرا  ی توسط مردسازمان  یرفتار شهرونددرصد از تغییرات  

واحد در   186/0ی،  یگرا  که به ازای یک واحد افزایش در میزان مرد  دهدمیی و رفتار شهروندی سازمانی را نشان  یگرا

 . آیدمیی کاهش به وجود سازمان  یرفتار شهروند

 

 

 

  

 ی سازمان یرفتار شهروند ی بر یگرا تأثیر رگرسیونی متغیر مرد -7شکل 

 ی را تنظیم کرد: یگرا ی از طریق مردسازمان  یرفتار شهروند  بینیپیشمعادله رگرسیونی زیر برای   توانمی

 = رفتار شهروندی سازمانی  902/4( +  -181/0)ی ی گرا مرد

  (P < 0/01)  ی یگرا  مرد بیان کرد که    توانمی. لذا  گیردمیقرار  تأیید  مورد    1Hتأیید نشده و فرض    0Hبنابراین فرض  

   با رفتار شهروندی سازمانی دارد. رابطه معناداری

 فرضیه پنجم

 مثبت و معناداری وجود ندارد.بین ابهام گریزی و تعهد سازمانی رابطه  فرض صفر: 

 فرض یک: بین ابهام گریزی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

متغیر  تعهد سازمانی  تغییرات    بینیپیش  منظوربه بین    منظوربهو  ابهام گریزی  از طریق  رابطه  از رگرسیون    هاآن بررسی 

 است.   شدهاستفاده دومتغیره

 

 های کلی تحلیل رگرسیونی تأثیر ابهام گریزی بر تعهد سازمانی کنندهمشخص - 11جدول 
 شاخص آماری 

 

 

 مدل رگرسیون

 سطح معناداری  F شده تعدیل 2R 2R ضریب همبستگی 

1 378/0 114/0 138/0 636/32 000/0 

 ضریب رگرسیونی ابهام گریزی بر تعهد سازمانی - 12 جدول
 شاخص آماری 

 

 

 مدل 

 سطح معناداری  t بتای استاندارد  خطای استاندارد  رگرسیون ضرایب 

یسازمان یشهروند فتارر یمردگرائ   
181/0-  
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 ، 35شماره 

 ، پانزدهم دوره 

دوم، سال   

 1403 پاییز

 20-1صص 

 

 035/0 124/2 - 397/0 844/0 ضریب ثابت

 000/0 713/5 378/0 114/0 650/0 ابهام گریزی 

. ضریب همبستگی بین این دو متغیر  دهدمیرا نشان  تعهد سازمانی  بر  ابهام گریزی  ضریب همبستگی    11جدول شماره  

درصد از    13،  (2R=  138/0)   شدهتعدیلبا توجه به مقدار ضریب تعیین    که   (=000/0P)  معناداری و دارای سطح    378/0

تبیین است. جدول شماره  ابهام گریزی  توسط    تعهد سازمانیتغییرات   ابهام گریزی و تعهد    12قابل  ضریب رگرسیون 

واحد در تعهد سازمانی افزایش به    650/0که به ازای یک واحد افزایش در میزان ابهام گریزی ،    دهدمیسازمانی را نشان  

 .آیدمیوجود 

 

 

 

 تأثیر رگرسیونی متغیر ابهام گریزی بر تعهد سازمانی    8-4کل ش

 

 تعهد سازمانی از طریق ابهام گریزی را تنظیم کرد:  بینیپیشمعادله رگرسیونی زیر برای   توانمی

 = تعهد سازمانی  0/ 844( + 0/ 650ابهام گریزی )

  (P < 0/01)  ابهام گریزیبیان کرد که    توانمی. لذا  گیردمیقرار  تأیید  مورد    1Hتأیید نشده و فرض    0Hبنابراین فرض  

 تعهد سازمانی دارد.با   رابطه معناداری

 گیری بحث و نتیجه -4

 نتایج مدل تحلیل مسیر )مدل معادلات ساختاری( 

است، مدل مفهومی تحقیق دارای برازندگی    آمدهدستبه  Lisrel  افزارنرمبا توجه به نتایج مدل تحلیل مسیر که توسط  

و همچنین وجود مقدار ریشه خطای میانگین    3از  ترکوچک df/2xوجود    چراکه لازم بوده و کلیت آن مورد تأیید است،  

، که در مدل تحقیق حاضر مقادیر  باشدمیبرازندگی مناسب مدل    دهندهنشان  10/0کمتر از    (RMSEA)مجذورات تقریب  

است    شدهارائههستند، این بدان معناست که روابط بین متغیرهای پژوهش که در مدل مفهومی    گونهایناین دو شاخص  

تمامی روابط مستقیم مورد    قرارگرفته  تائیدمورد    طورکلیبه که  توجه داشت  باید  لذا  تمامی روابط   تائید است،  بوده و 

مورد تأیید    گراییجمع  -دو رابطه یعنی رابطه دو متغیر ابهام گریزی و فاصله قدرت با متغیر فردگرائی  جز به  غیرمستقیم

 این مدل را یک مدل نوآورانه بومی نامید. توان می روازاین. اندنگرفتهقرار  

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون فرضیات 

سازمانی   شهروندی  رفتار  و  سازمانی  تعهد  بین  اینکه  از  است  عبارت  تحقیق  اول    استان  ی پزشک  علوم  کارکنانفرضیه 

تأیید    وسیلهبهرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. که    راحمد یبو  و  هیلویکهگ تحلیل رگرسیون این فرضیه مورد  آزمون 

 ابهام گریزی تعهد سازمانی
650/0 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 
 

 ، 35شماره 

 ، پانزدهم دوره 

دوم، سال   

 1403 پاییز

 20-1صص 

 

  24است، یعنی بین تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و    قرارگرفته

نتیجه گرفت با افزایش    توانمی. بنابراین  باشدمیدرصد تغییرات رفتار شهروندی سازمانی توسط تعهد سازمانی قابل تبیین  

انتظار افزایش رفتارهای فرانقش داوطلبانه )رفتارهای شهروندی سازمانی( از کارکنان    توانمیتعهد سازمانی در کارکنان  

 داشت.  

تعهد سازمانی   فاصله قدرت و  بین  اینکه  از  تحقیق عبارت است    و   هیلویکهگ  استان  یپزشک  علوم  کارکنانفرضیه دوم 

است،    قرارگرفتهآزمون تحلیل رگرسیون این فرضیه مورد تأیید  وسیلهبه رابطه منفی و معناداری وجود دارد. که  راحمدیبو

 درصد از تغییرات تعهد سازمانی  6یعنی بین فاصله قدرت و تعهد سازمانی کارکنان رابطه منفی و معناداری وجود دارد و 

، استفاده از سبک مشورتی و سهیم  تمرکززدائیتوسط فاصله قدرت قابل تبیین است. بنابراین با کاهش فاصله قدرت )

انتظار داشت رفتارهای شهروندی سازمانی در بین کارکنان افزایش پیدا    توان می(  گیریتصمیمنمودن کارکنان در فرایند  

 کند.  

  یپزشک  علوم  کارکنانفردگرائی و رفتار شهروندی سازمانی    -گراییجمعفرضیه سوم تحقیق عبارت است از اینکه بین  

که    راحمدیبو  و  هیلوی کهگ  استان دارد.  وجود  معناداری  مورد    وسیلهبهرابطه  فرضیه  این  رگرسیون  تحلیل    تائید آزمون 

درصد   8و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و   گراییجمعاست، یعنی بین   قرارگرفته

نتیجه گرفت که با افزایش روحیه    توانمی. بنابراین  باشدمیقابل تبیین    گراییجمعتغییرات رفتار شهروندی سازمانی توسط  

شاهد افزایش    توانمی)مسائلی از قبیل؛ تمایل به کار گروهی، ارجحیت منافع گروهی و ...( در بین کارکنان    گراییجمع

 رفتارهای شهروندی سازمانی بود.

  یپزشک  علوم  کارکنانمردگرائی و رفتار شهروندی سازمانی    -گراییفرضیه چهارم تحقیق عبارت است از اینکه بین زن  

که    راحمدیبو  و  هیلوی کهگ  استان دارد.  وجود  معناداری  مورد    وسیلهبهرابطه  فرضیه  این  رگرسیون  تحلیل    تائید آزمون 

  دیگر عبارتبهاست، یعنی بین مردگرائی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه منفی و معناداری وجود دارد یا    قرارگرفته

درصد تغییرات رفتار شهروندی سازمانی    5و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و    گرایی بین زن  

نمود که با افزایش توجه به مسائلی از قبیل کیفیت زندگی    بینیپیش توانمی. بنابراین  باشدمیتوسط مردگرائی قابل تبیین  

 و ایجاد مراقبت از روابط انسانی در محیط کار شاهد رفتارهای شهروندی سازمانی در بین کارکنان خواهیم بود.

تعهد سازمانی   و  ابهام گریزی  بین  اینکه  از  تحقیق عبارت است  پنجم    و  هیلویکهگ  استان  یپزشک   علوم   کارکنانفرضیه 

است،    قرارگرفته تائیدآزمون تحلیل رگرسیون این فرضیه مورد    وسیله بهرابطه مثبت و معناداری وجود دارد. که    راحمدیبو

درصد تغییرات رفتار شهروندی   13یعنی بین ابهام گریزی و تعهد سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و 

. بدین معنا که هرچقدر ابهام گریزی افزایش یابد، تعهد سازمانی کارکنان  باشدمیسازمانی توسط تعهد سازمانی قابل تبیین  

در بین کارکنان تعهد آنان به سازمان و اهداف سازمانی افزایش    پذیریریسکبا کاهش    ترسادهیا به بیان    یابدمینیز افزایش  

 خواهد یافت. 

 : شود یارائه مکاربردی   یشنهادها یپ  ،پژوهشهای یافتهبا توجه به    درنهایتو  
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بیان داشت که در یک نگاه کلی تعهد سازمانی، عامل مهمی برای درك و فهم    توانمیبا توجه به فرضیه اول تحقیق    -1

؛ بنابراین با توجه به توضیحاتی که داده  باشدمیکننده خوبی برای تمایل به باقی ماندن در شغل    بینیپیشرفتار سازمانی و  

 : باشندمی ارائه قابلشد، پیشنهادات ذیل  

مدیران باید تعهد و پایبندی کارکنان را به سازمان حفظ کنند و برای این امر باید بتوانند با استفاده از مشارکت   •

 و فراهم کردن سطح قابل قبولی از امنیت شغلی برای آنان، تعهد و پایبندی را بیشتر کنند.  گیریتصمیمکارکنان در 

مدیران باید شرایط را برای ایجاد پیوستگی عاطفی در کارکنان فراهم نمایند و شرایطی ایجاد نمایند تا کارکنان   •

 با اهداف سازمانی درگیر شوند. ازپیشبیش

 نسبی برای انجام وظایف محوله به کارکنان  استقلال ایجاد   •

بیان داشت که وجود فاصله قدرت کم یعنی فاصله کم بین   توانمیاز فرضیه دوم تحقیق    آمدهدستبهبا توجه به نتایج    -2

بنابراین پیشنهادات ذیل  گرددمیاین دو باعث افزایش تعهد سازمانی    بیننزدیکرئیس و مرئوس و وجود یک رابطه    ،

 : باشندمی  ارائهقابل

آورند، بطوریکه کسی که امروز مرئوس بوده است فردا    به وجودشغلی    جابجاییمدیران باید شرایط را برای   •

 بتواند رئیس شود. 

 گیریتصمیمدر سازمان و سهیم نمودن کارکنان در فرایند   تمرکززدائی •

ارتباط دارد که این امر باعث افزایش تعهد کارکنان نسبت    هاآندخیل نمودن زیردستان در مسائلی که مستقیماً به   •

 .شودمیبه اهداف سازمان 

نتایج    -3 به  توجه  بین   توانمیاز فرضیه سوم    آمدهدستبهبا  بیان داشت که وجود روحیه همکاری و کار گروهی در 

 : باشندمی ارائهقابلپیشنهادات ذیل   روازاین  گرددمیکارکنان باعث افزایش بروز رفتار شهروندی سازمانی 

در سازمان به مسائلی همچون وجدان گروهی، تصمیمات    گرایی جمعمدیران بایستی برای ایجاد و افزایش روحیه   •

 بدهند.  بسزاییعاطفی و روابط دوستانه در محیط کار اهمیت   هایوابستگیگروهی، 

 ارتباط بین کارفرما و کارگر )رئیس و مرئوس( بر اساس مسائل اخلاقی استوار گردد. •

 نمودن اهداف فردی کارکنان با اهداف سازمان  راستا همارجحیت دادن به اهداف گروهی نسبت به اهداف فردی و   •

نتایج    -4 به  به بعد زن    آمدهدستبهبا توجه  بیشتر کارکنان  بیان داشت که تمایل  باید    گرایی از فرضیه چهارم پژوهش 

به بعد مردگرائی )کمیت زندگی( باعث بروز رفتارهای شهروندی سازمانی   بر این    گرددمی)کیفیت زندگی( نسبت  که 

 پیشنهادات ذیل را ارائه نمود:  توانمیاساس 

 چون کیفیت زندگی کاری و همدلی و همدردی در بین کارکنان  هایید و ارج نهادن مدیران به ارزشتأکی  •

 ایجاد و مراقبت از روابط انسانی گرم و دوستانه  •

 توجه به ضعفا و کمک به کارکنانی که دارای مشکلات کاری و خانوادگی هستند. •

بیان داشت که کارکنانی که در سطح بالائی از    گونهاین  توانمیاز فرضیه پنجم پژوهش    آمدهدستبهبا توجه به نتایج    -5
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ابهام گریزی قرار دارند نسبت به کارکنانی که در سطح پائینی از ابهام گریزی قرار دارند، تعهد بیشتری به اهداف سازمانی  

پیشنهادات ذیل را    توانمیپائین، تعهد سازمانی بیشتری دارند و بر این مبنا    پذیریریسککارکنان با    به عبارتیدارند یا  

 ارائه نمود:

 مدیران باید با افزایش قوانین و مقررات رسمی وظایف و روابط کارفرما و کارگر را کنترل کنند. •

 ایجاد و گسترش نظم و انضباط دقیق در سازمان برای انجام دقیق وظایف  •

 مدیران بایستی نگرش مبتنی بر مبارزه با شرایط ابهام را در بین کارکنان رایج نمایند.  •

 .رودمی هاآنشغلی تا افراد همیشه بدانند چه انتظاری از   هایدستورالعملتشریح دقیق و کامل  •
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Investigating the Effect of Hofstede's Cultural Dimensions on Organizational 

Citizenship Behavior with A Focus on Organizational Commitment as A Moderating 

Variable (Case Study: Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad University of Medical 

Sciences) 
 

Omid Hosseini1, Mazyar Saberi Sisakht2 

 

 

Abstract 
Today, positive behaviors beyond the role have been considered under the title of 

"organizational citizenship behavior". In previous research, several variables such as job 

satisfaction, organizational justice, organizational culture, leadership style, etc. have been 

identified in the probability of organizational citizenship behavior. In this article, the 

relationship between Hofstede's cultural dimensions and organizational citizenship 

behavior in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad University of Medical Sciences has been 

examined; it should be noted that in this article, organizational commitment is a moderating 

variable. The present study is descriptive in terms of data collection and is correlational in 

terms of relationships between variables. From a statistical population of 486 medical staff 

in Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces, 214 were selected as a statistical sample and 

then, by collecting the required data using the standard questionnaires of organizational 

citizenship behavior by Podsakoff et al. (1990), organizational commitment by Mowday 

(1979), and cultural dimensions of Hofstede by Yarahmadi (2000), the five hypotheses of 

the research were tested by regression analysis using SPSS software. The relationships 

between variables in the conceptual model of the research were tested by path analysis 

using Lisrel software. The results showed that the model had a good fit in the real world 

and that there was a significant relationship between all of Hofstede's cultural dimensions 

and commitment and organizational citizenship behavior. At the end of the article, several 

suggestions were presented in the form of summary, discussion, conclusion, and 

application of the results in the real world, as well as continuation and follow-up of similar 

research in the future. 

Keywords: Hofstede's Cultural Dimensions, Organizational Citizenship Behavior, 

Organizational Commitment, Medical Sciences, Kohgiluyeh and Boyerahmad 
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