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بررسی رابطه بین عوامل فرسودگی شغلی و تعهد سازمانی در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه 

 شهرستان بوشهر

  سمیه شریفیان

 

 :چکیده

رابطه بین عوامل فرسودگی شغلی و تعهد سازمانی در بین مدیران مدارس مقطع  تعیین باهدفپژوهش حاضر 

مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان  جامعه آماری این پژوهش. است گرفته انجام متوسطه شهرستان بوشهر

گیری تصادفی انتخاب نمونهو  ای خوشه به روش از طریق فرمول کوکران نفر 052بوده که از میان آنان  بوشهر

پیمایشی و از جنبه هدف تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی  -روش تحقیق این پژوهش، توصیفی. اندگردیده

مؤلفه  00شامل  فرسودگی شغلیمتغیر  .است شده استفادهاز ابزار پرسشنامه نیز جهت گردآوری اطلاعات . باشد می

عامل خستگی عاطفی، عامل : شامل( عوامل)ها این شاخص. بندی گردیدشاخص کلی دسته 3که در قالب  بوده

 3که در قالب  مؤلفه بوده 02ل متغیر تعهد سازمانی نیز شام. باشندعملکرد شخصی، عامل مسخ شخصیت، می

عامل تعهد هنجاری، عامل تعهد عاطفی، عامل تعهد : شامل( عوامل)هااین شاخص. بندی گردیدشاخص کلی دسته

آماری ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردیده  های پژوهش از تکنیکبررسی فرضیه منظور به.باشندمیمستمر، 

فرسودگی :، بین عاملبین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهردر دهد که نتایج پژوهش نشان می. است

تعهد شخصیت و مسخ، تعهد عاطفیو  خستگی عاطفی، تعهد مستمرو  خستگی عاطفی، و تعهد سازمانی شغلی

خستگی ،یو تعهد هنجار یعملکرد شخص، تعهد مستمرو  یعملکرد شخص، تعهد عاطفیشخصیت و مسخ،مستمر

ای معنادار و رابطه تعهد عاطفیو  عملکرد شخصی، تعهد هنجاریشخصیت و مسخ ،یو تعهد هنجار عاطفی

نیز پس از آزمون نمودن معناداری روابط میان متغیرهای مستقل پژوهش و متغیر وابسته، به  شد ومعکوس کشف 

تعهد ا با عامل بیشترین همبستگی ر عملکرد شخصیشخصیت و ، مسخخستگی عاطفی: یها عامل ریترتیب ز

؛ تعهد عاطفیشخصیت بیشترین همبستگی را با عامل و مسخ عملکرد شخصی، خستگی عاطفی ؛ و همچنینمستمر

بر اساس ) تعهد هنجاریشخصیت بیشترین همبستگی را با عامل و مسخ خستگی عاطفی، عملکرد شخصیو نیز 

 .(آمده دست بهضریب همبستگی 

 مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر، تعهد سازمانی، فرسودگی شغلی :واژگان کلیدی

 

 

 

 

                                                 
 
واحدد   دانشدگاه ازاد اسدلامی،   اموزگار مقطع ابتدایی اموزش و پرورش شهرستان بوشهر و دانش اموخته کارشناسی ارشدد رشدته مددیریت آموزشدی،     

 ( نویسنده مسئول) ایران بوشهر، بوشهر،
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 مقدمه

تعهد اولاً . اعضایش را افزایش دهد تعهد سازمانیدلایل زیادی وجود دارد از اینکه چرا یک سازمان بایستی سطح 

برای مثال، پرستاران ممکن . با وابستگی و رضایت شغلی تفاوت دارد طورکلی بهیک مفهوم جدید بوده و  سازمانی

کنند، ناراضی باشند که در  دهند دوست داشته باشند، ولی از بیمارستانی که در آن کار می است کاری را که انجام می

یا .(022 :332 رضائیان، )های مشابه دیگر جستجو خواهند کردای را در محیطهای مشابهشغل ها آنآن صورت 

ها ممکن است، احساس مثبتی از محیط کار خود داشته باشند، اما از انتظار کشیدن  های رستورانبالعکس پیشخدمت

با پیامدهایی  تعهد سازمانیثانیاً تحقیقات نشان داده است که . متنفر باشند  شغلشانهمان  طورکلی بهدر سر میزها، یا 

انی فرا اجتماعی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و با تمایل به ترک شغل از قبیل رضایت شغلی، حضور، رفتار سازم

 .(022: 332 رضائیان، )رابطه منفی دارد

و ارزشمندترین سرمایه سازمان سرمایه انسانی آن  ترین مهمکنند که اندیشمندان سازمان و مدیریت بیان می  امروزه

امیابی سازمان تأثیر مستقیم دارد، لذا تلاش برای توسعه بها بر روند شکست یا کاست و توجه به این سرمایه گران

و اهداف سازمان  ها باارزشافراد متعهدتر . تعهد در کارکنان امر مهمی است که مدیران باید به آن توجه داشته باشند

لی جدید های شغخواهند کرد و کمتر به ترک سازمان و یافتن فرصت آفرینی نقشتر در سازمان  پایبندترند و فعالانه

طور که اشاره شد مفهوم تعهد سازمانی برنگرش مثبتی دلالت دارد که از احساس وفاداری همان. کننداقدام می

شود و با مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی توجه به افراد سازمان و موفقیت و رفاه کارکنان به سازمان حاصل می

دهند که تعهد کارکنان به سازمان نتایج بسیار ارزشمندی  ینه نشان میدر این زم شده انجامیابد مطالعات  آنان تجلی می

 (.332 آبادی، دولت)برای سازمان در پی خواهد داشت

غیرعلمی در  یها روش کارگیری بهها و ادارات و نیز  بنابراین عدم توجه صحیح به مدیریت منابع انسانی در سازمان

قرار داده و باعث عدم احساس  ریتوسعه انسانی، میزان وابستگی عاطفی و روانی فرد به سازمان خود را تحت تأث

شرکت پتروشیمی جم (. 333 روش، فرد و محجوبدانش)شود مسئولیت و وفاداری و تعهد در میان کارکنان می

ها شامل  سازمان گرینیست؛ زیرا شالوده این سازمان همانند دهایی است که از این امر مستثنی نیز، یکی از سازمان

نیازهای کارکنان و  نی، جهت تأمموردتوجهسرمایه با ارزشی از نیروی انسانی است و یکی از موضوعات مهم و 

موجب افزایش کارایی شرکت خواهد  درنهایتباشد، که بالا بردن کیفیت کاری آنان می منظور بهایجاد انگیزه، و 

-ها و همبستگیشود و بررسی رابطهبنابراین ضرورت پرداختن به عواملی که موجب افزایش تعهد سازمانی می.شد

کارکنان  فرسودگی شغلیتوان به این عوامل مهم می ازجملهگردد، که ، نمایان میازپیش بیش ها آنهای احتمالی 

است ولی از دیدگاه مدیریتی و متغیرهای  آمده عمل بهتحقیقات متعددی از منظر روانشناسی در این حوزه . اشاره کرد

بین عوامل  آیا :اصلی تحقیق حاضر عبارت است از سؤال. های معدودی به انجام رسیده است سازمانی، پژوهش

 رابطه وجود دارد؟ فرسودگی شغلی و تعهد سازمانی در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

 داخلی های پیشینه

  ایراندر  شده انجامتحقیقات 

بررسی رابطه تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی : ، به تحقیقی با عنوان(220 )اشرفی سلطان احمدی و همکاران
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ها با استفاده از آزمون  داده وتحلیل تجزیه: دبیران مدارس مقطع راهنمایی شهرستان مهاباد، پرداختند و بیان نمودند که

 r=0.38)وجود دارد  دار معنیضریب همبستگی پیرسون، نشان داد که بین تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی رابطه 

 r=-0.2)، تعهد مستمر (P<0.01و  r=-0.41)و همچنین فرسودگی شغلی با متغیرهای تعهد عاطفی ( P<0.1و 

 .ی دارددار معنی، همبستگی معکوس و (P<0.01و  r=-0.2)، و تعهد هنجاری (P<0.01و 

و تعهد سازمانی بر فرسودگی  شناختی رواننقش توانمندسازی : ، در پژوهش خود با عنوان(220 )خشوعی و بهرامی

و تعهد سازمانی بر  شناختی روانشغلی معلمان بیان داشتند که، هدف این پژوهش بررسی نقش توانمندسازی 

 ی نامه پرسش، شناختی روانها از مقیاس توانمندسازی  داده آوری جمعفرسودگی شغلی معلمان بوده است؛ برای 

. استفاده شد( با ابعاد خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کفایت فردی)تعهد سازمانی و مقیاس فرسودگی شغلی 

با خستگی هیجانی و مسخ شخصیت  شناختی روانسازی نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که توانمند

تعهد سازمانی نیز با خستگی هیجانی و مسخ . دارد دار معنیمثبت  ی فردی رابطه باکفایتو  دار معنیمنفی  ی رابطه

علاوه بر این، تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی نشان داد که توانمندسازی . دارد دار معنیمنفی  ی شخصیت رابطه

 .کند یم بینی پیش، خستگی هیجانی و کفایت فردی، و تعهد سازمانی، خستگی هیجانی را ختیشنا روان

 شغلی با ادراک و رضایت تعهد سازمانی بین ی رابطه بررسی: به تحقیقی تحت عنوان،( 22 )قادیکلایی و همکاران 

های پژوهش نمودن فرضیه، پرداختند و در طی آزمون سوادکوه شهرستان وپرورش آموزش دبیران در بین برابری

خود از طریق آزمون ناپارمتریک اسپیرمن، دریافتند که رابطه معناداری بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان 

برابری،  شغلی و تعهد سازمانی با ادراک رضایت یها سازمان وجود ندارد ولی رابطه معناداری بین هریک از مؤلفه

 .وجود دارد

بر میزان تعهد سازمانی کارکنان  مؤثربررسی عوامل  در پژوهشی تحت همین عنوان ،( 22 )بهروان و سعیدی

تعهد بیان داشتند که میزان  ها آندر این پژوهش . شرکت گاز استان خراسان رضوی در اداره مرکزی مشهد پرداختند

با متغیرهای عدالت سازمانی ، استقلال در کار ، فشار نقش، فرصت و ارتقای شغلی و ابهام نقش رابطه  سازمانی

رگرسیون چندگانه و نتایج حاصل از تحلیل  یها لیتحل. مشارکت سازمانی رابطه معنادار ندارد  و بامعنادار مثبت 

مستقیم و مثبت بر میزان تعهد  رگذاریامل تأثع ترین کننده تعیینترین و  مسیر نشان داد که عدالت سازمانی مهم

سایر عوامل مشارکت سازمانی، ابهام نقش ، فشار نقش و استقلال در کار نیز  که درحالی. شود سازمانی محسوب می

 .بر تعهد سازمانی دارند غیرمستقیم ریمستقیم و عامل فرصت و ارتقای شغلی تأث ریتأث

رابطه مستقیم و مثبت را با تعهد  نیتر یاند که متغیر درک حمایت سازمانی قو نشان داده ،(222 )مدنی و زاهدی

دارد و متغیر احساس عدالت سازمانی همبستگی نسبتاً قوی ( شامل تعهد عاطفی ، هنجاری و مستمر)سازمانی کلی 

ضعیف با تعهد سازمانی داشته مستقیم با تعهد سازمانی دارد و متغیر احساس امنیت شغلی همبستگی مستقیم نسبتاً 

 .است

متغیر  3بر ایجاد و حفظ تعهد سازمانی مدیران سطوح مختلف را در قالب  مؤثرترین عوامل  مهم،(222 )سلاجقه

را با تعهد سازمانی مورد  ها آنو سپس ارتباط  بندی دستهرضایت شغلی ، عوامل بهداشتی و وجود عوامل محیطی 

بهداشتی و وجود  دارنده نگهحقیق وی نشان داد که بین میزان رضایت شغلی ، عوامل ت یها افتهی. آزمون قرارداد 

بین میزان . و میزان تعهد سازمان مدیران از طرف دیگر رابطه خطی مثبت وجود دارد  طرف ازیکعوامل محیطی 
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 .رضایت شغلی و میزان تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد

  های خارجی پیشینه 

، خدمات رضایت شغلی: در پژوهش خود به این نتیجه رسید که، عوامل چهارگانه شامل( 0203) 0هویی

 .معناداری با میزان وفاداری  کارکنان رابطه دارند طور بههای ارتقاء شغلی و تعهد به سازمان ، فرصتشده خواسته

بسزایی خصوصاً روی تعهد عاطفی  نشان دادند که فرسودگی شغلی تأثیر( 0203)2و جودی 5، هیتام2، زواوی3مریما

 .دارد

داری بین فرسودگی شغلی و تعهد دادند که رابطه منفی و معنی نشان(  0200) رضایی شیرازی، بیکی و عیسی پور

 . خصوصاً تعهد عاطفی در معلمان رسمی نسبت به دیگر معلمان بالاتر بود تعهد سازمانیسازمانی وجود دارد و 

دیگر . داری بین تعهد سازمانی و استرس شغلی وجود داردرابطه معنی که یافت دستتیجه به این ن(  0200) 2جمال

و  تعهد عاطفیی بین استرس شغلی و تعهد سازمانی؛ خصوصاً دار معنیاست که رابطه منفی و  آن مؤیدها  پژوهش

 .نداشت داری وجودمعنی اما بین استرس شغلی و تعهد مستمر هیچ رابطه. تعهد هنجاری وجود دارد

ای مثبت و با خستگی هیجانی رابطه شناختی روانبه این نتیجه رسیدند که توانمندسازی (   020)  3، کاووس و دمیر

 .منفی دارد یها فردی رابط باکفایت

منفی  ی و فرسودگی رابطه شناختی رواننیز در پژوهش خود به این نتیجه رسید که بین توانمندسازی (  020) 3اُبرین

 . کننده مستقل فرسودگی شغلی عمل کند بینی پیشیک  عنوان به تواند ینم شناختی روانوجود دارد، اما توانمندسازی 

نتایج تحقیق آنان . اند  تعهد کارکنان تأیید نموده گیری شکلعوامل مقدماتی را در  ریتأث ( 020)2 هاریسون و هوبارد

است نقش اساسی در افزایش  شده طراحیمدیران  وسیله بههای شغلی که  نشان داد رویارویی کارمندان با چالش

 .میزان تعهد سازمانی دارد

 شغلی نیز احساس فقدان خودمختاری و استقلال در کار باعث فرسودگی( 020)  پژوهش آرچس بر اساس

 .شود یم

-ی دارد و ارتباط معنیدار معنیدریافتند که صفات شخصی با فرسودگی شغلی ارتباط (0202) 0 برک و گرین گلس

 .داری بین تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی مشاهده شد

 را بررسیدر پژوهشی سطوح فرسودگی شغلی مدیران آموزشی مدارس دولتی ایالت نیوهمشایر  (0202) 3 مارتین

این نتیجه رسید که مدیران آموزشی فرسودگی متوسطی را در سه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کرد و به 
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بود و متغیرهای  شده شناختهدر این پژوهش، شغل مدیریت مدارس شغلی توأم با ابهام . عدم موفقیت فردی داشتند

 . أثیر داشتندجنس، سابقه مدیریت، رضایت شغلی، و عوامل سازمانی در فرسودگی شغلی مدیران ت

 روش تحقیق

دهد، و به  می ارائهکه تصویری از وضع موجود را  جهت ازاینتوصیفی . پیمایشی است -این تحقیق از نوع توصیفی

-از طریق نمونه موردنظرهای  که داده جهت ازاین، و پیمایشی پردازد یوضعیت فعلی آن م دار نظامتوصیف منظم و 

 .گردد های آماری گردآوری میبررسی توزیع ویژگیگیری یا سرشماری از جامعه برای 

 جامعه آماری 

جامعه  که اینبا توجه به لذا . باشدمی مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهرجامعه آماری تحقیق شامل کلیه 

استفاده ؛جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم از فرمول کوکران (N=705)باشدآماری در این تحقیق، محدود می

 .گردد می

  

   
 

    

          
 

    
 

 35/2و سطح اطمینان برابر با  25/2برابر با ( e)لازم به ذکر است که در این فرمول مقدار حداکثر سطح خطا 

(Z0/25=1/96  ) و مقدارp  (نسبت موفقیت جامعه ) و مقدار  5/2برابر باq  ( نسبت شکست جامعه ) در  5/2برابر

 :برابر خواهد شد با  nاست لذا مقدار  شده گرفتهنظر 

  
                      

                                
     

نفر در  052شده است لذا در این تحقیق مقدار نمونه  023برابر با ( حداقل حجم نمونه ) nمقدار  که اینبا توجه به 

 بوشهر انتخابمدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان تصادفی از میان  صورت بهنظر گرفته شد که این تعداد 

تصادفی ساده تمام اعضای جامعه آماری برای عضویت در جامعه شانس مساوی و  گیری نمونهدر روش . گردیدند

 ( 0222نایلینگ ، . )  مستقل دارند

 :های تحقیقفرضیه

 بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین  :فرضیه اصلی

 وجود دارد

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد مستمرو  خستگی عاطفیبعد بین  ( 

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد عاطفیو  خستگی عاطفیبعد بین  (0

 وجود دارد بوشهر رابطهران مدارس در بین مدی تعهد هنجاریو  خستگی عاطفیبعد بین  (3

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد مستمرشخصیت و بعد مسخبین  (2

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد عاطفیشخصیت و بعد مسخبین  (5

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد هنجاریشخصیت و بعد مسخبین  (2

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد مستمرو  عملکرد شخصیبعد بین  (2

 وجود دارد بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس  تعهد عاطفیو  عملکرد شخصیبعد بین  (3
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 نتایج تحقیق

 های تحقیقآزمون فرضیه

 :فرضیه اول
در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین عامل : فرضیۀ اصلی پژوهش

 . وجود دارد دار معنی بوشهر رابطه

 Pearson's Correlation)حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

Coefficient ) گرددزیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهرو تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین عامل  :   

 .وجود ندارد دار معنیرابطه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهرو تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین عامل  :   

  .وجود دارد دار معنیرابطه 
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اول نتایج آزمون فرضیه. 7-4جدول   

 تعهد سازمانی فرسودگی شغلی 

 

 فرسودگی شغلی

-20322   ضریب همبستگی پیرسون  

 20220  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 تعهد سازمانی

-20322 ضریب همبستگی پیرسون    

  20220 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

در بین مدیران مدارس و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی . وجود دارد دار معنیرابطه  مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -322/2

 :دومفرضیه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرو  خستگی عاطفیبعد بین 

 .وجود دارد دار معنیرابطه 

 Pearson's Correlation)همبستگی پیرسون  حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب

Coefficient ) گردد زیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرو  خستگی عاطفیبعد بین :   

 .وجود ندارد دار معنیرابطه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرو  خستگی عاطفیبعد بین :   

 .وجود دارد دار معنیرابطه 

 
نتایج آزمون فرضیه دوم. 8-4جدول   

 تعهد مستمر خستگی عاطفی 

 

 خستگی عاطفی

-20525   ضریب همبستگی پیرسون  

 20222  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

مستمرتعهد   

-20525 ضریب همبستگی پیرسون    

  20222 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان
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در بین مدیران مدارس  مستمرتعهد و  خستگی عاطفیبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی . وجود دارد دار معنیرابطه   مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -525/2نیز 

 :سومفرضیه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد عاطفیو  خستگی عاطفیبعد بین 

 .دار وجود داردرابطه معنی

 Pearson's Correlation)حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

Coefficient ) گرددزیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد عاطفیو  خستگی عاطفیبعد بین :   

 .دار وجود نداردرابطه معنی

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد عاطفیو  خستگی عاطفیبعد بین :   

 .وجود دارددار رابطه معنی

  
سوم نتایج آزمون فرضیه. 9-4جدول   

 تعهد عاطفی خستگی عاطفی 

 

 خستگی عاطفی

-20523   ضریب همبستگی پیرسون  

 20223  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 تعهد عاطفی

-20523 ضریب همبستگی پیرسون    

  20223 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))دوسویه آزمونداری سطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

در بین مدیران مدارس  تعهد عاطفیو  خستگی عاطفیبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی . وجود دارد دار معنیرابطه  مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -523/2

 :چهارمفرضیه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد هنجاریو  خستگی عاطفیبعد بین 

 .دار وجود داردرابطه معنی

 Pearson's Correlation)همبستگی پیرسون حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب 

Coefficient ) گرددزیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد هنجاریو  خستگی عاطفیبعد بین :   
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 .دار وجود نداردرابطه معنی

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد هنجاریو  خستگی عاطفیبعد بین :   

 .دار وجود داردرابطه معنی

  
نتایج آزمون فرضیه چهارم. 01-4جدول   

  

 خستگی عاطفی

 

 تعهد هنجاری

 

 خستگی عاطفی

- 2002   ضریب همبستگی پیرسون  

   202  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 تعهد هنجاری

- 2002 ضریب همبستگی پیرسون    

    202 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

در بین مدیران مدارس  تعهد هنجاریو  خستگی عاطفیبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی . وجود دارد دار معنی بوشهر رابطهمقطع متوسطه شهرستان 

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -2/ 02

:پنجمفرضیه   

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرشخصیت و بعد مسخبین 

 .وجود دارد دار معنیرابطه 

 Pearson's Correlation)حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

Coefficient ) گرددزیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرشخصیت و بعد مسخبین :   

 .دار وجود نداردرابطه معنی

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرشخصیت و بعد مسخبین :   

 .دار وجود داردرابطه معنی

 

  
آزمون فرضیه پنجمنتایج . 00-4جدول   

 تعهد مستمر مسخ شخصیت 

-20232   ضریب همبستگی پیرسون مسخ شخصیت  

 20223  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

-20232 ضریب همبستگی پیرسون تعهد مستمر    
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  20223 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

در بین مدیران مدارس  تعهد مستمرشخصیت و مسخبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی . وجود دارد دار معنیرابطه  مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -232/2

 :ششمفرضیه 

وجود  دار معنی بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان  تعهد عاطفیشخصیت و بعد مسخبین 

 .دارد

 Pearson's Correlation)پیرسون  حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی

Coefficient ) گرددزیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد عاطفیشخصیت و بعد مسخبین :   

 .وجود ندارد دار معنیرابطه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد عاطفیشخصیت و بعد مسخبین :   

 .وجود دارد دار معنیرابطه 

  
نتایج آزمون فرضیه ششم. 01-4جدول   

  مسخ شخصیت 

 تعهد عاطفی

-20303   ضریب همبستگی پیرسون مسخ شخصیت  

 20220  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

همبستگی پیرسونضریب  تعهد عاطفی  20303-    

  20220 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

مدیران مدارس در بین  تعهد عاطفیشخصیت و مسخبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی. وجود دارد دار معنیرابطه  مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -303/2

 :هفتمفرضیه 

دار وجود معنی بوشهر رابطهدر بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان  تعهد هنجاریشخصیت و بعد مسخبین 
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 .دارد

 Pearson's Correlation)حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

Coefficient ) گردد زیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد هنجاریشخصیت و بعد مسخبین :   

 .دار وجود نداردرابطه معنی

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد هنجاریشخصیت و بعد مسخبین :   

 .دار وجود داردرابطه معنی

 
نتایج آزمون فرضیه هفتم. 01-4جدول    

شخصیتمسخ    تعهد هنجاری 

- 2003   ضریب همبستگی پیرسون مسخ شخصیت  

  2022  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

- 2003 ضریب همبستگی پیرسون تعهد هنجاری    

   2022 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

در بین مدیران مدارس  تعهد هنجاریشخصیت و مسخبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی .وجود دارد دار معنی بوشهر رابطهمقطع متوسطه شهرستان 

 .وجود ارتباطی معکوس ، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش دارد باشد، که نشان ازمی -2/ 03

 :هشتمفرضیه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرو  عملکرد شخصیبعد بین 

 .وجود دارد دار معنیرابطه 

 Pearson's Correlation)حال جهت آزمون نمودن این فرضیه، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 

Coefficient ) گردد زیر بیان می صورت بهمربوط به این فرضیه،    و    بهره جست؛ و بدین ترتیب فرض: 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرو  عملکرد شخصیبعد بین :   

 .وجود ندارد دار معنیرابطه 

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر تعهد مستمرو  عملکرد شخصیبعد بین :   

 .وجود دارد دار معنیرابطه 

 

  
نتایج آزمون فرضیه هشتم. 04-4جدول   

  عملکرد شخصی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            11 / 17

http://jnraims.ir/article-1-401-en.html


 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،73شماره 

 ،هفدهمدوره 

 دوم،سال 

 4141 بهار

 41-4صص 

 

 

 تعهد مستمر

- 2030   ضریب همبستگی پیرسون عملکرد شخصی  

   202  سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 تعهد مستمر

همبستگی پیرسونضریب   2030    

    202 سطح معناداری

 023 023 تعداد نمونه

 

 

باشد، می 25/2کمتر از ( Sig. (2-tailed))داری دوسویه آزمونسطح معنا دهد یکه جدول فوق نشان م گونه همان

در بین مدیران مدارس  تعهد مستمرو  عملکرد شخصیبین عامل ادعا نمود که % 35در سطح اطمینان  توان یلذا م

نیز ( Pearson Correlation)مقدار ضریب همبستگی. وجود دارد دار معنی بوشهر رابطهمقطع متوسطه شهرستان 

 .باشد، که نشان از وجود ارتباطی معکوس، مابین این متغیر مستقل و متغیر وابسته پژوهش داردمی -2/ 30

 پژوهشهای یافته

و با نظر به اهداف تحقیق و متغیرهای  شده انتخابهای آماری از نمونه و یافته ها وتحلیل تجزیهبا توجه به 

و فروض پژوهش، به شرح ذیل  سؤالاتهای تحقیق در خصوص پاسخگویی به  ، نتایج حاصله از یافتهموردبررسی

 :باشد می

 در بین مدیران مدارس مقطع متوسطه و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین عامل ": فرضیه اول پژوهش

 ".وجود دارد دار معنی بوشهر رابطهشهرستان 

پرسشنامه، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون  سؤالاتو با توجه به نوع جهت بررسی فرضیه اصلی این پژوهش، 

(Pearson's Correlation Coefficient )دریافت  توانمی های آزموناستفاده گردید؛ که با توجه به خروجی

 = α) آزمون شده بینی پیشاز سطح خطای  (Sig. = 0.002)داری آزمونکمتر بودن سطح معنی لیکه به دل

در و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیبین عامل  توان گفت کهگردد؛ لذا میتائید می   رد شده و    فرضیه (0.05

 .وجود دارد دار معنی بوشهر رابطهبین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان 

در و تعهد سازمانی  فرسودگی شغلیای معنادار و معکوس بین عامل با نتایج این تحقیق مبنی وجود رابطه راستا هم

 ها آنبین  دار معنیبر وجود رابطه  نیز دلالتهای قبلی ، پژوهشبین مدیران مدارس مقطع متوسطه شهرستان بوشهر

، رضایی شیرازی و همکاران، برک و (332 ) کرد تمینی و کوهیتوان به تحقیقاتی که توسط  وجود دارد، ازجمله می

صورت گرفته، ( 333 ) و اشرفی سلطان احمدی و همکاران(0222) و خطیبی و همکاران( 333 ) گرین گلس

داری ودگی شغلی رابطه منفی معنیآن است که بین تعهد سازمانی و فرس مؤیدهای قبلی نتایج پژوهش. اشاره کرد

کنند از فرسودگی شغلی پایینی یعنی اینکه افرادی که در مقیاس تعهد سازمانی نمره بالایی کسب می. وجود دارد

 .برخوردارند

نشان دادند که فرسودگی شغلی تأثیر بسزایی خصوصاً روی تعهد (   02)2 و جودی 2 ، هیتام5 ، زواوی2 مریما

                                                 
14
-Maryam 

15
-Zawahiri 
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داری بین فرسودگی دادند که رابطه منفی و معنی نشان(   02) ریرازی، بیکی و عیسی پورضایی ش. عاطفی دارد

خصوصاً تعهد عاطفی در معلمان رسمی نسبت به دیگر معلمان  تعهد سازمانیشغلی و تعهد سازمانی وجود دارد و 

ی دارد و دار معنیدریافتند که صفات شخصی با فرسودگی شغلی ارتباط ( 333 ) 3 برک و گرین گلس. بالاتر بود

 .داری بین تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی مشاهده شدارتباط معنی

که در فصول گذشته ذکر  گونه همان: توان گفتاز فرضیه اصلی این پژوهش، می آمده دست بهدر توضیح نتیجه 

و حالات  معلائگردید فرسودگی شغلی به خستگی ناشی از فشارهای موجود در محل کار، نفس کار و همچنین 

 .شود گیری در کارکنان گفته میتحلیلی رفتگی قوا، سرخوردگی و گوشه

کند مانند تعویض مکرر شغل و محل  ها و کارکنان تحمیل می های احتمالی بسیاری بر سازمان لذا، عواقب و هزینه

قرار گرفتن  ریتأث های فراوان، افت کمیت و کیفیت کار، تحت ها و مرخصی ، غیبت(افزایش نقل و انتقالات)کار 

در سلسله کارهای تخصصی و  ریرکورد و تأخ  ،رجوع ارباببه  شده ارائهکاهش کیفیت خدمت  سلامت روانی فرد، 

؛ از سویی انسان عصر حاضر در جریان سازگاری با محیط اجتماعی و شغلی خود ناچار است ممکن ...اداری و 

این فشارهای موجود در محل کار منجر به تغیر در  که نحوی بهرا متحمل شود  ییها و فشارها است محدودیت

 .کاهش تعهد نسبت به سازمان گردد درنتیجهسلامتی روانی و نگرشی وی نسبت به کار خود و 

 پیشنهادهای کاربردی

 یکی از وظایف مدیریت هر سازمانی، آن است که موجباتی را فراهم آورد تا فشارهای وارد بر افراد درون سازمان

عوامل ایجاد  ترین مهمنظران علوم رفتاری، از  های صاحب پژوهش بر اساس.کاهش پیدا کند آموزشی های سازمان

ها حکایت از آن دارند  پژوهش. است آموزشی های سازمانمدیران فرسودگی شغلی در سازمان، سبک رهبری 

تری را با سرپرستان خود دارند،  کنند، نسبت به افرادی که رابطه صمیمانه می کار ملاحظهکارکنانی که با سرپرستان کم 

توانند نقش کلیدی در حل  مدیران و سرپرستان می رو ازاین. تر در معرض ابتلا به فرسودگی شغلی قرار دارند بیش

تواند مانع از  هر سازمانی می، مدیریت ها آنراهکارهای مختلفی نیز وجود دارد که با استفاده از . این معضل ایفا کنند

 :شود زا بر کارکنان شود، در ادامه به برخی از این راهکارها اشاره می های تنش وارد آمدن محرک

های شخصیتی لازم برای انجام دادن  مند باشند بلکه، از ویژگی به آن علاقه تنها نهافراد را به کاری بگمارید که (  

یک شغل انتخاب  های مسئولیتترین فرد برای تصدی  زیرا چنانچه مناسب .درست وظایف شغلی برخوردار باشند

به عارضه فرسودگی شغلی  ها آنتر است و بنابراین احتمال ابتلای  های روانی به او کم شود احتمال وارد آمدن تنش

انتخاب استفاده  های علمی آزمایش و برای دستیابی به این هدف، بهترین راه آن است که از روش. یابد نیز کاهش می

 .کنید و در صورت نیاز از همکاری متخصص روانشناسی بهره بگیرید

ریزی  مناسب تشکیل دهید و مراقب باشید که برنامه آموزشیهای  برای متصدیان مشاغل گوناگون سازمان، دوره( 0

 آموزشیدر دوره  کنندگان شغل شرکت وتحلیل تجزیهنتایج حاصل از  بر اساسهایی،  طراحی و اجرای چنین دوره

 .انجام گیرد

                                                                                                                                                        
16
-Hiram 

17
-Jody 

18
-Burke& Green glass 
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هایی  مناسبت. ها، بهترین استفاده را ببرید هستید و برای این کار از مناسبت ها آنبه کارکنانتان بفهمانید که به یاد ( 3

چنانچه با گرامیداشت کارکنان همراه شود، آثار ... سازمان، سالگرد تولد کارمندان و تأسیسنظیر روز کارمند، سالروز 

 .مطلوبی در میزان رضایت ایشان از شغلشان خواهد داشتبسیار 

، افزایش یابد، زیرا اگر فرد ها آنکاری  مسئولیتهای افراد، بسته به موضوع  امکاناتی را فراهم آورید که مهارت( 2

های  مثال، برپایی دوره طور به. کند نتواند بر موقعیت شغل خود تسلط داشته باشد، فشار روانی زیادی را تحمل می

خارج از  آموزشیهای  داخل سازمان و یا فراهم آوردن امکاناتی جهت حضور کارکنان در دوره مدت کوتاه آموزشی

 .حل مناسبی به شمار آید تواند راه سازمان، می

را به حداقل برسانید و امکاناتی را فراهم آورید که  و مدارس وپرورش آموزش شرایط خطرآفرین در سازمان( 5

شکسته میز  شهیبا تعویض ش مثال عنوان به. زای اضافی قرار نگیرند های تنش عرض خطر و محرکافراد در م

 .دیدگی راحت کنید توانید خیال او را از بابت آسیب کارمندتان، می

ها در سازمان، در بهترین وضع  که کیفیت و کمیت ارتباط ای گونه بههای ارتباطی در سازمان را بهبود بخشید  شبکه( 2

توانند نظرات و شکایات و پیشنهادات خود را در رابطه با هر فرد یا  خود باشند و اطمینان حاصل کنید که افراد می

رمندان خود به کا ی دهیتوانند با رفتار سنج مدیران هوشمند می. دهند ارائهو بدون ترس و نگرانی  راحتی بهموضوع، 

 .وگو شوند بیاموزند که چگونه بدون ترس و نگرانی با سرپرست یا مدیر خود وارد گفت
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Abstract 
The present study aims to determine the relationship between burnout factors and 

organizational commitment among high school principals in Bushehr County. The statistical 

population of this research consists of high school principals in Bushehr County, from whom 

250 individuals were selected through cluster sampling and the Cochran formula. The 

research method is descriptive-survey and, in terms of research objectives, it is classified as 

applied research. A questionnaire was used as a tool for data collection. The burnout variable 

includes 22 components, categorized into three main indices: emotional exhaustion, personal 

accomplishment, and depersonalization. The organizational commitment variable consists of 

24 components, categorized into three main indices: normative commitment, affective 

commitment, and continuous commitment. To test the research hypotheses, Pearson 

correlation coefficient statistical technique was employed. The results indicate that among 

high school principals in Bushehr County, there are significant and inverse relationships 

between: burnout and organizational commitment, emotional exhaustion and continuous 

commitment, emotional exhaustion and affective commitment, depersonalization and 

continuous commitment, depersonalization and affective commitment, personal 

accomplishment and continuous commitment, personal accomplishment and normative 

commitment, emotional exhaustion and normative commitment, depersonalization and 

normative commitment, and personal accomplishment and affective commitment. 

Furthermore, after testing the significance of relationships between the independent variables 

of the study and the dependent variable, it was found that emotional exhaustion, 

depersonalization, and personal accomplishment had the highest correlation with continuous 

commitment; emotional exhaustion, personal accomplishment, and depersonalization had the 

highest correlation with affective commitment; and personal accomplishment, emotional 

exhaustion, and depersonalization had the highest correlation with normative commitment 

(based on the obtained correlation coefficients). 

Keywords: Burnout, Organizational Commitment, High School Principals in Bushehr 

County 
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