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مقطع متوسطه   موردمطالعهآموزان دختر بر میزان سازگاری دانش  مؤثربررسی اثربخشی آموزش ارتباط 

شهرستان بوشهر  اول   

 

 1فریبا شاهین زاده 

 

 

 

 چکیده  

مقطع  تر  آموزان دخدانشاجتماعی  سازگاری  بر میزان    مؤثر»بررسی اثربخشی آموزش ارتباط  پژوهش  هدف اصلی این

ای( است. جامعه آماری تحقیق  )مداخله  روش تحقیق این پژوهش تجربی  باشد.« میشهرستان بوشهر    متوسطه اول 

به   1403در سال تحصیلی  شهرستان بوشهر    مقطع متوسطه اول دختر  آموزان دختر شاغل به تحصیل در  كلیه دانش

باشد كه با استفاده از روش  دختر می  آموزان نفر از دانش    60های این پژوهش شامل  باشد آزمودنییمنفر    2010تعداد  

(  ANCOVAاز تحلیل كواریانس ) هاداده  وتحلیلتجزیهجهت  انتخاب گردیدند    ایچندمرحلهگیری تصادفی  نمونه

آزمون به روش تحلیل كواریانس، برای  پس از كنترل اثر پیش  های تحقیق خلاصه یافته  طوربهها:  یافته  استفاده شد.

اثر مثبت    مقطع متوسطه اول آموزان  دهد كه: آموزش ارتباط مؤثر بر سازگاری دانشهای آزمایش و گواه نشان میگروه

 سازگاری عاطفیتوان گفت كه آموزش ارتباط مؤثر باعث افزایش  از طرفی می .> F = 76/88 )   (P , 0/05دارد

(F = 92/94)سازگاری اجتماعی ، ( F= 36/50 )  و سازگاری آموزشی(F = 36/21)   مقطع متوسطه  آموزان  دانش

مقطع  آموزان  توان گفت كه آموزش ارتباط مؤثر سازگاری دانشمیگیری:  نتیجه  ( شده است.( P = 0/05در سطح اول 

  تأثیراثر مثبت دارد. همچنین میزان  زگاری اجتماعی و سازگاری آموزشی  : سازگاری عاطفی، ساازجمله  متوسطه اول

با   برابر  آموزان  درصد از واریانس متغیر سازگاری دانش  4/57دهد  / است كه نشان می574برای افزایش سازگاری 

 .قابل تبیین است توسط آموزش ارتباط مؤثر  مقطع متوسطه اول 

شهرستان   مقطع متوسطه اول  ، سازگاری عاطفی،سازگاری آموزشیسازگاری، سازگاری اجتماعی،  واژگان کلیدی:

 بوشهر 

 

 

 

 

 

 

 
 ه مسئول(  نویسند) ل اداره اموزش و پرورش بندر ریگ مربی پرورشی مقطع متوسطه او 1
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 مقدمه

تری  كند تا زندگی بهتر و سالمهایی كه به افراد كمک میبرنامه  مؤثرترینمتخصصان علوم رفتاری معتقدند، یکی از  

  بهتر چههای زندگی است. هدف از این برنامه كمک به افراد جهت شناخت هر  داشته باشند، برنامه آموزش مهارت

زا و حل كردن هر  ، كنترل هیجانات، مدیریت داشتن بر شرایط تنشمؤثرخود، برقراری روابط بین فردی مناسب و  

اجتماعی افراد افزایش پیدا    -های روانی  چنین هدفی، توانایی  تأمینمسائل و مشکلات افراد است. در سایه    بهترچه

توان سطح بهداشت روان را در آن جامعه بالا  اجتماعی افراد یک جامعه می  –های روانی  كند و با ارتقای تواناییمی

 های اجتماعی پیشگیری كرد.  برد و از بروز آسیب

هایی از قبیل تنش، وحشطت، دلهره و بیم عبارت از احسطاسطی نافو و ناخوشطایند اسطت كه با نشطانه  طوركلیبه  2اضططراب

واكنشطی اسطت كه نسطبت به یک خطر حاضطر و مشطخه دیده  3ای در حال وقوع همراه اسطت در مقابل تر و فاجعه

تواند از شطود و میاضططراب واكنشطی اسطت كه نسطبت به یک تهدید نامشطخه و ناشطناخته آشطکار می  .شطودمی

ناشطی شطود. در هر دو حالت تر  و اضططراب    6های ممنوعهیا تکانش5احسطا  عدم امنیت، 4های درونیكشطمکش

نوعی اضطططراب اسططت كه همراه با تر  مربوط به عدم توانمندی در عملکرد مربوط به یک و یفه آشططکار    7امتحان

شطود و به تمایل و آمادگی به مطططرب شطدن اشطاره دارد كه  تلقی می  8شطود. این حالت نوعی از اضططراب عملکردمی

   (.1999محیطی است )كریسنی،   مداخله كنندهناشی از عوامل  

موقعیتی اسططت كه رابطه تنگاتنگی با عملکرد و پیشططرفت تحصططیلی    هایاضطططراباضطططراب امتحان یکی از انواع  

هایی  قدمت آزمون اندازهبه(. قدمت این موضوع  1984،   9آموز و دانشجو در مراكز آموزشی دارد. )هیلها دانشمیلیون

با پژوهش سطاراسطون    طورجدیبهاسطت. بررسطی اضططراب امتحان    شطدهسطاختهی ارزیابی عملکرد تحصطیلی  برا  اسطت كه

ها  روند. بررسطیآوری در زمینه اضططراب و یادگیری به شطمار می( آغاز شطد كه اكنون پژوهشطگران نام1952و متدلر )

های امریکا  درصطد از دانشطجویان دانشطگاه  15آموزان دبیرسطتان و میلیون دانش  10دهند كه سطالانه نزدیک به نشطان می

آموزان ایرانی گزارش  ( در زمینه میزان شطیوع اضططراب امتحان در دانش2003دچار اضططراب امتحان هسطتند. )هیل، 

  % 30تا    20برآورد كرد، كه نزدیک به   1374ها مانند ابوالقاسطمی  توان بر پایه برخی پژوهشدر دسطت نیسطت، اما می

 (.1378، گردبیابانحصیلی به علت اضطراب امتحان است )موارد افت ت 

آموزان دارد. ارتباط تنگاتنگی با سازگاری اجتماعی،  كه بر عملکرد تحصیلی دانش  تأثیریاضطراب امتحان، علاوه بر  

كلی موجود زنده برای ادامه حیات مفید خود به سازگاری با محیط پیرامون خویش  طور بهعاطفی و آموزشی دارد.  

قادر باشند این    خوبیبهاست كه    شدهریزیطرح  ایگونهبهنیازمند است، سازمان روانی و عملکردهای جسمانی ما  

های جدید و متنوع در  انطباق و سازگاری را در سایه تفکری صحیح برای ما به ارمغان بیاورند. سازگاری با موقعیت

 
1. Anxiety 

2. Fear 

1. Internal Conflicts 

2. Insecurity Feeling   
3. Forbidden Impulses   

4. Test Anxiety 

5. Performance Anxiety 

6. Hill 
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تر  دورانی كه عصر تنیدگی و تغییرات سریع اجتماعی و فنی است كار آسانی نیست. آنچه اهمیت سازگاری را برجسته

اند، »هرگونه دگرگونی در زندگی آدمی، خواه خوشایند و خواه ناخوشایند  ها نشان داده. آن است كه پژوهشسازدمی

 (. 1386، به نقل از آخوندی 1990مستلزم نوعی سازگاری مجدد است )اتکینسون و همکاران،  

بر كاهش اضطططراب امتحان و همچنین افزایش    مؤثرلوا هدف از پژوهش حاضططر بررسططی اثربخشططی آموزش ارتباط  

باشطد. بدین منوور كه محقق درصطدد اسطت تا  بوشطهر می  سطتان  شطهر  مقطع متوسططه اول آموزان دختر  سطازگاری دانش

)متغیر   مؤثرهای مهارت ارتباط  آموزان دارای اضطططراب امتحان آنان را در معرآ آموزشپس از شططناسططایی دانش

ری  آن در متغیرهای وابسططته تحقیق كه شططامل اضطططراب امتحان و سططازگا  تأثیرمسططتقل تحقیق( قرار داده و به تعیین 

 باشد، بپردازدآموزان میدانش

 هدف کلی تحقیق

 بوشهر  ستانشهر  مقطع متوسطه اول آموزان دختر دانش  یبر سازگار  مؤثرآموزش ارتباط    یاثربخشمیزان   تعیین  -1

 تحقیق  جزئیاهداف 

  سطتان شطهر  مقطع متوسططه اول  آموزاندانش    یسطازگار  برافزایش  مؤثرآموزش مهارت ارتباط    تأثیر  میزان تعیین -1

 بوشهر

  مقطع متوسططططه اول آموزاندانش    یعاطف  یسطططازگار  برافزایش  مؤثرآموزش مهطارت ارتباط    تأثیر  میزان تعیین -2

   بوشهر  ستانشهر

مقطع متوسططه  دختر   آموزاندانش    یاجتماع  یسطازگار  برافزایش  مؤثرآموزش مهارت ارتباط    تأثیر  میزان تعیین -3

   بوشهر  ستانشهر  اول 

مقطع متوسططه  دختر   آموزاندانش    یآموزشط  یسطازگار  برافزایش  مؤثرآموزش مهارت ارتباط    تأثیر  میزان تعیین -4

   بوشهر  ستانشهر  اول 

 فرضیه اصلی تحقیق -5

  بوشطهر فراهم   سطتانشطهر  مقطع متوسططه اول آموزان دختر دانش  در بین  یسطازگار  افزایش  اتموجب مؤثرآموزش ارتباط  

 .سازدمی

 جزئی تحقیق  هایفرضیه

فراهم    بوشطهر  سطتانشطهر  مقطع متوسططه اول آموزان دختر  دانشافزایش سطازگاری عاطفی  موجبات   مؤثرآموزش ارتباط  

 .سازدمی

 بوشطهر  سطتانشطهر مقطع متوسططه اول آموزان دختر  دانشافزایش سطازگاری اجتماعی    موجبات مؤثرآموزش ارتباط  

 .سازدمیفراهم  

  بوشطهر   سطتانشطهر  مقطع متوسططه اول آموزان دختر  دانش  افزایش سطازگاری آموزشطی  موجبات مؤثرآموزش ارتباط  

 .سازدمیفراهم  

 نتایج تحقیقات پیشین

 تحقیقات داخلی
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 گردد برمیتوان تحلیل كرد؛ بخش درونی آن  »اضطراب امتحان را در دو بعد عوامل درونی و برونی می  (1403)ناصری

های شخصیتی افراد، وراثت و تربیت ) تأثیر تربیت بر روی شخصیت فرد(، اما بخش عمده پدیده استر   به ویژگی

والدین از    ازحدبیشامتحان را باید در عوامل بیرونی و خارج از كنترل افراد بررسی كرد«. برخی معتقدند انتوارات  

ترین عوامل اضطراب انسان است. بسیاری از مادران و پدران، فرزندان خود را با دیگر  فرزندان خود یکی از اصلی

 دهند. قرار می فشارتحتبه آن مرحله   دررسیدنهمسالان مقایسه كرده و كودك خود را به دلیل ناتوانی 

مشطکلات در   گونهایننمودند كه   انیب  گونهاینكنکور را    تیاضططراب در عدم موفق  جادیمشطکل ا  (1402)یدیجمشط

آن   یآموزد . ولیرا به افراد م ایموهب، راه مقاومت در مقابل بلا  .شطودمی دهیكمتر د  یو اسطلام  یفرهنگ  هایخانواده

كه   میاموزیبه جوانان ب دیشطوند. بایافسطرده م  خورندمیشطکسطت   یوقت  تندقشطر از افراد كه تنها به دنبال امکانات هسط

و وزارت   یزیرآموزش و برنطامطه  یلازم اسطططت وزارت علوم، شطططورا  بر آنعلاوه    .سطططتین  یكنکور تمطام زنطدگ

 .ابدیحل معطل كنکور ب  یبرا  یا، چارهیكلان اجتماع  یزیربرنامه  کیبا   وپرورشآموزش

و   داریبود كه رابطه معن  دهیرسطط  جهینت نیبه ا  یلیتحصطط  شططرفتیاضطططراب و پ نیب یبررسطط در  (1401)  آبادیعبا 

 دارد. دوجو  یلیتحص  شرفتیپ  زانیسطح اضطراب و م نیمعکو  ب

آموزان  چگونگی روابط والدین بر سطازگاری اجتماعی دانش  تأثیركه با تحقیقی پیرامون »بررسطی   (1401)رسطتگاران  

پایه سوم راهنمایی دخترانه شهر همدان«، انجام داد به این نتیجه رسید كه بین عوامل خانوادگی و سازگاری اجتماعی  

فرزندان در مدرسطه رابطه معناداری وجود دارد؛ یعنی چگونگی روابط والدین در سطازگاری اجتماعی فرزندان آنان در 

آموزانی كه در مدرسطه از سطازگاری اجتماعی مطلوبی برخوردارند، دارای والدینی با روابط  مدرسطه مؤثر اسطت. دانش

تفاهم    بر اسا آموزان ناسازگار، دارای والدینی هستند كه از روابط صحیح و دانش  كهدرحالیمبتنی بر تفاهم هستند، 

 مند نیستند.بهره

آموزان دختر مقطع  ی گروهی در كاهش اضططراب امتحان دانشبه بررسطی نقش مشطاوره  (1400)اعتمادی نودشطکی

آموزانی كه در مشطاوره گروهی شطركت  راهنمایی شطهر اصطفهان پرداخت و نشطان داد كه نمره اضططراب امتحان دانش

 اند.آموزانی است كه در مشاوره گروهی شركت نکردهمعناداری، كمتر از دانش طوربهاند  كرده

ای برای كاهش اضططراب امتحان از ویژه  طوربهعاطفی   –در پژوهشطی معتقد اسطت درمان عقلانی    (1400)ابوالقاسطمی  

ای سطططعی نمود بطا بطه چطالش كشطططیطدن افکطار  رود. در جلسطططهآموزان بطه كطار میطریق كطاهش افکطار غیرمنطقی دانش

 غیرمنطقی و جایگزین نمودن افکار منطقی اضطراب امتحان را كاهش دهد.

 یخارج  تحقیقات  جینتا

بر این باور بودند كه در موقعیت امتحان، معلومات مرتبط با آزمون و حالات اضططرابی با (2024)ماندلر   سطاراسطون و

با محتوای آزمون مرتبط باشططد    شططدهبرانگیختهمرتبط و برخی دیگر نامرتبط هسططتند. اگر اضطططراب    موردنورآزمون 

 (.  دهندای محوله ، سطح كارآمدی را كاهش مییابد و حالت اضطرابی نامرتبط با و یفهمی  كارآمد افزایش

،  یافتهگسطترشبا كودك    نیاسطت كه در تعامل والد یاسطت ، اضططراب حالت  دهیرسط  جهینت  نی( به ا2024سطاراسطون )

 هاآن  تیبه محبت و امن  ازین  نیاضططططراب امتحان بالا، علاوه بر ا  یكودكان دارا نیكند والدی. او ادعا م  ابدییثبات م

 .ستندین  اكار  زین هاآنبه   كردنكوك، در رندیگیم دهیرا ناد
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 د.كننیكم اضطراب عمل نم خوبیبه  فیآموزان بر اضطراب در انجام تکال(دانش2023) تیوا

خود مراجعطه    یبطه پزشطططکطان عموم یكطه بطا علائم روان  یمطارانیدرصطططد ب  27كننطد كطه  یم  گزارش(2023كوپر )  كطدوارو

 . كنند دچار حالت اضطراب هستندیم

آموزان و افزایش میزان  تر شطططدن دانش( نیز دریطافطت، معلمی كطه رفتطاری دوسطططتطانطه دارد، بطاعطث فعطال 2022برادبورن )

 یابد.افزایش می هاآنآنان شده و سازگاری اجتماعی    نفسعزت

اختلال   یاختلال اضططراب در طول زندگ  مبتلابهدرصطد افراد    80از  شطتریاند كه بداده  گزارش(  2022)  رزیو م  سیوا

اضططراب    نیشطدند. بنابرا  زدگیوحشطتاختلال هوا  دچار اختلال   مبتلابه مارانیدرصطد ب  39اند و داشطته  زیهوا  ن

محسطوب    یروان  یشطناسطبیآسطحالات    ترینشطایعاز   یکیحملات    نیبدون ا ای  یزدگبا حملات وحشطت  توأم  زین

 .شودمی

مثبطت دارنطد را سطططازگطاری اجتمطاعی و توانطایی    خود پنطدارههطای مهم كسطططانی كطه  ( یکی از ویژگی2021هطامطا چطاك )

 داند.برقراری روابط اجتماعی مطلوب می

از   ییبالا   یها، نمره  ی، اجتماع  یاقتصطاد تیوضطع  یآموزان دارااسطت كه دانش  دهیرسط  جهینت  نی( به ا2020) ودایگ

 د.دهنیرا نشان م  یشتریب  یلیاضطراب داشته و افت تحص

  ی عموم  تیسطه درصطد جمع  باًیكه تقر  دندیرسط  جهینت  نیبه ا نهیزم  نیمطالعات در ا  یبا بررسط  (2019) دریماركس و ل

 یعنیكنند  یاستفاده م هیاول  یهاكه از مراقبت  هاییآن  نیب به حالت اضططراب دچار هستند و گزارش شده است كه در

 ت.اس  یاز افسردگ شتریحالت اضطراب ب  وعیش  یكنندگان به پزشک عموممراجعه

 روش تحقیق  

آوری اطلاعات درباره یک یا  جمع  منووربهاین پژوهش از نوع تحقیقات آزمایشی است. آزمایش موقعیتی است كه  

ای است كه موجب تمایز  های عمدهشود. آزمایش دارای ویژگیریزی و اجرا میپژوهشگر طرح  وسیلهبهچند فرضیه  

روش    ازنورهدف كاربردی و    ازنور( .روش این پژوهش  1387)دلاور    شودمی  هاروشاین روش پژوهشی از سایر  

 باشد. با گروه كنترل و جایگزینی تصادفی می آزمونپس  – آزمونپیشیک تحقیق آزمایشی و طرح تحقیق، طرح، 

 جدول طرح تحقیق 

 

 

 

 

 

آزمودن  آزمونپسو    آزمونپیشطرح   گروه  دو  از  كنترل،  گروه  گروه،    شده تشکیل  ی با  دو  هر  بار است.    دو 

  ریمتغ  كاریدستپس از اجرا و    نیو دوم  آزمونپیش  کی   یبا اجرا  یر یگاندازه  نی. اولرندیگیقرار م  گیریمورداندازه

م  آزمونپس  کی  وسیلهبهمستقل   از  گروه  لیتشک  منووربه(.  227:  1387)دلاور    ردیگیصورت  استفاده  با  ها محقق 

 . كندیم  نیگزیجاگواه را در گروه  گرید یمیو ن آزمایشها در گروه یاز آزمودن یم ین یتصادف ی ریگروش اندازه

 جامعه آماری 

 انتخاب تصادفی  پیش آزمون  متغیر مستقل  پس آزمون 

2T X 1T R 

2T - 1T R 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 

 

 ، 38شماره 

 ،هجدهمدوره 

 ششم، سال  

 1404 تابستان 

 17-1صص 

 

آمار  دانشجامعه  كلیه  از  عبارت  تحصیل مقطعی  به  اول    آموزان دختر شاغل  تحصیلی  متوسطه  در    1403در سال 

 باشد.نفر می 4010 بربالغباشد كه بوشهر می شهرستان

  گیرینمونهنمونه آماری و روش  

باشد كه با استفاده از روش  می  متوسطه اول مقطع    آموزان دخترنفر از دانش  60تعداد نمونه در این پژوهش شامل  

دخترانه شهر بوشهر و با روش تصادفی  مقطع متوسطه اول    مدار   بینانتخاب از    ایچندمرحلهگیری تصادفی  نمونه

 ستان انتخاب گردید. شش دبساده 

 های توصیفی تحقیقالف: یافته

با اسطتفاده  بین گروه گواه و آزمایش  متغیر سطازگاری اجتماعی و ابعاد آن )عاطفی، اجتماعی و آموزشطی(    در این بخش

توصططیف و    و نمودار  انحراف اسططتاندارد  ،توزیع فراوانی، میانگین دوبعدیهای آمار توصططیفی مانند جداول  روشاز  

 گیرد. قرار می  موردبررسی

و کنترل به تفکیک مراحل    ی گروه آزمایشها آزمودنیهای توصیفی مربوط به سازگاری عاطفی در  شاخص   -1

 آزمون پسپیش و 

پیش و   تفکیکو كنترل به   ی گروه آزمایش ها آزمودنیتوصیفی سازگاری عاطفی در    های شاخهبیانگر   1-4جدول 

 . باشدمی  آزمونپس

 

و کنترل به   ی گروه آزمایش هاآزمودنیمربوط به کسب سازگاری عاطفی در های توصیفی شاخص: 1-4جدول 

 آزمونپستفکیک مراحل پیش و  
 مراحل 

 

 ها گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 08/1 26/3 30 4/2 26/7 30 گروه آزمایش

 88/1 5/6 30 45/2 2/7 30 گروه کنترل

های گروه  در آزمودنی  آزمونپیشكه میانگین متغیر سازگاری عاطفی در مرحله  دهد  نشان می  فوقهای جدول  داده

های گروه  میانگین نمره سازگاری عاطفی در آزمودنی آزمون پساست اما در مرحله  7/ 2و گروه كنترل  26/7آزمایش  

 .باشدمی آزمونپسكه بیانگر بهبود سازگاری عاطفی در مرحله    باشدمی 6/ 5و گروه كنترل  3/ 26آزمایش  
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و گواه به تفکیک مراحل پیش  های گروه آزمایش نمره سازگاری عاطفی آزمودنی  ه میانگین: مقایس1-4نمودار 

 آزمون پسو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به تفکیک گروه   آزمونپس ها در مراحل پیش و نمره سازگاری عاطفی آزمودنی  : مقایسه میانگین2-4نمودار 

 و گواه  آزمایش 

و کنترل به تفکیک مراحل    ی گروه آزمایشهاآزمودنیهای توصیفی مربوط به سازگاری اجتماعی در  شاخص  -2

 آزمون پسپیش و 

پیش و    تفکیکو كنترل به    گروه آزمایش  هایآزمودنیهای توصیفی سازگاری اجتماعی را در  شاخه  2- 4جدول  

 دهد.نشان می آزمونپس

 و کنترل   ی گروه آزمایشها آزمودنیمربوط به سازگاری اجتماعی در  توصیفی های شاخص: 2-4جدول 

 آزمون پسبه تفکیک مراحل پیش و 
 مراحل 

 

 ها گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 97/1 36/4 30 5/3 93/8 30 گروه آزمایش

 54/2 83/7 30 92/3 4/9 30 گروه کنترل

می  طورهمان مشاهده  فوق  جدول  در  مرحله    شودكه  در  اجتماعی  سازگاری  متغیر  نمره  در    آزمونپیشمیانگین 

های گروه آزمایش به  در آزمودنی  آزمونپساست كه در مرحله    9/ 4و گروه كنترل    93/8های گروه آزمایش  آزمودنی

ها هر دو گروه است كه نشانگر ارتقاء سطح سازگاری اجتماعی آزمودنی  یافتهكاهش 7/ 83و در گروه كنترل به  36/4

 است.   آزمونپسگروه آزمایش در مرحله  ویژهبه
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های گروه آزمایش و گواه به تفکیک مراحل  نمره سازگاری اجتماعی آزمودنی: مقایسه میانگین  3-4نمودار 

 آزمون پسپیش و 

 

 
به تفکیک    آزمونپسمراحل پیش و   در ها آزمودنی: مقایسه میانگین نمره سازگاری اجتماعی  4-4نمودار 

 های گروه آزمایش و گواه آزمودنی

و کنترل به تفکیک مراحل    ی گروه آزمایشهاآزمودنیهای توصیفی مربوط به سازگاری آموزشی در  شاخص  -3

 آزمون پسپیش و 

پیش    تفکیکی گروه آزمایش و كنترل به  هاآزمودنیهای توصیفی سازگاری آموزشی در  شاخهبیانگر    3- 4جدول  

 .باشدمی آزمونپسو 

به    و کنترل  ی گروه آزمایشهاآزمودنیمربوط به سازگاری آموزشی در  های توصیفیشاخص: 3-4جدول 

 آزمونپستفکیک مراحل پیش و  
 آزمون پس آزمون پیش مراحل 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

پیش آزمون پس آزمون

8.93

4.36

9.4

7.83

گروه آزمایش

گروه کنترل

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

گروه آزمایش گروه گواه

8.93
9.4

4.36

7.83

پیش آزمون

پس آزمون

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

22
 ]

 

                             8 / 17

http://jnraims.ir/article-1-406-en.html


 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 

 

 ، 38شماره 

 ،هجدهمدوره 

 ششم، سال  

 1404 تابستان 

 17-1صص 

 

 

 ها گروه 

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 76/1 73/3 30 72/2 63/8 30 گروه آزمایش

 09/3 73/6 30 67/2 86/8 30 گروه کنترل

 

اسا  گفت  می  فوق های جدول  داده  بر  مرحله  توان  در  آموزشی  متغیر سازگاری  نمره  میانگین  در    آزمونپیشكه 

میانگین نمره سازگاری آموزشی    آزمونپساست اما در مرحله   86/8و گروه كنترل   63/8های گروه آزمایش آزمودنی

ها  دهنده بهبود سطح سازگاری آموزشی آزمودنیباشد نشانمی  73/6و گروه كنترل    73/3های گروه آزمایش  در آزمودنی

 باشد . در هر دو گروه می آزمونپسدر مرحله  

 

 
  ی گروه آزمایش و گواه به تفکیک مراحل ها آزمودنی: مقایسه میانگین  نمره سازگاری آموزشی   5-4نمودار 

 آزمون پسپیش و 
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به تفکیک   آزمونپسمراحل پیش و   ها در: مقایسه میانگین نمره سازگاری آموزشی آزمودنی6-4نمودار 

 های گروه آزمایش و گواه آزمودنی

 

و کنترل به تفکیک مراحل پیش و    ی گروه آزمایش ها آزمودنیهای توصیفی مربوط به سازگاری در  شاخص  -4

 آزمون پس

  آزمونپسپیش و    تفکیکو كنترل به    ی گروه آزمایشها آزمودنیهای توصیفی سازگاری را در  شاخه  4- 4جدول  

 دهد.نشان می

به تفکیک    و کنترل  ی گروه آزمایشهاآزمودنیمربوط به سازگاری در   های توصیفیشاخص: 4-4جدول 

 آزمون پسمراحل پیش و 
 مراحل 

 

 ها گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 انحراف  میانگین  تعداد 

 استاندارد 

 99/2 36/11 30 52/5 83/24 30 گروه آزمایش

 15/6 06/21 30 69/5 46/25 30 گروه کنترل

   

های گروه آزمایش در مرحله  نمره متغیر سازگاری در آزمودنی  كه میانگینتوان گفت  می  فوق های جدول  داده  بر اسا  

و    46/25  آزمونپیشهای گروه گواه در مرحله  در آزمودنی  كهدرحالیباشد  می  36/11  آزمون پسو    24/ 83 آزمونپیش

 باشد.گروه آزمایش می ویژهبههای هر دو گروه كه بیانگر ارتقاء سطح سازگاری آزمودنی باشدمی  21/ 06  آزمونپس

 
پیش و    های گروه آزمایش و گواه به تفکیک مراحلنمره سازگاری آزمودنی: مقایسه میانگین  7-4نمودار 

 آزمون پس
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به تفکیک گروه آزمایش و   آزمونپسها در مراحل پیش و نمره سازگاری آزمودنی  : مقایسه میانگین8-4نمودار 

 گواه 

 تحقیق  های فرضیههای مربوط به ب: یافته

تحلیل كوواریانس  استنباطی مانند  های آمارروشبا استفاده از  پژوهش را  هایهفرضیاز  در این بخش هر یک 

 دهیم.قرار می  موردبررسی طرفهیک

 های اصلی تحقیق: فرضیه

بوشهر  شهرستان    دختر مقطع متوسطه اول  آموزاندانش     افزایش سازگاری   ات :آموزش ارتباط مؤثر موجب 1فرضیه  

 . سازدمیفراهم   را

آزمودنی  ،6- 4در جدول   كوواریانس  سازگاری  تحلیل  آزمون  از  استفاده  با  آزمایش  و  گواه  گروه  با    طرفهیکهای 

 یکدیگر مقایسه شده است.  

 سازگاری اثر آموزش ارتباط مؤثر بر  طرفهیکنتایج تحلیل کوواریانس    :6-4جدول

 داری سطح معنی  Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات منبع تغییرات 

 /0001 87/21 84/376 1 84/376 آزمون پیش

 /0001 88/76 54/1324 1 54/1324 گروه

 - - 22/17 57 98/981 خطا 

 - - - 60 18549 کل

 

   Fآزمون بر سازگاری به روش تحلیل كواریانس،شود پس از كنترل اثر پیشكه در جدول فوق ملاحوه می طورهمان

توان گفت  می.بنابراین، ( معنادار است   >05/0Pدر سطح)  88/76های آزمایش و گواه برابر با  برای گروه شدهمحاسبه

/ است كه  574برابر با    تأثیر اثر مثبت دارد. میزان    مقطع متوسطه اول   آموزانكه آموزش ارتباط مؤثر بر سازگاری دانش  
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مؤثر قابل  توسط آموزش ارتباط    مقطع متوسطه اول آموزان  درصد از واریانس متغیر سازگاری دانش  57/ 4دهد  نشان می

 تبیین است. 

 تحقیق:  جزئیفرعی یا  هایفرضیه

دختر مقطع متوسطه اول شهرستان    آموزاندانش    افزایش سازگاری عاطفی  موجبات:آموزش ارتباط مؤثر  1فرضیه  

 . سازدمیفراهم  بوشهر را

  طرفهیکهای گروه گواه و آزمایش با استفاده از آزمون تحلیل كوواریانس سازگاری عاطفی آزمودنی ، 8-4در جدول  

 با یکدیگر مقایسه شده است.  

 

 سازگاری عاطفیاثر آموزش ارتباط مؤثر بر  طرفهیکنتایج تحلیل کوواریانس    :8-4جدول

 داری سطح معنی  Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات منبع تغییرات 

 /0001 29/23 85/39 1 85/39 آزمون پیش

 /0001 94/92 99/158 1 99/158 گروه

 - - 71/1 57 5/97 خطا 

 - - - 60 1725 کل

 

آزمون بر سازگاری عاطفی به روش تحلیل  توان گفت كه پس از كنترل اثر پیشهای جدول فوق میداده  بر اسا 

.بنابراین،  ( معنادار است>05/0Pدر سطح)  92/ 94های آزمایش و گواه برابر با  برای گروه  شدهمحاسبه  Fكواریانس،

شده است. با    مقطع متوسطه اول   آموزان دانشتوان گفت كه آموزش ارتباط مؤثر باعث افزایش سازگاری عاطفی  می

/ است به  62بر سازگاری عاطفی برابر با    مؤثرآموزش ارتباط    تأثیرتوان گفت كه میزان  توجه به مقدار مجوور اتا می

را تبیین    مقطع متوسطه اول آموزان  درصد از واریانس متغیر سازگاری عاطفی دانش  62مؤثر این معنا كه آموزش ارتباط  

   .نموده است

مؤثر  2فرضیه   ارتباط  اجتماعی    موجبات:آموزش  سازگاری  اول    آموزاندانش  افزایش  متوسطه  مقطع  دختر 

 . سازدمیفراهم  بوشهر راشهرستان 

  طرفهیکهای گروه گواه و آزمایش با استفاده از آزمون تحلیل كوواریانس  سازگاری اجتماعی آزمودنی  ،9-4در جدول  

 با یکدیگر مقایسه شده است.  

 

 سازگاری اجتماعیاثر آموزش ارتباط مؤثر بر  طرفهیکنتایج تحلیل کوواریانس    :9-4جدول

 داری سطح معنی  Fمقدار  مجذورات میانگین  درجه آزادی  مجموع مجذورات منبع تغییرات 

 /007 91/7 72/36 1 72/36 آزمون پیش

 /0001 5/36 34/169 1 34/169 گروه
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 - - 63/4 57 4/264 خطا 

 - - - 60 2714 کل

 

آزمون بر سطططازگطاری اجتمطاعی بطه روش تحلیطل  دهطد كطه پس از كنترل اثر پیشهطای جطدول فوق نشطططان میداده

. بنابراین، اسطت  معنادار(  >05/0Pدر سططح)  5/36های آزمایش و گواه برابر با برای گروه  شطدهمحاسطبه  Fكواریانس،

شطده اسطت.    مقطع متوسططه اول آموزان  سطازگاری اجتماعی دانش  افزایش  مؤثر موجبكه آموزش ارتباط  توان گفت می

  % 39بر سطططازگطاری اجتمطاعی برابر بطا    مؤثرآموزش ارتبطاط    تطأثیرتوان گفطت كطه میزان  بطا توجطه بطه مقطدار مجطوور اتطا می

مقطع متوسططه  آموزان  درصطد از واریانس متغیر سطازگاری اجتماعی دانش  39مؤثراسطت به این معنا كه آموزش ارتباط  

   .را تبیین نموده است  اول 

دختر مقطع متوسطه اول شهرستان    آموزاندانش    افزایش سازگاری آموزشی  موجبات :آموزش ارتباط مؤثر  3فرضیه  

 . سازدمیفراهم  بوشهر را

  طرفهیکی گروه گواه و آزمایش با استفاده از آزمون تحلیل كوواریانس  هاآزمودنیسازگاری آموزشی    ،10- 4در جدول  

 با یکدیگر مقایسه شده است.  

 

 

 سازگاری آموزشی  مؤثر برآموزش ارتباط  اثر  طرفهیکنتایج تحلیل کوواریانس  : 10-4جدول

 داری معنی سطح  Fمقدار  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات منبع تغییرات 

 /0001 56/52 42/176 1 42/176 آزمون پیش

 /0001 21/36 53/121 1 53/121 گروه

 - - 35/3 57 3/191 خطا 

 - - - 60 2146 کل

 

بر    آزمونپیشهای آزمایش و گواه پس از كنترل اثر  برای گروه  Fگردد مقدار  كه در جدول فوق ملاحوه می  طورهمان

با   برابر  آموزشی  كواریانس در سطح)  36/ 21سازگاری  تحلیل  به روش  معنا>05/0Pاست كه  .بنابراین،  دار است  ( 

شده است. با   مقطع متوسطه اول   آموزانسازگاری آموزشی دانش  آموزش ارتباط مؤثر موجب ارتقاء    گفت كه  توانیم

/ است  388بر سازگاری آموزشی برابر با    مؤثرآموزش ارتباط    تأثیرگفت كه میزان    توانیمتوجه به مقدار مجوور اتا  

توسط آموزش ارتباط    مقطع متوسطه اولآموزان  درصد از واریانس متغیر سازگاری آموزشی دانش  8/38به این معنا كه  

 باشد. قابل تبیین می مؤثر

  های تحقیق فرضیههای مربوط به یافته

 های اصلی تحقیق: فرضیه
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بوشهر  دختر مقطع متوسطه اول شهرستان    آموزان دانش    افزایش سازگاری   موجبات:آموزش ارتباط مؤثر  1فرضیه  

 . سازدمیفراهم   را

های آزمایش و گواه برای گروه  شدهمحاسبه   Fبر سازگاری به روش تحلیل كواریانس،  آزمونپیشپس از كنترل اثر  

با   سطح)  88/76برابر  سازگاری    توانیم.بنابراین،  است    معنادار(  >05/0Pدر  بر  مؤثر  ارتباط  آموزش  كه  گفت 

درصد از واریانس متغیر    4/57دهد  / است كه نشان می574برابر با    تأثیراثر مثبت دارد. میزان    دبستانیآموزان  دانش

( طی پژوهشی درباره  1992شوئیزر )  .تبیین است  مؤثر قابلتوسط آموزش ارتباط    دبستانی  آموزان دسازگاری دانش

كه آن دسته از نوجوانانی كه دارای اختلال در   افتیدستارتباط مفهوم خود و سازگاری در نوجوانان به این نتیجه  

به این نتیجه    خود پندارهمطالعه در مورد    2500( با بازنگری نتایج  1968سازگاری بودند، نسبت به گوردن و گرین )

بنابراین  سازگاری عمومی دارد.    ازجملههای مهم رفتار انسان  رسیدند كه این مفهوم ارتباط معناداری با بسیاری از جنبه

 ز با تحقیقات فوق همخوانی دارد.این یافته نی

 پیشنهادهای تحقیق 

 پیشنهادها کاربردی 

و استفاده از یک كمک درمانگر در حین فرایند درمان جهت سنجش دقیق و ثبت دقیق رفتارهای    یریكارگبه -1

 .اعطای گروه و سنجش دقیق میزان تغییرات رفتاری اعطا

 جریان در آموزاندانش  مشاركت زیرا دهند؛ گسترش مدار در   را و مساعدت همکاری شود روحیهیشنهاد میپ -2

 . شودمی مؤثرارتباط   جو تقویت باعث  ،مدار  هایفعالیت انجام و گیریتصمیم  ،گواریهدف

 باعث بپوشانند زیرا این كار عمل جامه و خود پایبند هایهوعد و تعهدات به مدار   شود مدیرانپیشنهاد می -3

 جلب خود به نسبت را نآموزادانش اعتماد و شوند برخوردار مدار  در لازم از اعتبار طریق، این از هاآن كه گرددمی

 كنند. 

 با این آشنایی د.باشن  داشته كامل آشنایی نیز مؤثرهای برقراری ارتباط  شیوهبا  و معلمان  شود مدیران  پیشنهاد می -4

 آموزاندانش اعتماد تقویت موجب خود این و شودمی برقراری ارتباطبه   آموزاندانش  آسان دسترسی موجب هاشیوه

 .گرددمی

 بهبود و باعث افزایش نیز  امور  انجام در شایستگی اهمیت به هاآن اعتقاد و معلمان هایقابلیت و شایستگی -5

دادن و گواشتن احترام  لهیوسبه توانندمی علمانم .گرددمی مدار  در اعتماد سطح  به دلسوزی و محبت نشان 

 را اعتماد روحیه رویی،گشاده  و ییروخوش همچنین و صادقانه و باز برقراری روابط در مهارت و خود آموزاندانش

 .دارندنگه زنده آموزاندانش در

 مؤثر و قوی تواند محركیمی باشد، اعتماد با همراه كهیدرصورت  نیز اختیار و قدرت واگواری و توانمندسازی -6

 و بهتر تصمیمات كنندمی سعی  نیز   ها آن كند، اعتماد معلم  به آموز دانش  وقتی شود، محسوب  آموزان دانش برای 

   .بدهند توسعه انجام و ایف برای را خود معلومات و دانش و بگیرند تریدقیق
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Abstract 

The main objective of this research is to examine the effectiveness of effective communication 

training on the social adaptability of female students in the first cycle of secondary education 

in Bushehr County. The research method is experimental (interventional). The statistical 

population consists of all female students enrolled in the first cycle of secondary education in 

Bushehr County during the academic year 1403, totaling 2,010 students. The participants in 

this study included 60 female students selected through multi-stage random sampling. To 

analyze the data, ANCOVA (Analysis of Covariance) was used.  Findings: In summary, the 

results of the study, after controlling for the pre-test effects through ANCOVA, indicate that 

effective communication training has a positive effect on the adaptability of first-cycle 

secondary students (F = 76.88, P < 0.05). Furthermore, it can be stated that effective 

communication training increases emotional adaptability (F = 92.94), social adaptability (F = 

36.50), and educational adaptability (F = 36.21) of first-cycle secondary students at a 

significance level of P = 0.05.  Conclusion: It can be concluded that effective communication 

training positively impacts the adaptability of first-cycle secondary students, including 

emotional adaptability, social adaptability, and educational adaptability. Additionally, the 

effect size for increasing adaptability is 0.574, indicating that 57.4% of the variance in the 

adaptability of first-cycle secondary students can be explained by effective communication 

training. 

Keywords: Adaptability, Social Adaptability, Educational Adaptability, Emotional 

Adaptability, First Cycle of Secondary Education in Bushehr County. 

 

 
10 Corresponding Author: Educational Counselor, First Cycle of Secondary Education, Education Department of 

Bandar Rig. 
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