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 چکیده

پژوهش حاضر از  بود.    در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران  ینقش هوش مصنوعتعیین  هدف از پژوهش حاضر  

کلیه  پژوهش شامل    یبود. جامعه آمار  یو از نظر نوع داده کم  یهمبستگ-یفیپژوهش توص  ت یاز نظر ماه   ،یلحاظ هدف کاربرد

نفر به    383و فرمول کوکران، تعداد    ایطبقهگیری تصادفی  از روش نمونهکه با استفاده    کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران بود

و   (2022چن و همکاران )  یهوش مصنوعهای استاندارد  مهبا استفاده از پرسشنااطلاعات    یگرداورتعیین شد.    عنوان حجم نمونه

 یآلفا  ب ی با ضر  ییایاستفاده شد و پا  و سازه  ییمحتوا  ییاز روا  ییمحاسبه روا  یا. برانجام شد(  2014)  مشارکت کارکنان سوتون

امگای مک  یبیترک پایایی    ،کرونباخ بررسدونالد  و  گرفت   یمورد  بود.  قرار  پژوهش  ابزار  پایایی  و  روایی  نشانگر  نتایج    ی برا   که 

جدول و نمودار(    ،یو درصد، فراوان  یدگ یو کش  یچولگ  ار،یانحراف مع  ن،یانگی )م  یفیاز دو روش آمار توص  ها داده  ل یو تحل  هیتجز

که همه  ها نشان داد    افتهی استفاده شد.  IBM SPSS-27چندگانه( با نرم افزار    ونی و رگرس  رسونیپ  ی)همبستگی  و آمار استنباط

شامل  مؤلفه مصنوعی  هوش  مصنوع  ت یریمدهای  مصنوع  یمبتن  یریگ م یتصم(،  0.445)   یهوش  هوش  (،  0.649)  یبر 

مصنوع  یهارساخت یز مصنوع  ی هامهارت(،  0.725)   یهوش  و  0.721)  یهوش  مصنوع  لیتما(  هوش    زان یم   در(  0.934)  یبه 

 دارند.   مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران 

  آموزش و پرورش تهران ،مشارکت کارکنان ،یهوش مصنوع کلمات کلیدی:

 مقدمه   

دهه  دگرگونی در  اخیر،  سازمان های  سنتی  مرزهای  فناورانه،  و  های  مدیریت  کار،  مفهوم  و  درنوردیده  را  ها 

عنوان  سابقه، به با شتابی بی 1ها، هوش مصنوعیتعاملات سازمانی را متحول ساخته است. در میان این فناوری 

بهینه  سازمانی،  عملکرد  ارتقای  برای  راهبردی  در  ابزاری  کارکنان  مشارکت  افزایش  و  فرایندها  سازی 

های کلان، شناسایی الگوهای ها مطرح شده است. این فناوری با فراهم ساختن امکان تحلیل داده گیریتصمیم
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می کمک  مدیران  به  هوشمند،  بازخوردهای  ارائه  و  کارکنان،  و رفتاری  انگیزشی  پویا،  کاری  محیط  تا  کند 

و  مشارکتی  آموزش  کارکنان  مشارکت  در  مصنوعی  هوش  نقش  بررسی  راستا،  این  در  نمایند.  ایجاد  را  تری 

از بزرگپرورش شهر تهران به  انسانی کشور، ضرورتی اجتنابعنوان یکی  نهادهای  اثرگذارترین  ناپذیر ترین و 

 .است 

های خود، یکی از دلیل گستردگی جغرافیایی، تنوع شغلی و ماهیت انسانی فعالیت سازمان آموزش و پرورش، به 

سیستم پیچیده  می ترین  محسوب  سازمانی  سازمان  های  این  کارکنان   و   مدیران  تا  گرفته  معلمان  )ازشود. 

ای کننده مشارکت سازمانی آنان نقش تعیین   میزان  و  دارند  قرار  تربیت   و  تعلیم  فرآیند  قلب   در  ( ریادا  کارشناسان

می  ایفا  پرورشی  و  آموزشی  اهداف  تحقق  بهرهدر  بستری،  چنین  در  فناوری کند.  از  همچون گیری  نوین  های 

می مصنوعی  انگیزش  هوش  و  تعلق  حس  مستمر،  یادگیری  و  سازمانی  عدالت  شفافیت،  افزایش  ضمن  تواند 

 .شغلی را تقویت کند

داده  نشان  متعدد  به مطالعات  که  اتوماسیون اند  از  فراتر  انسانی،  منابع  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کارگیری 

می بلکه  است؛  اداری  بینجامد.  وظایف  مشارکتی  رفتارهای  ارتقای  و  سازمانی  فرهنگ  در  تحول  به  تواند 

در پژوهشی با محوریت تأثیر پاداش و مجازات مبتنی بر هوش مصنوعی بر  (  1403مجرد و همکاران )حسینی

فناوری که  رسیدند  نتیجه  این  به  کارکنان،  داده انگیزش  تحلیل  با  قادرند  مصنوعی  هوش  رفتاری،  های  های 

تری ایجاد کنند که پیامد آن افزایش رغبت و تعهد سازمانی کارکنان است.  تر و شفاف های انگیزشی منصفانه نظام 

یافته  بعُد  این  بلکه  نه تنها جنبه فناورانه،  انسانی،  ادغام هوش مصنوعی در فرایندهای  از آن است که  ها حاکی 

 .شناختی و فرهنگی نیز داردروان

با تأکید بر ابعاد بنیادی و پشتیبانی هوش مصنوعی در منابع انسانی،  (  1403از سوی دیگر، عباسی و اسماعیلی )

تبیین کرده انسانی  نیروی  نگهداشت  ارزیابی عملکرد و  آموزش،  آن را در طراحی شغل،  نتایج  کاربردهای  اند. 

های دقیق از عملکرد کارکنان  توانند با ارائه تحلیل های مبتنی بر هوش مصنوعی میدهد که سیستم آنان نشان می

ها ایجاد کنند. در همین راستا، کاکاوند  تری را در سازمان تر و اثربخش و نیازهای آموزشی آنان، مشارکت فعال 

های  نیز با طراحی مدل مشارکت کارکنان آستان قدس رضوی بر پایه هوش مصنوعی، نشان داد که داده(  1403)

گیری و احساس مشارکت کارکنان در فرآیندهای حکمرانی  توانند کیفیت تصمیمسازمانی و فرهنگ فناورانه می

 .را افزایش دهند
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ایپژوهش نیز  دیگر  کرده های  تقویت  را  دیدگاه  عربن  )اند.  می(  1403کرمانی  استعداد  بیان  مدیریت  که  کند 

طور معناداری بر حفظ و مشارکت کارکنان تأثیر دارد. های هوشمند استوار است، به دیجیتال، که بر پایه فناوری

های توزیع برق، به در بررسی خود پیرامون کاربرد هوش مصنوعی در شرکت ( 1403همچنین نویدی و خاتمی )

پیش  همچون  تجزیه مواردی  و  متناسب  سازمانی  ساختار  شناسایی  کارکنان،  عملکرد  احساسات  بینی  وتحلیل 

 .اند که همگی بر مشارکت و رضایت شغلی اثرگذارندکارکنان اشاره کرده 

در پژوهش خود نشان  (  2023)  1ی راجشواراند.  المللی نیز مطالعات مشابهی این روند را تأیید کرده در حوزه بین

شده و تحلیل احساسات، سازی های یادگیری شخصی سازی فرصت داده است که هوش مصنوعی از طریق فراهم

نیز با ادغام هوش مصنوعی (  2022و همکاران )  2روژمان تواند سطح تعامل و مشارکت کارکنان را ارتقا دهد.  می

مدل  بهره در  افزایش  و  کاری  تعامل  بهبود  به  استعداد،  مدیریت  یافته های  دست  سازمانی  علاوه، وری  به  اند. 

های توسعه شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی، در بررسی واکنش کارکنان به سیستم (  2025و همکاران )  3کاچلینگ 

 .اندبر اهمیت ادراک عدالت و اعتماد در پذیرش این فناوری تأکید کرده 

با تمرکز بر رابطه میان هوش مصنوعی و عدالت سازمانی، هشدار  (  3202)  4یللاآو    گوبادر این میان، پژوهش  

چارچوبمی فقدان  صورت  در  که  میدهد  مصنوعی  هوش  کاربرد  شفاف،  و  اخلاقی  به  های  منجر  تواند 

دهد که استفاده از هوش مصنوعی در حوزه  اعتمادی و کاهش مشارکت کارکنان شود. این دیدگاه نشان می بی

منابع انسانی باید همزمان با ملاحظات اخلاقی و فرهنگی بومی همراه باشد؛ موضوعی که در سازمان آموزش و  

 .پرورش با حساسیت مضاعفی مطرح است 

هایی چون کاهش انگیزش شغلی، فشارهای کاری، و بنابراین، در شرایطی که نهاد آموزش و پرورش با چالش

بهره محدودیت  است،  مواجه  ساختاری  میهای  مصنوعی  هوش  از  هدفمند  در گیری  تحولی  راهگشای  تواند 

داده تحلیل  با  فناوری  این  باشد.  کارکنان  مشارکت  افزایش  و  سازمانی  ارائه تعاملات  عملکردی،  های 

شخصی  تصمیمسازی بازخوردهای  برای  را  بستری  سازمانی،  ارتباطات  تسهیل  و  و  شده،  داده  بر  مبتنی  گیری 

 .کندافزایش حس مشارکت و تعلق فراهم می
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پژوهش مرور  به  توجه  میبا  خارجی،  و  داخلی  مشارکت های  و  مصنوعی  هوش  میان  رابطه  که  گفت  توان 

رابطه  یککارکنان،  از  که  چرا  پویاست؛  و  چندبعدی  برای  ای  قدرتمندی  مدیریتی  ابزار  مصنوعی  هوش  سو 

گذارد. گیری است، و از سوی دیگر بر ادراک عدالت، اعتماد و هویت شغلی کارکنان تأثیر میانگیزش و تصمیم

تواند علاوه بر ی نقش هوش مصنوعی در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران، میرو، مطالعه ازاین 

گذاری هوشمند در مدیریت منابع انسانی کشور ساز سیاست ارائه مدلی کاربردی برای نهادهای آموزشی، زمینه 

 .باشد

 شناسیروش 

 :  نوع پژوهش ▪

گیرد، زیرا به دنبال بهبود و ارتقاء مشارکت کارکنان در سیستم  این پژوهش در دسته تحقیقات کاربردی قرار می

از نظر نوع داده، این پژوهش به عنوان تحقیقات کمی شناخته    .آموزش و پرورش از طریق هوش مصنوعی است 

داده می از  زیرا  پرسشنامه شود،  و  عددی  جمعهای  برای  استاندارد  است. های  کرده  استفاده  اطلاعات  آوری 

اثبات  یا  تجربی  پارادایم  در  حاضر  میپژوهش  قرار  داده گرایی  اساس  بر  زیرا  اندازه گیرد،  قابل  و  های  گیری 

توصیفیتحلیل  تحقیقات  عنوان  به  است. همچنین،  انجام شده  آماری  شناخته می-های  به  همبستگی  زیرا  شود، 

توصیف وضعیت و بررسی روابط بین متغیرها پرداخته است. از نظر زمان گردآوری داده، این پژوهش به عنوان 

اند و به بررسی وضعیت فعلی آوری شده ها در یک زمان مشخص جمع گیرد، زیرا داده تحقیقات مقطعی قرار می

می  کارکنان  مشارکت  بر  مصنوعی  تأثیرات هوش  به و  حاضر  پژوهش  داده،  گردآوری  محیط  زمینه  در  پردازد. 

پژوهش  می عنوان  شناخته  میدانی  دادههای  زیرا  واقعی شود،  محیط  در  پرورش  و  آموزش  کارکنان  از  ها 

شود، زیرا  اند. از نظر نوع استدلال، این پژوهش به عنوان استدلال استنتاجی یا قیاسی شناخته می آوری شده جمع

این پژوهش در دسته مطالعات  از فرضیات و نظریات قبلی برای تحلیل داده  نهایت،  استفاده شده است. در  ها 

دهنده یک نمونه نسبتاً بزرگ  نفر به عنوان حجم نمونه است که نشان   383گیرد، زیرا شامل  مقیاس قرار میبزرگ

 و قابل تعمیم به سایر کارکنان آموزش و پرورش است. 

 :  گیری(جامعه و نمونه آماری )حجم و روش نمونه ▪

گیری در روش نمونه  .بود  کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران  هی کلجامعه آماری در پژوهش حاضر شامل  
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نمونه صورت  به  حاضر  طبقه پژوهش  تصادفی  طبقات    ای گیری  مدارس  رانیمد ،  معلمان)شامل  معاونان  ،  و 

روش  از نمونه انتخاب منظور به  بود و  ( یادار  ای  یخدمات  یروهاینو    ادارات آموزش و پرورش مناطق  کارکنان

 . شد گرفته نظر در نفر  383 برابر نظر مورد نمونه حجم بر این اساس،. گرفته شد بهره گیری کوکراننمونه 

 :  ابزار گردآوری داده ▪

ای از . در روش کتابخانهشد ای و میدانی استفاده  ی کتابخانهدر این تحقیق، به منظور گردآوری اطلاعات از شیوه

منظور   به  دوم  مرحله  در  شد.  استفاده  مستند  و  معتبر  مدارک  و  اسناد  مقالات،  کتب،  از  برداری  فیش  ابزار 

از روش میدانی استفاده  گردآوری داده آماری  از    شد؛های عددی و  با استفاده   یهامه پرسشنا بدین صورت که 

مصنوع هوش  )  یاستاندارد  همکاران  و  )2022چن  سوتون  کارکنان  مشارکت  و  گردآوری   ( 2014(  به  اقدام 

ها مورد تحلیل قرار های دریافتی، دادهدهی به پاسخو پس از نمره  شداطلاعات از جامعه آماری مورد مطالعه  

 گرفت. 

 : ( 2022) و همکاران 1چن  یهوش مصنوع پرسشنامه -الف

مصنوع هوش  )  ت یریمد  یپرسشنامه  همکاران  و  چن  طیف    22با  (  2022توسط  و  لیکرت درجه   5گویه  ای 

پرسشنامه از پنج    نیاند. اپرسشنامه استفاده کرده   نی( از ا1402و همکاران )  یفرج   زین  یشد. در فارس  یطراح 

مد مصنوع  ت یر یبعد  مصنوع  یمبتن  یریگمیتصمی،  هوش  هوش  مصنوع  یهارساخت یزی،  بر  ی، هوش 

واگرا   ییهم با استفاده از روا  ییروا  شده است.  لیتشک  یبه هوش مصنوع  لیو تما  یهوش مصنوع  یهامهارت 

  ی کرونباخ کل  یکرونباخ محاسبه شد. آلفا   یآلفا   ز ین  ییای سنجش پا  یشد. برا  د ییو تا  ی ابیهمگرا ارز  ییو هم روا

 گزارش شده است.  7/0 یبالا  زیتک تک ابعاد ن یمحاسبه شد و برا 913/0پرسشنامه 

 : (2014) 2مشارکت کارکنان سوتون پرسشنامه -ب

مشارکت کارکنان در سازمان از ابعاد مختلف    زانیم  یابیبوده و هدف آن ارز  گویه  12  یپرسشنامه دارا  نیا

مد  یاساس  یازهای)ن گروه   یبانیپشت  ت یریکارکنان،  کار  م  ،یکارکنان،  کارکنان(  توسعه  و  نمره   یرشد  باشد. 

باقرپور و همکاران )  یم  یادرجه   5  کرتیل  فیپرسشنامه بصورت ط  یگذار   یی( روا1398باشد. در پژوهش 

از روش    اسی اعتبار مق  یبررس  یقرار گرفت. برا  د ییدانشگاه مورد تا  دیتوسط اسات  اسیمق نیا  ییو محتوا   یصور

 
1 Chen 

2 Sutton 
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 . گزارش شد 90/0 یابعاد بالا یتمام یان برا زانیکرونباخ استفاده شد که م یآلفا

 ها تحلیل دادهو روش تجزیه ▪

پژوهش بخش    در  .شد استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار از اطلاعات تحلیل و تجزیه جهت حاضر در 

از    و سابقه کار  لاتیتحص  و  ت یشامل سن، جنس  یشناخت  ت یجمع  یهایژگیو  یآمار   فیتوص  یبرا  ،یفیتوص

  ی چولگ  ار،یانحراف مع  ن،ی انگیپژوهش از م  یرهایمتغ  فیتوص  یبرا  نیجدول و نمودار و همچن  ،یدرصد فراوان

 استفاده شد. 2015سال  Statisticsنسخه   IBM SPSS-27 با نرم افزار یدگیو کش

  ون یو رگرس  رسونیپ  ی همبستگ  هایپژوهش از آزمون   هایه یپاسخ به فرض  یداده برا  یآمار  لیدر بخش تحل

 استفاده شد.  2015سال  Statisticsنسخه   SPSS-V.27 افزارچندگانه با نرم 

 هایافته

؛ که در ابتدا گیردیارزیابی قرار متحلیل و  مورد    های علمیبا استفاده از روش  ی پژوهشهااین بخش داده   در

 گیرد. ها مورد بررسی قرار میپردازش دادهپیش 

 ها الف( توصیف آماری داده

ا اساس  ،  پژوهش  نیدر  زیر  شده    یآورجمع  یهاداده بر  جدول  در  پرسشنامه  طریق  توصاز  آماری    فیبه 

 شود: تحصیلات پرداخته می و شامل سن، جنسیت  ی بخش کمیشناختت یجمع یهایژگیو

 383= حجم نمونه) آموزش و پرورش شهر تهرانکارکنان های جمعیت شناختی مربوط به توصیف آماری ویژگی -1جدول 

 پاسخ دهنده(

 کمترین فراوانی بیشترین فراوانی فراوانی طبقه شناختیویژگی جمعیت

 )سال(  سن

 98 30از  ترنیپائ

 50بالای  40تا  30 بین
 135 40تا  30 بین

 84 50تا  41 بین

 66 50بالای 

 جنسیت
 231 مرد

 زن مرد
 152 زن

 تحصیلات 

 178 کارشناسی 

 161 کارشناسی ارشد  دکتری  کارشناسی 

 44 دکتری 
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 کار )سال( سابقه 

 52 7پایین تر از 

 7پایین تر از  13تا  7بین 
 149 13تا  7بین 

 121 20تا  14بین 

 61 20 بالای

 هاب( تحلیل آماری داده 

ابتدا متغیرهای آشکار اندازه گیری  پس از بررسی توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی گروه هدف پژوهش، 

های کمینه و بیشینه نمرات جهت اطمینان از عدم وجود  کننده متغیرهای پنهان )مکنون( توصیف شد. شاخص 

شد.  ها بررسی  های توزیع داده بعنوان شرط لازم برای تشخیص نرمال بودن توزیع داده های پرت و شاخص داده 

بر اساس مقادیر کمینه و بیشینه متغیرهای آشکار که البته پس از پیش پردازش داده ها که پیشتر گزارش آن به 

قرار دارد و داده    5تا    1ای نشان داد که کلیه نمرات در بازه  های جعبه صورت مفصل بررسی شده است، نمودار

شود، وجود  های حاصل از پرسشنامه آماده میهایی که برای تحلیل داده ها در داده پرت بعد از پیش پردازش داده

ها در دامنه قابل قبول  توان گفت، ضرایب چولگی و کشیدگی تمام شاخص ها میندارد. همچنین با توجه به یافته 

های پژوهش در متغیرهای آشکار برقرار است. در  قرار دارد و بنابراین فرض لازم برای نرمال بودن توزیع داده

اساس   بر  پژوهش  اصلی  ابعاد  زیر  از طریق شاخص شده    یآورجمع  یهادادهجدول  پرسشنامه   هایاز طریق 

مع   ن،یانگیم کش  یچولگ  ار،یانحراف  افزار  یدگیو  نرم    2015سال    Statisticsنسخه     IBM SPSS-27  با 

 اند. توصیف شده 

 383= حجم نمونههای مرکزی، پراکندگی و توزیع داده )توصیف آماری ابعاد اصلی پژوهش از طریق شاخص -2جدول 

 پاسخ دهنده(

 ماره کشیدگی آ آماره چولگی  انحراف معیار  (کرتی)ل نیانگیم ابعاد

 -0.295 0.197 0.393 3.32 هوش مصنوعی 

 -0.527 0.812 0.901 2.73 مدیریت هوش مصنوعی 

گیری مبتنی بر هوش  تصمیم 

 مصنوعی 
2.83 0.816 0.273- 0.212- 

 -0.398 -0.087 0.719 3.31 های هوش مصنوعی زیرساخت 

 0.041 -0.163 0.534 3.85 های هوش مصنوعی مهارت

 1.44 -0.651 0.540 3.87 تمایل به هوش مصنوعی 
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 1.753 0.198 0.379 3.65 مشارکت گارکنان 

 شود:هر یک از مولفه های پژوهش پرداخته میتفسیر در ادامه با توجه به جدول فوق، به 

در هر  ها دهنده نرمال بودن توزیع داده نشان متغیرها های به دست آمده از این بر اساس نتایج تحلیل متغیرها، داده 

 . +( که قبلا ذکر شد، قرار دارند2و-2است، چرا که در دامنه قابل قبول ) یک از آن ها

ها های آماری به منظور آزمون فرضیه ها با استفاده از روش ها به فرآیند بررسی و ارزیابی داده تحلیل آماری داده 

پژوهشگران کمک می به  تحلیل  این  دارد.  اشاره  پژوهش  به سوالات  پاسخ  داده یا  از  معناداری  نتایج  تا  ها کند 

های موجود بین متغیرها  ارتباطات یا تفاوت در این راستا به شناسایی، اکتشاف و .. بپردازند و یا استخراج کنند و 

 . در ادامه به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته می شود. را شناسایی نمایند

 .در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران نقش دارد یهوش مصنوعفرضیه اصلی: 

 برای فرضیه اصلی به شرح زیر است: نتایج بررسی همبستگی پیرسون 

 همبستگی بین متغیرهای فرضیه اصلی  -3جدول 

 مشارکت کارکنان  هوش مصنوعی  

 0.589 1 همبستگی  هوش مصنوعی 

 0.000  یمعنادار

 1 0.589 همبستگی  مشارکت کارکنان 

  0.000 یمعنادار

مقدار   نیاهمانگونه که ملاحظه می شود بین تمامی متغیرهای پژوهش، همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.  

 است.  ریدو متغ  نی( بی)در حد متوسط به قو  ادیمثبت با شدت نسبتاً ز  یهمبستگ  کی  یدهنده نشان(  0.589)

بهبود    یبه طور قابل توجه  زین  مشارکت کارکنان  ،آموزش و پرورشدر  کاربرد هوش مصنوعی    شی با افزا  یعنی

 . ابدییم

 فرضیه های فرعی  

 در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران؛  یهوش مصنوع ت یرینقش مد  نییتع .1

 در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران؛  یبر هوش مصنوع یمبتن یریگم ینقش تصم نییتع .2
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 در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران؛  یهوش مصنوع یهارساخت ینقش ز نییتع .3

 در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران؛  یهوش مصنوع یهانقش مهارت  نییتع .4

 در مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران؛  یبه هوش مصنوع لینقش تما نییتع .5

برای بررسی فرضیه های فرعی نیز از آزمون همبستگی استفاده شد که نتایج به صورت جدول زیر گزارش شده 

 است.

 همبستگی بین متغیرهای فرضیه های فرعی  -4جدول 

 1 2 3 4 5 6 

 مشارکت کارکنان -1
      1 همبستگی 

       یمعنادار

 مدیریت هوش مصنوعی -2
     1 0.495 همبستگی 

      0.000 یمعنادار

 ی بر هوش مصنوع یمبتن یریگ میتصم-3
    1 0.327 0.542 همبستگی 

     0.000 0.000 یمعنادار

 ی هوش مصنوع  یهارساخت یز-4
   1 0.423 0.438 0.663 همبستگی 

    0.000 0.000 0.000 یمعنادار

 ی هوش مصنوع یهامهارت-5
  1 0.275 0.423 0.605 0.265 همبستگی 

   0.000 0.000 0.000 0.000 یمعنادار

 ی به هوش مصنوع لیتما-6
 1 0.452 0.392 0.521 0.613 0.549 همبستگی 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 یمعنادار

  مقدار  نیاهمانگونه که ملاحظه می شود بین تمامی متغیرهای پژوهش، همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.  

ز  یهمبستگ  کی  یدهنده نشان  نسبتاً  با شدت  قو  ادی مثبت  به  متوسط  بی)در حد  متغ  ن ی(  با    یعنی  است.  ریدو 

از مولفه   شیافزا به طور    زین  مشارکت کارکنان  ،آموزش و پرورش شهر تهراندر    هوش مصنوعیهای  هرکدام 

 . ابدییبهبود م یقابل توجه

ابتدا به بررسی مفروضات    شد؛در ادامه برای بررسی فرضیه های فرعی، از رگرسیون چندگانه بهره گرفته   در 

آزمون پرداخته شد. همانگونه که نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف نشان داد، داده ها از توزیع نرمالی پیروی  

نرمال بودن داده نتیجه فرض  ها موردتایید قرار گرفت. همچنین آزمون دوربین واتسون نشان داد  می کنند. در 
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در  شود. همچنین  ها نیز تایید میقرار دارد، در نتیجه فرض مستقل بودن باقیمانده  2.5تا    1.5این عدد در بازه  

بر اساس   و تولرانس استفاده شده است.  انسیاز عامل تورم وار،  رهای متغ  انیم  یخطهم   یبررس  یبرا  قیتحق  نیا

است، در    10کمتر از    انسیو عامل تورم وار  1/0از    شتر ی تولرانس ب  زانیم  نکهیبا توجه به اهای پژوهش،  یافته

 وجود ندارد.  یهم خط قیتحق یرهای متغ  انیتوان گفت میم جهینت

 مشارکت کارکنان  وابسته ریمتغ یبرا رهیچندمتغ ونیخلاصه مدل رگرس -5جدول 

 دوربین واتسون تعدیل شده  Rمجذور  Rمجذور  چندگانه  یهمبستگ مدل

1 0.567 0.912 0.912 1.56 

توجه جدول   که ضر   جینتا   5با  داد  ب  یهمبستگ  ب ینشان  مصنوعی  یها   ریمتغ  نیچندگانه  مشارکت و    هوش 

-لفهؤو م  هوش مصنوعیبر اساس  مشارکت کارکنان  انسیدرصد از وار 91 نیاست همچن 0.567برابر  کارکنان

 . شودیم نییتبهای آن 

    ی هوش مصنوع  هایمؤلفه مشارکت کارکنان بر اساس  رهیچندمتغ ونیرگرس جی نتا -6جدول 

 Fسطح معناداری  Fآماره  میانگین مجذورات مجموع مجذورات  مدل

 0.000 33.536 3.319 16.595 ونیرگرس

   0.009 35.035 باقیمانده

    51.630 کل

است که در    33.536بدست آمده برابر با    F  نشان داد که مقدار  کراههی  انسیوار  لیتحل   جینتا  6بر اساس جدول  

کوچکتر آلفای  دهد    0/ 05از    سطح  می  نشان  که  است  مصنوع  یهامؤلفه معنادار  به   یهوش  مربوط  تغییرات 

 شده است. ارائه یونیدهنده مناسب بودن مدل رگرسنشان کنند و را تبیین میمشارکت کارکنان 

    یهوش مصنوع  یهامشارکت کارکنان بر اساس مؤلفه رهیچندمتغ ونیرگرس ب ی ضرا جی نتا -7جدول 

 متغیرهای پیش بین 
 ضرایب غیر استاندارد 

ضرایب  

 استاندارد 

t  سطح

 معناداری 

B  خطای

 استاندارد 

 ضریب بتا 

 0.000 13.978  0.161 2.247 ثابت 

 0.000 12.963 0.445 0.020 0.019 مدیریت هوش مصنوعی 
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هوش  تصمیم  بر  مبتنی  گیری 

 مصنوعی 

0.069 0.022 0.649 15.195 0.002 

 0.001 19.538 0.725 0.024 0.013 های هوش مصنوعی زیرساخت 

 0.001 25.416 0.721 0.036 0.015 های هوش مصنوعی مهارت

 0.000 10.853 0.934 0.035 0.375 تمایل به هوش مصنوعی 

دهد   می  نشان  ها  بررسی  است.  معنادار  روابط  تمامی  آمده،  بدست  نتایج  اساس  مصنوع   ت یریمدبر    ی هوش 

 ی ها(، مهارت0.725)  یهوش مصنوع  یهارساخت ی(، ز0.649)  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یریگمی(، تصم0.445)

مصنوع تما0.721)  یهوش  و  مصنوع  لی(  شهر    ( 0.934)  یبه هوش  پرورش  و  آموزش  کارکنان  مشارکت  در 

 در نتیجه معادله خطی رگرسیون برای این رابطه برابر است با:  ؛دارند تهران نقش

 مشارکت  کارکنان 

= 0.2.247 + 0.019 ∗ مدیریت  هوش مصنوعی  + 0.069

∗ تصمیمگیری مبتنی بر هوش مصنوعی  + 0.013 ∗ زیرساختهای  هوش مصنوعی 

+ 0.015 ∗ مهارتهای  هوش مصنوعی  + 0.375 ∗  تمایل به  مصنوعی 

 گیری بحث و نتیجه

مؤلفه یافته  تمامی  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  مصنوعی،  های  هوش  مدیریت  شامل  مصنوعی  هوش  های 

های هوش مصنوعی و تمایل به  های هوش مصنوعی، مهارت گیری مبتنی بر هوش مصنوعی، زیرساخت تصمیم

هوش مصنوعی، تأثیر معنادار و مثبتی بر مشارکت کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران دارند. این نتایج بیانگر 

های هوش مصنوعی در ابعاد مختلف سازمانی افزایش  کارگیری و پذیرش فناوری آن است که هر چه میزان به 

 .شودیابد، سطح درگیری شغلی، احساس تعلق و مشارکت کارکنان نیز تقویت می 

یافته  تحلیل،  سطح  نمونه،  در  عنوان  به  است.  همسو  خارجی  و  داخلی  مطالعات  از  توجهی  قابل  بخش  با  ها 

بهره (  1403)  کاکاوند که  داد  نشان  تصمیمنیز  در  مصنوعی  هوش  فرآیندهای  و  ابزارها  از  های گیریگیری 

می حکمرانی  کیفیت  بهبود  و  کارکنان  مشارکت  افزایش  موجب  خاتمی سازمانی،  و  نویدی  همچنین،   شود. 

از طریق پیش (1403) انسانی  منابع  فرایندهای  بهبود  نقش هوش مصنوعی در  سازی  بینی عملکرد، شخصی بر 

یافته  بیرونی  اعتبار  همسویی،  این  کردند.  تأکید  کارکنان  احساسات  تحلیل  و  را  آموزش  حاضر  پژوهش  های 
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ساز های هوشمند در ساختارهای اداری و آموزشی، زمینه کارگیری فناوری دهد که بهکند و نشان میتقویت می

 . افزایش تعاملات، شفافیت و اعتماد در میان کارکنان است 

( 2022) و روژمان و همکاران(  2023)  های راجشواری المللی نیز نتایج حاضر با یافته های بین در حوزه پژوهش

از فناوری  استفاده  آنان گزارش کردند که  انسانی،  های هوش مصنوعی در تحلیل دادهمطابقت دارد.  منابع  های 

می کارکنان  مشارکت  و  تعامل  افزایش  باعث  استعداد،  مدیریت  و  سازمانی  همچنین  یادگیری   1با پراتیشود. 

به نقش میانجی هوش مصنوعی در حفظ استعداد و ارتقای مشارکت اشاره کرده است؛ موضوعی که در  (  2024)

های مرتبط با هوش ها و مهارتشود، زیرا نشان داده شد که وجود زیرساخت نتایج این پژوهش نیز تأیید می

 .دهدمصنوعی، احساس ارزشمندی و تعلق کارکنان را افزایش می

یافته  نظری،  منظر  میاز  را  پژوهش  نظریه های  مبنای  بر  مدل توان  و  انگیزشی  فناوریهای  تعامل    انسان –های 

ها گیریهای نوین از جمله هوش مصنوعی در تصمیمکنند فناوری تفسیر کرد. هنگامی که کارکنان احساس می

گیرند، سطح اعتماد سازمانی افزایش یافته و انگیزش  به شکل عادلانه، شفاف و مشارکتی مورد استفاده قرار می

شود ها و دانش مرتبط با هوش مصنوعی سبب میشود. همچنین، وجود مهارتدرونی برای مشارکت بیشتر می

بلکه خود را بخشی از فرآیند نوآوری و تحول   نکنند،  با تغییرات فناورانه احساس تهدید  کارکنان در مواجهه 

 . بدانند

یافته  تأثیر را بر مشارکت کارکنان به طور خاص،  بالاترین ضریب  ها نشان دادند که تمایل به هوش مصنوعی 

های هوش مصنوعی  شناختی و اعتماد به فناوریدارد. این نتیجه بیانگر آن است که نگرش مثبت، پذیرش روان

های هوش های آموزشی، عامل کلیدی در ارتقای سطح تعامل و مشارکت است. پس از آن، زیرساخت در محیط 

مهارت  پیش مصنوعی و  به عنوان  نیز  با هوش مصنوعی  انسانی مؤثر شناسایی  شرط های مرتبط  اجرایی و  های 

های هوشمند، شدند. بدین معنا که بدون زیرساخت فناورانه مناسب و توانمندی کارکنان در استفاده از فناوری

 . امکان تحقق مشارکت واقعی وجود ندارد

گیری مبتنی بر داده، از طریق بهبود دهد که مدیریت هوش مصنوعی و تصمیمدر بعد مدیریتی، نتایج نشان می

ادراک گیری و کاهش سوگیری فرایندهای شفاف تصمیم ارتقای عدالت  انسانی، نقش مهمی در  شده و در های 

همسو است که نشان (  2023)  لی لاآنتیجه افزایش تمایل کارکنان به مشارکت دارند. این یافته با پژوهش گوبا و  

 
1 Prathiba 
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 .تواند ساختارهای سازمانی را به سمت عدالت و اعتماد بیشتر سوق دهدداد هوش مصنوعی می 

عنوان یک توانمندساز سازمانی، نقشی چندوجهی در ارتقای توان گفت که هوش مصنوعی بهمیمجموعدر  

به  دارد.  پرورش  و  آموزش  کارکنان  نظام مشارکت  نه کارگیری  آن  تصمیممند  بهبود  باعث  تسهیل  تنها  و  گیری 

ها و نگرش مثبت کارکنان، به ایجاد فرهنگ مشارکتی و نوآورانه شود، بلکه از طریق تقویت مهارت تعاملات می 

دارند، باید  هایی که در مسیر تحول دیجیتال و استقرار هوش مصنوعی گام برمی کند. در نتیجه، سازمان کمک می

 . ای به ابعاد انسانی و فرهنگی این تحول داشته باشندتوجه ویژه

نهایت   به  در  توجه  این  کاربردی  یشنهادها یپ  ،پژوهشهای  یافتهبا  نتایج  از  ذینفعان  از  هریک  برای  زیر 

 :شودیارائه م پژوهش 

 :گیران آموزش و پرورشبرای مدیران و تصمیم -

سامانه  .1 تصمیمطراحی  ادارههای  در  هوشمند  تخصیص  گیری  سامانه  )مانند  پرورش  و  آموزش  های 

برنامه  با تحلیل دادهمعلمان، ارزیابی عملکرد و  تر تر و عادلانه ها را شفافها، تصمیم ریزی درسی( که 

 .کند و حس مشارکت کارکنان را افزایش دهد

عملکرد  .2 و  رضایت  مشارکت،  رصد  برای  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  مدیریتی  داشبوردهای  از  استفاده 

های دقیق، بازخوردهای سریع و  ای که مدیران بتوانند با داده گونه کارکنان در سطح مناطق مختلف، به 

 .منصفانه ارائه دهند

تشکیل کارگروه تحول دیجیتال و هوش مصنوعی در اداره کل آموزش و پرورش تهران، با مأموریت   .3

 .هاسازی های اجرایی برای گسترش مشارکت فناورانه کارکنان در تصمیمتدوین راهبردها و برنامه 

 : برای منابع انسانی و آموزش کارکنان -

برنامه  .1 مهارتطراحی  بر  با تمرکز  آموزش ضمن خدمت در حوزه هوش مصنوعی  دیجیتال،  های  های 

افزایش   در  پژوهش  یافته  با  اقدام همسو  این  اخلاق هوش مصنوعی؛  الگوریتمی و  تفکر  داده،  تحلیل 

 .ها و تمایل به هوش مصنوعی« است »مهارت 

ها یا  های آزمایشی هوش مصنوعی )مثل ارزیابی خودکار کارنامه ترغیب کارکنان به مشارکت در طرح  .2

 .های فناورانهآفرینی در تصمیمهای آموزشی( برای افزایش احساس تعلق و نقش پیشنهاددهنده فعالیت 

 :گذاران و نهادهای بالادستیبرای سیاست  -
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های بدو خدمت و ارتقای شغلی کارکنان آموزش و پرورش به گنجاندن سواد هوش مصنوعی در دوره .1

 .ایعنوان شاخص کلیدی شایستگی حرفه

تدوین دستورالعمل ملی اخلاق در استفاده از هوش مصنوعی در آموزش و پرورش برای حفظ اعتماد  .2

 .گیری خودکارکارکنان و اطمینان از شفافیت و عدالت در فرآیندهای تصمیم

 برای کارکنان آموزش و پرورش -

ایده  .1 شورای  پیشنهاد  یا  اداری  جلسات  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  کاری  فرایندهای  بهبود  های 

ایده  مثلاً  زمان معلمان؛  به  مربوط  کلاسهای  هوشمند  داده بندی  تحلیل  کاهش  ها،  یا  تحصیلی  های 

 .کارهای تکراری

تیم .2 با  فعال  تا  همکاری  سازمانی،  هوشمند  ابزارهای  ارزیابی  یا  طراحی  در  اطلاعات  فناوری  های 

 .های کاربر نهایی در طراحی لحاظ شوددیدگاه 
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Abstract 
The aim of the present study was to determine the role of artificial intelligence in the 

participation of education and training staff in Tehran. The present study was descriptive-

correlational in terms of its applied purpose, nature of the research and quantitative in terms of 

data type. The statistical population of the study included all education and training staff in 

Tehran, which was determined as a sample size of 383 people using the stratified random 

sampling method and the Cochran formula. Data collection was carried out using the standard 

questionnaires of Chen et al. (2022) and Sutton's Employee Participation (2014). Content and 

construct validity were used to calculate validity, and reliability was examined with Cronbach's 

alpha coefficient, composite reliability and McDonald's omega, which indicated the validity and 

reliability of the research tool. For data analysis, two methods of descriptive statistics (mean, 

standard deviation, skewness and kurtosis and percentage, frequency, table and graph) and 

inferential statistics (Pearson correlation and multiple regression) were used with IBM SPSS-27 

software. The findings showed that all components of AI, including AI management (0.445), AI-

based decision-making (0.649), AI infrastructure (0.725), AI skills (0.721), and AI inclination 

(0.934), have a significant impact on the participation rate of education staff in Tehran. 

Keywords: Artificial Intelligence, Employee Engagement, Education and Training in Tehran 
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