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 نديفرا يآمار با استفاده از کنترل مدارس  يت آموزشي فيک بهبود ارائه چارچوب

 «TQMت جامع يفيت کيريمد ياساس مبان بر»
 ي رينصرالله کش

 ایران ،مدیریت صنعتی گرایش توليد و عمليات

N _kashiri@yahoo.com   
 چکيده

گيري از ابزارهاي کنترل آماري  این پژوهش با هدف ارائه مدلی کارآمد براي سنجش و بهبود کيفيت آموزشی در مدارس، با بهره

هاي  صورت موردي در یکی از دبيرستانانجام شد. مطالعه به (TQM) و در چارچوب مدیریت کيفيت جامع(SPC) فرایند

ها با استفاده  روستایی دخترانه شهرستان بابلسر اجرا گردید. در مرحله نخست، از پنج درس اصلی آزمون اوليه گرفته شد و داده

براي شناسایی عوامل  .تب تحليل شد تا ميزان پایداري عملکرد آموزشی مشخص گرددافزار مينیاز نمودارهاي کنترل فرایند و نرم

  0.47آن برابر با   محاسبه گردید. مقدار اوليه ایندمؤثر بر افت تحصيلی، نمودار پاراتو ترسيم شد و همزمان شاخص قابليت فر

شود. بر اساس  آموزان محسوب میگویی به نيازهاي یادگيري دانشدهنده ناکارآمدي نسبی فرایند آموزشی در پاسخبود که نشان

توانستند نقاط   کنترل آماري ها نشان داد که ابزارهاي یافته.این نتایج، سه مرحله مداخله آموزشی هدفمند طراحی و اجرا شد

آموزان  اي موجب بهبود تدریجی عملکرد دانشطور دقيق مشخص کنند و اجراي مداخلات مرحلهبحرانی افت تحصيلی را به

آزمون نشان داد که ميانگين نمرات در هر پنج درس افزایش یافته و دامنه تغييرات نمرات کاهش پيدا هاي پسشد. تحليل داده

رسيد که بيانگر ارتقاي قابل توجه ثبات و کيفيت    1.1به    0.47کرده است. همچنين شاخص قابليت فرایند پس از مداخلات از  

دهنده افزایش پایداري نظام آموزشی پس از  فرایند نيز نشان  عملکرد آموزشی است. کاهش نقاط خارج از کنترل در نمودارهاي

تواند مدلی  دهد که ترکيب ابزارهاي کنترل آماري فرایند با اصول مدیریت کيفيت جامع مینتایج نهایی نشان می  .اجراي مدل بود

 .تر و بهبود مستمر در مدارس باشدریزي دقيقساز برنامهاثربخش براي پایش و بهبود کيفيت آموزشی ارائه دهد و زمينه

 نگ ي، چرخه دمشاخص قابليت فرایند، ابزارکنترل آماري فرایند ت،  يفيکنترل ک : يد يکل يهاواژه 

 

 مقدمه  

هاي سنجش و بهبود کيفيت در بخش  در ادبيات کيفيت، تمرکز اصلی بر حوزه توليد بوده و کاربرد تکنيک

هاي اخير دامنه مباحث کيفيت ویژه آموزش، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. با این حال، در سال خدمات، به 

گيري از ابزارهاي علمی و قابل اتکا براي  هاي عمومی و آموزشی نيز گسترش یافته و ضرورت بهرهبه حوزه

 .شودارتقاي کيفيت آموزشی بيش از پيش احساس می 

و استفاده از ابزارهاي کنترل آماري فرایند، در پی آن   معریت کيفيت جاپژوهش حاضر با اتکا بر مبانی مدی

برنامه  و  فرایندها  اصلاح  موجود،  وضعيت  شناسایی  براي  عملی  الگویی  که  در  است  مستمر  بهبود  ریزي 

تواند مدیران را در هدایت فرایندهاي آموزشی از سطح فعلی به هاي آموزشی ارائه دهد. این رویکرد میمحيط 

 .مند سازدسطوح بالاتر عملکرد یاري رسانده و مسير تحقق اهداف آموزشی را نظام 

که قادرند  کنترل فرایند هاي آموزشی، استفاده از ابزارهایی مانندناپذیري فعاليت بينیبا توجه به پيچيدگی و پيش 

ناپذیر است. حدود کيفيت را مشخص کرده و نقاط قوت و ضعف روندها را آشکار سازند، ضرورتی اجتناب
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کند، بلکه زمينه طراحی اقدامات اصلاحی و بهبود تنها شناخت دقيق وضعيت موجود را فراهم میاین ابزار نه 

بابلسر اجرا شده    وهش حاضر در یکی از مدارس متوسطه دومسازد. بر همين اساس، پژپایدار را نيز مهيا می 

ها، تلاش دارد چارچوبی  ها و تحليل داده و با مرور مبانی نظري، طراحی مدل بهبود مستمر، آزمون فرضيه

 .علمی براي ارتقاي کيفيت آموزشی ارائه دهد

  پيشينه پژوهش 

کارگيري رویکردهاي علمی براي سنجش و بهبود آن طی دو دهه اخير  در ایران، توجه به کيفيت آموزشی و به

پژوهش از  توجهی  قابل  بخش  است.  یافته  جامعافزایش  کيفيت  مدیریت  بر  داخلی  دمينگ، ،   هاي  چرخه 

که کاربرد    دهداند؛ اما بررسی ادبيات نشان می استانداردسازي آموزشی و ارزیابی عملکرد مدارس متمرکز بوده

هاي آموزشی هنوز بسيار محدود و کمتر مورد در محيط   هاي قابليت فرایند و شاخص ابزارهاي کنترل آماري  

 .سازداین خلأ پژوهشی، ضرورت انجام مطالعاتی مانند پژوهش حاضر را برجسته می .مطالعه قرار گرفته است 

ها را ابزار اصلی با تأکيد بر نقش استانداردها در ارزیابی عملکرد، آن  (1383، یمنی)در حوزه کيفيت آموزشی،  

ریزي براي بهبود کنترل کيفيت معرفی کرده و نشان داده است که بدون تعيين حدود عملکرد، امکان برنامه 

ندارد برآورده ( 1387ن،قندریا )ن  .وجود  ميزان  را  کيفيت  انتظارات ذي نيز  بر ضرورت  سازي  و  دانسته  نفعان 

است  کرده  تأکيد  آموزشی  فرایندهاي  در  مشخص  ضوابط   .اعمال 

ادامه،   نقش ( 1372،عمادزاده )در  و  کرده  معرفی  سازمانی  و  انسانی  عوامل  کيفيت  تابع  را  آموزشی  کيفيت 

  مشارکت کارکنان و معلمان را در ارتقاي کيفيت برجسته ساخته است 

  (   1394،موسوي  و)   ( 1390، حسينی  )هایی ماننددر حوزه کاربرد مدیریت کيفيت جامع در آموزش، پژوهش 

تواند به بهبود عملکرد  و چرخه دمينگ می مدیریت کفيت جامع اند که اجراي اصولنشان داده  ،) 1397رع،زا(و

یادگيري منجر شود. این مطالعات  –آموزان و ارتقاي کيفيت یاددهیمدارس، افزایش رضایت معلمان و دانش 

 .محور و مبتنی بر مشارکت جمعی است مند، داده کنند که بهبود کيفيت آموزشی نيازمند رویکردي نظام تأکيد می 

 1400، حيدري)و ( 1398، قربانی)هایی مانند در زمينه استفاده از ابزارهاي آماري کيفيت در آموزش، پژوهش

آموزان، شناسایی نقاط ضعف،  توانند براي تحليل عملکرد دانش اند که نمودارهاي کنترل آماري می نشان داده ( 

کنترل  اند که ابزارهايها ثابت کرده کار روند. این پژوهش تشخيص نوسانات و تعيين حدود کنترل آموزشی به 

گيري مبتنی بر شواهد  توانند به مدیران در تصميمهاي آموزشی را دارند و میقابليت تطبيق با داده  آماري فرایند

 .کمک کنند

در حوزهنخستين تلاش فرایند  آماري  کنترل  کاربرد  براي گسترش  پژوهش  ها  به  غيرصنعتی  ،  وودال)هاي 

هاي گردد. او با نقد رویکرد سنتی، نشان داد که ابزارهاي آماري کيفيت قابليت تطبيق با داده بازمی 1(2000

 
1-   Woodall, D. 
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هاي آموزشی نيز مورد استفاده قرار گيرند. این دیدگاه، نقطه  توانند در محيط خدماتی و انسانی را دارند و می

 .هاي خدماتی بودآغاز توجه پژوهشگران به انتقال ابزارهاي صنعتی به حوزه

هاي قابليت ترین مطالعات مروري در زمينه شاخص با ارائه یکی از جامع  1(2022،  کاتز و جانسون  )در ادامه،

ها نشان دادند  را بررسی کردند. آن  Cpk و Cp هایی مانندفرایند، ابعاد مفهومی، آماري و کاربردي شاخص 

توانند معيارهاي دقيقی براي مقایسه عملکرد فرایندها در شرایط مختلف باشند و همين  ها میکه این شاخص 

با ( 2004،   لاگروسن و همکاران)در حوزه آموزش،    .هاي بعدي را شکل دادامر، پایه نظري بسياري از پژوهش

توانند در ارزیابی  میو کنترل آماري فرایند  هاي آموزشی، نشان دادند که ابزارهاي مدیریت کيفيت،  بررسی نظام 

طور مستقيم  و بهبود عملکرد مدارس نقش مؤثري داشته باشند. این پژوهش یکی از نخستين مطالعاتی بود که به 

ابزارهاي کيفيت در آموزش پرداخت  نشان داد که   2(2006، ونیآنت)در چارچوب شش سيگما،    .به کاربرد 

جملهشاخص  از  کيفيت،  آماري  قابليت   هاي  و  شاخص  هستند  استفاده  قابل  نيز  خدماتی  فرایندهاي  در   ،

هاي  توانند به کاهش نوسانات و افزایش پایداري عملکرد کمک کنند. این پژوهش مسير استفاده از شاخص می

 .هاي غيرتوليدي را هموارتر کردقابليت فرایند در محيط 

هاي آماري کيفيت را در  هاي آموزشی، کاربرد روشبا تمرکز بر نظام 3(2015،اسریواستاوا  )هاي بعد،در سال 

هاي کمی را راهکاري مناسب براي ارزیابی کيفيت سنجش عملکرد آموزشی بررسی کرد و استفاده از شاخص 

 .یادگيري معرفی نمود

عنوان هسته  را به قابليت هايدر کتاب مرجع خود، شاخص   4(2019،   مونتگومري)در حوزه کنترل کيفيت آماري،  

ها در ارزیابی پایداري و انطباق فرایند با حدود مشخصات  اصلی کنترل آماري فرایند معرفی کرده و بر نقش آن 

هاي واقعی است، زیرا تر براي محيط شاخصی حساس قابليت هاي فرایند کند کهتأکيد کرده است. او بيان می

 .گيردعلاوه بر پراکندگی، انحراف ميانگين از مقدار هدف را نيز در نظر می 

هاي هاي قابليت فرایند در محيط طور مستقيم بر کاربرد شاخص هاي جدیدتري به هاي اخير، پژوهش در سال 

کرده تمرکز  آموزشی  و  همکاران) .اندخدماتی  و  مطالعه  (2024، بنکووا  که  در  دادند  نشان  تجربی  اي 

توانند براي  هاي غيرصنعتی نيز از اعتبار آماري بالایی برخوردارند و میدر محيط  قابليت فرایند هايشاخص 

تأکيد  5( 2024،کویلينسکی و کارداس)ها مورد استفاده قرار گيرند. همچنين، پایش پایداري و کيفيت خروجی

توانند به مدیران در تحليل عملکرد  هاي آموزشی را دارند و میها قابليت انتقال به حوزه کردند که این شاخص 

 .گيري مبتنی بر داده کمک کنندآموزشی و تصميم

 
1 - Katz, S., & Johnson, N 
2-   Anthony, J. 
3-  Srivastava, R 
4-    Montgomery, D. 
5 - Kwilinski, A., & Kardas, M 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

21
 ]

 

                             3 / 19

http://jnraims.ir/article-1-431-en.html


 

 

4 

 

،   Cpkبا ارائه چارچوبی عملی براي استفاده از شاخص  1(2025، لين و همکاران)ها،  در جدیدترین پژوهش 

هاي  نشان دادند که این شاخص علاوه بر تثبيت کيفيت محصولات، قابليت تطبيق براي پایش کيفيت خروجی

انسانی و آموزشی را نيز دارد. این پژوهش از نظر موضوعی ارتباط نزدیکی با هدف تحقيق حاضر دارد و نشان 

هاي آموزشی  توانند ابزارهایی معتبر براي سنجش کيفيت در محيط هاي قابليت فرایند می دهد که شاخص می

 .باشند

 هاي قابليت فرايند در پايدارسازي کيفيت آموزشيکارگيري شاخص ضرورت به 

هاي قابليت فرایند، به منظور  دهد که کاربرد شاخص هاي داخلی نشان می مند پژوهشبا وجود این، مرور نظام 

نتایج، در محيط  ایران تقریباً مغفول مانده است پایدار سازي  این شاخص  .هاي آموزشی  ها در در حالی که 

شوند، در آموزش هنوز چارچوب طور گسترده استفاده می صنعت براي سنجش پایداري و قابليت فرایندها به 

اي را که بتواند  ها تدوین نشده است. این خلأ پژوهشی، اهميت انجام مطالعه مشخصی براي استفاده از آن 

بهشاخص  آموزشی  واقعی  محيط  در  را  فرایند  قابليت  آنهاي  کارایی  ميزان  و  گيرد  کند،  کار  بررسی  را  ها 

 .کنددوچندان می 

و   کنتل آماري گيري از ابزارهايکند با بهرهبنابراین، پژوهش حاضر با هدف پرکردن این شکاف، تلاش می

نواقص،  شاخص  شناسایی  موجود،  وضعيت  سنجش  براي  اجرا  قابل  و  عملی  الگویی  فرایند،  قابليت  هاي 

ریزي براي بهبود و ارزیابی اثربخشی مداخلات آموزشی ارائه دهد. این پژوهش از این جهت اهميت  برنامه 

را براي سنجش   قابليت  دارد که مبی توان گفت که براي نخستين بار در یک محيط آموزشی واقعی، شاخص 

توان ابزارهاي صنعتی را در خدمت ارتقاي دهد که چگونه میگيرد و نشان می کار میقابليت فرایند یادگيري به 

 کيفيت آموزشی قرار دهد.

 مباني نظري پژوهش 

  یبررس.  ( 2002د، صفحه  ي)عم  ست آن ا  یا چونیو    یو چگونگ   يزيچ   ا حالت یصفت    يات در لغت به معنيفيک

کنترل    يکه برا  يطوربه    ،ت دارديفيبا مفهوم ک  یقيدهد که مفهوم استاندارد ارتباط عم یات موضوع نشان ميادب

ن یود بالاتردلالت بر وج   ییت به تنهايفيمفهوم ک  .شود یت با مفهوم استاندارد استفاده ميفيک  يفقط با ارتقا

کند ین مييتع  ت آن رای ریت است که مديفياز ک  یانگر سط يت بيفيدر مورد کنترل ک  و  سطح استاندارد ندارد

   . ( 1370 یجهاد دانشگاه  يآمار یستم سازمانده ي، ست يفي)کنترل ک

عملکرد    یابید که ارزنباشی ن قدم در حلقه کنترل ميطلوب اولکردن عملکرد م مشخص   ياستانداردها برا

اقدام   ايتکم  یلاح اصو   است که   یعيطب  ؟کرد  یابیتوان عملکرد را ارزیم  ه ونگچ   .ن حلقه هستندیل کننده 

ابزار تا  ی عملکرد استفاده م  یابی ارز  يبرا  هستند که  ییهااستانداردها از جمله  تحقق    ر صورت عدمد شوند 

 . ( 1382 ،ینمی)رد یصورت پذ یاقدامات اصلاح  ، ت یر یمد ص يبه تشخاهداف 

 
1 - Lin, C., et al 
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کننده  ل انتظارات مصرفک محصویاست که    ی زانيخصوص و مه  استفاده ب  يبرا  یستگیشا  یعنیت  يفيک

نان  ياطم  يبرا  يزيا چ ی  یدر مورد کس  ییهاییاعمال ضوابط و راهنما  يا ت به معني فيک  .سازدی خود را براورده م

 .( 1384ان ینقندر) است ج مورد نظری ب نتااز کس

د طرف  کگر،  یاز  آموزشي فيمفهوم  راحت  یت  تعر  یبه  نیقابل  و  یفرا  يهای دگيچي پ  .ست يف  آموزش  ند 

  ي . شمارف آن را مشکل کرده است یرد، تعريگیند چگونه شکل مین فرایدر ات  يفيکه ک  نیمشخص نبودن ا

 . است   يريگرقابل اندازه ي ن غیو بنابرابدون شکل بوده    آموزش  ت يفيکن باورند که مفهوم  یان بر ا نظراز صاحب 

ن اساس یبر ا  .است   مخاطبان  نظر  ،دت داریمرکز  ت يفيک  فی معتقد است آنچه در تعر(،  2001،  1چ ی واسنویا)

ت يست و با ذهنيراه نت همينيشه با عيت هميقياز ک  یمرخينن ارائه  یبنابرا   ،گر است ر مشاهده ت تابع نظيفيک

ران  يشرفت فراگيچون سطح پهم  یآموزش  يهامعادل استانداردت را  يفي، ک( 1999،  2من پچا)  کند.یحرکت م

اداندیم تعری.  تمرکز  یکامل  یت همخوانيفيک  ازف  ین  آمده    به  با  دارد.يفراگ  يريدگایاز  وجود   3کر يب)  ران 

ک دوره ی  توانی م  یزمان  ي. به گمان وکندی مف  یتعر  یک دوره آموزشی  يهاندیت را مجموع برا يفي(، ک1999،

 ي ممکن ارضا  در حداکثر زمان  ییز تواناا  یجاد سطح خاصی مانند ا  ییهایت قلمداد کرد که خروج يفيرا با ک

ت  يفيز کين(،  1372)زاده  عماد  .را حاصل کرده باشد  ی ر شغلي سعه مستو  يهاازيکردن نو براورده  یمهارت  يهاازين

 .کنندیمشارکت م یر ارائه خدمات آموزشداند که دی م یت عوامليفيرا منوط به ک یآموزش

توان وابسته است و زمانی می سازمان    ي اديها و اهداف بنارزش  بهت  يفيک  توان اظهار داشت کهاین می بربنا

 وجود  آموزش  ییباره رسالت نها  موافق با نظر سازمان در  ياري، محک و معبه ميان آورد کهت سخن  يفياز ک

باش سو.  دداشته  آموزش ید   ياز  از  ما  استنباط  ماه   يبرا  ییراهنما  ،گر  آن    یابيدست  یچگونگ  ت يادراک  به 

 .سطح آن خواهد بود يو ارتقا یابيارزش

 ی فن  يهات دارد که بتواند حدود مشخصه يابلند قیتوان اظهار داشت فرایم  یوقت:  pkC  بليت فرايندشاخص قا

ن  یيک حد پا یو    4( USL)   ک حد بالایتواند از نوع دوطرفه با  یم  یفن  ين حدود مشخصه ی. اکند  هوردرا برآ

(LSL )5 ،در  . ( 411ص 1389مقدم و موحدي، )با منی ن باشد یيا پایاز حدود بالا  یکیک طرفه با یا از نوع ی

شتر يهر چه ب یفن  توان آن را با مشخصهی ن می، بنابرااست  10دانش آموز  یقبول ، حداقل نمرهیمسائل آموزش

  و محاسبه   فیقابل تعرر  یند به صورت زیت فرايط شاخص قابلین شرایمعادل دانست. در ان(  یي)حد پابهتر  

  است:

CPK =
μ − LSL

3σ
 

 

 

 
1 . lvanceuich 
2 . Chapman 
3 .Baker 
4. Upper Specification Limit (USL)  
5 . Lower Specification Limit (LSL) 
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 که در آن

CPK ندیت فرا ي = شاخص قابل. 

 ورد نمود،برا X)(توان آن را با  یند که می ن فرايانگي= م 

LSL10 یکه در مسائل آموزش ین مشخصه فنیي= حد پا LSL=  شودیدر نظر گرفته م ، 

Rاز رابطه    شودیاستفاده م  Rو  Xآموزش از نمودار    يبرا  یند است که وقتیار فراي= انحراف مع  

d2
 𝜎 شود که  یبراورد م  =

 شود. ی( از جدول مربوط استخراج م nنمونه ) يبر حسب اندازه 2dدر آن 

CPKاگر   ≥ CPKاگر    یعنین صورت  یر ايت دارد، در غيند قابلیتوان اظهار داشت که فرای باشد، م  1 <

قابلیباشد فرا  1 مات  خدن صورت در  یا. در  ( 415ص1389مقدم و موحدي،  )با منی  ت نخواهد داشت يند 

 ود خواهند شد. درم  يادی آموزان زدانش  یآموزش

 ی ند. دسترسدا کيکاهش پ    یعنی  یا پراکندگ ی ابد و  ی ش  یافزا  X)(  یعنی ن  يانگيد میا بای  CPKش  یافزا  يبرا

ر  یپذامکان   یامتحان  يهاسئوال   ییش روا یو افزا  یت آموزشيفيش کیق افزایک از دو مورد فوق از طریبه هر  

به    د.ینما  يريگمربوط را اندازه   یقط معلومات درسن معنا است که فیبه ا  یامتحان  يهاسئوال   ییاست. روا

ده  يچي ت پاز به محاسباين  یميدرس ش  یامتحان  يهاباشد و سئوال ف  يضع  يآموزات دانش ي اضیعنوان مثال اگر ر

ل  يبه دل  یخوب بلد باشد ول  یميکه ممکن است او ش  ی حال  شود، دریآموز رد مداشته باشد، دانش   یاضیر

 لازم ندارد. ییامتحان روا يهاسئوال  یطین شراي پاسخ دهد. در چن نتوانسته است آن ها را یاضیضعف ر

 ی ن جها  جنگ  یط  ینظام  عی است که در آنجا صناکا  یالات متحده آمر یات  يفي کنترل کفنون  ه  ي خاستگاه اول

  ی لي، ترجمه ابترانگ سآرم)  درا مورد استفاده قرار دا  1ورانج   نگ وي، دمهياول  يهاکي د، تکني ند تولیدوم و در فرا

ژاپن مورد توجه قرار گرفت و با کسب   نگ و جوران دريدوم، نظرات دم  یبعد از جنگ جهان  .( 1380  یوفقمو  

ز مورد استقبال و کاربرد واقع  يت جامع در خارج از ژاپن نيفيت کیری، مدی جهان  يژاپن در بازارهات  يموفق

د سازمان عملکر  يبرتر  يبرا  يکردیتوان رویت جامع را ميفيت کیریمد  . ( 1998،  2رچ يمراسکی)جورج و  شد

 يهاکرد هم در سازمان ی ن رویاامروزه    .دانست   يت مشتریمستمر و جلب رضاد، بهبوق مشارکت کارکنان یاز طر

 . شودیبه کار گرفته م یو خدمات يديبزرگ تول يهاکوچک و هم در سازمان 

 چرخه دمينگ  

 ریزي، اجرا، بررسی و اقدامترین الگوهاي بهبود مستمر است که با چهار گام پيوسته برنامه یکی از بنيادي 

(PDCA)3کند. این چرخه با مند در مسير اصلاح و ارتقا هدایت میصورت نظام ، فرایندهاي سازمانی را به

نفعان، سازوکاري قابل اعتماد براي تثبيت تغييرات  تکيه بر روش علمی، یادگيري مداوم و مشارکت فعال ذي

هاي آموزشی و سازمانی، نقش ستون  سازد؛ سازوکاري که در بسياري از نظام و ارتقاي پایدار کيفيت فراهم می

 .کندفقرات تحول و بهبود را ایفا می

 
1. Deming and Juran  
2. George Weimerskirch   
3 - Plan  ، Do  ، Check  ،Act 
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ند  یفرا  ياز فن کنترل آمار   يق با الگوبردارين تحقیدر ا  :يد آموزشنيمستمر فرابهبود  يق برايتحقمدل  

(SPCو چرخه دم )شده و به   يگذاره یر پایبه شرح مراحل چهارگانه ز  یند آموزش ینگ، مدل بهبودمستمر فراي

ن مراحل  یدخترانه بابلسر به اجرا گذاشته شده است. ا  ییروستا  يهارستان يدب  از  ی کیدر    يعنوان مطالعه مورد 

 باشند: یر می به شرح ز

 1ريزيگام اول: برنامه 

در مرحله نخست، فرایندهاي آموزشی با استفاده از ابزارهاي کنترل کيفيت مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفتند. 

گري اوليه و تعيين استانداردهاي پایه براي عملکرد مطلوب بود. سپس با بررسی هدف از این ارزیابی، غربال 

به اهداف آموزشی  نامنطبق، علل اصلی بروز مشکلات شناسایی شد و موانع مؤثر بر عدم دستيابی  عوامل 

 .مشخص گردید

هاي بندي علل اصلی ضعف عملکرد استفاده شد. یافته تر، از نمودار پاراتو جهت اولویت براي تحليل دقيق

هاي پيشنهادي حلحاصل از این نمودار توسط مشاوران تحصيلی و خبرگان تعليم و تربيت بررسی گردید و راه

هاي گيري، بهترین روش گيري از ابزارهاي تصميمآموز تدوین شد. در ادامه، با بهرهمتناسب با شرایط هر دانش 

ها انجام گرفت. در این مرحله،  ریزي آموزشی و تربيتی متناسب با آن اي انتخاب و برنامه جبرانی و مشاوره 

 .صورت هدفمند طراحی شدهاي مورد نياز براي ارتقا و کنترل فرایند به کليه فعاليت 

و  شده  اجرا    یشی اطور آزمه  ب   شوند وی مم  يتنظ  يبندبراساس جداول زمان افته  یارتقا    يها ندیفرا  :گام دوم

  .دشویم در نظر گرفته 2( اجراء آزمایشی) ن قدم به عنوانی. ادگردنیم يورآلازم جمع يهاداده 

مورد  (  ط آنی زمون و شرابودن آا فرض استانداردب )  ن مجددآزمو  يآمده بر مبناه دست ب  يهاداده   :گام سوم

 ن مرحله یا  گردد.ین مييتع  کنترل  يهام نموداريبهبود با ترسقرار گرفته در صورت بهبود عمکرد اندازه    یابیارز

 شود. ی در نظر گرفته م ی ا بررسی 3( ارزیابی)  به عنوان

شود تا مشخص گردد که آیا تغييرات  ها بررسی می آمده از ارزیابی دست در این مرحله، نتایج به گام چهارم:  

اند یا خير. در صورت مشاهده بهبود، درباره تثبيت و ارتقاي این تغييرات  شده موجب بهبود فرایند شده اعمال 

گردد که آیا امکان بهبود بيشتر وجود دارد. اگر ظرفيت ارتقاي بيشتر شود. همچنين ارزیابی میگيري میتصميم

یابد تا پایداري و اثربخشی  صورت مستمر ادامه میهاي بهبود مجدداً اجرا شده و این روند به فراهم باشد، چرخه 

 .شودشناخته می 4( اقدام ) عنوانفرایند تضمين شود. این مرحله در چرخه دمينگ به 
 

 

 

 
1 - Plan 
2-  Do 
3 - Check   
4- Act 
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  :Rو   Xنمودارکنترل 

دقت تحليل براي هدایت تغييرات کيفی فرایند آموزشی در مسير مطلوب، ابتدا لازم است وضعيت موجود به

و عوامل نامنطبق شناسایی شوند. در این پژوهش، ترسيم نمودار کنترل با اهدافی همچون تعيين استاندارد اوليه  

آموز نسبت به ميانگين کلاس، شناسایی  کردن حدود رواداري کيفيت کلاس، تعيين موقعيت هر دانش و مشخص 

 .گري موارد نامنطبق انجام شدافراد زیر حد پایين کنترل و غربال 

نشان داد که هرچند دامنه تغييرات در محدوده کنترل قرار دارد، اما فاصله زیاد ميان حدود بالا   Rنتایج نمودار  

  29  براي یک کلاس    آزمون از انجام    و پایين کنترل بيانگر نبود انسجام کافی در فرایند آموزشی است. پس

محاسبه شد. بر اساس این نتایج،    9.21و حد پایين کنترل    15.61، حد بالاي کنترل  12.41، ميانگين نمرات  نفره

 (1)شکل .زیر حد پایين کنترل قرار گرفتند 28و  25، 24، 17، 6، 4، 3هاي شماره نمونه 

اند، به دليل عملکرد مطلوب،  آموزانی که نمراتی بالاتر از حد بالاي کنترل کسب کردهشایان ذکر است دانش 

آموزان زیر اي عدم موفقيت دانش گري، تحليل علل ریشه شوند. پس از این مرحله غربال نامنطبق محسوب نمی 

 .حد پایين کنترل ضروري است تا بتوان براي هر مورد، راهکارهاي اصلاحی مناسب طراحی کرد
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 کنترل مرحله اول -1شکل 

 براي دادهاي نمودار شکل یک محاسبه قابليت فرایند در مرحله اوليه به قرار ذیل است  

ها محاسبه  بمنظور برآورد شاخص قابليت فرایند، ابتدا لازم است انحراف معيار فرایند بر اساس دامنه نمونه 

از جدول ضرایب کنترل آماري    d2  مقدار ثابت پس    است     5  شود. با توجه به اینکه اندازه هر زیرنمونه برابر با

 . شوددر نظر گرفته شد. بر این اساس، انحراف معيار فرایند از رابطه زیر محاسبه می 3.32برابر با 

σ =
R

d2
=

5.7

3.32s
= 1.71 

   10با سطح انتظار نمره قبولی  CPKبراي محاسبه    جهيدر نت

CPK =
x − LSL

3σ
=

12.41 − 10

3 × 1.71
=

2.41

5.16
= 0.47 

دهد که فرایند آموزشی توانایی کافی براي دستيابی پایدار با نشان می ( 0.23)مقدار شاخص قابليت فراینداین  

یا بالاتر( است و بيانگر آن   1قبول )معمولاً  حداقل معيار کيفيت را ندارد. این مقدار بسيار کمتر از حد قابل

عبارت دیگر، پراکندگی نمرات  گيرد. بهتوجهی از نتایج فرایند در محدوده نامطلوب قرار میاست که بخش قابل 

قبول زیاد است و ميانگين عملکرد به حد استاندارد نزدیک نيست. بنابراین، فرایند نسبت به حد پایين قابل 

 .نيازمند مداخله اصلاحی و اجراي اقدامات بهبوددهنده در مراحل بعدي چرخه دمينگ است 
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 محاسبه برآورد احتمالی رد دانش آموزان با روند جارينحوه 

P(x < 10) = P (z <
10 − 12.41

1.72
) 

= P(z < −1.40) 

=  0.08  
آموزان، ابتدا نمره استاندارد متناظر با حد پایين قبولی محاسبه شد. با براي برآورد احتمال مردودي دانش 

دست آمد و سپس احتمال استفاده از ميانگين عملکرد کلاس و ميزان پراکندگی نمرات، مقدار نمره استاندارد به 

قبول از جدول توزیع نرمال استخراج شد. نتيجه این تحليل  قرارگرفتن نمرات در محدوده کمتر از حد قابل

از دانش آموزان در معرض خطر عدم    0.08آموزان یعنی حدود  توجه از دانش دهد که بخشی قابل نشان می

 موفقيت قرار دارند و فرایند آموزشی در وضعيت مطلوبی قرار ندارد 

آموزان،  اي نواقص و عوامل مؤثر بر عدم موفقيت تحصيلی دانش منظور شناسایی علل ریشه به   -گام اول 

با همکاري انجمن اوليا و مربيان، یک تيم مدیریتی متشکل از مدیر، معاونان، تعدادي از دبيران و مشاور مدرسه  

منظم مشاوره  قالب جلسات  تيم در  این  دانش تشکيل شد.  بررسی کرده و  اي، وضعيت تحصيلی  را  آموزان 

هاي فردي آنان، راهکارهاي اصلاحی و حمایتی پيشنهاد نمودند. جلسات مذکور  ها و ظرفيت متناسب با توانایی 

 آموزان برگزار شد. هاي مددکارانه و پيگيري روند پيشرفت دانش صورت هفتگی و با هدف انجام فعاليت به 

در این فرایند، علل اصلی و فرعی عدم موفقيت تحصيلی با استفاده از ابزارهاي تحليلی از جمله نمودار  

ترین عوامل افت تحصيلی ها، مهم پاراتو و نمودار علت و معلول مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس این تحليل 

دهد که دلایل افت تحصيلی معمولاً  هاي پيشين نيز نشان می هاي پژوهش بندي شد. یافته استخراج و اولویت 

آموزان و عوامل مرتبط  ها و شرایط فردي دانش شوند: عوامل مرتبط با ویژگیبندي میدر دو دسته کلی طبقه 

  ی مداخلات اصلاح   یو طراح  ياشه یر  با محيط آموزشی و خانوادگی. ترکيب این دو دسته عوامل، مبناي تحليل

 پژوهش قرار گرفت.  نیدر ا

 ی تواند در نظام آموزشیکه م  ین عاملیترد به جرات بتوان گفت که مهم ی: شا يددسته اول: عوامل فر 

ن موضوع یاد به مدرسه بروند و  یبا   یدانند چرا و با چه هدفیآموزان نماست که دانش   ن یجاد کند ای اختلال ا

 ن بخش شامل: یان عوامل یترمهم  گردد. وی نان آنها ميبا عث عدم اطم

ب: و    مناسب،  یلي ت تحصیعدم هدا ار الف:ير معیکه به دو ز  يدق با عنوان فرين تحق یکه در ا  هوش:-1

 ده است.یف گردی، تعریو هوش یذهن ییعدم توانا

ار  ير معیبه دو ز  ده ویدزه ذکر گر يعامل با عنوان افت انگن  یق از ا يتحقن  یا  : دریجانات روانيزه و ه يانگ-2

هدف قضاوت صحب:    و  سب نامنا  يگذارالف:  توانيعدم  از  بررس  ،خود  يهايمندح    قرار  یمورد 

 . گرفت 

ار الف: ازدواج زود يمعر  یبه دو ز  و  یئل عاطفبا عنوان مسا  قين تحقی: که در ایعاطف  يهای آشفتگ-3

 ده است. یل گردي، تحل: نگرش و قضاوت نا مناسب به خودبو هنگام 
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خود و   يهاي مندح توانيعدم شنا خت صحآموزان ضمن  عامل دانش   نیدر ا  مناسب:روش مطا لعه نا-4

 .  باشدی ح نمي ز صحي مطا لعه آنان ن، روش یليجبران مشکلات تحص يبرا یبلعوامل ق

 ي مندمتنا سب با توان  يبند ار الف: نداشتن جدول زما نير معین عنوان به دو زی ضر ادر پژوهش حاباشند.  يم

 ل قرار گر فته است.يتحلح، مورد يصحفقدان روش مطا لعه  ب: خود و

ن  ین عوامل در ای ل عدم وجود ايدله قات مشا به ذکر شده که بيدر کتب و تحق  يگرید يدالبته عوامل فر

است  نشده  پرداخته  آن  به  برخآموزشگاه  ا  ی.  نارسا یاز  عوامل  عوامل شامل  نا  ،یین  عوامل   ي های رسائمثل 

 . باشدیو امثال آن مآموزان با افراد شکست خورده ارتباط دانش  ،یجسم

علت  ه  ب-1تواند  یم آموزان  دانش   یليت تحصي : عدم توجه خانواده به وضعیدسته دوم: عوامل خانوادگ

ز والدیمشغله  نیاد  بين  حسايز  و  شود  سشتر  م ی -2تر  بیا  کلماتيتلف صورت  ه  تواند  سو  یق    ي اياول  ياز 

  ي ادیر زين تأثآموزادانش   ین امر در سرخوردگیکه ا  يشوینم  ياره نده کایکه در آ  یموزان مثل جملاتآدانش 

ل کرده و وسواس و  يتحص  يهاخانواده  يسو  آموز ازک رشته خاص به دانش ی  ي ل اجباريحصت-3گذارد  یم

رشتيسحسا   آن  به  علاقه  ت  مورد  که  دانش یه  استعداد  نا  اعضا  -4ست  يآموزان  اطلاع  در   يعدم    خانواده 

  خانواده   يت اقتصاديوضع   ، واد یت زياد، جمعيمثل طلاق و اعت  یمسائل  -5ح فرزندان  يب صحيخصوص ترت

 .( 1386، یرضا نباتی)عل

  ي ت اقتصا ديضعار الف: وي ر معیدو ز  نواده وخا  ياريهم  یبا عنوان اصل  ینوادگ مل خاق عاين تحقیدر ا

 . ه است قرار گرفت یمورد بررس ل فرزندان،ينسبت به تحص ینگرش و فر هنگ خانوادگ ب:و  خا نواده

آموزش علل   : سوم  عومدرسه  یدسته  آموزش:  ش  یامل  تدريشامل  بریوه  معلم،  درسس  اینامه  شر  ط  ی، 

پا    يهای ابیارز،  یکیزيف معلمان،  بهن یينادرست  معلم  نسبت  آموز،  بودن  متوالريي تغ  دانش   ي هاکتا ب  یات 

 ، کمبود معلم مجرب.یدرس

 ی آموزش يهاکتاب يار الف: محتواي ر معیوه آموزش و دو زيبه عنوان ش یدر پژوهش حاضر علل آموزش

 ل قرار گرفت. يو تحل یوه آموزش معلمان، مورد بررسيو ب: ش
 ي اشهي ر يهاعلت ي و درصد تجمع يدرصد فراوان -1جدول 

 يتجمع يفراوان درصد  تيمؤثر در عدم موفق  يهاعلت في رد

 33/ 33 33/ 33 فقدان روش مطالعه مناسب  1

 50 16/ 67 مطالعه يمناسب برا ينداشتن جدول زمانبند 2

 58/ 33 8/ 33 خانواده  يت اقتصاديوضع 3

 66/ 66 8/ 33 ازدواج زودهنگام 4

 74/ 99 8/ 33 خود  ي مندح از توانيعدم قضاوت صح 5

 79/ 16 4/ 17 نامناسب يگذارهدف  6

 83/ 33 4/ 17 ی و هوش یذهن ییعدم توانا 7
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 87/ 5 4/ 17 مناسب یليت تحصیعدم هدا 8

 91/ 67 4/ 17 عدم نگرش نامناسب از خود  9

 95/ 84 4/ 17 کتاب  يمحتوا 10

 100 4/ 17 ل دخترانينگرش و فرهنگ خانواده نسبت به تحص 11

  100 جمع کل  

Count 1 1 18 4 2 2 2 2 1 1

Percent 4.0 4.0 4.032.016.0 8.08.0 8.08.0 4.0 4.0

Cum % 92.096.0100.032.048.056.064.072.080.084.088.0
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 نمودار پاراتو  -2شکل

بهبود    يهاو روش  يدي وتول  یخدمات  يهاحوزه  در  ي ثرؤع و مينمودار پاراتو کاربرد وس:  م نمودار پاراتويترس

مشکلات کلاس    ياشه ی سه علل ر یو مقا   یبررس  يبرا نمودار پاراتو    ق ازين تحقیا  در.  دارد  یت آموزشيفيک

شده  مشخص    یو به روشنده  یگرد  يبندج نامناسب طبقه ینتا  جاد  ی ا  يهابه کمک آن علت   و  شده است   استفاده

و گزارش گروه مشا   یتیریم مديت  ياز سو  ریزمشکلات  .  دارند  يشتريت بيها اهمکه کدام دسته از علت   است 

  . دیاحصاء گرد  کنترلن  یيپار حد  یز  يهاجلسات متعدد با هشت نفر از نمونه   يواسطه برگزاره  آموزشگاه ب  هور

ت را روش  ين علت عدم موفقیترن و عمدهیل غالب را ثبت کرده و بازرتريدل 2ر هر هشت نف ين گروه برایا

 2خلاصه شده است و نمودار پاراتو در شکل    1ج در جدول  ی. نتا دی گردان  يآموزا ن بمطالعه نامناسب دانش 

 آمده است.  

را   یاقدامات  یآموزش  يهاچالش   ییسا و شنا  یت فعليل موقعيو تحل  یبررسآموزشگاه پس از    یتیریم مديت

 .ل انجام دادیح ذ شره سمت بالا ب هب  ن کنترلیيپا حد يآموزش و ارتقا ت يفيکبهبود  يبرا

ا  یزان آمودانش   يبرا  ياورهجلسات مستمر مشا  يبرگزار  -1 م  یطفز مشکلات عاکه  ن یا  .ندردبیرنج 

 یلي شرفت تحصيجهت پ  زم درلا  يهاش و دادن آموزش یجاد نگرش مثبت نسبت به خویمنظور اه  جلسات ب 

 است .  رفتهیپذصورت 

ح یل دختران و تشرينگرش نسبت به تحصاصلاح    ينواده براآموزش خا  و  ياوره جلسات مشا  يگزاربر  -2

 نواده .وره خامشا و رشناسانآنان با حضور کا یانن نوجويسن یکیولوژیزيو ف یروان يهات يسحسا

،  یضای ر:  مثل  ،اد بوده است ی نمرات ز  یکه پراکندگ  یدر دورس  یآموزش جبران  يهاکلاس   يبرگزار-3

 . د یگردیکبار در طول ترم اجرا میفته ن دورس در ه یا. یميش و کیزيف
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 ي هاوه يو استفاده از ش  یآموزش  يهاه یتبادل نظر و اصلاح رو  يبرا   طران مربوينشست با دب  يگزاربر-4

 . يريادگیو  یه دادی ن ینو يهاو روش يابتکار

جداويتنظ  يبرا آموزان  دانش به    کمک-5 زمانم  آن  آموزشو  مطالعه  ي بندل  به  اصلاح   يبرا  هالازم 

  .غلط گذشته يهاشرو

 .زه آنانيت انگیتقو يگر برالش ن اهداف چایتدو جهت آموزان کمک به دانش -6

ش و رفع  یخو  يهاي و نگرش مثبت نسبت به توانمند  يوردر جهت رشد خودبا  انآموزدانش   کمک به-7

   .یروان يهارس و فشاراست

متخصص    حضور فعال و مستمر مشاور  یتیریم مديارکان مهم ت  از  یکین روش  یا  ذکر است که دره  لازم ب

 شت.قص داوا مراحل بهبود و اصلاح ندر  يکه نقش محور بوده است 

  ند و یبهبود فرا  یاب یت کلاس و ارزيفيسطح دوم ک  ییشناسا  و  ندیمنظور سنجش بهبود فراه  بدر گام دوم  

بريزان موفقيم پ  5  يبرا  ،یآموزش  يهانامه ت    ي ها نمودار  وانجام گرفت    آزمون مرحله دوم ش گفته  ي درس 

 . دید مجدداً رسم گردو رونکنترل 

  به اندازه  کلاس  یکل  ن نمراتيانگيم  که  ست ا  نی(، مطلب قابل ذکر ا2روند مرحله دوم )شکلدر نمودار  

در صورت  و نمودر ييتغدوم مرحله نمره  3به مرحله اول  نمره5 نينگا يم از یپراکندگدامنه و  افت یارتقا  5/1

  نفر ه عنوان مثال  ب  .مي( هست25و    24،  7،  4،  3)  يهابهبود نمونه هد  شامنطبق  سه نمرات تک تک افراد نایمقا

  .ر کرده است ييحله دوم تغردر آزمون م 8.5به  5.75آن حله اول مر ن نمرهیترن یيسوم پا

ترس دوميبا  کنترل  يم  نمودار  م(  5)شکل    Rو    Xن  دایملاحظه  که  پراکندمنگردد  به   11.8از    یگ ه 

 مطلب ن  یا   هيتوج   .باشدی ه سمت بالا مب  یکندگپراشدن دامنه  ه منزله کوچکب  رييتغ  نیااست.  افته  یکاهش  10.8

کنترل ند تحت  یکه کل فرا  ضمن آن  ،است نمره    1زان  يمه  سمت بالا به  ها بت يشدن فعال   ترمنسجم   ينشانده 

به   کلاس  ت يفيک  ینشانه بهبود پراکندگ  د نموده ویي تأ   را  مرحله دومرات نمودار روند  ييتغ  Xنمودار    .باشدیم

   .11.02ن یيحدپاو   13.97 يو خط مرکز 16.92 حد بالا: :ن شرح است یا

، 4،  3آموزان نامنطبق )نفر از دانش   5ر مکان  ييانجام شده در نمودار سطح دوم تغ   يگر از بهبودهاید  یکی

نمره   1زان  ي( به م28و    17)  يهاگن نمونه يا ن يکنترل و بهبود نمرات م  ي( مرحله اول به حد بالا25و    24،  7

 در مر حله دوم بوده است. 

ا نمودار وضع یدر ضمن  کي ن  ن  یت خروج يفيت  را  دوم  ميسطح  نشان  ای ز  در  نواقص  یدهد.  مرحله  ن 

م  يتوسط ت  ياشه یر  يهاعلت   يمجدد جهت احصا  يزیرگردند. سپس برنامه یل م يو تحل  یی، شناسایبررس

ن ی( جزو نواقص ا28و    24،  17،  14،  6)  يهادهد که نمونه ی نشان م  5رد. نمودار شکل  يگی انجام م  یتیریمد

 باشند. ی مرحله م
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 Rو  Xنمودار کنترل  -3شکل

 نتایج داده اي روند در مرحله دوم 

σ =
R

d2
=

5.1

3.32
= 1.54 

 

   10با سطح انتظار نمره قبولی  CPKدر نتيجه براي محاسبه   

CPK =
x − LSL

3σ
=

13.17 − 11.12

3 × 1.54
= 4.62 = 0.60 

اما   ارتقا یافته است  0.60به مقدار  0.47و از مقدار تر« شده،نسبت به قبل »قابل مرحله دوم  ندیفرا یعنی

 است.  دهيو بالاتر( نرس 1 کی هنوز به سطح مطلوب )نزد

 ي محاسبه احتمال مردود

باشد   11.12اگر بخواهيم براي این روند شانش مردودي را محاسبه کنيم یعنی حداقلی نمره مورد انتظار 

 .وضعيت بقرار زیر است 

P(x < 11.2) = P (z <
11.2 − 13.97

1.54
) 

= P(z < −1.80) 

=  0.04  
ارتقاء یافته این یعنی بر نامه ریز مرحله    11.2به    10همانطورکه ملاحظه ميشود سطح مورد انتظار قبولی از  

 10اول متناسب با نيازهاي دانش اموزان بوده ولی اگر بخواهيم سطح مورد انتظار قبولی را مثل مرحله اول  

 بدانيم، وضعيت بقرار ذیل ميباشد. 

 نمره براي آزمون مرحله دوم 10مقايسه روند با نمره قبولي حداقل 

 

CPK =
x − LSL

3σ
=

13.17 − 10

3 × 1.54
=

3.97

4.62
= 0.86 

 

P(x < 10) = P (z <
10 − 13.97

1.54
) 

= P(z < −2.58) 

=  0.005  
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درصد برآورد    کیکمتر از  مردودي احتمال و 0٫86، مقدار  حدود  10 یقبولبا نمره  نیيبا درنظرگرفتن حد پا

  ت ي قرار گرفته و خطر عدم موفق ینسبتاً مناسب ت يدر وضع یآموزش ند یکه فرا دهدی نشان م  جینتا   نی. اشودیم

( فاصله  1بالاتر از    ری)مقاد  لوبمط  اريبس  ت ياست، هرچند هنوز تا سطح قابل  ینیي پا   اريآموزان در حد بسدانش 

 .وجود دارد

Count 1 06 3 2 2 1 1 1 1

Percent 5.6 0.033.3 16.7 11.1 11.1 5.6 5.6 5.6 5.6

Cum % 100.0 100.033.3 50.0 61.1 72.2 77.8 83.3 88.9 94.4
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 نمودار پارتو مرحله دوم -4شکل

اصلیا  در علت  مرحله  تحص  ین  مردانش   یليافت  مثل  ش آموزان  قبل  مطالع يحله  و  ي صح  ه وه  نبوده  ح 

مددکا ران   يهات يد نداشته است. ادامه فعالمطالب وجو  یو فشردگ  يفرد  يمندنمتناسب با توا  يزیربرنامه 

دانش    ياي لاوط مستمر با  ضمن آنکه ارتبا .افت  یادامه    آموزاندانش   یليت تحصي بهبود وضع  يبرا  يامشاوره 

 . ادامه داشت  یتيترب يهات يه حساسيمنظور توج ه آموزان ب

شده  ي ند بازنگریل فرا يرسم نمودار و تحل  یعنی د گام سوم  یبا  ،در مرحله دوم  یم اقدام اصلاح پس از انجا

ار سطح سوم  نمود نیبنابرامشهود باشد.  ياحل بعدمر  يدر نمودارها یاصلاح  يهااثرات برنامه  رد تايانجام گ

  ي ارتقا   يایرسم شد که خود گودرس    5حله سوم همان  ا آزمون مریترم اول و    انیز بر اساس آزمون پا ين

ان ید از آزمون پایج نمرات جدی، نتا می باشد  19.5تا    9.1ن  يحد پائ  14.3ب  يترته  ، بکنترلن و حدود  يانگيم

  ي همانطور که در ابتدا  . شتر صحه گذاشت يشده بر نمرات ثبت توان بیرفته که میترم اول کلاس صورت پذ

  .کرد  تکرار نمود و اجرا به طور مداومن بهبود را یتوان ای د میطرح ذکر گرد  ییاجرا يالگو
 وضعيت نمودار مرحله آزمون سوم
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 مرحله سوم Rو  Xنمودار کنترل  -5شکل 

 نتايج مرحله سوم 

 . به سمت با لا،  32کا هش دامنه تغييرات -1

 نمره نسبت به مرحله دوم،  1به ميزان 14.97اراتقاي ميا نگين -2

 تحت کنترل بودن روند آموزش کلاس. -3

تا   12.41سوم نشان از یک روند بهبود از ميا نگين  تا  بررسی خروجی سه سطح و استانداردهاي مراحل  

سمت بالا رشد  ه  ب  17.85تا    12.10به    9.21و حد پایين  15.61حد بالا    ازاوليه    کنترلرا دارد حدود    14.97

هاي آموزشی و جبرانی اجرا شده از سوي  بينی نمود که برنامه توان چنين پيشداشته است، در وحله اول می

چرخه دمينگ   ينمره طی سه مرحله اجرا  2.56نسبی کيفيت آموزشی تا ميا نگين    ي مدیریت آموزشگاه در ارتقا 

همراه ه  آموزان و توصيه کارشناسانه مشاورهاي ب هاي مطابق با نيازهاي دانش البته انجام فعاليت   .ثر بوده است ؤم

لازم به    .نمودنمایان می  کيفيت رارشد  ثر در  ؤهاي خانواده و اصلاح بهبود سایر شرایط روندهاي مهمکاري

تا   3/1از بخش اول و دوم کتاب بوده اما آزمون سطح سوم از  ذکر است که آزمون تشخيصی مرحله اول صرفاً

دنبال  ه  با این حال بهبود کيفيت در پا یان مرحله سوم ب  شده،نيمی از کتاب را در پایان ترم اول شا مل می

  ت هاي درسی و رشد کيفيسازي برنامه صورت پذیرفته است. این تحقيق جداي از غنی  اجراي برنامه جبرانی

ست که  ا  جمله مزایاي این طرح اینشود. از  سازي کارکنان و عوامل اجرایی مدرسه میکلاس موجب غنی

هاي استراتژیک و مدون در مسير مهندسی کيفيت سوق  ریزي سمت اجراي برنامه ه  ذهن مدیران آموزشی را ب 

بيوریتم  می شرایط  جمله  از  مختلف  عوامل  و  فيزیولوژیکی  و  انسانی  شرایط  که  شد  با  یادمان  البته  دهد. 

 .ها تاثيرگذار باشدتواند در نتيجه این ارزیابی آموزان می دانش 

دهد که وضعيت فرایند  نتایج به دست آمده از آزمون سطح سوم توسط نمودارهاي کنترل و روند نشان می 

یافته است که هر دو منجر به  یافته و هم ميانگين پراکندگی کاهش  افزایش  یافته است. هم ميانگين  بهبود 

 پردازیم می PKCگردند. حال به محاسبه شاخص افزایش کيفيت آموزش می 

σ =
4.98

3.32 
= 1.5 

 

CPK =
14.97 − 10

4.50
= 1.10 

م اظهار داشت که فرایحال  قابلیتوان  آموزانيند  دانش  دارد. درصد  از    یت  نمره کمتر  به   10که  دارند 

 شود. یر محاسبه میصورت ز

P(x < 10) = P (z <
10 − 14.97

1.50
) 

 

= P(z < −3.31) =  0.0005 
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بس  نیا ناچ ي درصد  ميار  نشان  و  است  انجام شده  ی ز  اقدامات  که  مردود  يبرا دهد  درصد  مؤثر  ها  ي کاهش 

 هستند: يبندر قابل دسته یبه صورت ز ییج نهای نتا اند.بوده
 مقايسه مراحل آزمون  -2جدول

ميانگين  ميانگين مرحله

 پراکندگي 

حد  

پايين 

 قبولي

احتمال 

 مردودي

 تفسير وضعيت فرايند 

  یحد قبول ریآموزان زدانش  چهارمکینامطلوب؛ حدود  اريبس ندفرای 0/ 08 10 5.54 12.41 اول

 رند ي گیقرار م

مردودي  کمتر، احتمال  یبالاتر و پراکندگ  نيانگي م ر؛چشمگي بهبود 0/ 04 10 5.12 13.97 دوم

 خيلی کم است 

 یآموزش تي في صفر، ک باًی تقر ياحتمال مردود   دار؛یپا  اريبس ندفرای 0/ 0005 10 4.98 14.97 سوم

 مطلوب و قابل اعتماد 
  

 بندي تحليلي جمع 

 .شود، روند بهبود کاملاً روشن می10داشتن حد پایين قبولی روي با ثابت نگه  •

 .آموزان در معرض مردودي بودنددانش 08/0وضعيت بحرانی داشت و حدود  مرحله اول  •

 .درصد کاهش یافت  04/0جهش بزرگی ایجاد کرد و احتمال مردودي به  مرحله دوم •

رسيده     0005/0فرایند را تقریباً به سطح »قابل اعتماد« رسانده و احتمال مردودي به    مرحله جديد •

 .است 

می  نشان  دقيقاً  جدول  انجام این  مدیریتی  و  آموزشی  مداخلات  که  قابل دهد  و  واقعی  اثرگذاري  شده 

 .اندگيري داشته اندازه 

 

  گيريتيجهن

رغم خاستگاه هاي قابليت، علیهاي این پژوهش نشان داد که ابزارهاي کنترل آماري فرایند و شاخص یافته 

صورت توانند وضعيت کيفيت یادگيري را به هاي آموزشی را دارند و میصنعتی خود، قابليت انطباق مؤثر با داده 

آزمون نشان داد که بخش قابل  گيري توصيف کنند. تحليل نمودارهاي کنترل در مرحله پيش عينی و قابل اندازه 

آموزان خارج از حدود کنترل قرار دارد و این موضوع بيانگر ناپایداري فرایند آموزشی  توجهی از نمرات دانش 

نشان داد که عملکرد آموزشی مدرسه   47/0د مرحله اول برابربا  بود. همچنين مقدار اوليه شاخص قابليت فراین

 .مورد انتظار فاصله دارد با حداقل استانداردهاي

، فقدان روش مناسب مطالعه، نداشتن جدول زمانبندي ايتحليل نمودار پاراتو مشخص کرد که سه عامل ریشه 

ها مبناي طراحی سه دهند. این یافتهدرصد از افت تحصيلی را توضيح می 75، حدود  مناسب، عامل انگيزشی
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مرحله مداخله آموزشی هدفمند قرار گرفت. ارزیابی پس از مداخله نشان داد که ميانگين نمرات در هر پنج  

به  فرایند  نمودارهاي  در  کنترل  از  خارج  نقاط  و  کرده  پيدا  کاهش  تغييرات  دامنه  یافته،  افزایش  طور درس 

از   قابليت فرایند نيز  یافت؛ رشدي که نشان   1.10به  47/0محسوسی کم شده است. شاخص  دهنده افزایش 

 .بهبود معنادار پایداري و انطباق عملکرد آموزشی با استانداردهاي مورد انتظار است 

گيري آموزشی بر پایه داده و ابزارهاي تحليلی مانند کنترل آماري فرایند  دهد که وقتی تصميماین نتایج نشان می

محور فاصله گرفته و به یک هاي سنتی و تجربههاي قابليت انجام شود، مدیریت آموزش از شيوهو شاخص 

شود. همچنين تجربه اجراي این مدل نشان داد که هرجا دبيران  مند و قابل مدیریت تبدیل مینظام علمی، نظام 

ها بيشتر شده است. به بيان دیگر،  اند، اثرگذاري برنامه ها و طراحی مداخلات نقش فعال داشته در تحليل داده 

سازي و اقدام مشارکت  بهبود کيفيت آموزشی زمانی پایدار خواهد بود که معلمان خود در فرایند تحليل، تصميم

 .واقعی داشته باشند

 ي هامناسب ثبت داده، فشار برنامه  يهارساخت یهمراه بود؛ از جمله نبود ز ییهات یپژوهش با محدود ياجرا

 ني. همچنیصنعت  يابزارها  يريکارگکارشناسان در برابر به  ی و مقاومت برخ  یکمبود آموزش تخصص  ،یدرس

  ج ی نتا يدار یپا یابیو ارز سهیمقادر آموزش، امکان  ت يفيک يکاربرد ابزارها  نهيمعتبر در زم يهاکمبود پژوهش

کلان و   يگذاراست يس  ازمندين  ت يفيک  يکردهایرو  يسازنه یکه نهاد   دهدیموارد نشان م  نیرا محدود کرد. ا

بر اساس  و مراکز آموزشی پياده سازي شود.  در مدارس    در حوزه مدیریت جامع    محورفرهنگ داده  ت یتقو

محدودیت یافته  و  میها  پيشنهاد  پژوهش،  مناطق هاي  تحصيلی،  مختلف  مقاطع  در  آینده  مطالعات  شود 

تر انجام شود تا قابليت تعميم مدل افزایش یابد. همچنين استفاده از  جغرافيایی متنوع و با حجم نمونه بزرگ 

با استفاده از سایر ابزارهاي کيفيت مثل    هاي چندمتغيره و مطالعات، تحليل Ppk1تر مانند  هاي پيشرفته شاخص 

تر پایداري بهبود کمک کند. توسعه داشبوردهاي مدیریتی براي نمایش  تواند به درک عميقمی   شش سيکما

در مجموع، این پژوهش نشان  .تواند ابزار ارزشمندي براي مدیران مدارس باشدروند کيفيت آموزشی نيز می

تواند به  پذیر است، بلکه میتنها امکان دهد که پيوند ميان ابزارهاي کنترل کيفيت و فرایندهاي آموزشی نه می

گيري یکی از مسيرهاي اصلی ارتقاي کيفيت یادگيري در مدارس تبدیل شود و نظام آموزشی را به سمت تصميم

 .هدایت کند  رضایت مشتريمبتنی بر شواهد، بهبود مستمر و افزایش 

 منابع 

 نشر فرا. ترجمه خدایار ابيلی و حسن موفقی، تهران:  ،راهبردهاي مدیریت منا بع انسانی ،(1380آرمسترانگ، مایکل )
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1- Process Performance Index 
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Providing a Framework for Improving the Educational Quality of Schools Using 

Statistical Process Control” Based on the Principles of Total Quality Management 

(TQM)” 

Nasrollah Kashiri 

Industrial Management, Production and Operations, Iran 

Abstract 

This research aimed to provide an efficient model for measuring and improving educational 

quality in schools, using statistical process control (SPC) tools and within the framework of 

total quality management (TQM). The study was conducted as a case study in one of the rural 

girls' high schools in Babolsar city. In the first stage, initial tests were taken from five main 

subjects and the data were analyzed using process control charts and Minitab software to 

determine the level of stability of educational performance. To identify the factors affecting 

academic failure, a Pareto chart was drawn and the process capability index was calculated at 

the same time. Its initial value was equal to 0.47, which indicates the relative inefficiency of 

the educational process in responding to the learning needs of students. Based on these results, 

three stages of targeted educational intervention were designed and implemented. The findings 

showed that statistical control tools were able to accurately identify the critical points of 

academic failure and the implementation of phased interventions led to a gradual improvement 

in student performance. Post-test data analysis showed that the average scores in all five 

subjects increased and the range of score changes decreased. Also, the process capability index 

after the interventions increased from 0.47 to 1.1, which indicates a significant improvement in 

the stability and quality of educational performance. The reduction in out-of-control points in 

the process diagrams also indicated an increase in the stability of the educational system after 

the model was implemented. The final results show that combining statistical process control 

tools with total quality management principles can provide an effective model for monitoring 

and improving educational quality and pave the way for more accurate planning and continuous 

improvement in schools. 

Keywords: Quality Control, Process Capability Index, Statistical Process Control Tool, 

Deming Cycle 
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