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  مقدمه
در دنياي امروز كسب و كار بيشتر مديران به دنبال ارتقاء كسب و كار خويش مي باشند تا بتوانند ضمن نگه 

با پيشرفت تكنولوژي و ظهور . ني كه هستند به جايگاه بالاتري دست يابندداشتن وضعيت جاري از آ

تكنيك هاي مديريتي كه تا الان خاموش بودند ولي با توجه به نياز مبرم استفاده از آنان مديران به فكر 

و  در جهت شناخت نيازهاي مشتريان خوددر يك بازار رقابتي به تلاش بكارگيري آنان شده اند تا بتوانند 

مشخصات محصولات و خدماتي كه بنگاه به بازار عرضه مي كند بايد . نائل آيندپاسخگويي به اين نيازها 

تحويل به ، كيفيت مطلوب، اين رضايت ممكن است از طريق قيمت مناسب. رضايت مشتري را جلب نمايد

. آنها حاصل شودو يا تركيبي از . . . وهاي بازاريابي) آميخته(خدمات مناسب پس از فروش ، موقع

كند اين مساله ايجاب مي. كندام خواسته هاي مشتريان را سلب ميمحدوديت منابع امكان پاسخگويي به تم

شناسايي كرده و ، تا بنگاهها مشخصاتي از محصول /خدمت را كه نزد مشتري داراي ارزش بيشتري هستند

همه اين مسائل در د. ن مشخصات تعيين كنندستيابي به آ را براي )بهترين راه حل (از نظر هزينه و كيفيت

كنار هم نياز به تلفيقي از ميان رشته هايي چون اقتصاد مديريت و يا مديريت اقتصاد را دارد تا بتوانند 

ال اين هستيم در اين تحقيق به دنب. دغدغه هاي ذهني مديران را در اداره كسب و كار برايشان فراهم بياورد

ضمن كاهش داده هزينه هاي تمام شده و جاري مطلوبيت مديران را با توجه به  توانكه به چه ترتيبي مي

هاي يكي از اين تكنيك هاي كاربردي بحث مهندسي ارزش در بنگاه. حداكثر كردن آن بدست آورد

هاي نامحدود خواسته، ها در تخصيص بهينه منابعكه قصد دارد ضمن كاهش دادن هزينهكسب و كار است 

 . دود را مديريت نمايدو امكانات مح
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 مهندسي ارزشتعاريف 

نه شده پولي كه هزي مهندسي ارزش يك روش منسجم براي رسيدن به بالاترين ارزش به ازاي هر واحد -١

  د.ابارتقاء ي قابليت نگهداري حفظ و يا، قابليت اطمينان، ايمني، در حالي كه كيفيت، است مي باشد

هاي اصلي و كاركرد، هاست كه با نگرش سيستمي ها و روشكمهندسي ارزش مجموعه اي از تكني -٢

ل تحلي وفرعي يك محصول /خدمت را شناسايي كرده و ارزش هر كاركرد را نزد مشتري مورد تجزيه 

به ، اردكردهمچنين به عنوان يك ابزار مديريتي در تعيين بهترين روش ايجاد اين ك. قرار مي دهد

  د.كنكمك مي )گير (تصميم گيرانتصميم

ي و وتاه به بررسكمهندسي ارزش فرآيندي است كه به يك تيم پروژه كمك مي كند تا در يك زمان  -٣

  د.وناگوني در يك زمان محدود بپردازارزيابي اهداف و عملكردهاي پروژه و راه حل هاي گ

ه ن يافتمهندسي ارزش يك كوشش سازما ". كنداين گونه بيان مي ٢٤٨. ٥٢در بند  FAR موسسه -٤

خدمات و موسسات به منظور رسيدن به عملكرد واقعي با كمترين ، تجهيزات، هابراي تحليل عملكرد سيستم

  ١. هزينه در طول عمر پروژه است كه سازگار با كيفيت و ايمني مورد نظر است

 ه با هدفسازمان يافت هندسي ارزش ديدگاهي خلاق وآقاي مايلز مبتكر و بنيانگذار مهندسي ارزش: م -٥

ه عمر بنه ، اريره بردنه به به، يعني هزينه هايي كه: نه به كيفيت، شناسائي كار آمد هزينه غير ضروري است

هندسي متوان  البته ميد. شوات درخواستي كارفرما مربوط مينه به زيبايي ظاهري و نه به مشخص، مفيد

 / (هزينه ارزش يشينه كردن شاخصها به منظور بها و هزينهارزش را: بازنگري خلاق سازمان يافته ارزش

 د.ش) با كمي كردن ارزش ها تعريف كرارز

 ر:يا به عبارت ديگ 

و  زش بيشتراي ارمهندسي ارزش روشي براي تعيين الويت ها و هزينه كردن پول و منابع براي كارهاي دار

 ت.هينه منابع اسهزينه كمتر و تخصيص ب

، ركرد گراوشي كارزيرا ، مربوط به كاهش هزينه اشتباه كردمهندسي ارزش را نبايد با تحليل هاي متعارف 

ع مختلف ر مقاطدجامعه و پويا است و براساس تحليل كاركردها به بررسي جزء به جزء و خلاقانه ، خلاق

 د.در طول عمر طرح مي پرداز، زمان

 
 دامنه كاربرد مهندسي ارزش

  د:ي ماننه طور موثر در موارد بسيارامروزه از روش مهندسي ارزش ب

، مهندسي محيط زيست، راه و ترابري، طرحهاي عمراني، كشاورزي، صنايع، خدمات، برنامه استراتژيك

، درماني و عمومي، تجاري، اداري، ساختمان هاي مسكوني، و خدمات رساني، مراقبت هاي بهداشتي

                                                
 farموسسه . ١
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تفاده مي شود و هاي مديريتي و حتي تصميم گيري فردي استصميم سازي و تصميم گيري، مديريت منابع

در خدمات دولتي و اداري موجب رواني گردش كارها و صرفه جويي در ، براساس گزارش هاي ارائه شده

تفاده از روش مهندسي ارزش مغايرتي با ت. اسشده اس ٢٠: ١هزينه ها با بازگشت سرمايه به هزينه بيش از 

 مهندسي همزمان، (TQM) فراگير مديريت كيفيت،  (RE)ساير ابزارهاي مديريتي مانند مهندسي مجدد

(CE) ،مديريت پروژه  (PM) ،گسترش كيفيت كاركرد (QFD) ، موجب تشديد ندارد و مي تواند

  د.نتايج كاربرد آنها شو

  د:ام مهندسي ارزش را ضروري مي نمايچه شرايطي انج 

  ند:ارزش معلول علت هاي زير بوده ا اقدامهاي صرفه جويانه در مهندسي %٩٥در حدود

تغيير  - ضوابط و مقررات، غيير قوانينت -يشرفت تكنولوژي و بهبود استانداردهاپ -كمبود اطلاعات اوليه 

 - ايازهاي كارفرمنتغييرات در  -خلاقيت ها -نديش ها و مهارت هاي رشد يافتهااستفاده از  -مشخصات فني

ارتباطات و هماهنگي هاي  مبودك -عادتها و رفتارها، غيير شرايط محيطيت - تغييرات كمي و كيفي منابع

  ه.ست اوليباورهاي صادقانه و نادر -اوليه بين طرف هاي ذينفع

  ه:است به اين نكته مهم توجه شود ك لازم 

م افي يا كلعه كبهبود كيفيت و كاهش هزينه هاي طرح از طريق مهندسي ارزش را نبايد ناشي از عدم مطا

ريك ه .عات توجيهي يا تعيين مشخصات فني پنداشتقتصادي طرح در مرحله مطالا -دقتي در بررسي فني

ند با فرآي ي تواندمبه خصوص خلاقيت ، اجرا و بهره برداري، از عوامل نامبرده در بالا در طول تهيه طرح

ندسي از روش مه. پوياي مهندسي ارزش موجب بهبود كيفيت و كاهش هزينه كل و زمان اجرا گردد

  اده مي شود؟ارزش در چه مراحلي از طول عمر استف

، يكستراتژادر برنامه ريزي ، لازم است توجه داده شود كه از روش مهندسي ارزش پيش از شروع طرح

در ، يرزراحل مانتخاب طرح و تخصيص بهينه از منابع استفاده مي شود و پس از شروع مطالعات طرح در 

  د:ي ارزش مورد استفاده قرار مي گيرمطالعات مهندس، طول عمر طرح

  )حله مطالعه سيماي طرح (شناسائيمر -١

  )مرحله مطالعات توجيهي طرح (مقدماتي -٢

  مرحله تهيه طرح تفصيلي و تعيين مشخصات فني -٣

  مرحله اجراي طرح -٤

  مرحله بهره برداري و نگهداري -٥

  مرحله بهسازي و نوسازي -٦
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  :مهندسي ارزش مفاهيم

وسسات مخدمات و ، تجهيزات، ملكرد سيستم هامهندسي ارزش يك كوشش سازمان يافته براي تحليل ع

يمني يفيت و ابا ك به منظور رسيدن به عملكرد واقعي با كمترين هزينه در طول عمر پروژه است كه سازگار

صرفه  ودجه وبمهندسي ارزش از جمله تكنيك هاي مطرح و موفق در زمينه تخصيص بهينه . مورد نظر است

م براي ا و مهمهندسي ارزش يك تكنيك بسيار كار. پروژه مي باشد جويي در هزينه طرح ها در طول عمر

، روژهپاين روش در واقع تكنيكي براي افزايش ارزش يك . مصرف بهينه بودجه تخصيص يافته است

فيت ا حفظ كين و بارضاي نياز مصرف كننده با حداقل هزينه و نيز اجراي پروژه در كوتاه ترين زمان ممك

 ريق راههدف اصلي بهينه سازي ارزش يك پروژه در مرحله طراحي از ط. استو مطلوبيت مورد نظر 

 مر پروژهعر طول حداقل هزينه دكارهاي عملي و انتخاب بهترين راه حل براي رسيدن به اهداف پروژه با 

  ت.اس

 ازي زمانتاه سمهندسي ارزش به عنوان شيوه اي كارآمد براي شناسايي و حذف هزينه هاي غيرضرور و كو

براي  ترين زمانبه. ستبازنگري و نوآوري در فرآيند اجراي پروژه ها، جرا و بهينه سازي يافته براي اصلاحا

در اين . ي انجام شده باشددرصد طراح ٢٥-٣٥شروع مهندسي ارزش در يك پروژه تقريبا زماني است كه 

ري رنامه كاكه ب ات كليدياز نك. نقطه سيستم هاي اصلي انتخاب و تعريف شده اند و روي ميز قرار دارند

رد زير ه موامي توان ب، مهندسي ارزش را از ديگر روش ها براي حل مسائل عادي مهندسي جدا مي سازد

  :اشاره كرد

  تجزيه و تحليل عملكرد  -١

   تلاشي خلاق براي به وجود آوردن طرح هاي جايگزين بيشتر -٢

   تنزيل ندادن عمليات اجرايي مورد تقاضا -٣

 هزينه ها براي اجراي هر كدام از عملكردها اختصاص -٤

سوي  را به فقط مهندسي ارزش است كه ما، در ميان روش هاي گوناگون مورد استفاده براي حل مسائل

هر يك ، شودبطوري كه ملاحظه مي. دهداستفاده از روش هاي فكري خلاق براي آناليز عملكرد سوق مي

ها به ها و روشهاي مهندسي ارزش تجمع فعاليتليتاز قاب .از فازها شامل فعاليتهاي گوناگوني است

اري كرنامه وع از طريق باين موض. باشدمراه با بهترين شيوه بكارگيري ميصورت منسجم و هماهنگ ه

سب نامهاي مانزاستفاده از روش هاي خلاق در ، آنچه كه مهندسي ارزش را موثر مي سازد. شودكنترل مي

زمره ري و روو يا يك برنامه پيشنهادي يا برنامه كاري تكرا، ا مهندسي خوبمهندسي ارزش صرف. است

اشت كه توجه د از اين رو بايد. بلكه يك رويكرد مستقل و هدفمند براي برخورد با پروژه هاست، نيست

 هانهه در هزيويي كبه ميزان صرفه ج انجام مطالعات مهندسي ارزش خود نيز داراي هزينه است و بايد نسبت

 د.به وجود مي آورد قابل توجيه باش
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ل كدرصد  ١٠ي ارزش كمتر از هاي اجرايي مهندسشود كه هزينهگزارش ها مشاهده ميدر اغلب 

ه در ضوع كاين مو. هاي صرفه جويي ناشي از بكارگيري نتايج حاصل از مهندسي ارزش بوده استهزينه

ي انديش د فضاي خلاقيت و همو و ايجاهاي نبا بكارگيري نظريه، فرآيند بكارگيري مهندسي ارزش

ر ديگر دهايي  باعث شده است كه سوء تفاهم، هاي جايگزين ايجاد و مورد ارزيابي قرار مي گيردگزينه

اي هيا روشآكنند اين است كه مطرح ميآنچه آنها . مهندسان به ويژه طراحان و مشاوران بوجود آيد

د دن رويكرست بواه بوده است و در نهايت به كارايي و درمهندسي و طراحي كه تا كنون بكار رفته اشتب

 مهندسي ارزش اشكال و ترديد دارند

  

  :تاريخچه مهندسي ارزش
ار اولين ب براي ومطالعه بر روي موضوع مهندسي ارزش در طول جنگ جهاني دوم در اثر كمبود مواد اوليه 

. غاز شدآر شركت جنرال الكتريك مخترع آناليز ارزش د "لارنس دي مايلز "توسط  ١٩٦٠در اواخر 

ر د. ي باشدآن م مهندسي ارزش يكي از ابزارهاي لازم براي نشان دادن ارزش محصول در رابطه با كاركرد

ه ا توجه ببست كه اتوليد كننده موفق كسي ، شرايط فعلي كه بين توليد كنندگان رقابت سنگيني وجود دارد

اند از زش مي تودسي ارمهن. به عرضه توليد يا ارائه خدمت بپردازدنياز مشتريان و با كيفيت و هزينه مناسب 

  د.موفقيت را فراهم ساز طريق شناخت نيازها و خواسته هاي مشتريان اين

  

  :ضرورت اجرايي مهندسي ارزش 
رار ررسي قمورد ب "ارزش "پيش از پاسخ به اين سوال كه مهندسي ارزش چيست ؟ لازم است تا مفهوم 

ظر وري به ننيز ضر "كاركرد  " اينكه در ارتباط با كاركرد تعريف مي شود لذا تشريح مفهومنظر به . بگيرد

راي يي كه بهند و مقدار بهادبا توجهي كه مردم به آن نشان مي متناسب، ارزش كالا/ خدمت. رسدمي

ي در گاه مشتردي يد ازتوليد كنندگان همواره با، به عبارت ديگر. شودتعيين مي، دستيابي به آن مي پردازند

ود خهنگامي كه مشتري بتواند كاركردهاي مورد نياز . مورد ارزش توليدات خود قضاوت كنند

ا ضايت رربيشترين احساس ، را به پايين ترين قيمت ممكن بخرد )كاركردهاي محصول خريداري شده(

ه ا داشتشده راقت وجه پرداخت اين در حالي است كه محصول / خدمت خريداري شده لي، خواهد داشت

  د.باش

V :شاخص ارزش  

F :ارزش كاركرد هاي مورد نيازC : پرداخت واقعي(هزينه كل(  

V=F/C ت.يك عدد بدون بعد اس، شاخص ارزش  

نشان دهنده ارزش خوبي است و شاخص كوچكتر از . معمولا وقتي شاخص ارزش بزرگتر از يك باشد 

كاركرد: كاركرد آن چيزي است . باشدجه و بهبود ميدهد كه نيازمند تويك وظيفه يا قطعه اي را نشان مي
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هاي تواند در دو دسته كاركردخدمت ميمحصول/ كاركردهاي. كه از يك محصول / خدمت انتظار داريم

  د.ركردهاي فرعي مورد توجه قرار گيراساسي و كا

ك ي. ضا كندا ارچيزي است كه بايد انجام شود تا نياز مصرف كننده ر ):پايه(كاركرد اساسي  - ١

، ساسيايك سوال خوب براي تعيين كاركرد . مهمترين دليل وجود محصول مي باشد، كاركرد اساسي

  " ؟شودرده ميم آيا هنوز هدف محصول برآواگر اين كاركرد را از محصول بگيري " :عبارتست از اينكه

ولي در زمره  ،شوندعث جذب مشتري به محصول / خدمت ميكاركرد هايي كه با :كاركرد فرعي - ٢

. كننديتيباني منها پشساسي بوده و از آاين كاركردها فراتر از كارهاي ا. كاركردهاي اصلي قرار نمي گيرند

مار شمت به يك محصول / خد از جمله كاركرد هاي فرعي )قابليت اطمينان و جذابيت (زيبايي، راحتي

  د.رونمي

 اركرد دركجود آن ولي در برخي مواقع و، واه هستندبرخي از اين كاركردها مطلوب و دلخ، در اكثر مواقع

حذف  ا براياين كاركردها بهترين انتخاب ه. محصول / خدمت در نزد مشتري داراي ارزش زيادي نيست

ز يك رد نياهدف مهندسي ارزش در درجه اول تعيين كاركردهاي مو. شدن و يا بهبود يافتن مي باشند

ام نحو انج هترينبعيين اينكه چه چيزي مي تواند آن كاركرد را به محصول / خدمت است و در مرحله بعد ت

فته ازمان ياستحليل ارزش يك روش خلاق و  " :در اين مورد چنين مي گويد "لارنس دي مايلز  ". دهد

ل عمر يا طو هزينه هايي كه نه كيفيت يا كارايي. است كه هدفش شناسايي هزينه هاي غير ضروري است

   ."نه به چشم مي آيند و نه مورد علاقه مشتري هستند، مي دهندمحصول را افزايش 

مهندسي ارزش مجموعه تكنيك هاي نظام مند و كاربردي است كه براي تشخيص كاركرد يك محصول 

ندسي ارزش مجموعه تكنيك هاي مه". باشدآن كاركرد ها با حداقل هزينه مي )خدمت و توليد (انجام/

راي تشخيص كاركرد يك محصول / خدمت و توليد آن كاركردها با مند و كاربردي است كه بنظام

    ."٢حداقل هزينه مي باشد

ارزش ، فني براي تعيين فعاليتهاي توليد يك كالا، مهندسي ارزش "در فرهنگ مديريت آمده است: 

. "دي است كه كمترين هزينه را در بر داشته باشهايگذاري براي آن فعاليتها و سرانجام تعيين فعاليت

بينابراين مهندسي ارزش يك رويكرد سيستمي و مبتني بر كاركرد است كه هر مرحله اي از خلق ايده 

كند تا تمام كاركردهاي ول و بازاريابي آن را ارزيابي ميعمليات ساخت محص، طراحي مواد فرآيند ها

بايد توجه . گيردر ميدامنه وسيعي را در ب، اين روش. مرتبط با آن در حداقل هزينه مناسب انجام گيرد

نبايد مهندسي ارزش را با  " :بنابراين، داشت كه تاكيد مهندسي ارزش فقط بر روي كاهش هزينه نيست

روش بسيار جامعي است كه بر پايه ، اشتباه گرفت؛ زيرا اين روش، روش هاي مدرن يا سنتي كاهش هزينه

                                                
    (SAVE) انجمن مهندسي ارزش آمريكا .١
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بدون قرباني كردن كيفيت يا اعتبار يا طول ، رزشبنا شده است و به دنبال بهبود در ا )كاركرد(تحليل وظيفه 

  ."عمر محصول است

  

 ش:فرآيند مهندسي ارز

 د:و هر فاز داراي چند مرحله مي باشفرايند مهندسي ارزش به پنج فاز تقسيم شده 

، قتعريف ماموريت تحقي، ندسي ارزشتعيين تيم مه، انتخاب پروژه، شامل سازماندهي :فاز مبدأ - ١

 د.د سازي محصول مي باشتعريف و مستن

هاي ز تكنيكاعبارتست  )وظيفه(تحليل كاركرد  )تحليل كيفي ارزش (تحليل كاركرد ت:فاز اطلاعا - ٢

زايش ليه اجكو در اين مرحله محصول . كندعناي روشني از كاركرد را بيان ميساختاري و تعريفي كه م

بيش از  د ها نيزع كاركردر رابطه با انوا. گيرندياهدافشان) مورد مطالعه قرار م(هايشان براي تعيين كاركرد

  د:يح كاركرد ها به صورت ذيل مي باشقوانين تشر. اين بحث گرديد

  د.يا مشتري از محصول يا سرويس باش بايد تعيين كننده انتظار مصرف كننده -١

 "؟ كندچه مي "وال سفعل براي جواب . يك فعل و يك اسم براي تشريح كاركرد به كار برده مي شود -٢

  د.به كار مي رو "چه چيزي را ؟"به و اسم براي پاسخ 

. گردداري ميدخود . . . شود وشود و مجهز ميستقيم مثل تهيه مياز بكار بردن افعال مجهول و يا غير م -٣

  د.دهنلاعات كمي در اختيار قرار ميزيرا اط

ي جلوگير، ي كردنحداكثر) كردن و جلوگير(حداقل ، از به كار بردن كلماتي مانند بهبود دادن -٤

  د.شومي

  د.شوبراي بيان كاركرد استفاده مي رجيحا از تركيبات دو حرفيت -٥

ارگيري ده و به ك: يعني دليل استفاتحليل اجبار -نگهداشتن مايع  :انتشار نور ب) فنجان :لامپ )الف :مثال

  ؟هم معتبر استهر محصول / خدمت چه مي باشد ؟ و آيا اين دليل هنوز 

 ا تعيينپس از تكميل تحليل كاركرد بايد هزينه كاركردها و ارزش اهميت آنه ش:تحليل كمي ارز

  د:هزينه ها دو نوع هستن. شود

  هاي واقعي يا سخت مانند هزينه مواد و نيروي انسانيهزينه )الف

 نباشند سترسدواقعي در  ب) هزينه هاي ذهني يا نرم مانند سختي كار و ريسك شكست وقتيكه هزينه هاي

  د.از هزينه هاي نرم استفاده مي شو

 اندازه گيري ارزش عنصر فعلي و جايگزين آن ش:گيري ارزتكنيك هاي اندازه

يق به كارگيري اشد كه از طربفاز بهبود ارزش مي، اين فاز در واقع ):تغيير(فاز نو آوري  - ٣

صورت  طراحي فرآيند در اين فازجهت باز  رمفطراحي قطعات و اولين ، هاي خلاق و ذهنيتكنيك

  د:مي باش رزش و پاسخ به سوالات ذيلتغيير يا حذف كاركردهاي فرعي كم ا، هدف اين فاز. گيردمي
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  ؟ي مي تواند اين كار را انجام دهدچه عنصر )الف

 از اجرتوانيم كاركردهاي فرعي را حذف نماييم در حالي كه كاركردهاي اساسي هنوب) چگونه مي

 ؟شوندمي

 فن گروه اسمي، در اين زمينه مي توان از طوفان فكري )توصيه شده(هاي مورد استفاده از تكنيك 

(NGT)  و دلفي نام برد كه بنيانگذاران مهندسي ارزش روش NGT د.را توصيه مي كنن  

  :فاز ارزش يابي - ٤
  تحليل كيفي ارزشــ 

 تحليل كمي ارزش ــ

  اليت هاي برنامه ريزي شدهعملياتي كردن فع :افاز اجر - ٥ 

   
 ش:حوزه هاي كاربردي مهندسي ارز

، ي اخيرسالها ولي در. اين روش فقط در محيطهاي سخت افزاري بكار گرفته شد و توسعه يافت، در آغاز 

در  مهندسي ارزش. روديد و غير سخت افزاري نيز بكار ميهاي جداين روش در بسياري از محيط

توان يثال مبه عنوان م(اط با محصولات/خدمت گوناگون قابل استفاده است هاي مختلف و در ارتبحوزه

، سازي ساختمان، تسهيلات، خدمات، نوع تجهيزات، محصول، سيستم، پروژه، هاي يك برنامهكاركرد

را از طريق  . . .بازاريابي و، تخصيص منابع، تحليل خريد، هاها و روشمديريت سيستم، دوره آموزشي

ار كه جا به در هم بنابراين روش مهندسي ارزش را مي توان. مورد تجزيه و تحليل قرار داد) مهندسي ارزش

 د.محدود مي گرد، برد ؛ ولي دامنه كاربرد اين روش معمولا توسط ذهنيت كاربران

   
 ش:رورت پرداختن به مهندسي ارزض

 )انصرف كنندگم(ن نياز مشتريا اصولا درجه ي موفقيت سازمان ها در يك بازار رقابتي بر شناخت آنها از 

ي را ت مشترعرضه محصولات / خدمت بايد رضاي. و تلاش در جهت برآورده كردن اين نياز استوار است

. شدوردار باب برخجلب كرده و قابليت عرضه به بازار و رقابت را داشته و از كيفيت مطلوب و قيمت مناس

صادي و نين اقتدمات پس از فروش و رعايت كامل قواانجام خ، تحويل به موقع، همچنين حفظ زمان توليد

. ستندبتي هزيست محيطي نيز از شرايط اصلي موسسات براي موفقيت بيشتر به خصوص در يك بازار رقا

ي ار موسسه هراين بناب. سازمان ها براي پاسخگويي به نياز مشتريان خود با محدوديت منايع روبرو هستند

ايي ش شناسرا به كمك مهندسي ارز )كاهش دهنده هزينه(رون به صرفه هاي مقتواند فرايند و روشمي

هندسي مكلي  به طور. كرده و از اين طريق تامين خواست مشتريان را با صرف حداقل هزينه محقق سازد

  د:ي مي تواند منجر به نتايج ذيل شوارزش به عنوان يك ابزار مديريت
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  ١٣٩ /نقش مهندسي ارزش در مديريت اقتصاد 

 
  پايين آوردن هزينه توليد -١ 

  اندن پيچيدگي هاي توليدبه حداقل رس -٢

  كم كردن زمان توليد -٣

  استفاده از انديشه ها و خلاقيتها -٤

  تامين كامل نيازهاي مشتري و افزايش رضايت آنها -٥

  افزايش رضايت و انگيزه همكاران به واسطه افزايش سطح عملكرد آنها -٦

  بهينه كردن فرايند هاي كاري -٧

  كاهش مخارج سرمايه گذاري -٨

  )نه كاهش هزينه به قيمت كاهش كيفيت(قاء يا ثبات كيفيت ارت -٩

  افزايش سهم بازار و حصول اطمينان براي سود آوري -١٠

  رافزايش توان رقابت در بازا -١١

  

  ش:صول مهندسي ارزا 
  از:ه جنبه مهم مي باشد كه عبارتند مهندسي ارزش داراي س

  استفاده از تيم هاي چندكاره -١

دم جهي كه مرمتناسب با تو، ارزش كالايا خدمت :زيابي ارزش و كاركرد محصولروش سيستماتيك ار -٢

ن كرد نيز آكار. شودتعيين مي، به آن نشان مي دهند و مقدار بهايي كه براي دستيابي به آن مي پردازند

 ساسي واتواند در دو دسته كاركردهاي كه مي، چيزي است كه از يك كالا يا خدمت انتظار داريم

  د.اي فرعي مورد توجه قرار گيركاركرده

 " :كا معتقد استارنست بوي رئيس انجمن مهندسين ارزش آمري، تمركز بر روي ساده سازي محصول -٣

ادي ن تعدآ. مهندسي ارزش اولويتي براي عنصر خاصي قايل نيست بلكه فقط روش است براي فكر كردن

   ." د به خدمت مي گيردروش يا تكنيك را به منظور به كار گيري در مراحل عمل خو

ف طرح تكنيك ها و سوالات كليدي است كه به دنبال كسب اهدا، اصول مهندسي ارزش شامل وظايف

واند ه مي تكبه طوري ، مي باشد "دستيابي به طراحي عالي"دسي ارزش استفاده شده و هدف آن كار مهن

ي اهميت ه داراميم گيري و حل مسالاين اصول از نظر تص. توسط هر فرد يا سازماني به كار گرفته شود

  د:اي بوده و شامل موارد ذيل مي باشويژه 

  ؛از كار تيمي استفاده كنيد -١

  ؛بر موانع غلبه كنيد -٢

  ؛روابط انساني خوبي داشته باشيد -٣

  ؛شنونده خوبي باشيد -٤
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  از سوالات كليدي استفاده كنيد ؛ -٥

  از چك ليست استفاده كنيد ؛ -٦

  را ثبت كنيد ؛ همه چيز -٧

  خوب قضاوت كنيد ؛ -٨

  د.باشي (QI) داراي تفكر بهبود كيفيت -٩

خصوصيت  اي دوي گيرد بايد داربنابراين موضوعي كه براي مطالعه مهندسي ارزش مورد استفاده قرار م

  د:باش

  د.د گردشمنن ارزآالف) داراي هزينه بالا باشد تا امكان صرفه جويي به اندازه اي شود كه مطالعه روي 

پذير  وجيهت، داراي ارزش پايين يا عملكرد ضعيف باشد تا بتواند براي بررسي روش هاي جايگزين )ب

  د.گرد

زش سي ارها ممكن است افرادي را كه دانش كافي در زمينه مهندتفاوت مهندسي ارزش با ساير روش

نچه نها از آناخت آشر به علت عدم هاي كاهش هزينه بدانند كه اين اماين روش را مانند ساير روش، ندارند

  د.مي افتنمي باشد اتفاق  VE كه

د مورد ي زيااساس و پايه مهندسي ارزش بر تجزيه و تحليل كاركرد استوار است و از ميان تكنيك ها

ي گيراركرد از طريق به كارجهت تجزيه و تحليل ك VE فقط رويكرد، استفاده جهت حل مسايل

. است تمايزخته شده است و به اين علت از ساير تكنيك هاي كاهش هزينه مهاي تفكر خلاق شناتكنيك

اي هشويم كه آن با هدف ساده كاهش هزينه و ماهيت آن متوجه مي VE همچنين از طريق تعريف

اله هت حل مسسان جار افتاده انهاي خلاق و بيكرد و قادر به استفاده از پتانسيلفاصله زيادي دا، موجود

عمل  ن گونهيك هاي ديگر بر روي صرفه جويي پولي متمركز هستند اما مهندسي ارزش بديتكن. باشدمي

و  اررت خودكصرفه جويي پولي به صو، گيرندكه كاركرد ها مورد بررسي قرار مينمي كند بلكه زماني 

  د.در حداكثر ميزان انجام مي گير

ه بآنها  ينه وجود داشت و تاكيدهاي ديگري براي كاهش هزروش، پيش از به كارگيري مهندسي ارزش

 براين درگرديد؛ بناباعث توليد محصولاتي با كيفيت ميروي هزينه مواد و نيروي كار بود كه اين امر 

اه ل چنين ره دنبااما مهندسي ارزش هيچ گاه ب، گرفتندتي و دفاعي مورد استفاده قرار ميسيستم هاي صنع

ه جاي بارند و هش هزينه به روي نقشه قطعه توجه و تمركز دهاي سنتي كاروشدر تمامي . حلي نمي باشد

ه طور مات را بطراحي قطعه و خد، در صورتي كه مهندسي ارزش، كنندخود قطعه را ارزيابي مي، كار كرد

   د.ي دهمنجام يين ترين هزينه ممكن اكامل نمي پذيرد و طراحي مجدد را بر اساس انجام وظايف در پا

هاي اين روش با ساير روش. ايجاد انگيزه مي نمايد، جهت بروز خلاقيت در پرسنلرويكرد مهندسي ارزش 

. كندمبارزه مي "عادت"و  "زمان "چرا كه با دو عامل كاهش ارزش يعني ، كاهش هزينه متفاوت مي باشد
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ق هاي خلاين مي باشند كه مي توان با تكنيكريشه ايجاد ارزش كاركردي پاي –زمان و عادت  –اين عامل 

زمان ، اغلب فشار زماني وجود دارد و هيچ كس در صنعت، براي مثال. مهندسي ارزش بر آنها غلبه نمود

كافي براي انجام تمام پروژه هاي مهم خود ندارد و لازم است كارها را تا جايي كه امكان دارد سريع تر 

 در. زش بهتر كار وجود نداردزماني براي بازگشت به عقب و طراحي با ار، در كارهاي اضطراري. انجام داد

شود كه كارها را به موقع انجام دهند و بندرت از آنها خواسته مي شود كه بيشتر موارد از افراد خواسته مي

د پيشنهاد طرح ديگر بر روي فرايند جديد توليدي يا مواد جايگزين نظر دهند و خيلي كمتر از آنان در مور

هاي ضعيف به علت محدوديت زماني و عدم ري از طراحيهاي بي شمامثال. گرددنظر خواهي مي

موشكافي وجود دارد كه لازم است محصول يا خدمت مجددا طراحي گردد ولي چنانچه اين محصولات 

  م.ن دوباره كاري ها احتياجي نداشتيديگر به اي، ارزش طراحي شده بودند –بر اساس ارتباط كاركرد 

ي يده قديماهميشه به دست آوردن . زش كاركردي بالا مي باشددومين دشمن ار)، گاوهاي مقدس(عادت 

ايد باما ، ندلف هستساده تر از كار كردن به روي مورد جديد است و مردم همواره با تغيير مخا، از گذشته

عادت  ارزش با هندسيمتغيير اعمال گردد تا هزينه هاي بالا و ارزش هاي پايين توليدي تغيير يابند كه در 

ن اينكه بدو، باشدصرفه بر روي كاهش هزينه مي، تمركز و توجه، در روش سنتي تفكر. گرددله مينيز مقاب

 تفاوت كه با روش تفكر مهندسي ارزش، به بهبود ارزش كاركرد هاي محصول يا خدمت توجهي گردد

. دهدود ميبت را بهبه همراه يكديگر محصولات و خدما، مهندسي ارزش با دستيابي به اين دو. بنيادي دارد

تلاش  لكه يكب، كم كردن هزينه ها به تنهايي مد نظر نيست، در ديدگاه مهندسي ارزش، به عبارت ديگر

ظر قطه نناز . كلي در جهت افزايش ارزش محصول يا خدمت با توجه دقيق به كاركردهاي آن مي باشد

يفيت هايت كنياز و در نكاهش هزينه اي كه مترادف با قرباني كردن كاركردهاي مورد ، مهندسي ارزش

  د.كاهش هزينه خوانده نمي شو، باشد

  

  :زمان به كارگيري مهندسي ارزش
تواند بالاترين ميزان برگشت مي. محدوده كار مهندسي ارزش بستگي به اندازه و پيچيدگي پروژه دارد

اجراي ، اوليه طراحي در فاز، توان گفتمي. زماني انجام گيرد كه در اولين مرحله از عمر پروژه قرار داريم

كارفرما و طراح در . چرا كه نظريه ها هنوز به صورت مفاهيم وجود دارند، مهندسي ارزش بسيار موثر است

اين مرحله در تصميمات خود انعطاف پذيري بيشتري دارند و تغييرات آثار كمتري بر برنامه زمانبندي 

انجام مطالعه مهندسي ، رسي بودجه پروژه هستنددر حال بر، در اين مرحله كارفرما و مشاور. پروژه دارد

مطالعات مهندسي . تواند براي شناسايي عناصر هزينه بر قبل از تصويب بودجه نهايي موثر باشدارزش مي

به . درصد از طراحي پيش رفته باشد ٣٠گيرد كه حدود زماني انجام مي، ارزش براي پروژه هاي ساخت

قبل از اينكه ، توان گفتبه طور كلي مي. بايد مهندسي ارزش كردطراحي نيمه تمام را ، عبارت ديگر
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تصميمات مهم در طراحي اتخاذ شود مهندسي ارزش توصيه مي شود و در آن زمان بيشترين اثر را روي 

  . هزينه ها دارد

  مرحله توسعه دارد: ٥هر پروژه به طور معمول 

  فرموله كردن مفاهيم (مشخص كردن عملكرد)  -١

  طراحي اوليهمرحله  -٢

  مرحله طراحي نهائي -٣

  مرحله ساخت -٤

  . مرحله عمليات -٥

لي كزمنديهاي تبديل (ترجمه) نيا، هدف از فاز فرموله كردن مفهومي - مرحله فرموله كردن مفاهيم

ه نشده شناخت در بيشتر موارد هنوز تصوير كاملي از پروژه نهايي. (عمومي) به مشخصات عملكردي است

ر ن فاز دتلاش مهندسي ارزش در اي. وم كه تصميمات هنوز در شرايط نامشخص هستندبدين مفه، است

  . جهت تهيه ورودي براي نيل به كاركردها به نحوي است كه در كمترين هزينه انجام يابد

زئي و لاعات جاط. مفاهيم تعريف و مشخصات طراحي شروع شده اند، در خلال اين فاز -فاز طراحي اوليه

 سبي برايان مناحال زم. رجهت برنامه ها ارائه شده استدان همه چيزهاي كمي و هزينه ها كافي براي بي

مند ه نيازيك مطالعه مهندسي ارزش ك. پرسش از خصوصيات عملكرد و اصلاح آنها در صورت لزوم است

د پيشنها مي تواند براي گزينه هاي جايگزين مشخص و، خصوصيات فني و طراحي وظايف است، آناليز

  . اي بهبود ارزش باشدبر

. اند يجاد شدهافرموله و برنامه ريزيها ، جزئيات مشخصات طراحي، در ضمن اين فاز -فاز طراحي نهائي

ري و يرضروتلاش مهندسي ارزش در اين فاز معمولاً محدود به حذف جزئيات مرتبط با محدوديتهاي غ

مگر ، ردجام گيورت موثر و اقتصادي انمعمولاً طراحي مجدد در اين مرحله نمي تواند به ص. زائد است

  . باشد اينكه پتانسيل صرفه جويي طول عمر محصول به اندازه كافي براي تعديل هزينه ها بزرگ

 واردادي مهندسي ارزش براي بازبيني مشخصات و نيازمنديهاي قر، در ضمن فاز ساخت -مرحله ساخت

ارد رارداد دقنه هاي سفارشات تمايل به افزايش هزيزماني كه تغيير در . سفارش در تغييرات به كار مي رود

ايش ي از افزلوگيرجآنگاه بايستي آناليز ارزش را براي تسهيل در پيداكردن راه حلهاي با هزينه كمتر و 

  . عملكرد غيرضروري اعمال كرد

اد پيشنه يريجاد تغيامطالعه مهندسي ارزش در اين فاز به عنوان فرصتي براي  -مرحله عملياتي و نگهداري

ايج نت. اشد)تها بمي شود كه در مراحل قبل مقدور نبودند (شايد ناشي از كمبود زمان و يا ديگر محدودي

، ديدز مواد جافاده مطالعه مهندسي ارزش در اين فاز صرفه جويي هزينه با توسعه طول عمر آن از طريق است

  . تي استاي عملياانرژي و ديگر هزينه هصرفه جويي در ، كاهش هزينــــه تعميرات، فرآيند و/ يا طراحي
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، روردنظكاركرد م، اجراي مهندسي ارزش براي يافتن پاسخ به اين سوال است كه چه راه حل ديگري

 پروژه مان عمرهرچه از ز، بنابراين. سازداي آن را با هزينه كمتري محقق ميمحصول و يا اجر، فرآيند

 ا با توجه بههنهپتانسيل بالقوه صرفه جويي هزي كاهش در ٣شكل . شودبگذرد پتانسيل كاهش هزينه كم مي

صرفه  ا رويكند و در نهايت مي توان چنين گفت كه تيم طراحـي بيشترين اثر رعمر آن را توصيف مي

  . جويي هزينه دارد

  

  ش:وانع انجام و موفقيت مهندسي ارزم
  عدم آگاهي و عدم پذيرش كارفرما، ناباوري -١

ا لت عدم دقت يعصرفه جويي حاصل از مهندسي ارزش و كاهش زمان به ، د كيفيتتصور آنكه بهبو -٢

  كافي 

  ت.نبودن مطالعات مهندس مشاور اس

ش ي مهندسي ارزعدم آگاهي و پذيرش طراحان و مهندسان مشاور كه ممكن است شرايط و ضرورتها -٣

  د.لقي كننرا تحميل به خود و توهيني به صلاحيت و مقام تخصصي و حرفه اي خويش ت

كاري و براي هم انگيزه لازم عدم آگاهي و اعتقاد پيمانكاران و توليد كنندگان به اين فرآيند و نداشتن -٤

اهش ك، ينه هااهش هزبراي ك، با توجه به تجربيات اجرايي آنها، ارائه پيشنهاد تغيير به روش مهندسي ارزش

دي يا وجب كنمطرحها  ه اغلب در جريان اجرايدر موارد پيش بيني نشده اي ك، و حل مسائل، زمان اجرا

ر سان مشاوي مهندلذا پيش بيني انجام مهندسي ارزش در قراردادهاي مطالعاتي و طراح. شوندتوقف كار مي

مراحل  زش درو قراردادهاي اجرايي پيمانكاران و پيش بيني اهرمهاي تشويقي براي انجام مهندسي ار

 مان اجراكل و ز كاهش هزينه هاي، نتايج آن به منظور بهبود كيفيتمختلف طول عمر طرح و به كار بستن 

  ت.موفقيت اين فرآيند حائز اهميت اسدر 

ل ها و مراحطبق روش، بديهي است براي انجام اين مهم برگزاري دوره هاي آموزشي مهندسي ارزش 

 هندسيمرآيند موفقيت توسعه ف. تجربه شده جهاني و انجمن بين المللي مهندسي ارزش ضروري است

ساعته  ٤٠ساعته) توجيهي براي مديران ارشد و آموزش  ٨و٤هاي كوتاه مدت (ارزش مستلزم آموزش

ي ت هادر شرك و مديران طرح، مجريان طرحها در سازمان هاي كارفرما، (مدول يك) براي برنامه ريزان

  ت.مهندسان مشاور و پيمانكاران اس

 
  ش:زنتايج و مزاياي نامحسوس مهندسي ار

حي و ل (طراكهاي كل و كاهش زمان كاهش هزينه، انجام مطالعات مهندسي ارزش علاوه بر بهبود كيفيت

  د:اشا مي بير در شركت ها و سازمانهداري مزاياي غير محسوس به شرح ز، هاي عمرانياجرا) در طرح
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هاي ل از كارگاههاي حاصمالكيت توصيه، بهبود ارتباطات بين تهيه كنندگان طرح، ايجاد هم افزايي

 رو ريختنف، روهيايجاد و بهبود روحيه كار گ، مهندسي ارزش و قابليت استفاده از آنها در طرحهاي آتي

دسي ربرد مهنافع كابنابراين مي توان من، موانع ارتباط روان بين بخشهاي تخصصي سازمان و بهبود كارآيي

  د.محسوب كر، ارزش را به مراتب بيش از صرفه جوئي تنها

  

  ش:دانشگاه ها در توسعه مهندسي ارز نقش
باشند مي توليدي و خدماتي، دانشگاهها كه مركز تربيت نيروي انديشمند و تخصصي طرحهاي عمراني

از  ول بيشطتجربه دانشكده مكانيك دانشگاه مك گبل در . نقش كليدي در توسعه مهندسي ارزش دارند

سي ارشناكدانشجويان ، ش با حضور نماينده صنعتسال گذشته در برگزاري كارگاههاي مهندسي ارز ٢٢

موزش آادا و موجب بهبود قابل توجه در توان رقابتي صنايع ايالات كبك كان، ارشد و اساتيد مربوط

هاي مهندسي هع و دانشكدتواند الگوي مناسبي براي صنايو كارشناسان صنعت شده است كه مي دانشجويان

ي توليد ن رقابتبه اهميت مهندسي ارزش در صرفه جويي و بهبود تواضمناً امروزه با توجه د. كشور باش

ه بتوجه  كشاورزي و خدمات در عرصه بين المللي و با، كنندگان و عرضه كنندگان توليدات صنعتي

راري به برق نشگاههايي اقدامدا، در برخي كشورها مانند انگلستان، گسترش دامنه جهاني شدن تجارت

ن ه مسئولاد توجناسي ارشد در مديريت ارزش كرده اند كه اين نيز مي تواند مورهاي دو ساله كارشدوره

قابت ايط رآموزش عالي كشور با توجه به الزامهاي ورود به عرصه تجارت جهاني و ضرورت بهبود شر

 د.ي داخلي و گسترش صادرات قرار گيربراي حفظ بازارها

  

  :موانع فكري به كارگيري مهندسي ارزش در ايران
ف اهدا باشد كه همزمان به تمامياترين تكنيك هاي مهندسي كيفيت ميهندسي ارزش از جمله كارم

يادي زشكلات م، اما براي نيل به اين اهداف. يابدزايش كيفيت و رضايت مشتري دست مياف، كاهش هزينه

به  كه مانع راتيفكبرخي از ت. آشنايي داشته و آماده مقابله با آنها باشد، وجود دارد و مشكلات پيش رو

  ت:دسي ارزش مي شوند در ذيل آمده اسكارگيري و پياده سازي مهن

، هاي كوچكدر صورتي كه شركت. مهندسي ارزش براي شركت هاي كوچك كارا نمي باشد -١

 د.ت بهتري براي انجام اين كار دارنموفقي

تفاوت نمي ت هاي مقيمهدف و ، كاربرد، كيفيت، مهندسي ارزش را براي محصولات داراي اندازه -٢

 د.توان به كار بر

 ت.عملي نيس، مهندسي ارزش در شركتي كه درصد بالايي از قطعات آن خريداري مي گردد -٣

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            14 / 22

http://jnraims.ir/article-1-45-en.html


  ١٤٥ /نقش مهندسي ارزش در مديريت اقتصاد 

 
 –شوند ين دفعه توليد ميكه براي اول -لاكاربردي در توليد محصولات با تكنيك با، مهندسي ارزش -٤

ر تكنيك انند هاست زيرا مفهوم مهندسي ارزش هم اين ديدگاه ها در مورد مهندسي ارزش اشتباه. ندارد

  د.ري هاي مديريتي راهنمايي مي نمايما را به تصميم گي، خوب حل مشكل

به كار . .  .زاري وكانالهاي نرم اف، هاروش، بنابراين مهندسي ارزش به طور موفقيت آميزي در فرآيند ها

سين از مهند ومديران . نع را از ميان برداشترود و براي موفقيت در اجراي مهندسي ارزش بايد موامي

ا ز آنهاهاي مفيد بي شماري در حل مشكلات مربوط به موسسه خود بهره مي جويند كه برخي تكنيك

. . يزن وكا، QFD، (JIT)  و بموقع، توليد درست، (BPR) مهندسي مجدد، عبارتند از مهندسي ارزش

ه د منجر بي تواننهر يك از تكنيك هاي فوق م. باشدسه ميكه تمامي اينها براي ارتقا سطح عملكرد موس. 

دام كاست كه  م اينار رقابتي گردند اما نكته مهافزايش سطح عملكرد سازماني و در نتيجه موفقيت در باز

ا د از آنهاني بايدر چه زماني و مك، كاربرد هر يك كدام است، يك از آن تكنيك ها بر ديگري مقدم بوده

همان بالا بودن بهاي  كه VE بنابراين بايد معيار انتخاب. ارتباط ميان اين فنون كدام است استفاده نمود و

ي از يچ شناختي يا همتاسفانه مديران كنون. تمام شده نسبت به عملكرد محصول مي باشد را مدنظر قرار داد

نايي آنها آش ميان تباطباشد به طوري كه از اربسيار كلي مي، تكنيك هاي نامبرده ندارند و يا اگر دارند

دانند ميبوده و نشنا نو شايسته آنها آ دانند و نيز با كاربرد صحيحته و تقدم هر يك را بر ديگري نمينداش

  د.ماني و به چه منظوري به كار گيرنكه هر يك از آنها را در چه ز

ضعيف هستند  ،تيمي ايرانيان در كارهاي گروهي و، از طرفي براساس تحقيقات انجام شده توسط محققين

ر را نتوانند همديگ اگر افراد تيم. گرددنقض مي، يعني استفاده از كار تيمي VE لذا يكي از اصول بنيادي

، رديا هر فزير. به خوبي جواب نخواهد داد، به خوبي درك كنند آنگاه استفاده از تكنيك هاي خلاق

  د.گيرنظر نمي مساله را از ديد خود مدنظر قرار داده و مصلحت كل را در

باشد كه همزمان به تمامي اهداف اترين تكنيك هاي مهندسي كيفيت ميمهندسي ارزش از جمله كار 

مهندسي ارزش و كيفيت تقابل يا تكامل . يابدزايش كيفيت و رضايت مشتري دست مياف، كاهش هزينه

دمينگ پدر كيفيت آن  اواردهمانگونه كه دكتر . كلمه اي كه امروزه بايد به آن توجه داشت كيفيت است

رساند و به سوالاتي از قبيل نيازهاي مشتري كيفيت آن چيزي است كه به فروش مي. دهدرا توضيح مي

يزي براي مشتري نفع دارد و چه چ، تواند از آن استفاده كندچه چيزي ارايه شده است كه او مي، كدامند

هاي كيفي بين المللي است كه مجرا كننده سيستاين سخن از دكتر آرماند فيجين بام ا. دهدپاسخ مي

. عصر كيفيت استانداردهاي متعددي ديده است. "ويد گكيفيت چيزي است كه مشتري مي " :گويدمي

ها مبناي عملي مناسبي براي اين استاندارد. اروپايي و غيره وجود دارند، بين المللي، استاندارد هاي ملي

كيفيت است كه رضايت مشتري را به دنبال دارد و موجب مي شود كه  در واقع اين. مديريت كيفيت است

شود كه روي كليه جنبه هاي محصول يا خدمت كه رضايت مشتري زماني جلب مي. در رقابت پيروز شويم

كيفيت معيار ارزش هاي كاربردي است و در قلب خواسته هاي . براي مشتري معني دار است دقت شود

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            15 / 22

http://jnraims.ir/article-1-45-en.html


               ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                   رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ١٤٦

 
وقتي كه در جهت رضاي مشتري هستيم اقدام . اس دهنده قدرت رقابت مي باشدمشتري قرار دارد و انعك

تصميم به خريد تنها يك فاز بسيار كوچك از ، در مفهوم خرسند كردن. منطقي خرسند كردن مشتري است

هزينه بر و ، تفكر مديريت مرسوم تفكر مديريت جامع بهبود كيفيت. اين ارتباط سودمند و بادوام مي باشد

بر است بهبود كيفيت در وقت و هزينه صرفه جويي مي كند كار مجموعه اي از رويدادها است؛ زمان 

مالي و غيره كار يك فرآيند به هم پيوسته است كميت به اندازه كيفيت مهم است بدون ، عمليات، بازاريابي

بهتر است  درست است كيفيت نتيجه بازرسي %١٠٠خيلي زياد است فقط  %٩٥كميت فايده ندارد ، كيفيت

اي گهدارين تهيه كنندگان بايد بگونهكيفيت از همان ابتدا شروع مي شود تهيه كنندگان را بايد سرانگشت ن

واهيم كيفيت را ر و بهتري مي خافراد بيشت، فكر كنند كه انگار شريك هستند براي رسيدن به كيفيت

  م.كه در اختيار داريم به دست آوري تواني با همين افراديمي

مشتريان نشان داد كه تنها  ٨٠٠٠٠از  Pitney Bowes رهبري صحيح و آموزش آنها بررسي شركت با

از مشتريان كه خيلي راضي  %٧٩. از مشتريان يا رضايت مندي هميشه از اين شركت خريد مي كنند %٢٠

ف بودند به طور قطع از اين شركت خريداري نموده و قصدشان اين بوده است كه اين شركت تنها طر

چيزي كه موجب تمايز مشتريان راضي و مشتريان خيلي راضي مي شود نه كيفيت . معامله آنها باشد

. محصول است نه پاسخ زماني و نه دقت صورت حساب بلكه تماس گيرنده و يا فروشنده عامل اصلي است

كه سازندگان مشتريان انتظار دارند . تنها تمركز بر محصول كافي نيست. كيفيت داراي چندين جنبه است

يك موضوع مهم بسته بندي محصول . در حرفه هاي خود آنچه را كه بايد انجام دهند واقعا به انجام رسانند

بسته بندي محصول چيزي است كه مشتري اولين بار ميبيند حتي بدون اينكه محصول را ببيند . مي باشد

، نجا انتخاب هاي متعددي وجود دارددر اي. اولين نگاه و يا احساس او نسبت به كيفيت محصول مي باشد

با اين حال اصل اساسي . هم مساله را پيچيده تر مي كند، ماشين و يا روش كار، ولي در عين حال تنوع مواد

بديهي است كه هيچ شركتي . كه بر انتخاب حاكم است خدمت به مشتري است رضايت مشتري اصل است

معيار اندازه گيري كيفيت از نظر . ايت را به دست آوردرضايت را نمي سازد بلكه بايد تلاش كند كه رض

كشور مختلف به عملكرد  ٢٠٠يك بررسي جهاني از . نگاهي است كه مشتري به محصول دارد، مشتري

، آلمان، در اين بررسي كشود ژاپن. آمده تا مشخص شود كه ديگر كشورها به كيفيت چگونه نگاه مي كنند

طريقه اي هم كه مشتري كالا را دريافت مي كند بر روي . گاه مناسبي داشتندبريتانيا و فرانسه جاي، آمريكا

كرايه و غيره بر روي كيفيت تحويل دهي تاثير ، تنش ها، موانع، مشكلات. كيفيت تاثير عمده اي دارد

تضمين ها و خدمات ، سهولت دسترسي به لوازم يدكي، به همين نحو عملكرد كالا بعد از خريداري. دارند

در عين حال بايد توجه كرد در . اين اثرات مي تواند مثبت يا منفي باشد. ز فروش كيفيت تاثير داردپس ا

مواردي نظير تضمين براي تصميم در مورد خريد يك ، روزگاري به اين پيچيدگي و دقت در مصرف پول

است ولي  قابل توجه است كه اگر چه كيفيت يك موضوع ذهني از نگاه مشتري. كالا نقش اساسي دارد
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. به علاوه هر كسي كيفيت را بگونه اي تعريف مي كند. تعداد كمي مي توانند اين موضوع را تعريف كنند

براي مثال طراح ممكن است كيفيت را رسيدن به . اين تعريف بستگي به زمينه فكري و كاري آنها دارد

داند و مشتري ن تلرانس ها ميكيفيت را در حد مجاز بود، اهداف طراحي بداند در حالي كه مدير كيفيت

اگر چه سازنده ممكن است چييزي را كيفيت بداند كه . ممكن است كيفيت را عملكرد مناسب كالا بداند

در واقع اصل مسئله گسترده و . از نگاه او بهترين باشد ولي مشتري ممكن است به اين موضوع اهميت ندهد

كيفيت نفوذ عمده اي . موزش در اين زمينه توجه دارندبعضي به فلسفه كيفيت و بعضي ها به آ. عميق است

و آقاي كراس بي  "آماده بودن براي استفاده "دكتر جوران كيفيت را . در تصميم مشتري هنگام خريد دارد

ولي شايد ، كيفيت يكي از عوامل متعدد است كه محصول را مي سازد. آن را تطابق با شرايط مي داند

  د.آن را در چشم مشتري مطلوب مي سازامل به گونه اي است كه تر اين باشد كه اين عمهم

شتري م. در سلسله مراتب ارزش هاي مشتري معيار اصلي رسيدن به يك هدف و استطاعت مالي است

يرش ورد پذولي اين تنها يك فاز در م. كالايي را خوب ارزيابي مي كند كه هدف را برآورده سازد

  د.پس مشتري به موارد بعدي مي پردازس. دن قيمت استمورد بعدي معقول بو. محصول است

اين موارد عبارتند از قابليت . مواردي كه اصلي نيستند ولي مكمل آنچه كه مشتري مي خواهد هستند

توجه كنيد كه موارد مذكور به ترتيب . شكل ظاهري و غيره، قابليت اطمينان، راحت بودن، سرويس دهي

كالا را خريداري مي كند دوست دارد كه قابليت اطمينان آن هميشگي مصرف كننده اي كه يك . نيستند

، هدف، فلسفه". شركت ها بايد اين سوالات را مورد دقت نظر خود قرار دهند). هر روز و هر هفته(باشد 

اين سوالات به خصوص هنگامي كه طراحي محصول و خدمات در حال انجام است  ". . . شرايط و، قصد

اعمال ، در ذهن طراح. محصول يا خدمت براي يك هدفي انجام مي شود. توجه قرار گيردبايد بيشتر مورد 

اين موجب مي شود تا تصور ذهني كه در مغز مشتري وجود دارد به عملكرد و . بايد هدف دار باشند

اد توليد فرآيند تبديلي است براي ايج. مولفه و اجزا تبديل گردد، شكل هاي خاص، طرح، عملكرد به برنامه

كه تحت  )انرژي و غيره، مواد، اطلاعات، نظر مردم(از ورودي هاي مختلف  )محصول يا خدمات(خروجي 

يك سيستم اندازه گيري ، كنترل كيفي. زمان بندي و غيره انجام مي شود، شرايط خاصي از كيفيت هزينه

هر چند ممكن است  .است كه توسط مديران براي تطابق با طراحي و براي رسيدن به محصول انجام پذيرد

بهترين روش طراحي سنتي را براي كار خود به كار بگيريم و از بهترين ابزار هاي اندازه گيري براي كنترل 

با اين حال تفاوت كيفيت در آنچه كه توليد مي شود و آنچه كه مشتري مي خواهد ، كيفي استفاده كنيم

رت زير مطرح مي سازد: كيفيت براي اين موضوع را به صو Kaneo Akiyama پروفسور. وجود دارد

آنچه كاربر مي خواهد كيفيت كنترل شده توسط شركت چيزي كه آنها فكرمي كنند خوب است خواص 

فيزيكي چيزي كه با توجه به گزارش خول است خواص مكانيكي چيزي كه تجربه مي گويد خوب است 

اولين . فاوت در كيفيت وجود داردعملكرد واقعي همانطوري كه ملاحظه مي شود دلايل متعددي براي ت

شود كه تبديل و يا ترجمه در تعريف كيفيت از آنجا ناشي مي مشكل. دليل در رابطه با تعريف كيفيت است
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نيازها و توقعات مشتري به اقلام قابل اندازه گيري كار ساده اي نيست بنابراين مشكل است كه محصولي را 

. ابق با نياز مشتري باشد و از نظر قيمتي هم شتري را اقناع نمايدطراحي كرده و سپس بسازيم كه كاملا مط

هميشه ابزار مناسبي براي ، روش هاي سنتي براي شناسايي نيازهاي مشتري كه در رابطه با كيفيت هستند

به علاوه مشتري ممكن است كه قادر نباشد نيازهاي خود را به طور . نشان دادن طبيعت نيازهاي كيفي نيستند

در عين حال ممكن است تغيير ، قضاوت مشتري ممكن است زمان بر باشد. و شفاف مطرح سازدواضح 

علي و آينده مشتري دچار در نتيجه حتي بهترين طراحي هم ممكن است در برآورده كردن نيازهاي ف. نمايد

  د.مشكل گرد

 وم نموده ت تماه و شدكه كار كيفيت را با علاق. دومين بحث در رابطه با كيفيت در سيستم توليدي است

ي توليد ده رومي خواهد به تطابق مناسب طراحي تجويز شده برسد براي تطابق با طراحي چهار عنصر عم

ي اندازه برا، نتيروش هاي مرسوم و س. روش ها و نيروي انساني، ماشين آلات، مواد :محصول تاثير دارند

زاء داد اجر اين رابطه كيفيت را با تعد. گيري و كنترل تغييرات خواص در محصول طراحي شده است

 اين. مودنبندي  اين موضوع را مي توان به گروه هاي اصلي و فرعي تقسيم. معيوب محصول تعيين مي كنند

رل كيفيت كنت (QC) سيستم تركيبي از كنترل كيفيت. نوع كنترل در صنايع هنوز هم مورد توجه است

 و (ZD) توليد بدون نقص (TQM) فيت جامعمديريت كي، (QM) مديريت كيفيت، (SQC)  آماري

  د.غيره مي باش

كرد عمل" تمايز ازبه عنوان يك شاخصه م "عملكرد قبول"با كيفيت تاكيد بر  سومين بحث در رابطه

دريافت  ون نقصكه محصولي بد اطمينان از كيفيت به مشتري اين تضمين را مي دهد. باشدمي "بازدارنده

  د.نماي

يان مي ران بگونه كه آقاي دكتر دمينگ در كتاب معروف خود تحت عنوان خروج از بحچهارم آنكه همان

ك يبدون  وتلاش و روشها براي بهبود كيفيت و بهره وري تا حد زيادي ناهمگون و تكه تكه  "كند 

   ." سيستم مستمر بهبود مي باشند

دم مي توانند آن را به راحتي انجام بسياري از مر. پنجم اينكه كافي نيست كه تنها كيفيت را بهبود بخشيد 

يعني اينكه توقعات مشتري را برآورده . هدف اين است كه كيفيت را از ديگاه مشتري بهبود بخشيم. دهند

شما چه . سازيم و اين كار را با پي گيري دقيق و نزديك با پيش بيني نيازها و حتي رهبري آنها انجام دهيم

كنيد و يا با آنها كاري نداشته باشيد بايد توجه كنيد كه خواسته ها و بخواهيد نيازهاي مشتري را اقناع 

، ششم اينكه اغلب. رابطه بين مشتري و شركت دايمي است. نيازهاي مشتري يك موضوع پايان ناپذير است

در بسياري موارد معيار ميزان . عيوب كوچكي هستند كه كيفيت را در چشم مشتري شكل مي بخشند

ن است بر اساس عملكرد يك جز كوچك سيستم باشد كه اثري روي عمر و كيفيت محصول ممك

. مثلا ماشين لياسشويي را يك وسيله با كيفيت بهتر مي دانيم اگر صداي آن كم باشد. عملكرد نداشته باشد
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به عنوان وسيله اي براي از ميان  QFD .رفع عيوب كوچك ممكن است هزينه بسيار بالايي داشته باشد

براي كمك به طراحان  ١٩٦٠كه در دهه ، كاهش دادن اختلاف كيفيت مطرح مي باشد، حداقلبردن و يا 

اين روش خواسته هاي مشتري را به صورت شفاف و واضح . در شركت ميتوبيشي ژاپن مطرح گرديد

اين روش همچنين روش هاي فني براي بر طرف نمودن اين نيازها را ارايه . مشخص و رتبه بندي مي نمايد

 ٢٦در بين  QFD .هد و يك برنامه سازمان يافته براي كليه افراد درگير در پروژه تدوين مي نمايدمي د

ژاپني و اروپايي قرار دارد و اگر ، برنامه مهم در مرتبه چهارم بين توليد كنندگان و سازندگان آمريكايي

ابراز كيفي را توصيه  درست هدايت شود استفاده از ديگر روش ها از جمله مهندسي ارزش و هفت برنامه

مي توان آن را به ، توسعه و ايجاد محصول مي باشد QFD در حالي كه مهمترين كاربرد. كندمي

حدود ، كاهش هزينه طراحي %٥ ٠تا %٣٠هاي مختلف مورد استفاده قرار داد و مزاياي آن از جمله روش

كاهش در هزينه  %٥٠تا  %٢٠، كار كاهش هزينه در شروع %٦٠تا  %٣٠، چرخه طراحي كوتاه تر %٥٠تا  %٣٠

امروزه طرز . بهبود در بازار و بهبود هاي مناسب در هزينه طول عمر محصول است %٥٠تا  %٣٠، تصمين

مستلزم داشتن تعريف ، توليد با كيفيت مطلوب. تفكر و ديدگاه مديران شركتها به كيفيت نگاه ديگري است

دستورالعمل مشخص براي هر بخش از كار و هر مرحله از  داشتن برنامه كاري و، روشن و شفاف از اهداف

ثبت وقايع در زمانها و مكانها و ، مستند سازي، اندازه گيري، داشتن سيستم ردگيري و نمايش كارا، فرايند

  ا:زير، همه اينها به معني مهندسي ارزش خوب است. چگونگي انجام كارها مي باشد

 ت.كيفيت ارزش اس -١ 

در ، يدندسي مي كنبنابراين وقتي شما براي ارزش مه. كيفيت و اعتبار است، ي عملكردارزش به معنا -٢

 ت.ي كيفيت مورد لزوم براي محصول اسواقع كار مهندسي شما در راستا

 د.و كيفيت وجود دارگاتنگ بين ارزش ارتباط تن -٣

 روي كار وني، ابعتحليل عملكرد بر بهبود و ادغام من. مفهوم عملكرد قلب مهندسي ارزش است -٤

قع يل به موسب و تحوهزينه منا، قابليت اطمينان، كيفيت، تا بتوان از ايت تركيب، تجهيزات متمركز مي شود

ه حاوي كملاتي جاز طريق تحليل عملكرد مي توان همه خواسته هاي كيفي مشتري را با . را انتظار داشت

 د.ونگي دستيابي به آن است بيان نموعملكرد و چگ

مه كاري برنا. ودين نحو مشاركت دادن مشتري در فرآيند توسعه موجب تضمين و ارتقاء كيفيت مي شا -٥

اح و طر، يمشتر، مهندسي ارزش به دنبال يك رويكرد تصميم گيري گروهي است كه از طريق آن كاربرد

ي به هاي مشترازني از اين طريق. بخش فني در تعمل با يكديگر به تصميم گيري براي توليد بهتر مي پردازد

 د.شوتي به طراحي و توليد منتقل ميراح

مهارت نيروي ، محصولات، فرآيند، ماشين آلات توليد، مشخصه هاي كيفي ايجاب مي كند كه مواد -٦

اما در ضمن فرآيند مهندسي ارزش راه حل هايي دنبال مي شود . كار و دقت ابعادي مورد توجه قرار گيرد

به مجموعه مشخصه هاي فوق با حداقل هزينه امكان پذير بوده و در عين حال كه از طريق آنها دسترسي 
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بنابراين در فرآيند مهندسي ارزش نياز به هر كاري با . كارايي و موثر بودن راه حل ها نيز تضمين شده باشد

 "نه كمتر و نه بيشتر، كاملاً درست"اين هدف دنبال مي شود كه ؛ 

ه ي كيفي كشخصه هام. بلكه حتي بر نيازهاي آتي مشتري نيز سايه افكند كيفيت بايد نه نيازهاي فعلي -٧

در . ماندياقي مرد نظر مشتري بدون تغيير بمد نظر مشتري است ممكن است متفاوت باشند اما عملكرد مو

، آنها كاهش مهندسي ارزش عملكرد اصلي به نحو مطمئن و موثر تعيين مي شود و براي بهبود هزينه و

 شابه برايمهاي جايگزين و در اينجاست كه گزينه. گيردنويه و فرعي مورد مطالعه قرار ميثا عملكردهاي

 د.نويه با هزينه كمتر به دست مي آيدسترسي به عملكرد هاي ثا

ه عنوان بدواير كيفي . متاثر از دايره هاي كيفي در مديريت مي باشند، گروههاي كاري مهندسي ارزش -٨

 ارزش با هندسيمدر فرايند . باشنديفي و بهره وري سازمانها مطرح ميراي توسعه كابزارهاي توانمندي ب

ه عمل ام لازم باقد، شودتوليد ميميق ايده هاي متعددي كه استفاده از فاز خلاقيت و هم انديشي نسبت به تع

 د.مي آي

مشابه  كردهاي كيفيملمحصولات مختلف تا حد زيادي از ع، با بكارگيري استانداردهاي مختلف توليد -٩

ك يه عنوان بين رو اتوليد بدون نقص يك قانون و قاعده در توليد تلقي مي شود و از . برخوردار مي باشند

يدا پخود را  ناسبقابت مفهوم مپديده غير منتظره و استثنايي مطرح نمي باشد بنابراين كيفيت از منظر ر

 د.دي در سطح بسيار بالايي تامين گرركند توجه به كيفيت موجب مي شود كه نيازهاي مشتمي

 ي است كهلي واقعيتزماني كه يك طرح پيش برنده در حال بررسي و اجرا مي باشد توجه به كيفيت عا -١٠

ضمين كننده نمي تواند ت ISO 9000 صرف داشتن گواهي نامه هاي معتبر نظير. بايد به آن توجه نمود

 تعيين و ن طريقف كيفي از ايسطوح مختل، اجراي اين سيستم البته با. كيفيت مطلوب براي محصولات باشد

امر  وجه بهدر اين راستا ت. گيرندهاي مختلف مورد توجه قرار ميكردهاي اجرايي كارها و رويشيوه

  ت.امري حياتي اس، آموزش و فرهنگ عمومي براي حمايت و پشتيباني از سيستم

يابي و ي را ارزمشتر كه بتوان بطور سازمان يافته نيازهاي برنامه كاري مهندسي ارزش اين قابليت را دارد

نجام ابايد  در چه زمان و در چه موقعيت مكاني، شناسايي كرد و در عين حال مشخص شود كه چه كاري

مسئله  راي حلباين امر مستلزم يك رويكرد گروهي . شود تا اين نيازها به نحو مطلوب بر آورده گردد

، زيابيار، يگيريپ، مستند سازي، ارزيابي ايده ها، ستجو براي راه حل هاي خلاقج، تحليل، تعريف مسئله

 ت.مميزي و غيره اس، گزارش دهد

  

 :هاي مهندسي ارزشمزيت

هاي بازار كند تا بطور موثرتري درخدماتي و عمراني كمك مي، مهندسي ارزش به سازمانهاي توليدي

  د:رقابت نماين، ف زيربا دستيابي به اهدا، ملي و بين المللي، محلي
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  كاهش هزينه ها -١

  افزايش ارزش و بهبود كيفيت -٢

  صرفه جوئي در زمان اجراي طرح و توليد -٣

  د.كه موجب كندي يا توقف كار مي شو ل به موقع مسائليح -٤

  استفاده بهينه و موثر از منابع -٥

جراي طرح ارآورد شده براي درصد صرفه جوئي در هزينه ب ٣٠مهندسي ارزش در بسياري از موارد تا 

وسط راي متببازگشت سرمايه گذاري براي انجام برنامه هاي مطالعات مهندسي ارزش . حاصل مي نمايد

يزان صرفه جوئي در به عنوان مثال م. بوده است ١به  ١٤٠و در مواردي تا بيش از  ١به  ٢٠دراز مدت حدود

شده در  طالعهمره برداري و نگهداري در طرحهاي هاي دوره بهه گذاري اوليه و اجتناب از هزينهسرماي

و ، دلار ٤١٨/٦٨٩/١٠١برابر  (USBR) در دفتر عمران زمين ايالات متحده ١٩٩٩تا  ١٩٩٥سالهاي مالي 

است كه چنانچه  دلار بوده ٩٧٣/٦٥٨/٤كل هزينه هاي انجام مطالعات مهندسي ارزش در همين دوره برابر 

كه خدمات  بايد توجه داشت. مي باشد ١به  ٨/٢١ه هزينه برابر ملاحظه مي شود نسبت صرفه جويي ب

ت ن ايالاتوسط دفتر عمران زمي، مهندسي طرحهائي كه مطالعات مهندسي ارزش آنها انجام شده است

   .مطالعه شده است، متحده كه داراي خبره ترين كارشناسان در زمينه مربوطه مي باشد

الهاي طول س هندسي ارزش در بزرگراه هاي ايالات متحده درصرفه جويي حاصل از انجام م، مثال ديگر

لار و نسبت دميليون  ١١٢٨-٨٦٤-٧٦٩-٥٤٠مي باشد كه مبالغ صرفه جويي به ترتيب برابر  ٢٠٠٠تا  ١٩٩٧

مثال . باشدمي ١٤٥:١و  ١:١١٣، ١:١١٧، ١٠٦: ١صرفه جوئي به هزينه مطالعات مهندسي ارزش به ترتيب برابر

 مهندسي خالص و اجتناب از هزينه هاي غير ضروري گزارش شده از طرحهاي گروهصرفه جويي ، ديگر

و  ١٣٣-١٢٣ -١٢٦-١١٥كه به ترتيب برابر با  ١٩٩٨تا  ١٩٩٤در سالهاي  (USACE) ارتش ايالات متحده

رد روش مهندسي كارب، اداره مديريت و بودجه A-١٣١ضمناً طبق بخشنامه . ميليون دلار مي باشد ١٥٠

 . كليه طرحهاي با برآورد بيش از يك ميليون دلار ضروري است ارزش براي
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