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 BSCبررسي تأثير و نقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

  خراسان رضوي) استان ايموردي: سازمان فني و حرفه (مطالعه
  

  استيري مجيد
  هاي اطلاعاتيكارشناس ارشد مديريت دولتي، گرايش مديريت سيستم

  دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد. ايران 

  چكيده
تا ر اين راسدها براي ادامه حيات ناگزير به كسب مزيت رقابتي هستند و در محيط رقابتي امروز، سازمان

سيستمي  آيد فناوري اطلاعات است. استفاده از هركارشناسان سازماني مي مقولاتي كه به كمك يكي از

يان هاي قبلي است و بدون شك زماني كه كاركنان در جرنيازمند يكسري آمادگي براي بهبود وضعيت

كه  اين است لهأسوي اين توصيفات، مسخود را وفق دهند. اما فرا توانند با شرايطنوسانات قرار گيرند مي

به  ين مقالهين رو ااز اسازمان چگونه خواهد بود.  تغييرات بر عملكرد كاركنان و در نهايت عملكردثير أت

ضوي بر رتأثير و نقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني مديران بسيج استان خراسان بررسي 

  ) پرداخته است. BSCاساس الگوي كارت امتياز متوازن (

ژوهش از نوع توصيفي تحليلي بوده كه به روش همبستگي انجام گرفته است. روش استفاده شده در اين پ

اي استان خراسان رضوي كه در جامعه آماري اين پژوهش را كليه مديران و كاركنان سازمان فني و حرفه

اند. تعداد هاي آموزشي مركز آموزش تخصصي بسيج امام رضا (ع) مشهد حضور داشتند تشكيل دادهدوره
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اي استان خراسان رضوي با استفاده از روش نفر مديران و كاركنان سازمان فني و حرفه ١١٢ز بين نفر ا ٩٥

گيري بكار رفته در اين اي تصادفي براي نمونه برگزيده و بررسي شدند. ابزار اندازهگيري طبقهنمونه

است كه روايي  پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته بر اساس پرسشنامه عملكرد سازماني هرسي و گلداسميت

محتوايي آن مورد تأييد متخصصان قرار گرفته و پايايي آن به روش آلفا كرنباخ محاسبه و براي متغيرهاي 

دست آمد. براي تحليل اطلاعات نيز از آزمون همبستگي و رگرسيون چندگانه استفاده به ٧٠/٠تحقيق بالاتر 

آوري اطلاعات مربوط به بهبود فرآيندهاي فنهاي پژوهش نشان داد كه بيشترين تأثير شده است. يافته

داخلي و كمترين تأثير مربوط به افزايش رشد و يادگيري بوده است. در مجموع اينگونه بدست آمد كه 

آوري اطلاعات بهبود عملكرد سازماني بر اساس الگوي كارت امتيازي متوازن در حد زياد متأثر از فن

  است. 

  ). BSCات، عملكرد سازماني، كارت امتياز متوازن (فناوري اطلاع :كليدييهاواژه

  

  مقدمه - ١
تيجه آن، آوري اطلاعات و وسايل ارتباط جمعي، بر تمامي ابعاد زندگي بشر سايه افكنده است كه نفن

به  ارتباطات هاي توليد و توزيع تا آموزش، مبادلات و روابط انساني است. اهميتدگرگوني در تمام شيوه

ها تا به آنجا است كه حتي ها و انديشهساز تعامل فرهنگي جوامع انساني و زمينهعنوان سنگ بنا

  ). ٤٧، ١٣٩٣هاي امنيتي كشورها را دچار تحول ساخته است (سرلك و فراتي، مرزبندي

، عصر نظرانگسترش ارتباطات الكترونيك، جامعه جديد را چنان دستخوش تغييرات كرده كه برخي صاحب

كند و ين زندگي ماند. انسان امروزي همواره نياز دارد تا از جهاني كه در آاطات خواندهجديد را عصر ارتب

ند ديگر ا مانراز محيطي كه در آن در تكاپو است، شناخت و آگاهي كسب كند و نيازهاي اطلاعاتي خود 

  (همان منبع).  نيازهاي زندگي مرتفع سازد

شدن  ال طيحامروزه دوران گذر از عصر صنعتي به فراصنعتي (اطلاعات) است. گذاري كه به سرعت در 

يز به اي كه لازمه بقا و تداوم حيات در آن عصر، تجهو پديد آوردن عصري پر چالش است، به گونه

  ). ٨٦، ١٣٩٢باشد (شائمي برزكي، يآوري اطلاعات مآوري نوين بويژه فنفن

ك منبع ينوان عات هم به عنوان يك منبع مهم تاكتيكي و استراتژيكي در سازمان و هم به اهميت اطلاع

نوان يك به ع عمده براي ارزش افزوده احتمالي شناخته شده است. اطلاعات هميشه در محيط كسب و كار

وه القتواند ارزش بمزيت رقابتي مطرح بوده است. اما نكته مهم اين است كه تغييرات واقعي كه مي

د فناوري ريق كاربرها در استفاده از اين منبع مهم، از طاطلاعات را افزايش دهد كدام است؟ توانايي سازمان

  جديد ميسر است (همان منبع). 
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د. هر مراه دارهز به اطلاعات علاوه بر مزاياي كوتاه مدت و بلند مدت براي سازمان، مزاياي استراتژيك ني

به  رين زمان،د و بتواند در كمتيق، بهنگام و جامع در اختيار داشته باشهاي صحيح، دقسازماني كه داده

ها، تراست. نقش اطلاعات در مديريت و هدايت سازمانهاي مورد نيازش دستيابي داشته باشد، موفقداده

تر تر و سيستماتيكتر، منسجمتر، شفافحياتي و اساسي است. هر چه فضاي اطلاعاتي يك سازمان دقيق

  ). ٢١، ١٣٨٣زاده و پناهي، تواند به اهدافش نايل آيد (صرافيسازمان بهتر مي باشد،

اي يچيدهپعضاً بدر جهان پرشتاب و پيچيده امروز، در هر تحول و حركت جديدي نيازها و مسايل جديد و 

گيري از رويكردهاي جديد و ها بدون بهرهخورد كه پاسخگويي و پيدا كردن راه حل آنبه چشم مي

در  هاي جديد كه هر روز بر اهميت جايگاه آنپذير نيست. يكي از فناورينولوژي و ابزارهاي نو امكانتك

 فناوري هاي اقتصادي افزوده شده و جنبه استراتژيك و راهبردي پيدا كرده،ها و بنگاهجوامع، بويژه سازمان

ها مانامل عمده توانمندسازي سازوري اطلاعات نه تنها عهاي اخير، فنااست. درسال ارتباطات و اطلاعات

هاي عنوان يكي از شاخصتوان بهاطلاعات را مياست، بلكه ميزان توسعه يافتگي در استفاده از فناوري

  ). ١٣٨٥ي، ها قلمداد نمود (عيساياصلي توسعه يافتگي سازمان

، صنعتي، اقتصادي ها اعم ازاز آنجا كه فناوري اطلاعات نه تنها در حوزه فعاليت خود، بلكه در كليه فعاليت

شود (همان يتوليدي، بازرگاني و اجتماعي تأثيرگذاراست، در واقع زيربناي تحول سازماني محسوب م

  منبع). 

  

  ه: بيان مسأل - ٢-١
ها زمانآوري اطلاعات طي ساليان اخير كشور ما را فرا گرفته و بسياري از ساگيري از فنموج فزاينده بهره

دهند و با در نظر گرفتن اين امر كه آوري اطلاعات نشان ميگيري و استفاده از فني بهرهتمايل زيادي برا

ها در آوري اطلاعات هستيم بر عملكرد سازمانرخ دادن آن در فن هيچ عاملي به شدت انقلابي كه شاهد

ررسي قيق به بحين تآينده تأثير نخواهد داشت، انجام پژوهش در اين زمينه حياتي خواهد بود. در نتيجه ا

باشد اين يآوري اطلاعات و عملكرد سازمان پرداخته و سؤال اساسي كه در پي دستيابي به آن مميان فن

  ت؟آوري اطلاعات موجب بهبود عملكرد سازمان مورد مطالعه شده اساست كه، آيا به كارگيري فن

) كه توسط كاپلان BSCمتوازن (در اين پژوهش به منظور ارزيابي عملكرد سازمان از مدل كارت امتيازي 

ارائه گرديده، استفاده شده است. در اين مدل، سازمان به مانند يك منشور چهار  ١٩٩٦و نورتون در سال 

شود كه وجوه آن عبارتند از: مالي، فرآيندهاي داخلي، مشتريان و رشد و يادگيري. اين وجهي ديده مي

طلاعاتي را به صورت كافي در خصوص چهار وجه فوق داشته دهد كه بتوانيم امدل به ما اين امكان را مي
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هاي رقابت تغييرات جديد در فرآيندها و باشيم و در خصوص نگاه مشتريان و يا ميزان رضايت آنان، زمينه

  ساختار تحقيقات و توسعه اطلاعات مفيدي را كسب نماييم. 

هاي ماول سيست نمود كه همانطوركه در گام رهتوان به اين نكته اشااز دلايل انتخاب اين موضوع تحقيق مي

م در هاي بعدي سعي شد تا سيستاي در واحدهاي مالي، اداري به اين تكنولوژي تجهيز شدند؛ در گامرايانه

. گام نيزه گرددريزي و توليدي نيز استقرار يابد، تا از طريق آن سيستم به طور كامل مكاواحدهاي برنامه

كه  ر اين استهاي بعدي با مقاومت بيشتري همراه بود. لذا اهميت تحقيق حاضاماول با مقاوت كمتر ولي گ

  تأثير تكنولوژي را بر عملكرد سازمان بررسي نمايد. 

  باشد. مدل زير چارچوب كلي الگوي كارت امتيازي متوازن مي

  
  )١٣٨٢نژاد، : كارت امتياز متوازن (گودرزي١- ١شكل 

  

  هاي تحقيقرضيهف -٣-١
  فرضيه اصلي -١ -٣-١

 ساس الگويااي استان خراسان رضوي بر بكارگيري فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازمان فني و حرفه

  ) تأثير معناداري دارد.BSCكارت امتياز متوازن (

   

  فرضيات فرعي -٢ -٣-١
  د. داري دارمعنا بكارگيري فناوري اطلاعات بر بهبود ميزان رضايت مشتريان سازمان مورد مطالعه تأثير

  . دارد بكارگيري فناوري اطلاعات بر ميزان بهبود مالي سازمان مورد مطالعه تأثير معناداري

  دارد.  اداريبكارگيري فناوري اطلاعات بر بهبود فرآيندهاي داخلي سازمان مورد مطالعه تأثير معن
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  ارد. دداري بكارگيري فناوري اطلاعات بر افزايش رشد و يادگيري سازمان مورد مطالعه تأثير معنا

  

 ري جامعه آما - ٤-١

ناوري اي خراسان رضوي كه از فجامعه آماري اين تحقيق را مديران و كاركنان سازمان فني و حرفه

  دهند. يل متشكي ١٣٩٦كنند در زمستان سال اطلاعات استفاده مي

  

 يق قلمرو تحق - ٥-١

 قلمرو تحقيق از سه جهت قابل بيان و بررسي است. 

كرد د عملبر بهبو فناوري اطلاعاتاين تحقيق به دنبال بررسي تأثير و نقش  الف) قلمرو موضوعي:

ت امتياز بر اساس الگوي كاراي خراسان رضوي مديران و كاركنان سازمان فني و حرفهسازماني جمعي از 

  است.  )BSCمتوازن (

ي اي خراسان رضوي است كه تمامقلمرو مكاني اين تحقيق سازمان فني و حرفه ب) قلمرو مكاني:

   هاي آموزشي مركز آموزش تخصصي بسيج امام رضا (ع) مشهد حضور داشتند.كاركنان آن در دوره

  باشد. مي ١٣٩٧و بهار سال  ١٣٩٦قلمرو زماني اين تحقيق زمستان سال  ج) قلمرو زماني:

 
 تغيرهاي تحقيق م - ٦-١

ي شدن ستكاريك ويژگي از محيط فيزيكي يا اجتماعي است كه بعد از انتخاب، دخالت د متغير مستقل:

، (بهبوديان مشاهده شود (متغير وابسته) وي متغير ديگرپذيرد تا تأثيرش بر رتوسط محقق مقاديري را مي

٢١، ١٣٩١ .(  

  باشد. متغير مستقل در اين پژوهش فناوري اطلاعات مي

  ). ٢١بع، گيرد (همان منمتغيري است كه تغييرات آن تحت تأثير متغير مستقل قرار مي متغير وابسته:

  باشد. ميبهبود عملكرد سازماني متغير وابسته در اين پژوهش 

  

 ها ري دادهابزار گردآو - ٧-١

ستفاده اهاي مورد نياز از پرسشنامه اي و براي جمع آوري دادهمطالعات كتابخانهبراي تدوين مباني نظري از 

ده جهت شهاست. پرسشنامه طراحي شده است. پرسشنامه مهمترين ابزار و تكنيك جهت تنظيم تحليل داده

  باشد:آوري اطلاعات داراي دو بخش ميجمع

  لات و سابقه خدمت. سؤال سن، جنسيت، تحصي ٤اطلاعات فردي كه حاوي  بخش اول:

  سؤال براي سنجش متغيرهاي مطرح شده.  ٣٨تعداد  بخش دوم:
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  روايي پرسشنامه - ١-٧-١
تواند يك متغير ار بر اساس تعريف خاص گيري، مياي است كه يك وسيله اندازهروايي معرف درجه

 گيري، فقط همانهعبارت ديگر، درجه مثبت بودن پاسخ به اين سؤال كه آيا وسيله اندازسنجش كند. به

كند. در اين تحقيق براي تعيين روايي سنجد يا نه؟ مشخص ميگيري كند ميخواهد اندازهچيزي را كه مي

يان، ت (بهبودده اسپرسشنامه، از نظر اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي مشهد و كارشناسان امر استفاده گردي

٦٥، ١٣٩١ .(  

  

  پايايي پرسشنامه - ٢-٧-١
ست گيري ممكن ازهاد نشان دهنده گسترش يا ميزان تورم يا خطايي است كه يك وسيله انداپايايي يا اعتم

گيري كنيم، آيا ندازهاارها بداشته باشد. يعني اگر يك مجموعه از چيزها را با يك ابزار يا با ابزار مشابه آن، 

گيري پايايي وجود دارد، ههاي مختلفي براي اندازدست خواهيم آورد؟ روشآن نتايج يكسان و مشابه را به

  ). ٦٨، ١٣٩١باشد (بهبوديان، كارگيري اندازه ضريب اعتبار براي اين پژوهش، آلفاي كرونباخ ميروش به

  

  آلفاي كرونباخ  تعداد  متغير

  %٧٠  ٧  رضايت مشتريان

  %٧٤  ٧  بهبود مالي

  %٧١  ١٣  فرايندهاي داخلي

  %٧٠  ١١  رشد و يادگيري

  پرسشنامه گيري و پايايياندازه: روش ١-١جدول 

  ادبيات موضوع - ٢
  ناوري اطلاعات:ف - ١-٢

سب برد و با كمي بشر براي تسلط بر طبيعت و استخدام رفع نيازهاي خود، استعداد فكري خويش را به كار

ست انمايد. همين فرايند مستمر هاي طبيعت، ابزار لازم (فناوري) را كسب ميعلم و آگاهي از قانونمندي

كارگيري دهد. امروزه بشر با توسعه علم و آگاهي خود و با بههاي بشري را شكل داده ميكه تمدن

تري دست يافته است. بشر، امروزه با تكيه بر اين هاي جديد و پيشرفتههاي پيشين، به فناوريفناوري

  ). ٣٨، ١٣٧٩تر نيز شده است (عليزاده، دستاوردهاي فناورانه بر طبيعت مسلط
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 ١٧٥ /BSCبررسي تاثير  ونقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

 
 
 
 
 

  ي اطلاعاتتعريف فناور - ١-١-٢
هاي اطلاعاتي و هاي ارتباطي است كه سيستمفناوري اطلاعات شامل محدوده وسيعي از اختراعات و رسانه

كنند و عبارتند از: پست صدا، پست الكترونيكي، كنفرانس صوتي، كنفرانس افراد را به يكديگر مرتبط مي

هاي اطلاعات و فناوري اطلاعات غالباً درهم پيچيده ها. سيستمافزارافزارها و سختويي، اينترنت، نرمئويد

 ,Tseng,E. W,K( برندها، اصطلاح فناوري اطلاعات را به كار ميهستند و معمولاً براي اشاره به آن

افزارها و سخت افزارهايي است كه به اطلاعات شامل نرم) فناوري١٩٩٤). در تعريفي از كوراك (2012

هاي سازمان جهت پشتيباني از جريان يا پردازش اطلاعات به منظور پشتيباني از فعاليت وسيله يك سازمان

شود هاي ديگر باشد، بكار برده ميها، وسايل ارتباطي يا فناورينظر از اينكه فناوري فقط شامل رايانهصرف

)Attaran,2013كه در هاي اطلاعاتي است ). فناوري اطلاعات شامل مجموعه وسيعي از سيستم

آوري، پردازش، ذخيره، بازيابي و انتقال و توزيع اطلاعات و دانش موجود، سازمان را ياري نموده و جمع

  ). ١٧٦، ١٣٩٠شود (رابينز، هاي سازمان به كارگرفته ميعاليتجهت بهينه سازي و پشتيباني از ف

  

  كنولوژي اطلاعات و كنترل سازمان:ت - ٢- ١-٢
 بايد كه ستا آمده بسيار قدرتمند اسلحه يك صورت به اطلاعاتي تكنولوژي هاشركت از بسياري در

كند.  ايفا يمهم بسيار نقش ارزش، و سرعت، كيفيت نظر از تقاضا افزايش و جهاني صحنه رقابت در

 حياتي و ازس سرنوشت اساسي، نقش اطلاعاتي تكنولوژي استفاده از بر اطلاعات، مبتني هايشركت در

نشان  واكنش سرعت به توانندمي اطلاعاتي نوين تكنولوژي از با استفاده هاهمه صنعت در دارد. شركت

 بر توانمي ي اطلاعاتيتكنولوژ از استفاده نمايند. با اعمال هاييسازمان كنترل بر و بگيرند تصميم دهند،

 خود كار يا وظيفه انندبتو تا داد به آنها نياز مورد و اطلاعات كامل و افزود كاركنان اختياراتي ميزان

 كنند. با اقدام جديد هايراه به جديد با فرصت صورت رويارويي در و دهند انجام عالي ايشيوه به را

 بتواند تا ساخت رقاد را آن داد و افزايش را سازمان انديشه قدرت توانمي تكنولوژي اين از استفاده

   ).١٣٨٣كند (دفت،  ارائه مشتري به بالاتر بهتر وسرعتي باكيفيت و محصولاتي خدمات

 اطلاعات بخشد،حيات مي آن به و يابدمي جريان سازمان كالبد در كه است خوني همانند اطلاعات

 همچنين و نمايد، تغذيه و تكنولوژي، نوآوري ساختار، مورد در را گيريتصميم تواند فرآيندمي

 متصل تريانمش و اوليه مواد كنندگان عرضه را به سازمان كه است رگ حياتي يك همانند اطلاعات

  ). ٥٦٩سازد (همان منبع، مي

كه  است اين ساختار سازماني مهم هايجنبه از يكي سازماني نوين ساختارهاي و اطلاعاتي تكنولوژي

 ارتباطات از استفاده كنند. با برقرار ديگر ارتباط هايسازمان با نيز و يكديگر با سازمان هاي يكبخش

 هماهنگ براي ولي نمود هماهنگ را سازمان پايين و رده بالا رده مديران هايتوان فعاليتمي عمودي
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 در پيشرفت شود،مي استفاده افقي ارتباطات از سازمان از سطح هر دواير مستقر در هايفعاليت نمودن

 در نتيجه كه است داده كاهش را اداري و ستادي نيروهاي و مديران مياني به نياز تكنولوژي اطلاعاتي

 آندرسن، مشاوره شركت و مثل مايكروسافت ها،از سازمان برخي است. در كاسته سازماني سطوح از

 ارشد مديران اطلاعات با تكنولوژي استفاده از با و صورت مستقيم به مي توانند پايين رده كاركنان

  ). ١١٧، ١٣٨٣، دباآ همت حفلا(كنند  ارتباط برقرار

 برقرار محكم ايبطهرا از سازمان سطح هر دواير بين توانمي اطلاعاتي تكنولوژي از استفاده با همچنين

 ايفا مهمي نقش تباطار اين افقي سازمان به كردن آن تبديل و سازماني ساختار دادن تغيير و براي نمود

باشند  نزديك مه به فيزيكي نظر از واحدها كه نيست اين نيازي به هيچ هماهنگي كند. براي ايجادمي

  ). ١١٧(همان منبع، 

 هم با لكترونيكيا طريق ارتباطات از توانندمي مختلف هايبخش و دواير به متعلق كاركنان از هاييتيم

  ). ١١٨كنند (همان منبع،  همكاري و نمايند ارتباط برقرار

 برقرار دواير و بين واحدها قدرتمند بسيار الكترونيكي ارتباطات كه است شده باعث نوين تكنولوژي

 و است. سرعت هبرداشت ميان از وجود داشت، فاصله و زمان نظر از كه را مانع يا سد هر نوع و شود

 شركت توجه مورد ارزنده هايراه از يكي صورت كاري به شبكه كه شودباعث مي ارتباط سهولت

  ). ٥٧٥، ١٣٨٣يابد (دفت،  افزايش هافعاليت ولي دهد را كاهش هزينه وسيله بدان و گيرد قرار

 ساختارهاي تسهيل ايجاد به منجر مكان، و زمان طي ارتباطات بهبود طريق از اطلاعات تكنولوژي

 يك زا عبارتست: كه اي استشبكه ساختار ساختارها، اين از است. يكي گرديده جديد سازماني

 به راردادق يك مبناي بر بازاريابي توزيع و توليد، وظايف انجام براي كوچك كه مركزي سازمان

 و ستا بودن كوچك عين در بودن بزرگ مزيت ساختار داراي است. اين متكي ديگر هايسازمان

به  پاسخ براي بالا پذيري انعطاف و بزرگ بودن) اثر مقياس (در از ناشي جويي داراي صرفه بنابراين

 قماريا در پيمانكاري آنچه كه مشابه درست است، بودن) كوچك اثر محيطي (در سريع تغييرات

 با ما يردگانجام  مركزي سازمان خارج از در وظايف همه وقتي ايشبكه ساختار شود. درمي مشاهده

  ). ١٣٥، ١٣٨٣، نكريميا(هستيم  مواجه مجازي سازمان يك

 داراي ديگر و قسمت ساختار نوعي داراي سازمان از قسمتي كه است دورگه ساختار ديگر، شكل

  ). ١٣٦كند (همان منبع، مي هم تركيب با را ساختار نوع دو مزاياي واقع در و است متفاوتيساختار 
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 ١٧٧ /BSCبررسي تاثير  ونقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

 
 
 
 
 

  م فناوري اطلاعات بر سازمان: اثرات مستقي - ٣- ١-٢
 اين لاعاتاط و ارائه خدماتي و مالي اطلاعاتي هايبانك تهيه با هاشركت برخي درآمد: افزايش

 ). ٥٥، ١٣٨٧، وارثكنند (مي درآمد كسب به مبادرت خود اعضاي به هاي اطلاعاتيبانك

 ويژه باشد. بهيم كاهش هزينه هاسازمان در اطلاعات فناوري از استفاده دلايل از يكي هزينه: كاهش

 شود (همان منبع).  هاي اضافيپست از سري يك حذف موجب تكنولوژي از اگر استفاده

باشد (همان ات ميو خدم كالا كيفيت بهبود اطلاعات، فناوري از استفاده ديگر دلايل كيفيت: از بهبود

  منبع). 

  

  هاي فناوري اطلاعات:مؤلفه - ٤-١-٢
ديريت معات، هاي اطلاعاتي، فرايندهاي كسب اطلافناوري اطلاعات در اين پژوهش با سه مؤلفه سيستم

  پردازيم. ميگيرد كه در ادامه به توضيح هر يك اطلاعات مورد ارزيابي قرار ميفناوري

  

  هاي اطلاعاتي: سيستم - ١-٤-١-٢
شوند كه براي كاربران در يك سازمان داده يا اطلاعات فراهم هايي گفته ميهاي اطلاعاتي به سيستمسيستم

ز نويسندگان سيستم اطلاعات را همانگونه كه از ا. گروهي )Tseng & Shu-Mei, 2015(كنند 

ك ها معتقدند ياند. آنگرفته و آن را از ديد سيستمي تعريف كردهنامش پيداست به عنوان سيستم در نظر 

ا به راي از اجزاي مرتبط با هم تعريف كرد كه اطلاعات توان از نظر فني به مجموعهسيستم اطلاعات را مي

كنند آوري، پردازش و ذخيره و توزيع ميمعگيري و كنترل در يك سازمان جمنظور حمايت از تصميم

)Kaplan & Norton, 2009(دهند. ها را تشكيل ميهاي اطلاعاتي، قلب اكثر سازمان. اصولاً سيستم

ز هاي خام را اگيرد. ورودي، دادهدر سيستم اطلاعات نيز مانند هر سيستمي سه فعاليت اصلي انجام مي

 اري تبديلهاي خام را به شكل معنادكند. پردازش، اين وروديآوري ميدرون سازمان يا محيط بيرون جمع

دهد. بازخور در سيستم اطلاعات بسيار كند. خروجي، اطلاعات پردازش شده را به افراد ارائه ميمي

ي را رحله ورودمگرداند تا بتوانند ضروري است. اين بازخور اطلاعات را به افراد مناسب در سازمان بر مي

  ). ٦٢، ١٣٨٣، فرداناييارزيابي يا تصحيح كنند (

  

  سب اطلاعات: فرايندهاي ك - ٢-٤-١-٢
 ,Kenneth & Jane(هاي مجزا درباره اتفاقات و حوادث هستند اي از واقعيتها مجموعهداده

اند و حفظ و ضبط ها احتياج دارند و برخي صنايع به آن عميقاً وابستهها به داده. تمام ارگان)2010

گويد چه اتفاقي افتاده و هيچ قضاوت يا توضيحي ميهاست. داده فقط ها لازمه موفقيت آنمديريت داده
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هايي هستند كه معمولاً به صورت يك مدرك كاغذي و يا صوتي و تصويري دهد و اما اطلاعات پيغامنمي

. برخلاف داده، اطلاعات معني دارند و در واقع داده وقتي )Kaplan & Norton, 2012( باشندمي

ها و اطلاعات با شود. دانش مخلوطي از تجارب، كميتاطلاعات تبديل ميدار شود به كه معني و مفهوم

بافتي منظم است كه يك قالبي براي ارزيابي و يكپارچه كردن و هماهنگ سازي تجارب و اطلاعات ايجاد 

ها چه خواسته و چه ناخواسته در اطراف كند. دانش يك گام از اطلاعات جلوتر است. به طور قطع دادهمي

دار كردن به اطلاعات تبديل كند. هاي مورد نياز را با مفهومد دارند، هنر مديريت اين است كه دادهما وجو

سازي، فرايندهاي كسب اطلاعات نيز همانند فرآيندهاي كسب دانش عبارتند از: در اختيار گرفتن، ذخيره

  . )٢١، ١٣٨٢، زرگرپردازش، انتقال و تسهيم (

  

  عات: ري اطلامديريت فناو - ٣-٤-١-٢
، يا بزرگ از كوچك ها، اعمدر سازمان اطلاعاتفناوري هاياخير در سراسر دنيا هزينه هايدر سال

خودكار  هاي. هزينه)Dedrick, 2013( است يافته ، افزايشيا غير انتفاعي ، انتفاعيتوليدي يا خدماتي

با  مطابق افزارهاينرم توسعه، كاربردي هايبسته، كامپيوترها شامل توليد كه و خودكار سازي دفتري سازي

منظور  به د و معمولاًنشومي محسوب گذاريسرمايه است و اينترنت كامپيوتري هايشبكه، ارتباطات، نياز

 همه نهاسفأگيرند. متمي صورت سازمانرقابتي گاهجاي و ارتقاي نگهداري، بازدهي افزايش، اثربخشي توسعه

 هايگام همراه به واقعيت آورند. اينبار نمي مورد انتظار را به نتايج اطلاعات ها و فناوريگذاريسرمايه

شود ، موجب ميافزارينرم افزار و سكوهايدر ابعاد سخت اطلاعات فناوري شدن تغيير در منسوخ سريع

د قرار دهن را مورد توجه اطلاعات فناوري مديريتدر  ند مدتبل ريزيبرنامهها سازمان مديرانكه 

)Coiera, 2011 .(  

  

  متوازن امتيازي كارت - ٢-٢
 كه مختلف نبهج چهار سازمان از يك هايفعاليت تشريح براي است چوبي چهار متوازن امتيازي كارت

 حوزه در است مبحثي نمتواز گيرد. كارت امتيازيمي صورت شاخص تعدادي از طريق كار اين

 دليل به و ودهب روبرو فراواني استقبال با خود، عمر چندان طولاني مدت نه طول در كه عملكرد مديريت

و  هلواو ران(يواست  بوده تحول و تغيير حال در آن، همواره تكامل و ظرفيت عمل در اجرايش قابليت

  ). ٨١، ١٣٨٤آنا، 
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 ١٧٩ /BSCبررسي تاثير  ونقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

 
 
 
 
 

 مالي غير و مالي گيري عملكرداندازه براي چهارچوبي عنوان به اصل در كه متوازن امتيازي كارت

 در هم كه شده تبديل عملكرد مديريت يك سيستم به زمان گذشت با بود، شده خصوصي ايجاد صنايع

  ). ٨١است (همان منبع،  كارگيريبه قابل غيرانتفاعي و هاي دولتيدر سازمان هم و خصوصي هايشركت

 و جاري هايفعاليت معلولي، بين و علت روابط يعني استراتژيك منطق يك خوب، امتيازي كارت يك

 نامشهود هايسرمايه به هاسازمان و هاوابستگي شركت كه آنجا كند. ازمي مستند را بلند مدت موفقيت

 براي مهم ريابزا به شدن تبديل حال در امتيازي هايحال افزايش است،كارت در روز به روز خود،

  ). ٨٢مديريت هستند (همان منبع،  كنترل

 هاآن تهداي و به مديران كاري جامع ديدگاه يك اعطاي متوازن امتيازي كارت چارچوب عمده هدف

 از مهمي خشيب متوازن امتيازي است. كارت استراتژي پيشبرد و اساسي هايحوزه بر سمت تمركز به

  ). ٨٢است (همان منبع،  داشتهنگه سيستم عملكرد تعيين چگونگي براي عنوان معياري به را مالي اهداف

 جديد روشي نوانع ميلادي، به ١٩٩٢سال  اوايل در آن اوليه ظهور زمان از متوازن امتيازي كارت مفهوم

همان (است  گرفته قرار پذيرش مورد شكل وسيع به دولتي، و خصوصي بخش در مديريت براي كنترل

  ). ٨٤منبع، 

  

  متوازن تيازيام كارت مدل - ١-٢-٢
 به را كلان سازمان استراتژيك اهداف كه است مفهومي چارچوبي داراي متوازن امتيازات مدل

 عبارتي كند. بهمي اربرقر حياتي سازمان هايحوزه ميان متعادلي توزيع و تبديل قابل سنجش هايشاخص

 عبارتند از: كه شد متمركز اصلي هايحوزه بر سازماني بايد هر عملكرد براي سنجش مدل اين اساس بر

و نقوي، ني اولايادگيري ( و رشد و سازمان دروني رجوع، فرآيندهاي و ارباب مشتري مالي، امور حوزه

٦، ١٣٨٢ .(  

 برخي و سازمان و اهداف هامأموريت به دستيابي و پيشرفت ميزان گيرياندازه براي هاشاخص از برخي

 قرار مدنظر را آينده هايتموفقي به ميزان دستيابي و پرداخته مدت بلند گيرياندازه به هااز شاخص ديگر

 مالي، بخش عملكرد نندما را خود جاري عملكرد هم سازمان امتيازات، يك طريق ترازبندي دهند. ازمي

 بر را عوامل اين رتأثي هم و دهدمي قرار نظارت مورد را فرآيند عملياتي نتايج رجوع و ارباب رضايت

 يادگيري براي نآ توانايي و اطلاعاتي سيستم و ارتقاي پرسنل انگيزش و آموزش مانند فرآيندهاييبهبود 

  ). ٨دهد (همان منبع، مي قرار نظر مد بهبود و
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  پيشينه تحقيق - ٣
در  وارتباطات اطلاعات فناوري كردن نهادينه براي ادراكي چهارچوب ارائه - ١-٣

  هادانشگاه
 فناوري ردنك نهادينه براي ادراكي چوب چهار ارائه«باعنوان  خود دكتراي رساله در )١٣٨٣شريفي (

 بايد ارتباطات و لاعاتاط فناوري كردن نهادينه براي كه داشته اظهار »هادردانشگاه و ارتباطات اطلاعات

 رويكردها اين از مهر كدا كه عواملي سپس شود، مشخص دقيقاً فناوري از در استفاده هادانشگاه رويكرد

 براي ريزيبرنامه در تناسب به كندتعيين مي بيشتري شدت با آن را تغييرات و كرده بينيپيش بهتر را

  د. گير قرار تأكيد مورد هادر دانشگاه ارتباطات و اطلاعات از فناوري استفاده توسعه

  

  فرهنگي تحولات ارتباطات بر و اطلاعات اوريفن تأثيرگسترش - ٢-٣
 »فرهنگي تحولات رارتباطات ب و اطلاعات فناوري تأثير گسترش«عنوان  با پژوهشي ) در١٣٨٣(فر كبيري

 و يندهآ در فرهنگ حركت جريان از آگاهي را تحقيق هدف شده، انجام توصيفي روش تحليلي به كه

 و نموده بيان آن يبمعا از ماندن مصون و مزايا از برخورداري و مواجهه با آن جهت صحيح ريزيبرنامه

 و اطلاعات يفناور از برخورداري بدون انسان مدرن حاضر زندگي قرن در كه رسدمي نتيجه اين به

 مختلف هاينهدر زمي آن از و جسته بهره فناوري اين فراوان مزاياي از بايد و نيست ممكن ارتباطات

  شود.  استفاده فرهنگي

  

 افزايش فراگير در كيفيت مديريت مكمل نوانع ارتباطات بهواطلاعاتفناوري نقش - ٣-٣

  وريبهره
 كيفيت تمديري مكمل عنوان ارتباطات به و اطلاعات فناوري نقش«باعنوان  پژوهشي )١٣٨٣هاشمي (

 نموده بررسي و ساندهر انجام به» رودهن واحد آزاد اسلامي دانشگاه مديران وريبهره فراگير در افزايش

 نيز اصلي رضيهف است؟ مؤثر مديران وريبهره افزايش بر ارتباطات و فناوري اطلاعات حد چه تا كه

 براي و است مؤثر مديران وريبهره افزايش بر و ارتباطات اطلاعاتكه فناوري شده مطرح شرح بدين

 نظر رد نوآوري مديريت و همكاري گروهي محوري، مستمر، مشتري بهبود مؤلفه چهار آن، به پاسخ

 و ري اطلاعاتفناو با مرتبط عوامل تحقيق، تمامي هاينمونه ديدگاه از گرديد كه شد. شخص گرفته

  اند. داشته %٩٩ سطح اطمينان با و وريبهره افزايش در (بالاتر از حد متوسط) مؤثري نقش ارتباطات
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  اجتماعي سازماني تأمين ردعملك بر اطلاعات آوريفن رابطه - ٤-٣
كريميان  تحقيق توانيم بهمي سازماني عملكرد بهبود بر اطلاعات آوريفن تأثير موضوع با رابطه در

 در نمود. او رهاشا اجتماعي سازماني تأمين عملكرد بر اطلاعات آوريفن رابطه تحت عنوان )١٣٨٣(

 در پرسشنامه طريق از را تهران استان سطح در تأمين اجتماعي هاي سازمانبيمارستان كليه خود بررسي

 قرار آزمون مورد زنمتوا امتيازي كارت الگوي از با استفاده بودند نفر ١٦١بر  بالغ كه آماري نمونه بين

 سازماني ملكردع روي تأثير فناوري اطلاعات بر از حاكي اطلاعات تجزيه و تحليل از نتايج حاصل و داد

 بخش ت ازلاعااط خاطر محدوديت به متوازن امتيازي كارت الگوي در نامبرده اينكه به توجه بود و با

  شدند.  تأييد %٩٥ احتمال با فرضيه سه هر نمود صرفنظر مالي

  

  ل ساختاريمسائ بر اطلاعات آوريفن تأثير - ٥-٣
 در تاري، تمركزمسائل ساخ بر اطلاعات آوريفن تأثير« با عنوان  پژوهشي )١٣٨٢فلاح همت آبادي (

 بررسي و ندهرسا انجام به» شهر تهرانملي  بانك در سازمان رسميت و سازماني گيري، پيچيدگي تصميم

 مؤثر گيري مديرانصميمدر ت ميزان تمركز و رسميت بر ارتباطات و اطلاعاتحد فناوري چه تا كه نموده

 لي، مياني،عا مديران تمركز بين فناوري اطلاعات و عدم نتايج بدست آمده بدين صورت بود كه است؟

  وجود دارد.  مثبتيو  دارمعني رابطه سازماني رسميت شدن كم

  

٦-٣ - Management in the 1980s  

 ١٩٨٠ دهه در كه اشاره نمودند» Management in the 1980«عنوان  ) تحت١٩٨٠وايزلر ( و لويت

 قابل مياني مديريت كاركردهاي بيشتر شد و نخواهد بنيادي تغييرات دچار مياني و عالي مديران نقش

   يافت. خواهد افزايش خلاقيت و نوآوري مديريت عالي مورد در بود. اما خواهد بيني پيش

  هارائه مدل تجربي، روش شناسي و دادها -٤

  

  روش پژوهش - ١-٤
اني ناظر هاي تدوين شده و ملاحظات اخلاقي و انسانتخاب روش تحقيق بستگي به موضوع، اهداف، فرضيه

مي، مورد چه در يك تحقيق علكه آنبر موضوع تحقيق و وسعت امكانات اجرايي دارد. ميلر اعتقاد دارد 

ه شف، كگيرد، موضوعي است كه كشف شده، اما اغلب روش كتوجه ديگران و حتي خود محقق قرار مي

  شود. يك پژوهش علمي دارد، ناديده انگاشته مي ترين نقش را دراصلي

، ستان خراسان رضويتأثير و نقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني مديران بسيج ابراي بررسي 

دست آورده و سپس از مقياس طيف هاي مؤثر بر عملكرد سازمان را با روش دلفي بهابتدا ابعاد و مؤلفه
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آوري كرده و پس از آن اهميت هر كدام مشخص شده و توسط ليكرت نظر تمامي پاسخ دهندگان را جمع

  شود. اي كه محقق ساخته وضعيت عوامل بررسي ميپرسشنامه

ها از جداول و نمودارهاي توزيع ها در اين تحقيق ابتدا جهت توصيف دادهتجزيه و تحليل دادهبراي 

هاي نسبت و مونهاي هر سؤال و براي استنباط نتايج از نمونه مورد بررسي به جامعه آزفراواني و ميانگين

  استفاده شده است.  GAHPمدل 

ر آن، پيمايشي، ابزا –ها، توصيفي آوري دادهتحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي؛ از نظر روش گرد

  است. ي اي استان خراسان رضوكليه مديران و كاركنان سازمان فني و حرفهپرسشنامه و جامعه آماري، 

زماني اطلاعات بر بهبود عملكرد ساتأثير و نقش فناورياين تحقيق مطابق تعريف فوق در پي بررسي 

ريزي و گيري، برنامهتواند در تصميمباشد كه نتايج آن ميمي مديران بسيج استان خراسان رضوي

  رار گيرد. مورد استفاده قبود عملكرد سازماني بهدر فناوري اطلاعات گذاري مربوط به استفاده از سياست

  

  شريح مدل پژوهشت - ٢-٤
ر درشت و هاي بسياهاي فناوري اطلاعات بيشتر وصفي و توصيفي هستند تا پيشگويانه و در سطحمدل

ه رهاي آيندشوند و براي پيشگويي واقعي از رفتاعموماً با تعداد كمي از پارامترهاي جهاني ساخته مي

ز جربي و نيهاي در دسترس براي مطالعات آزمايشي و تمناسب نيستند. در گذشته به علت كم بودن فناوري

تانه رشد ادي مواجه بوديم. خوشبخمبود اطلاعات زيكها وجود داشت با اينكه اطلاعات كمي در مورد آن

ل راي تحليتمندي بروش تشخيصي قدر فناوري اطلاعاتتحليل و افزايش اينترنت اين تراژدي را تغيير داد. 

تلف و ها در علوم مخطبيعت و الگوي ارتباطات ميان اعضاي يك گروه خاص است كه براي تحليل شبكه

  اي توسعه يافته است. رشته بين

عملكرد  وي بهبودبر ر ر فناوري اطلاعات به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته شده و تأثير آندر مقاله حاض

  گيرد. سازماني به عنوان متغير وابسته مورد بررسي قرار مي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            14 / 26

http://jnraims.ir/article-1-47-fa.html


 ١٨٣ /BSCبررسي تاثير  ونقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

 
 
 
 
 

  
  

  : مدل مفهومي تأثير و نقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني١- ٤شكل 
  

  هاي پژوهشيافته -٥
  هاي جمعيت شناسياز ويژگيهاي حاصل افتهي -١-٥

 قسمت . دراست صورت گرفته استنباطي و توصيفي آمار سطح دو در تحقيق هايداده تحليل و تجزيه

 و تجزيه يبرا معيار انحراف و درصد، ميانگين فراواني، نظير آماري هايمشخصه از توصيفي آمار

 tهتلينگ،  tمتغيره،  تك ،tهاي آزمون از آمار استنباطي هايتحليل است. در شده استفاده تحليل

 انجام SPSSافزار  نرم توسط آماري است. محاسبات شده يكطرفه استفاده واريانس تحليل و همبسته

  است.  گرفته

آوري شد و شامل سن، جنست، دهندگان كه از پرسشنامه ساخته شده توسط محقق جمعمشخصات پاسخ

  باشد در جداول زير نشان داده شده است. سابقه كار و ميزان تحصيلات مي

  

  
  

  ان بر حسب جنسيت: توزيع كاركن١- ٥جدول
  

  باشند. درصد مي ١٧درصد و كاركنان زن  ٧٣رد ، كاركنان م١- ٥جدول  هاييافته براساس
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  درصد  فراواني  مدرك

  ٩  ٩  ديپلم

  ٣١  ٢٩  كارداني

  ٤٥  ٤٣  كارشناسي

  ١٥  ١٤  كارشناسي ارشد و بالاتر

  ١٠٠  ٩٥  جمع

  وزيع كاركنان بر حسب مدرك تحصيليت: ٢- ٥جدول
  

درصد و كمترين  ٤٥درك تحصيلي كاركنان كارشناسي با ، بيشترين م٢-٥جدول  هاييافته براساس

  باشند. درصد مي ٩مدرك تحصيلي ديپلم با 

  

  درصد  فراواني  سن

٩  ٩  ٢٥ -  ١٨  

٦٢  ٥٩  ٣٥ -  ٢٦  

  ٢٩  ٢٧  به بالا ٣٥

  ١٠٠  ٩٥  جمع

  وزيع كاركنان بر حسب مدرك تحصيليت: ٣- ٥جدول
  

 – ١٨صد و كمترين سن مربوط به در ٦٢با  ٣٥ - ٢٦ن مربوط به ، بيشترين س٣-٥جدول  هاييافته براساس

  باشند. درصد مي ٩با  ٢٥
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 ١٨٥ /BSCبررسي تاثير  ونقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

 
 
 
 
 

  درصد  فراواني  سابقه

  ٣٢  ٣٠  ٥كمتر از 

٤٠  ٣٨  ١٠ – ٦  

٢٠  ١٩  ١٥ – ١١  

  ٨  ٨  سال به بالا ١٦

  ١٠٠  ٩٥  جمع

  زيع كاركنان بر حسب سابقه خدمت: تو٤- ٥جدول
  

صد و كمترين سابقه در ٤٠با  ١٠ - ٦ابقه خدمت مربوط به ، بيشترين س٤-٥جدول  هاييافته براساس

  باشند. درصد مي ٨سال به بالا با  ١٦خدمت مربوط به 

  

  هاهاي حاصل از مقايسه ميانگينهيافت -٢-٥
 ز متوازنمتياارت اجداول زير رابطه بين فناوري اطلاعات و بهبود عملكرد سازماني بر اساس الگوي ك

)BSCدهد. هاي داده شده به سؤالات پرسشنامه را نشان مي) از طريق مقايسه ميانگين پاسخ  

  

  رشد و يادگيري
 t متغيره تك Se معيار خطاي S معيار انحراف  µ ميانگين

٥٨/٢٢  ٠٤٨/٠  ٤٥٢/٠  ٠٩/٤  

  يادگيريآوري اطلاعات بر رشد و : مقايسه ميانگين نمره تأثير فن٥- ٥جدول
  

 درصد بزرگتر ١سطح خطاي  در دولج بحراني مقدار از شده مشاهده t، ٥-٥جدول  هاييافته اساس بر

  باشد. مي مؤثر متوسط سطح از رشد و يادگيري بيش بر اطلاعات آوريفن باشد. بنابراين تأثيرمي

  

  فرآيندهاي داخلي
 t متغيره تك Se معيار خطاي S معيار انحراف  µ ميانگين

٣٧/٢٢  ٠٥١/٠  ٦٠٦/٠  ٨٥/٣  

  هاي داخليآوري اطلاعات بر فرآيند: مقايسه ميانگين نمره تأثير فن٦- ٥جدول
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 درصد بزرگتر ١سطح خطاي  در دولج بحراني مقدار از شده مشاهده t، ٦-٥جدول  هاييافته اساس بر

  باشد. ثر ميمؤ متوسط سطح از فرايندهاي داخلي بيش بر اطلاعات آوريفن باشد. بنابراين تأثيرمي

  

  بهبود مالي
 t متغيره تك Se معيار خطاي S معيار انحراف  µ ميانگين

١٩/٢٢  ٠٥٦/٠  ٦١٠/٠  ٧٧/٣  

  آوري اطلاعات بر بهبود مالي: مقايسه ميانگين نمره تأثير فن٧- ٥جدول
  

 بزرگتر درصد ١سطح خطاي  در دولج بحراني مقدار از شده مشاهده t، ٧-٥جدول  هاييافته اساس بر

  باشد. مؤثر مي متوسط سطح از بهبود مالي بيش بر اطلاعات آوريفن باشد. بنابراين تأثيرمي

  

  رضايت مشتريان
 t متغيره تك Se معيار خطاي S معيار انحراف  µ ميانگين

٢٩/٢٢  ٠٤٢/٠  ٥٦٩/٠  ٧٢/٣  

  تريانآوري اطلاعات بر رضايت مش: مقايسه ميانگين نمره تأثير فن٨- ٥جدول
  

 درصد بزرگتر ١سطح خطاي  در دولج بحراني مقدار از شده مشاهده t، ٨-٥جدول  هاييافته اساس بر

  باشد. مي مؤثر متوسط سطح از رضايت مشتريان بيش بر اطلاعات آوريفن باشد. بنابراين تأثيرمي

  

 هامؤلفه  µ ميانگين S معيار انحراف

  رشد و يادگيري  ٠٩/٤  ٤٥٢/٠

  فرآيندهاي داخلي  ٨٥/٣  ٦٠٦/٠

  بهبود مالي  ٧٧/٣  ٦١٠/٠

  رضايت مشتريان  ٧٢/٣  ٥٦٩/٠

٠٠٠/٠P=  ٣٥/٢٥f=  ٨٦/٧٧=2t  

  هبود عملكرد سازمانيآوري اطلاعات بر ب: مقايسه ميانگين نمره تأثير فن٩-٥جدول
  

 آوريفن معنادار بوده بنابراين تأثير ≥٠١/٠Pسطح  در شده مشاهده f، ٩-٥جدول  هاييافته اساس بر

بهبود عملكرد سازماني يكسان نبوده و بيشترين تأثير مربوط به رشد و يادگيري و كمترين تأثير  بر اطلاعات
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بهبود عملكرد سازماني به  هايبر مؤلفه اطلاعات آوريفن باشد. ميزان تأثيرمربوط به رضايت مشتريان مي

  باشد. مي رضايت مشتريانرشد و يادگيري، فرآيندهاي داخلي، بهبود مالي و ترتيب شامل 

  

  گيريبحث و نتيجه - ٦
ان خصوص در بين جوان اطلاعات در كشورمان، بهبا توجه به استفاده روزافزون از فضاي مجازي و فناوري

 زماني بهرد ساو دانشجويان، در اين تحقيق سعي شد كه ضمن بررسي رابطه بين فناوري اطلاعات و عملك

ان اي استان خراساطلاعات در بين جمعي از كاركنان سازمان فني و حرفهفناوريطور خلاصه به تأثيري كه 

تواند بر بهبود عملكرد سازماني داشته باشد ) ميBSCرضوي بر اساس الگوي كارت امتياز متوازن (

  پرداخته شود. 

ر بهبود عات بموضوعي كه در اين تحقيق به معرفي آن پرداخته شد در رابطه با تأثيرات فناوري اطلا

شور ما كر در عملكرد سازماني بود، و چون اين مقوله چند سال بيش نيست كه مطرح شده، به همين خاط

  هنوز به صورت جدي به آن پرداخته نشده است. 

شتري اطلاعات بيورينتايج فرضيات تحقيق از لحاظ تئوريكي نيز قابل اثبات بود؛ زيرا كاركنان كه از فنا

 هاي جديد وب شكوفايي ايدهتواند با تأثيري كه بر روي تبادل اطلاعات دارد موجكنند، مياستفاده مي

اطلاعات  شوند. همچنين افرادي كه از فناوري اطلاعات در ارتباطات و كسبتسريع در روند انجام كار 

 شناسايي هاگذاري دادههاي بيشتري را در مدت زمان كمتري در زمينه اشتراككنند فرصتاستفاده مي

  نمايند. مي

 اني در حداطلاعات بر بهبود عملكرد سازمبر اساس نتايج حاصل از تحقيق، ميزان تأثير و نقش فناوري

اطلاعات بر اساس يباشد، و با توجه به ميزان تأثيري كه استفاده از فناورمطلوب بوده و بيشتر از متوسط مي

اي استان خراسان ان سازمان فني و حرفه) در بين جمعي از كاركنBSCالگوي كارت امتياز متوازن (

  اطلاعات بسيار تأثيرگذار خواهد بود. گذاري و نحوه استفاده از فناوريرضوي داشته است در سياست

هاي بهبود عملكرد سازماني به بر مؤلفه اطلاعات آوريفن ميزان تأثيرهمچنين بررسي نتايج نشان داد كه 

 باشد، كه اينمي رضايت مشتريانهاي داخلي، بهبود مالي و رشد و يادگيري، فرآيندترتيب شامل 

كمترين  يادگيري و بهبود عملكرد سازماني يكسان نبوده و بيشترين تأثير مربوط به رشد و تأثيرگذاري بر

  باشد. تأثير مربوط به رضايت مشتريان مي

مينه ز، سازماني بهبود عملكرداطلاعات بر بديهي است كه با شناسايي ميزان تأثيرگذاري استفاده از فناوري

  آيد. ها مربوط به عملكرد سازماني در جوامع مختلف به وجود ميسازي در ساير حوزهبراي پياده
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  يشنهادات تحقيقپ - ١-٦
ه ته است. باي استان خراسان رضوي صورت پذيرفاين تحقيق در بين جمعي از كاركنان سازمان فني و حرفه

ا ضمن تشود تحقيق مشابهي را در سطح ادارات دولتي و خصوصي انجام داده محققين بعدي پيشنهاد مي

توانند مچنين ميد. هكنن افزايش اعتبار پژوهش، نتايج حاصل از تحقيق خود را با نتايج تحقيق حاضر مقايسه

  برسانند.  هاي زير را نيز به انجامتحقيقات خود در زمينه

هاي اطلاعاتي مناسب براي ايجاد، سامانه فراهم نمودن -هاي اطلاعاتي از طريق: الفافزايش سيستم

 سازي، انتقال و تبادل دانش ذخيره

د ود و افراشرونيكي دانش در سازمان ايجاد ايگاه الكتپ -افزايش مديريت فناوري اطلاعات از طريق: الف

ه پست ز جملبتوانند دانش ضمني خود را بدون نياز به مواجهه چهره به چهره، به كمك ابزارهايي ا

  هاي گفتگو و صوتي و ويديويي به اشتراك گذارند. الكترونيك، گروه هاي گفتگو، اتاق

 وليدكنندگان،ي نرم افزاري شامل اطلاعات از تهاانكب -افزايش فرايندهاي كسب اطلاعات از طريق: الف

  مندان قرار گيرد. منابع داده و كاربران و. . . تهيه و در اختيار عموم علاقه

 بررسي رابطه بين منابع اطلاعات و ارتباطات و عملكرد سازماني

امكان  كه به طوري اطلاعاتي؛ هايكانال از مناسب استفاده و هاسازمان در ايشبكه روابط توسعه

 شود؛ فراهم اطلاعات سازماني به دسترسي

 بررسي تأثير اطلاعات و ارتباطات بر توسعه عملكرد سازماني

  توانند بر مديريت اثربخش سازمان داشته باشد.بررسي ميزان تأثيري كه فناوري اطلاعات مي
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  منابع و مآخذفهرست 
  الف) منابع فارسي

 بخشدر  دعملكر يابر لگويي: ا ازنمتو زاتمتياا لمد "، ١٣٨٢، علي مير ي،نقوو  يمهد سيد ،نيالواــ 

 . ٨-٦بهار و تابستان، ص  ٣٨و  ٣٧مديريت شماره  تمطالعا فصلنامة، "مديريت لتيدو

 ، مشهد. دانشگاه امام رضا (ع). "آمار و احتمال مقدماتي "،١٣٩١بهبوديان، جواد،ــ 

مديريت در  يدازپر نظريه:  تتباطاو ار تطلاعاا يآور فن عصر تماالزا " ،١٣٨٣فر، حسن، داناييــ 

 . ٦٢-٦٤دانشگاه تهران، ص  مديريت هنشكددا فصلنامة، "دولتي

ات عرابي، انتشار، ترجمه علي پارسائيان و محمد ا"تئوري و طراحي سازمان"، ١٣٨٣دفت، ريچارد ال، ــ 

 هاي فرهنگي. دفتر پژوهش

، دفتر د اعرابي، تهران، ترجمة علي پارسائيان و سيد محم"مباني رفتار سازماني"، ١٣٩٠رابينز، استيفن، ــ 

 هاي فرهنگي، چاپ بيستم. پژوهش

 ، انتشارات بهينه. "اصول مفاهيم فناوري اطلاعات"، ١٣٨٢ د،محمو، گرزرــ 

رات دانشگاه پيام تهران، انتشا ،"هاي اطلاعات مديريتسيستم"،١٣٩٣سرلك،محمدعلي و فراتي،حسن،ــ 

 نور، چاپ اول. 

ن المللي ، سومين كنفرانس بي"تكنولوژي اطلاعات و مديريت دانش"، ١٣٩٢شائمي برزكي، علي، ــ 

 مديريت. 

 ير. ، انتشارات م"هاي اطلاعات مديريتسيستم"، ١٣٨٣، علي، پناهيو  صغرا ،زادهفياصرــ 

سازمان مديريت  ،ناشر١١١،ماهنامه تدبير شماره "لاعات و مديريتآوري اطفن"،١٣٧٩، اكبر، ادهعليزــ 

 . ٣٨صنعتي، ص 

 اهنامه تدبير، م"آوري اطلاعات و ارتباطات زيربناي تحول سازمانيفن "، ١٣٨٥ ،محمدتقي ،عيساييــ 

 . ٤، ناشر سازمان مديريت صنعتي، ص ١٦٧شماره 

تمركز در  اطلاعات بر مسائل ساختار سازماني،آوري تأثير فن"، ١٣٨٣، كامران، دباآ همت حفلاــ 

ه تربيت انشگادنامه كارشناسي ارشد، تهران، ، پايان"گيري، پيچيدگي سازماني و رسميت سازمانيتصميم

 مدرس. 

، "ن اجتماعيآوري اطلاعات و عملكرد سازماني در سازمان تأميرابطه فن"، ١٣٨٣نيره،  ن،كريمياــ 

 ، تهران، دانشگاه علامه. نامه كارشناسي ارشدپايان

 المللي مديريت كيفيت، ص، سومين كنفرانس بين"درباره ارزياب عملكرد"، ١٣٨٢، بابك، ادنژيدرزگوــ 

٨ . 
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ريت صنعتي، ص ، ناشر سازمان مدي٨٧، تدبير شماره "ظهور تكنولوژي اطلاعات"، ١٣٨٧حامد،  وارث،ــ 

٥٥ . 

ز ليماني، انتشارات مركس، كارت امتياز متوازن، ترجمه عليرضا ١٣٨٤ ،نداشوستر، ناو آ نيلس، هلواو رانيوــ 

  آموزش و تحقيقات صنعتي ايران. 
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  پيوست:
 ست كهاجدول زير پرسشنامه محقق ساخته بر اساس پرسشنامه عملكرد سازماني هرسي و گلداسميت 

ي به و برامحاس روايي محتوايي آن مورد تأييد متخصصان قرار گرفته و پايايي آن به روش آلفا كرنباخ

  دهد. دست آمده را نشان ميبه ٧٠/٠متغيرهاي تحقيق بالاتر 

تا  ١٣ي و سؤالات آيندهاي داخلبر فر اطلاعات آوريمربوط به تأثير فن ١٣تا  ١ذكر است سؤالات  لازم به

مربوط به  ٣٨تا  ٣١مربوط به رضايت مشتريان و سؤالات  ٣١تا  ٢٥مربوط به رشد و يادگيري و سؤالات  ٢٤

  باشد. بهبود مالي ميبر  اطلاعاتآوري تأثير فن
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            است. هداشت نقش خدمات مناسب ارائه در اطلاعات آوريفن از استفاده  ١

            است. تهداش بهنگام نقش خدمات ارائه در اطلاعات آوريفن از استفاده  ٢

٣  
بعمل  گيريجلو در خدمات اشتباهات بروز از اطلاعات آوريفن از استفاده

  است. آورده

          

            است. شده هادوباره كاري كاهش موجب اطلاعات آوريفن از استفاده  ٤

٥  
 ديدهگر خدمات زمان ارائه كاهش باعث اطلاعات آوريفن از استفاده

  است.

          

٦  
كمتر  مانز (سازماني) در علايم شده موجب اطلاعات آوريفن از استفاده

  شوند. دريافت

          

            يافت. ها آموزشي افزايشدوره كيفيت اطلاعات آوريفن از استفادهبا   ٧

            ر شده است.مقدو همزمان پيام بطور مبادله اطلاعات آوريفن بكارگيري با  ٨

            است. فتهيا روي متن افزايش كار قابليت اطلاعات آوريفن بكارگيري با  ٩

١٠  
هاي بخش در كاغذبازي كاهش موجب اطلاعات آوريفن بكارگيري

  است. شده مختلف

          

            است. شده شهرت سازمان حسن موجب اطلاعات آوريفن بكارگيري  ١١

            است. بوده مؤثر هابهتر برنامه ساماندهي در اطلاعات آوريفن بكارگيري  ١٢
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١٣  
طرف  زا كنترل شدن نظام كارآمدتر موجب اطلاعات آوريفن از استفاده

  شده است. واحدها مركز مديريت

          

            ست.ا هشد نكناركا يزنمندسااتو باعث تطلاعاا يآورفن يگيرربكا  ١٤

١٥  
 هشد نكناركا زشموآ كميت يشافزا باعث تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  ست.ا

          

١٦  
 هشد نكناركادر  زشموآ كيفيت دبهبو موجب تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  ست.ا

          

            است. هشد ناكنركا زدهبا يشافزا باعث تطلاعاا يآورفن يگيرربكا  ١٧

            ست.ا هشد نكناركا ضايتر يشافزا باعث تطلاعاا يآورفن يگيرربكا  ١٨

١٩  
ده ونم تسهيلرا  تطلاعاا به نكناركا سترسيد تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  ست.ا

          

٢٠  
 مهافررا  نكناركا يابر ترقيو  شدر فرصت تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  ست.ا دهنمو

          

            ست.ا هشد منيتا ضريب يشافزا موجب تطلاعاا يآورفن يگيرربكا  ٢١

٢٢  
 يابر يبيشتر قشتياا نكناركا هشد موجب تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  هند.د ننشا دخواز  سيستم دننمو يكامپيوتر

          

٢٣  
 هدش نهمزما تطلاعاا شتندا رختيادر ا موجب تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  ست.ا

          

٢٤  
 هشد نكناركا يابيارز سيستم يتقاار موجب تطلاعاا يآورفن يگيرربكا

  ست.ا

          

٢٥  
 هايبخش در نمشتريا ضايتر جلبدر  تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  ست.ا دهبو ثرؤم مختلف

          

٢٦  
 نمازاس يسورا از  عمتنو تخدما ئهارا نمكاا تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  ست.آورده ا همافر

          

٢٧  
 هيددرگ هشد ئهارا تخدما كيفيت يتقاار باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  ست.ا

          

            ست.ا هشد بيشتر تطلاعاا كسب باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا  ٢٨

            ست.ا هشد نمشتريا مشآرا ديجاا باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا  ٢٩

            ست.ا ههاشدركا منجاا گيدساو  سهولت باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا  ٣٠
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 ١٩٣ /BSCبررسي تاثير  ونقش فناوري اطلاعات بر بهبود عملكرد سازماني با استفاده از الگوي 

 
 
 
 
 

٣١  
ده آور همافر را تفريحي هايبيتاجذ موجب تطلاعاا يآورفن از دهستفاا

  ست.ا

          

٣٢  
 ينههز با هاي آموزشيبرگزاري دوره موجب تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  ست.ا هشد يكمتر

          

٣٣  
 يافتيدر راعتبا با متناسب هاهزينه هشد باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  .دشو منجاا

          

            ست.ا هشد رعتباا به هزينه نسبت دبهبو باعث تطلاعاا يورآفناز  دهستفاا  ٣٤

٣٥  
و  ققيد تطلاعاا دازشپر رتقدو  انتو باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  ست.ا هشد مديريت به مبهنگا

          

            ست.ا هشد نماو ز قتدر و جويي صرفه باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا  ٣٦

٣٧  
ن سايري به تطلاعاا ئهدر ارا سرعت باعث تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  ست.ا هشد) انمديرو  هانماز(سا

          

٣٨  
 رمقر نمادر ز ياامزو  قحقو هشد موجب تطلاعاا يآورفناز  دهستفاا

  .دشو ختداپر
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