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  شرقي بررسي تحليلي رابطه سلامت سازماني تامين اجتماعي اداره كل آذربايجان

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبا ميزان استفاده از  
  

  حجت نادري
  ايران ،بناب ،دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد بناب ،گروه مديريت منابع انساني

 Hojjat.nader@yahoo.comنويسنده مسئول: 

  چكيده 
ي اطلاعاتي مديريت در سازمان تامين هاسيستماين پژوهش به منظور بررسي رابطه سلامت سازماني و 

را كليه كاركنان تشكيل مي دهند كه  جامعه آماري اين پژوهش .انجام گرفته است اداره كل تبريزاجتماعي 

 سرشمارياز روش است نفر كمتر  ١٥٠و نمونه اين پژوهش به علت كه جامعه از  .نفر مي باشند ٧٥حدود 

ي اطلاعاتي مديريت از طريق هاسيستمو اطلاعات لازم جهت بررسي سلامت سازماني و  .استفاده شد

ها از  پس از بررسي و تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده از آزمودني .پرسشنامه جمع آوري گرديد

كندال و اسپيرمن مشخص گرديد كه بين  و همچنين با استفاده از آزمونهاي آماري spssنرم افزار  طريق

   .ي اطلاعاتي مديريت رابطه وجود داردهاسيستمسلامت سلزماني و 

  . سيستم كاركنان دانشي ،ي اطلاعاتي مديريتهاسيستم ،سلامت سازماني كليدي:هايواژه
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مارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                             رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ١٩٦ ॷ ، وم१  ،ھار঳  ١٣٩٧               

 
  مقدمه 

ازمان مت سدهد تصوير بزرگي از سلاي بي نظير است كه به ما اجازه ميمفهوم سلامت سازماني مفهوم

د و عكلكر ز روحيهاكارمندان متعهد و وظيفه شناس و سودمند هستند و  ،در سازمانهاي سالم .داشته باشيم

فتخار ين محل اد در امي آينن سازمان سالم جايي است كه افراد با علاقه به محل كارشا .بالايي برخوردارند

ي و ارزش شايسته سالار ،تعلق ،امنيت ،رواني ،در حقيقت سلامت سازمان از لحاظ فيزيكي ،كنندمي

حول ظايف موتخصص و شخصيت ذي نفعان و رشد دادن به قابليت هاي آنها و انجام  ،گذاري به دانايي

  . )٢٠٠٧ ،ركماز(كوتاثير بسزايي دارد  ي خود در اثربخشي رفتار هر سيستميهاسيستمشده از سوي فرا

ار عات و آمبه اطلا ي اطلاعاتي مديريت در دنياي امروز به سبب پيچيدگي مسائل و مشكلات نيازهاسيستم

مع و جا اطلاعات صحيح .هاي مديريت بيش از هر زمان ديگر احساس مي شودو ارقام در تصميم گيري

 .هد رساندل خواد خطر اتخاذ تصميمات نادرست را به حداقچنانچه به موقع در اختيار مديران قرار گير

ش و پرداز ،يه بندطبق ،بنابراين سازمانهاي امروزي بايد انواع اطلاعات مورد نياز مديريت را جمع آوري

تفاده پيوتر اساز كام امروزه ،براي تامين چنين اطلاعاتي .آن را در اختيار مديران قرار دهند ،تحليل كرده

براي داشتن  .)١٣٨٧ ،اميداوار( انددر اين راستا گسترده تر شدهي اطلاعات مديرت هاسيستمشود و مي

ابتدا  يجاد شودازمان جامعه سالم بايد سازمانهاي سالم ايجاد كنيم و براي اينكه سلامت سازماني در يك سا

 ،هامانسازتوضيح و سنجش جو اجتماعي  ،براي تعريف .بايد جو موجود در آن سازمان شناخته شود

هور و ري مشظيكي از چارچوبهاي ن .هاي اخير صورت گرفته استشهاي علمي قابل ملاحظه اي در دههتلا

  . است» سلامت سازماني«سودمند در اين مورد 

ناشي از  ،هاي اطلاعاتر يك سازمان و ساختار واحد سيستمهاي اطلاعات دتمامي فعاليتهاي سيستم

ي اهاي اطلاعات شامل اقدامات گستردههاي سيستماستراتژي .مديريت كل استهاي سياست ها واستراتژي

 ،مديريت كل ،هاي اطلاعات است كه ارتباط يك سازمان را با كاربراندر جهت دستيابي به اهداف سيستم

روشهاي به كار  ي اطلاعات شاملهاسيستمسياست هاي  .كننددهاي خارج از آن سازمان تعريف ميو نها

لال فرايند برنامه ريزي تعيين ي اطلاعات است كه در خهاسيستمشده براي انجام استراتژي هاي  گرفته

توانند بر حسب سياستهاي مي هااين سياست .كنندگوناگون برنامه ريزي را هدايت ميشوند و فرايندهاي مي

الي و حسابداري و م ،ريزيبرنامه ،توسعه كاربردي ،سازماني ،پرسنلي ،نرم افزاري ،سخت افزاري

مديران به منظور مواجهه با محيط و تحقيق اهداف سازماني خود با مدنظر قراردادن  .بندي گردندگروه

يي و تدابير مناسب در برخورد با متغيرهاي آن را شناسا ،متغيرهاي محيطي ضرورتا بايستي محيط را تحليل

و برون سازماني و نيز امكان درون  ،هنگاماين امر مستلزم برخورداري از اطلاعات ب .نها اتخاذ كنندآ

ي اطلاعات مديريت در سطوح مختلف سازماني و يا بهره مندي از هاسيستم .برداري از آنها مي باشدبهره

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             2 / 24

http://jnraims.ir/article-1-48-fa.html


  ١٩٧ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
 تواند مديران را در جهت تحقق اهداف ياري و پشتيباني كندها ميداده ابزار نوين جمع آوري و پردازش

  . )١٣٩٢ ،(سنجقي

كند به دوام و يه نظر او سلامت سازماني اشاره مب .تعريف كرد ١٩٦٩را مايلز در سال  سلامت سازماني

اب انتخ .ترش بيشبقاي سازمان در محيط خود و سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش توانايي خود براي ساز

سلامت و تواند ها ميدم جو مناسب براي شكوفايي خلاقيتع ،هااستفاده نامطلوب از مهارت ،نامناسب

ن نبوده آبا شأن  ه مناسبمقام يا پستي داده مي شود ك وقتي كه به افراد .ارتقاء سازمان را به خطر بياندازد

طوح ر تمام سدرتباطات اچنانچه در سازمان جريان  .تأخير و استعفا مي شود ،غيبت از كار ،منجر به نافرماني

فاهم سوء ت ،ده باشمل بين بخشهاي مختلف وجود نداشتبه صورت چند جانبه و باز برقرار نشود و اعتماد كا

 شود و در نتيجهابهام در هدف ها ايجاد مي ،زماني كه اهداف مشخص نباشد .و ناهماهنگي ايجاد مي شود

در  چنانچه به يادگيري .گيردنان در جهت تحقق اهداف صورت نميتلاش هماهنگي از طرف كارك

بسياري  .مي شودنبقاء و رشد سازماني خود موفق  ،ن در مراحل حفظسازما ،سازمان نيز اهميت داده نشود

 ،انيي خراساز نظر اقتصادي در گرو رشد است (ياراحمد ،از مديران دريافته اند كه سلامت سازمان

١٣٩٠( .  

هاي سيستم اي جز شناخت علمي از طريقچاره ،بنابراين براي انجام بهسازي و بهبود وضع سازمانها

 ابزاري چارچوب نظري و ،سلامت سازماني .باشدهاي سلامت سازماني نمييت و شاخصراطلاعاتي مدي

ديران مديريت به مي اطلاعاتي هاسيستمكار از طريق سودمند براي تجزيه و تحليل و درك و تغيير محيط 

  . مي دهد

  

  پيشينه تحقيق
ي در ار سازمانبر ابعاد ساخت ) در پژوهشي تحت عنوان بررسي تاثير فن آوري اطلاعات١٣٨٦(حسن زاده 

ميم مچنين تصهني و سازمان نوسازي صنايع كشور به بررسي تاثير فن آوري اطلاعات بر ابعاد ساختار سازما

ر طلاعات بوري اگيريهاي استراتژيك و تاكتيكي پرداخت كه نتايج بدست آمده حاكل از اين بود كه فن آ

  . ي بالا و قابل ملاحظه بوده استتصميمات استراتژيكي كم و بر تصميمات تاكتيك

 ،جوعارباب ر و) در تحقيقي تاثير فن آوري اطلاعات را بر بهبود ارتباط بين كارمند ١٣٩٠جهانبخش (

ويي د پاسخگافزايش شفافيت اطلاعات و بهبو ،آگاهي ارباب رجوع نسيت به قوانين و مقرارت ،ارتقا

  . ي شودداري مافن آوري اطلاعات سبب كاهش فساد  نتايج تحقيق نشان داده است كه استفاده از ،سنجيد

ه بر اساس چارچوب برنامه ريزي مديريت كتابخانه كآمدن  ) درباره بوجود١٩٧٨همبرگ و همكاران (

رفته ان انجام گكارهايي توسط همبرگ و همكار ،ي اطلاعات مديريت پي ريزي شده باشدهاسيستممفهوم 

در  يري ممكنميم گكتابخانه ارائه داده اند كه براساس مسائل تص است آنها چارچوبي بر خدمات و مفاهيم

   .فته بودكل گرشكتابخانه و بحث درباره عناصر داده هاي مورد نظر براي پشتيباني از چنين تصميماتي 
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يي يت را شناسا) شش حوزه كليدي أخذ داده هاي مورد لزوم براي تصميم گيري مدير١٩٨٣بومر و كروبا (

سترسي د ،ناختيخدمات مرجع و كتاب ش ،ن حوزه ها عبارتند از مجموعه گسترده خدمات فنياي .كرده اند

نش توان گفت كه گزيبه طور كلي مي .دسترسي امانت بين كتابخانه اي و امكانات فيزيكي ،مجموعه

  . اشدمي ب ها و انتخاب روشي بر گرداوري آنها هسته سيستم اطلاعات مديريت كتابخانهعناصر داده

  

  داف تحقيقاه
  هدف كلي

ن در سازما ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمتوصيف سلامت سازماني و بررسي ارتباط آن با ميزان استفاده از 

  . تبريزتامين اجتماعي اداره كل 

  

  اهداف فرعي تحقيق
ن تامين ط در سازماي اطلاعاتي مديريت و توصيف اين ارتباهاسيستمبررسي وجود رابطه بين اهداف و  .١

  . اداره كل تبريز اجتماعي

اط در ف اين ارتبي اطلاعاتي مديريت و توصيهاسيستمبررسي وجود رابطه بين شايستگي ارتباطات و  .٢

  . تبريز كل ادارهتامين اجتماعي  سازمان

ر رتباط داهاي اطلاعاتي مديريت و توصيف اين و سيستمبررسي وجود رابطه بين مشاركت اختيار  .٣

  . تبريز كل اداره ماعياجت تامين سازمان

 در رتباطا اين توصيف و مديريت هاي اطلاعاتيبين بكارگيري منابع و سيستم رابطه وجود بررسي .٤

  . تبريز كل اداره اجتماعي تامين سازمان

 سازمان رد ارتباط اين توصيف و مديريت اطلاعاتي هايبين همبستگي و سيستم رابطه وجود بررسي .٥

  . تبريز كل اداره اجتماعي تامين

 نتامي سازمان در ارتباط اين توصيف ي اطلاعات مديريت وهاسيستمبين نواوري و  رابطه وجود بررسي .٦

  . تبريز كل اداره اجتماعي

 تامين سازمان در طارتبا اين توصيف و مديريت ي اطلاعاتهاسيستمبين استقلال و  رابطه وجود بررسي .٧

  . تبريز كل اداره اجتماعي

  

  تحقيقروش 
از نوع تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است تحقيق توصيفي براي تعيين  ،پژوهش حاضرروش تحقيق 

 .ويژگيهاي متغيرهاي يك موقعيت صورت مي گيرد و براي توصيف ويژگيهاي سازمان به كار مي رود
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  ١٩٩ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
غييرات تحقيق همبستگي زيرمجموعه تحقيقات توصيفي غيرآزمايشي مي باشد و هدف تغيين همبستگي ت

  . دو متغير از اهداف آن باشد

  

  جامعه آماري
 دهند كه مشتملاجتماعي اداره كل تبريز تشكيل ميجامعه آماري اين پژوهش را كاركنان سازمان تامين 

  . را تشكبل مي دهد نفر مي باشند ٧٥بر

  

  حجم نمونه و روش نمونه گيري
است از سرشماري  كمتر ١٥٠جامعه آماري از نظر به اينكه تعداد  ،به منظور تعيين حجم نمونه موردنياز

  . استفاده شد

  

  هايافته
ن در سازما ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبررسي رابطه سلامت سازماني با ميزان استفاده از  فرضيه اصلي:

  . تامين اجتماعي

0H  ادارهي تماعاج مان تاميني اطلاعاتي مديريت در سازهاسيستم: بين سلامت سازماني با ميزان استفاده از 

  . رابطه وجود ندارد تبريز كل

1H داره ا اجتماعي تامين انسازم در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با سازماني سلامت : بين

  . دارد وجود رابطهكل تبريز 

مبستگي هاجتماعي  ي اطلاعاتي مديريت در سازمان تامينهاسيستمسلامت سازماني با ميزان استفاده از 

 ٥ حقيقكمتر از سطح معني داري ت P= 0/000معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمده 

٠/٠=α  زان ر چه ميكلي اين است كه همي باشد كه اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي شود پس نتيجه

ا نه به ي كند اميش پيدا مي اطلاعات مديريتي نيز افزاهاسيستمسلامت سازماني بيشتر شود ميزان استفاده از 

راين بناب .نديدا كننوع اين همبستگي مثبت است به اين معني كه هر دو متغير همزمان افزايش پ ،يك ميزان

ن سلامت ر ميزاتاييد قرار مي گيرد به اين مفهوم كه تغييرات دفرضيه اصلي تحقيق مورد تحقيق مورد 

سير  )شيافزاي(بت ي اطلاعات مديريت است و به طرف مثهاسيستمسازماني موجب تغييرات در استفاده از 

  . طه استكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپيرمن دليل افزايشي بودن اين راب ،كندمي
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               ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                             رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٠٠

 
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمسلامت سازماني با ميزان استفاده از رابطه  بررسي: ١جدول

  سلامت سازماني

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  وجود رابطه  مقدار  

  مستقيم  دارد  ٠٠٧/٠  ٢٠٠/٠  كندال

  مستقيم  دارد  ٠٠٨/٠  ٢٣٦/٠  رمناسپي

  

  
  

  مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان يا اهداف به توجه پراكنش نمودار ١: نمودار
  

 در مديريت اطلاعاتي هايسيستم از استفاده ميزان با توجه به اهداف رابطه بررسي :فرعي اول فرضيه

  . اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان

H0  :اره اد اجتماعي امينت سازمان در مديريت اطلاعاتي هايسيستم از استفاده ميزان با به اهدافتوجه  بين

  . ندارد وجود رابطهكل 

H1  :داره ا اجتماعي امينت سازمان در مديريت اطلاعاتي هايسيستم از استفاده ميزان با به اهداف توجه بين

  . دارد وجود رابطهكل تبريز 
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  ٢٠١ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
بريز تداره كل ا اجتماعي ي اطلاعاتي مديريت در سازمان تامينهاسيستمتوجه به اهداف با ميزان استفاده از 

كمتر از  )٠/٠ ٤و  ٠/٠ ٣ -مقدار  – p( همبستگي معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمده

شود پس نتيجه كلي اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي مي باشد كه α=٠/٠ ٥سطح معني داري تحقيق 

ريتي نيز ي اطلاعات مديهاسيستمبيشتر شود ميزان استفاده از توجه به اهداف اين است كه هر چه ميزان 

مزمان هو متغير ه هر دنوع اين همبستگي مثبت است به اين معني ك ،افزايش پيدا مي كند اما نه به يك ميزان

ييرات در هوم كه تغگيرد به اين مفق مورد تحقيق مورد تاييد قرار ميبنابراين فرضيه تحقي .يش پيدا كنندافزا

ثبت و به طرف م اطلاعات مديريت است يهاسيستمموجب تغييرات در استفاده از  توجه به اهدافميزان 

 ين رابطهابودن  دليل افزايشيكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپيرمن  ،كندسير مي )افزايشي(

  . است

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبا ميزان استفاده از  توحه به اهدافبررسي رابطه : ٢جدول
  توجه به اهداف

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - رابطهنوع   وجود رابطه  مقدار  

  مستقيم  دارد  ٠٣٧/٠  ١٥٣/٠  كندال

  مستقيم  دارد  ٠٤٠/٠  ١٨٤/٠  اسپسرمن
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               ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                             رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٠٢

 

  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمنمودار پراكنش توجه به اهداف يا ميزان استفاده از  ٢نمودار 

  

  . ي اطلاعاتي مديريت و توجه به اهداف رابطه وجود داردهاسيستمهاي بين مولفه

 اطلاعاتي هايوقتي همبستگي بين سيستم .مولفه تشكيل شده است ٤از  مديريت اطلاعاتي هايسيستم

ه اهداف ر توجه برا ب مديريت و توجه به اهداف معني دار شد بايد ديد كدام يك از مولفه ها بيشترين تاثير

  . آمده است ٣داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدول 

  

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از بررسي رابطه توحه به اهداف با ميزان : ٣جدول
  توجه به اهداف

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  KWS مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٠٢٧٠/٠  

٢  OAS  مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٢٣٤/٠  

٣  TPS مستقيم  ٠/٠ ٣٨  ٠ /١٤٨  

٤  DSS مستقيم  ٠/ ٦٢٩  ٠/٠ ٣١  
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  ٢٠٣ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
هداف وجه به ابر ت نتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه كليه مولفه ها به جز سيستك پشتيباني

ي اطلاعات مديريت هامسيستترتيب شماره ها نشان دهنده تاثير بيشتر مولفه  .)P > ٠/٠ ٥(تاثير مثبت دارند 

  بر توجه به اهداف است

 در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با شايستگي به توجه رابطه بررسي :دوم فرعي فرضيه

  . اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان

H0  :اجتماعي تامين زمانسا در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان بابه شايستگي  توجه بين 

  . ندارد وجود رابطه

H1  :اجتماعي تامين زمانسا در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به شايستگي توجه بين 

  . دارد وجود رابطه

ل كاداره  يين اجتماعي اطلاعاتي مديريت در سازمان تامهاسيستمتوجه به شايستگي با ميزان استفاده از 

كمتر  )٠/٠ ٢و  ٠/٠ ٣ -مقدار  – p( تبريز همبستگي معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمده

س نتيجه پمي باشد كه اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي شود  α=٠/٠ ٥از سطح معني داري تحقيق 

يتي عات مديري اطلاهاسيستمكلي اين است كه هر چه ميزان توجه به شايستگي بيشتر شود ميزان استفاده از 

ير ر دو متغهي كه ه اين معننوع اين همبستگي مثبت است ب ،نيز افزايش پيدا مي كند اما نه به يك ميزان

وم كه اين مفه يرد بهبنابراين فرضيه تحقيق مورد تحقيق مورد تاييد قرار مي گ .همزمان افزايش پيدا كنند

ه ت است و بي اطلاعات مديريهاسيستمتغييرات در ميزان توجه به شايستگي موجب تغييرات در استفاده از 

يشي يل افزات بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپيرمن دلكه مثب ،كندسير مي )افزايشي(طرف مثبت 

  . بودن اين رابطه است

  

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبررسي رابطه توحه به شايستگي با ميزان استفاده از : ٤جدول
  توجه به شايستگي

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  وجود رابطه  مقدار  

  مستقيم  دارد  ٠٣١/٠  ١٦٢/٠  كندال

  مستقيم  دارد  ٠٢٩/٠  ١٩٦/٠  اسپسرمن
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ر،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                             رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٠٤                ١٣٩٧  ঳ھا

 

  
  ريتي اطلاعاتي مديهاسيستمنمودار پراكنش توجه به شايستگي با نيزان استفاده از  :٣نمودار 

  

  . رابطه وجود دارد شايستگي ي اطلاعاتي مديريت و توجه بههاسيستمهاي بين مولفه

 اطلاعاتي يهاسيستموقتي همبستگي بين  .مولفه تشكيل شده است ٤از  مديريت اطلاعاتي يهاسيستم

ه ر توجه بر را بها بيشترين تاثيار شد بايد ديد كدام يك از مولفهمعني د شايستگيو توجه به  مديريت

  . آمده است ٥ل داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدو شايستگي

  

  و توجه به شايستگي ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمهاي نتايج همبستگي مولفه :٥جدول
  شايستگيتوجه به 

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  OAS مستقيم  > ٠٠/٠ ٨  ١٩٤/٠  

٢  KWS  مستقيم  > ٠/٠ ٤٢  ١٥٨/٠  

٣  DSS مستقيم  ٠/٠ ٩٣  ٠ /١٣٢  

٤  TPS  مستقيم  ٠/ ١٧٦  ١٠٣/٠  
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  ٢٠٥ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
 اركنانكسيستم  واتوماسيون  دو مولفه ها به جز سيستمنتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه 

ر بيشتر مولفه ن دهنده تاثيها نشاترتيب شماره .)P > ٠/٠ ٥(تاثير مثبت دارند  شايستگيبر توجه به 

  است شايستگي بر توجه بههاي اطلاعات مديريت سيستم

 در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با مشاركت به توجه رابطه بررسي :سوم فرعي فرضيه

  . اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان

H0  :مينتا سازمان در ريتمدي اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به مشاركت در اختيار توجه بين 

  . ندارد وجود رابطه اجتماعي

H1  :مينتا سازمان در ريتمدي اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به مشاركت در اختيار توجه بين 

  . دارد وجود رابطه اجتماعي

 عيين اجتماازمان تامي اطلاعاتي مديريت در سهاسيستمتوجه به مشاركت در اختيار با ميزان استفاده از 

كمتر  )٠/٠ ٢ - مقدار – p( گي معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمدهاداره كل تبريز همبست

س نتيجه پمي باشد كه اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي شود  α=٠/٠ ٥از سطح معني داري تحقيق 

يتي عات مديري اطلاهاسيستمكلي اين است كه هر چه ميزان توجه به شايستگي بيشتر شود ميزان استفاده از 

ير ر دو متغهني كه نوع اين همبستگي مثبت است به اين مع ،نيز افزايش پيدا مي كند اما نه به يك ميزان

وم كه اين مفه يرد بهبنابراين فرضيه تحقيق مورد تحقيق مورد تاييد قرار مي گ .زايش پيدا كنندهمزمان اف

ت ات مديريي اطلاعهاسيستمتغييرات در ميزان توجه به مشاركت در اختيار موجب تغييرات در استفاده از 

ليل دپيرمن ال و اسكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كند ،كندسير مي )افزايشي(است و به طرف مثبت 

  . افزايشي بودن اين رابطه است

  

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبررسي رابطه توحه به مشاركت با ميزان استفاده از  :٦جدول
  توجه به مشاركت

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  وجود رابطه  مقدار  

  مستقيم  دارد  ٠٢٥/٠  ١٦٤/٠  كندال

  مستقيم  دارد  ٠٢٩/٠  ١٩٦/٠  اسپسرمن

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            11 / 24

http://jnraims.ir/article-1-48-fa.html


ر،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                             رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٠٦                ١٣٩٧  ঳ھا

 

  
  يتي اطلاعاتي مديرهاسيستميزان استفاده از مبا  مشاركتنمودار پراكنش توجه به  :٤نمودار 

  

  . داردد رابطه وجودر اختيار  مشاركت ي اطلاعاتي مديريت و توجه بههاسيستمبين مولفه هاي 

 اطلاعاتي يهاسيستموقتي همبستگي بين  .مولفه تشكيل شده است ٤از  مديريت اطلاعاتي يهاسيستم

ر باثير را تشترين معني دار شد بايد ديد كدام يك از مولفه ها بي مشاركت در اختيارو توجه به  مديريت

  . استآمده  ٧داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدول  مشاركتتوجه به 

  

  مشاركتي اطلاعاتي مديريت و توجه به هاسيستمنتايج همبستگي مولفه هاي  :٧ جدول
  مشاركتتوجه به 

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  OAS مستقيم  ٠٢/٠ ٧  ١٥٨/٠  

٢  KWS  ندارد  ٠/٠ ٧٨  ١٣٤/٠  

٣  DSS ندارد  ٣٣/٠  ٠/٠ ٧٤  

٤  TPS  ندارد  ٠/ ٣٧  ٠/٠ ٦٦  
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  ٢٠٧ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
ثير مثبت تااركت مشبر توجه به  اتوماسيوننتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه مولفه سيستم 

 ر توجه بهي اطلاعات مديريت بهاسيستمترتيب شماره ها نشان دهنده تاثير بيشتر مولفه  .)P > ٠/٠ ٥(دارند 

  . است مشاركت در اختيار

 اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان بابكارگبري منابع  به توجه رابطه بررسي :چهارم فرعي فرضيه

  . اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان در مديريت

H0  :اجتماعي تامين ازمانس در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان بابكارگيري  به توجه بين 

  . ندارد وجود رابطه

H1  :اجتماعي تامين ازمانس در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با بكارگيري به توجه بين 

  . دارد وجود رابطه

داره ا جتماعيمان تامين اي اطلاعاتي مديريت در سازهاسيستمبا ميزان استفاده از  منابع بكارگيريتوجه به 

كمتر از  )٠/٠ ٠ -مقدار  – p( كل تبريز همبستگي معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمده

ي شود پس نتيجه كلاين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي مي باشد كه α=٠/٠ ٥سطح معني داري تحقيق 

يز ديريتي نمعات ي اطلاهاسيستمبيشتر شود ميزان استفاده از ه هر چه ميزان توجه به بكارگيري اين است ك

مزمان متغير ه هر دو نوع اين همبستگي مثبت است به اين معني كه ،كند اما نه به يك ميزانافزايش پيدا مي

ييرات در وم كه تغين مفهاد قرار مي گيرد به بنابراين فرضيه تحقيق مورد تحقيق مورد تايي .افزايش پيدا كنند

رف ست و به طاي اطلاعات مديريت هاسيستمميزان توجه به بكارگيري موجب تغييرات در استفاده از 

ودن اين بفزايشي اكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپيرمن دليل  ،سير مي كند )افزايشي(مثبت 

  .رابطه است

   

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبا ميزان استفاده از  بررسي رابطه توحه به بكارگيري: ٨جدول
  توجه به بكارگيري

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  وجود رابطه  رمقدا  

  مستقيم  دارد  > ٠٠/٠ ١  ٢٨١/٠  كندال

  مستقيم  دارد  > ٠٠/٠ ١  ٣٦٢/٠  اسپسرمن
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  يريتي اطلاعاتي مدهاسيستمنمودار پراكنش توجه به بكارگيري با ميزان استفاده از : ٥نمودار 
  

  . ي اطلاعاتي مديريت و توجه به بكارگيري رابطه وجود داردهاسيستمبين مولفه هاي 

 اطلاعاتي يهاسيستموقتي همبستگي بين  .استمولفه تشكيل شده  ٤مديريت از  اطلاعاتي يهاسيستم

ر توجه باثير را تها بيشترين ار شد بايد ديد كدام يك از مولفهمديريت و توجه به مشاركت در اختيار معني د

  . آمده است ٩به بكارگيري داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدول 

  

  مديريت و توجه به بكارگيري ي اطلاعاتيهاسيستمهاي نتايج همبستگي مولفه: ٩جدول
  بكارگيريتوجه به 

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  OAS  مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٣٢١/٠  

٢  KWS  مستقيم  ٠٠/٠ ٢  ٢٣١/٠  

٣  TPS مستقيم  ٠٠/٠ ٤  ٢٠٨/٠  

٤  DSS  مستقيم  ٠/٠ ٣١  ٠/٠ ١٦١  
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  ٢٠٩ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
به  بر توجه تاطلاعات مديريسيستم  هاي مولفهتمام نتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه 

ي هاسيستميشتر مولفه بترتيب شماره ها نشان دهنده تاثير  .)P > ٠/٠ ٥(تاثير مثبت دارند  بكارگيري منابع

  . است بكارگيري منابعاطلاعات مديريت بر توجه به 

 مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان همبستگي با به توجه رابطه بررسي :فرعي پنجم فرضيه

  . اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان در

H0  :اجتماعي تامين زمانسا در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با همبستگي به توجه بين 

  . ندارد وجود رابطه

H1  :اجتماعي تامين زمانسا در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان بابه همبستگي  توجه بين 

  . دارد وجود رابطه

ل اداره ك ين اجتماعيي اطلاعاتي مديريت در سازمان تامهاسيستمبا ميزان استفاده از  همبستگيتوجه به 

ح كمتر از سط )٠/٠ ١ -مقدار  – p( تبريز همبستگي معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمده

ه كلي اين مي باشد كه اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي شود پس نتيج α=٠/٠ ٥معني داري تحقيق 

ريتي نيز ي اطلاعات مديهاسيستماست كه هر چه ميزان توجه به شايستگي بيشتر شود ميزان استفاده از 

مزمان هو متغير ه هر دت است به اين معني كنوع اين همبستگي مثب ،افزايش پيدا مي كند اما نه به يك ميزان

ييرات در وم كه تغين مفهابنابراين فرضيه تحقيق مورد تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد به  .افزايش پيدا كنند

ف مثبت ست و به طري اطلاعات مديريت اهاسيستمموجب تغييرات در استفاده از  همبستگيميزان توجه به 

بطه ن اين راشي بودكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپيرمن دليل افزاي ،سير مي كند )افزايشي(

  . است

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبا ميزان استفاده از  همبستگيبررسي رابطه توحه به : ١٠جدول
  همبستگيتوجه به 

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  ضريبمقدار   آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  وجود رابطه  مقدار  

  مستقيم  دارد  ٠١٥/٠  ١٨٤/٠  كندال

  مستقيم  دارد  ٠١٣/٠  ٢٢/٠  رمناسپي
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  ريتي اطلاعاتي مديهاسيستمبا ميزان استفاده از  همبستگينمودار پراكنش توجه به : ٦نمودار 

  

  . رابطه وجود دارد همبستگيي اطلاعاتي مديريت و توجه به هاسيستمهاي بين مولفه

 اطلاعاتي يهاسيستموقتي همبستگي بين  .مولفه تشكيل شده است ٤مديريت از  اطلاعاتي يهاسيستم

ه ر توجه بر را بها بيشترين تاثيار شد بايد ديد كدام يك از مولفهمعني د همبستگيمديريت و توجه به 

  . آمده است ١١مشاركت داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدول 

  

  همبستگي ي اطلاعاتي مديريت و توجه بههاسيستمنتايج همبستگي مولفه هاي : ١١جدول
  همبستگيتوجه به 

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  OAS  مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٢٧٤/٠  

٢  KWS  مستقيم  ٠٠/٠ ٣  ٢٣٤/٠  

٣  TPS ندارد  ١٠٣/٠  ١٢٥/٠  

٤  DSS  ندارد  ٠/ ٢٣٤  ٠/٠ ٩١  
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  ٢١١ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
تاثير ي همبستگ بر توجه بهمولفه سيستم اتوماسيون دو نتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه 

ت بر ي اطلاعات مديريهاسيستمترتيب شماره ها نشان دهنده تاثير بيشتر مولفه  .)P > ٠/٠ ٥(مثبت دارند 

  . است همبستگيتوجه به 

 در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با نوآوري به توجه رابطه بررسي :ششم فرعي فرضيه

  . اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان

H0  :اجتماعي تامين مانساز در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به نوآوري توجه بين 

  . ندارد وجود رابطه

H1  :اجتماعي تامين مانساز در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به نوآوري توجه بين 

  . دارد وجود رابطه

داره كل ان اجتماعي مديريت در سازمان تاميي اطلاعاتي هاسيستمبا ميزان استفاده از  توجه به نوآوري

متر از سطح ك )٠٠/٠ –مقدار  – p(چرا كه سطح معني داري بدست آمده تبريز همبستگي معناداري دارد 

ين ه كلي امي باشد كه اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي شود پس نتيج α=٠/٠ ٥معني داري تحقيق 

ي نيز ي اطلاعات مديريتهاسيستمبيشتر شود ميزان استفاده از نوآوري است كه هر چه ميزان توجه به 

مزمان هو متغير ه هر دنوع اين همبستگي مثبت است به اين معني ك ،افزايش پيدا مي كند اما نه به يك ميزان

ييرات در وم كه تغين مفهار مي گيرد به بنابراين فرضيه تحقيق مورد تحقيق مورد تاييد قرا .افزايش پيدا كنند

مثبت  ت و به طرفي اطلاعات مديريت اسهاسيستمموجب تغييرات در استفاده از  نوآوريميزان توجه به 

طه اين راب ي بودنكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپيرمن دليل افزايش ،كندسير مي )افزايشي(

  . است

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبا ميزان استفاده از  نوآوريبررسي رابطه توحه به : ١٢جدول
  نوآوريتوجه به 

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  وجود رابطه  رمقدا  

  مستقيم  دارد  > ٠٠/٠ ١  ٤٢٧/٠  كندال

  مستقيم  دارد  > ٠٠/٠ ١  ٤٨٦/٠  رمناسپي
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               ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                             رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢١٢

 

  
  

  تي اطلاعاتي مديريهاسيستمبا ميزان استفاده از  نوآورينمودار پراكنش توجه به  ٦نمودار 
  

  . رابطه وجود دارد نواوريي اطلاعاتي مديريت و توجه به هاسيستمبين مولفه هاي 

 اطلاعاتي يهاسيستمهمبستگي بين  وقتي .مولفه تشكيل شده است ٤مديريت از  اطلاعاتي يهاسيستم

ه ر توجه بر را بمعني دار شد بايد ديد كدام يك از مولفه ها بيشترين تاثي نوآوريمديريت و توجه به 

  . آمده است١٣داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدول  نواوري

  

  ورينوآي اطلاعاتي مديريت و توجه به هاسيستمنتايج همبستگي مولفه هاي : ١٣جدول
  نوآوريتوجه به 

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  OAS مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٣٦٣/٠  

٢  TPS  مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٣١٣/٠  

٣  DSS مستقيم  > ٠٠/٠ ١  ٣١٠/٠  

٤  KWS  مستقيم  ٠/٠ ٢٦  ١٦٧/٠  
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  ٢١٣ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
بر  ي اطلاعات مديريتهاسيستمهاي  مولفهتمام نتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه 

ي اطلاعات هاسيستملفه ترتيب شماره ها نشان دهنده تاثير بيشتر مو .)P > ٠/٠ ٥(تاثير مثبت دارند  نوآوري

  . است نوآوريمديريت بر توجه به 

 در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با استقلال به توجه رابطه بررسي :فرعي هفتم فرضيه

  اداره كل تبريز اجتماعي تامين سازمان

H0  :اجتماعي تامين زمانسا در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به استقلال توجه بين 

  . ندارد وجود رابطه

H1  :اجتماعي تامين زمانسا در مديريت اطلاعاتي يهاسيستم از استفاده ميزان با به استقلال توجه بين 

  . دارد وجود رابطه

ل تبريز اداره ك ين اجتماعيي اطلاعاتي مديريت در سازمان تامهاسيستمبا ميزان استفاده از  استقلالتوجه به 

كمتر از سطح معني  )٠/٠ ٢ -مقدار  – p( همبستگي معناداري دارد چرا كه سطح معني داري بدست آمده

اين است  مي باشد كه اين عامل سبب رد شدن فرض صفر مي شود پس نتيجه كلي α=٠/٠ ٥داري تحقيق 

پيدا  يز افزايشني اطلاعات مديريتي هاسيستمبيشتر شود ميزان استفاده از  استقلالكه هر چه ميزان توجه به 

ش پيدا زايان افر همزمنوع اين همبستگي مثبت است به اين معني كه هر دو متغي ،مي كند اما نه به يك ميزان

زان توجه ات در ميتغيير بنابراين فرضيه تحقيق مورد تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد به اين مفهوم كه .كنند

 )ايشيافز(مثبت  ي اطلاعات مديريت است و به طرفهاسيستمموجب تغييرات در استفاده از  استقلالبه 

  . ه استن رابطرمن دليل افزايشي بودن ايكه مثبت بودن ضرايب آزمون هاي كندال و اسپي ،سير مي كند

  

  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستمبا ميزان استفاده از  استقلالبررسي رابطه توحه به : ١٤جدول
  استقلالتوجه به 

__________________  
  ي اطلاعاتي مديريتهاسيستماستفاده از 

  

  مقدار ضريب  آماره همبستگي

  همبستگي (شدت رابطه)

P  - نوع رابطه  رابطهوجود   مقدار  

  مستقيم  دارد  ٠٢٤/٠  ١٦٠/٠  كندال

  مستقيم  دارد  ٠٢٢/٠  ١٩٢/٠  رمناسپي
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  ريتي اطلاعاتي مديهاسيستمبا ميزان استفاده از  استقلالنمودار پراكنش توجه به : ٧نمودار 

  

  . رابطه وجود دارد استقلالي اطلاعاتي مديريت و توجه به هاسيستمبين مولفه هاي 

 اطلاعاتي يهاسيستموقتي همبستگي بين  .مولفه تشكيل شده است ٤مديريت از  اطلاعاتي يهاسيستم

 استقلاله ر توجه بر را بها بيشترين تاثيار شد بايد ديد كدام يك از مولفهمعني د استقلالمديريت و توجه به 

  . آمده است ١٥داشته است نتايج حاصل از اين آزمون در جدول 

  

  استقلالي اطلاعاتي مديريت و توجه به هاسيستمنتايج همبستگي مولفه هاي : ١٥جدول
  استقلالتوجه به 

  نوع رابطه  رمقدا -  P  ضريب همبستگي  مديريت اطلاعاتي يهاسيستممولفه هاي   شماره

١  OAS مستقيم  >٠٠/٠ ١  ٢٩٨/٠  

٢  KWS  مستقيم  >٠٠/٠ ١  ٢٣٤/٠  

٣  TPS ندارد  ٥٧٦/٠  ٠/٠ ٤٢  

٤  DSS  ندارد  ٠/ ٨٥٢  ٠/٠ ١٣  
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  ٢١٥ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
 ر توجه بهبركنان و سيستم كامولفه سيستم اتوماسيون دو نتابج حاصل از آزمون همبستگي نشان مي دهد كه 

ي اطلاعات هاسيستمولفه ترتيب شماره ها نشان دهنده تاثير بيشتر م .)P > ٠/٠ ٥(تاثير مثبت دارند  استقلال

  . است استقلالمديريت بر توجه به 

  

    نتيجه گيريبحث و 
اگر آنچه را مي گوييم خودمان  .آموزشهاي غيرمستقيم بهترين نوع آموزش و تاثيرگذارترين آنها هستند

كنيم پرسنل دقيقاً خودشان را با ما عمل نكنيم يا رفتار غلط داشته باشيم و در كلام هم غلط را ترويج 

ل هر انتقادي و پيشنهادي موضع مقابيك مدير كه رفتار تهاجمي دارد و در  .مديران تطبيق مي دهند

بر عكس مديري كه تعقل و برخورد منطقي و با  .كندتار را به تيم كاريش هم منتقل ميگيرد همين رفمي

گذشت را در پيش مي گيرد و در نهايت همكاراني را دارد كه هم با او و هم با پرسنل ديگر بخشها همين 

سازمان نام دارد همين رفتارهايي است كه توسط مديران آنچه شخصيت يك  .برخورد را خواهند داشت

هاي  مدير ارشد هر سازمان وظيفه هماهنگي رشد در بخش .ارشد هر سازمان به كالبد سازمان روح مي دهد

آلات آنچه دو سازمان را كه از نظر ماشين  .مختلف سازمان را بر مبناي اصول مورد اعتقادش را بعهده دارد

هاي متخصص در يك رده قرار دارند از هم متمايز مي كند همين روح و شخصيت و تكنولوژي و نيرو

اين سلامت  .سلامت اين روح و تقويت آن از هر چيزي در يك سازمان مهمتر است .سازماني است

يك سازمان سالم نيروهايي دارد كه در عين متفاوت  .تواند تضمين كننده موفقيت يك سازمان باشدمي

در يك سازمان سالم در  .صص و اخلاق فردي در جهت منافع سازمان عمل كنندبودن از لحاظ تخ

مفهوم سلامتي  .)١٣٨٨ ،سازمان زنده سازمان سود آور است (شريعتمداري .گفتگوها شفافيت وجود دارد

توجه را به شرايطي جلب مي كند كه رشد و توسعه سازمان را تسهيل كرده و يا مانع  ،مثبت در يك سازمان

ي اجتماعي اگر قرار باشد كه هاسيستممعتقد است كه همه » تالكوت پارسونز «  .ي هاي سازمان استپوياي

 يگانگي و ناپيدايي را فرو نشاند ،كسب هدف ،بايد چهار مشكل اساسي انطباق ،رشد و توسعه يابند

سازماني محسوب مي دنياي امروز دنياي سازمانهاست و نيروي انساني با ارزش ترين منبع  .)١٣٨٦ ،اسلاميه(

 .منابع انساني به سازمان معنا و مفهوم مي بخشيد و زمينه هاي تحقق اهداف سازماني را فراهم مي كند .شود

امروز بيش از هر زمان ديگري مشخص شده است كه رشد و توسعه سازمانها و در پي آن يك جامعه و 

به خواسته هاي عمومي و فساد در نظام بي توجهي  .كشور در گرو استفاده صحيح از نيروي انساني است

عامل شكست سازمانها در محيط  ،دولتها را در بلندمدت تهديد مي كند مشروعيت و كارآمدي ،اداري

اصلاح نطام اداري يكي از اقدامات اساسي  .است و ادامه حيات و بقاي آنان را با مشكل مواجه مي سازد

بدون اين مهم ساير برنامه ها و تلاش ها نيز به سرانجام  براي تحول و توسعه كشورها به حساب مي آيد و

به همين دليل دولتها اقدامات فراواني در جهت اصلاح و بهبود ساختار و تشكيلات اداري  .نخواهد رسيد

خود به منظور كارآمدي و پاسخ گويي بيشتر و همچنين كاهش فساد اداري انجام داده اند از جمله تحول 
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 ،شفاف سازي وظايف و اختيارات ،ساده سازي ساختارها ،جذب به كارگماري ،تمزددر نظام حقوق و دس

 ،به كارگيري ساز و كارهاي نظارتي ،تحول در نظام مالي ،كوچك سازي و كاهش تصدي دستگاهها

تشويق كاركنان متعهد و تلاشگر و نيز قدرداني از آنها و ارشاد و تنبيه افراد مختلف  ،ارزيابي عملكرد

  . )٩٩: ١٣٩٠ ،(شيخي

طلوب مطور  سلامت سازماني وضعيتي است كه كليه عوامل سازمان قابليت تامين اهداف سازمان را به

قت ر اسرع ورا د داشته باشند و بتوانند انحراف از هنجارهاي اداري و قانوني و موانع اهداف سازماني

معناي  ني را بهسازما رخي نيز سلامتب .شناسايي و تدابير لازم و به هنگام را براي رفع آنها لحاظ نمايند

داري افساد  ،نآقابل كه در م ،تبعيت از هنجارهاي اخلاقي و قانوني در عملكرد سازماني و شغلي دانسته اند

ه و جايگا وقعيتماست و به معناي هنجارشكني و تخطي از هنجارهاي اخلاقي و قانوني و سوء استفاده از 

  . ي استخاستگاه اصلي و قانوني براي منفعت شخصي يا گروه شغلي و اداري براي مقاصدي غير از

يز نمردم و  حقوق نظارت بر عملكرد كارگزاران به منظور پيشگيري از كوتاهي در اداي وظايف و تجاوز به

داره امور از آن از ديد اسلام نقش اصلي در ا. )٤٠نهج البلاغه: ( تضروري اس ،حفظ سلامت نظام اداري

كه  معني به اين ،م جامعه و از آن مشتريان و كاركنان در سطح خاص سازمانهاستمردم در سطح عمو

ي مردم ارقبال و بدون آنان تحقق نمي يابد و بدون ا ،چه در نظام سياسي و چه در نظام اداري ،مديريت

ن سلامت آ اره وكند و بدون حضور و مشاركت همه جانبه مردم به درستي و ادمقبوليت و فعليت پيدا نمي

  . تضمين نمي شود

ق رد و تحقحي نداابقايي و اصلا ،نقش ايجادي ،اعم از اينكه از شهروندان و ارباب رجوع ،بنابراين مردم

ي ي اطلاعاتهايستمس .سامان و پابرجايي و سير به سوي اهداف آن به مردم بسته است ،صلاح ،اداره اسلامي

م فراه طلاعات در بهينه سازمانك منبع اكند: ياله كمك ميمديريت به دو طريق عمده در حل مس

ين هدف ت با انور ساطع از سيستم اطلاعاتي مديري .كندنيز شناسايي و درك مساله كمك مي نمايد ومي

عات ستم اطلاده سيضعف عم .است كه براي مديران علائم مساله يا منحل الوقوع بودن مساله را اعلام دارد

 غلب سيستما .ازدمساله را برآورد س ،اي خاص هر فرد را برطرف كندمديريت آن است كه نمي تواند نيازه

وجود نيازي ب چنين اطلاعات دقيق مورد نياز را فراهم نمي كند مفهوم سيستم پشتيباني تصميم در پاسخ به

 ادرند ازهاي بزرگ قي اطلاعات مديريت پرهزينه اند به همين دليل بيشتر سازمانهاسيستممعمولاً  .آمد

 يت سيستمي در ماهتاثير عمده ا ،توليدبه طور كلي ساختار  .اي پيچيده و پرهزينه استفاده كنندسيستمه

حصولات لف و ماز جمله سازمانهايي كه داراي تكنولوژي پيشرفته و مراحل توليد مخت ،اطلاعاتي دارد

  . رندداپيچيده مي باشند و از تنوع محصول برخوردارند به سيستم اطلاعات پيچيده تري نياز 
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  ٢١٧ /...استفاده يزان با مآذربايجان شرقي اداره كل تامين اجتماعي زماني سارابطه سلامت تحليلي بررسي 

 
شد كه فاقد نگرش يا ي اطلاعاتي توسط كساني طراحي ميهاسيستماغلب  ،MISدر اوايل پيدايش 

ردن راي كاركبر وسيله اي ي اطلاعاتي را بيشتهاسيستمآنها  ،به علاوه ،ديدگاه استراتژيك و تاكتيكي بودند

  . ن باشدا مشترياطه ببرقراري راب با ارقام مي دانستند تا سلاح رقابت يا وسيله اي براي رسوخ در بازار و

طلاعاتي شود و يك سيستم امحسوب مي MISترديدي وجود ندارد كه كامپيوتر يكي از اركان اساسي 

و  ،ي كامپيوترهاسيستمبا ديدگاهها و توانايي هاي  موفق بايد در تمامي مراحل طرح ريزي خود را منطبق

كارآمدي يل مهم ناي اطلاعاتي از دلاهاسيستمطراحان  عدم تفكر و منطق كامپيوتري در ميان مديران و

 .تلف استي اطلاعاتي در سازمانها و نهادهاي مخهاسيستمو اجراي  MISبسياري از پروژه هاي 

ن اثر سازمااختار سبنابراين هم در  .بخش مهمي از اجزاي سازمان محسوب مي شوند ،اطلاعاتيي هاسيستم

 ،راي مثالب .وندشخود نيز از ساختار سازمان متاثر مي  و هممي شوند  گذاشته و موجب تغيير بنيادي آن

 د داشت وتمركز خواهي اطلاعاتي به صورت مهاسيستمبيشتر تمايل به ايجاد  ،سازماني با ساختار متمركز

 تار سلسلهساخ ،ر آورددآن را يكپارچه  ،با پيوند بين اجزاي پراكنده سازمان ،ي اطلاعاتيهاسيستمبرعكس 

ن واسط بي عاتي حداطلا سيستم .شبكه اي و افقي مي كنند ،مراتبي سازمان را تبديل به ساختار غيرمتمركز

  . سيستم تصميم گيري و سيستم اجرايي محسوب مي شود

مده ي و عمزيت اصل ،مزاياي متعدد و زيادي را مي توان براي سيستمهاي اطلاعاتي مديريت برشمرد

حدس و  كاهش ،نظارت و كنترل دقيق بر فعاليت هاي سازمان ،سازمانها سيستمهاي اطلاعاتي مديريت در

يت و وح مديركاهش سط ،از نتايج تصميمات دارايه بازخور ،امكان برنامه ريزي ،گمان در تصميم گيري

  . مي باشد كاهش هزينه
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  خذآمنابع و مفهرست 

يران در ت با عملكرد دبارتباطارابطه ميزان استفاده از فن آوري هاي اطلاعات و  ،)١٣٩١فاطمه ( ،اسلاميهــ 

- ٤٥ ،٤ماره ش ،٥ره دو ،فصلنامه فن آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي .فرايند ياددهي و يادگيري

٩٨ .  

 ٣ه شمار ،مجله راهكار مديريت .ي اطلاعاتي مديريتهاسيستم ،)١٣٨٤مجيد ( ،اميدوارــ 

 www.mgtsolution.com 
ازمان مركزي سفناوري اطلاعات و ارتباطات در كاهش فساد اداري در نقش  ،)١٣٨٧محمد ( ،جهانبخشــ 

  . پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه پرديس قم .بانك رفاه

انشگاه آزاد دپايان نامه كارشناسي ارشد  .دستگاههاي دولتي شهر كرمان .)١٣٨٦اسد ( ،حسن زادهــ 

  . كرمان

  . كوهسار .رانته .اصول و مباني مديريت ،)١٣٨٨مهدي( ،شريعتمداريــ 

 .در آن عوامل موثر بر سلامت نظام اداري و رشد ارزشهاي اخلاقي ،)١٣٩٠محمدحسين ( ،شيخيــ 

  . ٨٧-٥٦ ،٥شماره  ،١دوره  ،فصلنامه اسلام و پژوهش هاي مديريتي

 سايت جامع مديريت .تئوري سازمان در عمل ،)١٣٩٠مهدي( ،ياراحمدي خراسانيــ 

 www.athir.blogfa.com  
 عوامل و هافرآيند سنجش ،)١٣٩٢محمدجواد ( ،ياسر؛ غضنفري ،ابراهيم؛ جنيدي جعفريمحمد ،سنجقيــ 

 ،٢سال  ،ع)(ينحس امام جامع دانشگاه امنيتي حفاظتي هاي پژوهش فصلنامه .دانش مديريت موفقيت كليدي

  . ١٠٠-٧٧ ،٢شماره 
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