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  شركت پتروشيمي طراحي الگوي شايستگي مديران
  

 صاحبه بهرامي

 كاربردي –كارشناس ارشد مديريت منابع انساني، مدرس دانشگاه آزاد و دانشگاه علمي 

  

  چكيده
 دلايل به نيز سازمانها و دارند مختلف سطوح در مديران و هاسازمان براي متفاوتي مزاياي، هاشايستگي

 بر تاكيد، كاركنان همه براي موثر عملكرد، سازماني فرهنگ و ارزشمند رفتارهاي نتقالا:  نظير، گوناگوني

 از متقابل و تيمي رفتار تقويت، رقابتي مزيت كسب شيوه عنوان به )آنها شغل جاي به( افراد هايظرفيت

ن شركت در اين مقاله سعي بر آن است به طراحي الگوي شايستگي مديراكنند. مي استفاده هاشايستگي

در  هاي گردآوري اطلاعات:روشباشد. ه آماري مديران شركت پتروشيمي ميپتروشيمي بپردازيم. جامع

اي و ميداني استفاده شده هاي مورد نياز از دو روش مطالعات كتابخانهآوري دادهبراي جمع، اين تحقيق

آوري هاي جمعر مورد دادهگيري دهاي پژوهش و تصميمجهت بررسي سوالها تجزي و تحليل داده. است

شود طبق نتايج به دست آمده مشخص مي. استفاده شده است LISRELو  SPSSافزارهاي شده از نرم

، هاي شخصيتيويژگي، ييتوانا، مهارت، دانشعامل:  ٧هاي مربوط به شايستگي مديران شامل كه شاخص

  . است اياعتبار حرفه و اعتبار عمومي، نشنگرش و بي

  پتروشيمي ، الگو، مديران، شايستگي كليدي:هايواژه
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  مقدمه

ي علم هايزمينه اي تبديل شده است كه با معاني مختلف درامروزه، شايستگي به يك اصطلاح چند منظوره

يف متنوعي از ). درادبيات مربوط به شايستگي، تعار٢٠١١استفان ( گيردمتنوع مورد استفاده قرار مي

هاي مسئوليت وش ها و اساساً برنق هستند رد، اگرچه همه آن ها به طور وسيع شبيه همشايستگي ها وجود دا

 اصطلاح د وتعريف واح رسيم كه يكاما با بررسى آن به اين نتيجه مى)، ٢٠١٠چنيچي ( شغل متمركزند

شود از اما جامع ترين تعريفي كه مي). ١٣٨٦(كرمى،  شناسي معين درمورد شايستگي وجود ندارد

  ستگي ارائه كرد مربوط به سانچز است. شاي

 هايها و مهارتنگرشدانش، خصوصيات،  ها به عنوان يك دسته ازشايستگي )٢٠١٠طبق نظرسانچز (

 ير همبستگدركا گذارد و با عملكرد افرادد كه تاثير زيادي برشغل افراد ميشونمرتبط به هم تعريف مي

فرد  تگيبد. شايسود ياارزيابي شود وازطريق آموزش وتوسعه بهب دارد، مي تواند با استانداردهاي قابل قبول

 در ربخش)سازد تا كار را به صورت ماهرانه (نظير تصميمات درست و انجام كارهاي اثرا قادر مي

با  شخصي. اي، تعهدات اجتماعي و زندگيهاي پيچيده و نامعين انجام دهد. همچون كارحرفهموقعيت

   است. شركت پتروشيمي طراحي الگوي شايستگي مديرانصلي تحقيق توجه به مطالب فوق هدف ا

  

  بيان مسئله 
 و شعور ذي نوانع به سازماني برخلاف سايرمنابع انساني نيروي توليد، عامل عوامل ميان در كه آنجا از

 وري بهره هشوكا در افزايش اصلي اهرم مهمترين همچنين شود و مي شناخته ساير عوامل كننده هماهنگ

 در نقش داشت. اين مبذول آن به خاصي توجه بايد و بوده برخوردار ويژه اي جايگاه از لذا باشدمي زمانسا

 مربوطه اتخدم عرصه و كار صحنه تاز يكه انسان چرا كه يابد مي بيشتري اهميت خدماتي سازمانهاي

 و احسن نحو به را عمناب رساي باشد ميتواند ور بهره و توانمند و انگيزه با انسان اين اگر حال. گرددمي

 عقب و ركود و گرنه كند ور بهره را سازمان نهايتا و سازد محقق را وري بهره و انواع گيرد كار به مطلوب

  )٨١: ١٣٩٢(اقدسي، . باشد مي بي انگيزه و منفعل انساني نيروي ارمغان ماندگي

 در هم و نآ هدايت در ه، همجامع مديريت مديريت اهميت در سالاري شايسته به توجه همچنين اهميت

 تعيين كننده و موثر بسيار نقش داراي مديريت. است شده احساس از پيش بيش آن مختلف ابعاد سازندگي

انجام  كه گرفت نظر در تواننمي را ساده اي كار طوريكه است، به انساني جوامع رشد توسعه و روند در

، ينده نگريآكارگماري، تصميم گيري، هماهنگي،  ريزي، سازماندهي، بهبرنامه بي نياز، از آن صحيح

  باشد.  كنترل و آينده پژوهي
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  ادبيات و پيشينه پژوهش

هدايتگران و اداره كنندگان اصلي سازمان ، اهميت جايگاه و نقش مديران به عنوان طراحان، در عصر حاضر

قيت سازمان ها تا حد زيادي مديران اصلي ترين سرمايه هاي سازماني هستندو موف. بر كسي پوشيده نيست

مديران توانمند و ، توان گفتبنابراين مي. . )١٨: ١٣٩٠، (افجعي. مرهون شايستگي و صلاحيت آنهاست

هاي يك سازمان و محور توسعه و پيشرفت آن به شمار مي روند و بر اين بزرگ ترين سرمايه، شايسته

، از اهميت خاصي برخوردار است (اردبيلي، انمساله انتخاب و انتصاب مديران در طول عمر سازم، اساس

. مديران آنهاست ٢و صلاحيت ١ها تا حد زيادي مرهون شايستگيچرا كه موفقيت سازمان. )٩٦: ١٣٩٤

توان تا حدودي مي، شكست هر سازمان را در زمينه دستيابي به اهداف، اهميت اين مساله در آن است كه

شود تا افرادي در پست دليل امروزه تلاش مي به همين. دانستمربوط به مديريت غيركارآمد آن سازمان 

هاي لازم را براي رهبري و مديريت اثربخش داشته مارده شوند كه توانايي و شايستگيهاي مديريت گ

، ٥هامهارت، ٤هاتوانايي، ٣دانش از استفاده به قادر شايسته چرا كه مديران. )٣٤: ١٣٩٥، باشند (برومند

، عملكردشان و هانقش نياز استانداردهاي مورد و اهداف به دستيابي براي، ٦فردي هايژگيوي و هاقابليت

  . )٢٦: ١٣٩١، رقابتي مي باشند (نيرومند مزيت براي سازمان مستمر پويش بهبود نتيجه در و

  

 شايستگي مديران ابعاد

 بر اين اعتقاد زيرا. اد استافر رفتار برروي شايستگي تأكيد تريندارد عمدهاظهار مي، )١٩٩٨( ٧كرامپن

. يابندمي تجلي فرد رفتار در جملگي افراد هايمهارت، شخصي صفات، دانش كه مجموعه است

 از از ديگران بهتر، خود وظايف انجام براي فرد كه است رفتاري الگوهاي از به عنوان مخزني شايستگي

 كندپيدا مي تجلي مديران گفتار و كردار ،رفتار در كه هاييشايستگي نوع و تعداد. كندمي استفاده آن

به . وظيفه و شغل خود نه و است هاي مديريتيفعاليت انجام دراثربخشي و بهتر به منظور عملكرد عمدتا

 معين اجزايي به را آن كه ناگزير هستيم مديريتي هايشايستگي از كاربردي و عيني تعيين الگويي منظور

  : از عبارتند كه است شده گرفته نظر در ابعادي شايستگي لذا براي. كنيم بنديشده تقسيم تعريف و

در دانشگاه  يلتحص راه از، معمول طور به نظري ومعلومات دانش توسعهاي: حرفه و معلومات دانش-

به  و شودمي محسوب و نگرش هامهارت توسعه زيربناي، معلومات و دانش توسعه. شودمي حاصل

 . تأثير ندارند مديريتي هايشايستگي توسعه در، تنهايي

                                                
1. Competency 
2. Competence 
3. Knowledge 
4. Abilities 
5. Skills 
6. Personal characteristics 
7. Krampen 
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 در دانش كاربرد راه تكرار از مهارت. است عمل در علم سازيپياده توانايي از عبارت :٨هامهارتــ 

 شود؛ بدونمي عملكرد كيفيت بهبود به منجر مهارت توسعه. يابدمي توسعه و آمده به دست محيط واقعي

 بدون مديري هيچ، مثال براي. بود نخواهند زيادي تاثير منشا، معلومات، موارد از در بسياري، آن

 كند كسب مطالعه با را تيمي كار مهارت تواندنمي، عمل در تيمي كار اصول و تجربه كردن بكارگيري

 ). ٣٨: ١٣٩٣(حميدي، 

بينش تصويري از آينده است كه مديران . نگر بودن استبينش يك جنبه مهم از خلاق و آينده :٩بينشــ 

 در كدام هر كه شده تشكيل متخصص افراد از، امروزي سازمانهاي كه آنجا از، آن را بسازند خواهندمي

 يك بر بايد سازمان باشد و شفاف بلور مانند بايد آن هدف، كند نظر اظهار تواند مي خود باريك زمينه

 زمينه اعضا از يك هر و شد خواهند سردرگمي دچار آن اعضاي صورت اين غير در. شود متمركز هدف

 از يك هر همچنين. بندد بكار مشترك فعاليت يك براي آن را اينكه تا كرد خواهد دنبال را خود تخصصي

 بينش يك تنها. كرد خواهد تحميل سازمان بر را خود ارزشهاي و تعريف خود تخصص نظر از را نتايج آنها

  . ساخت خواهد ممكن را نتايج حصول و كندمي مرتبط هم به را سازمان اعضاي مشترك و متمركز

گرايش ها و خصوصيات پايداري است كه تعيين كننده تشابهات ، شخصيت شخصيتي: هايويژگيــ 

 . )٣٠: ١٣٩٣، افراد است (حميدي ١٠و تفاوت ها در رفتارهاي روان شناختي

كه  است چهارچوبي، انسان ذهني تصوير. است آن پيرامون و دنيا از انسان ذهني تصوير :١١نگرشــ 

و  خود پيرامون هايپديده از انسان درك. دهدمي شكل و كندمي تبيين را وي عمل و انديشه دانمي

  . است وي ذهني اساس تصوير بر، عمل براي وي گيريتصميم

ترين از نظر دين مبين اسلام و بسياري از صاحبنظران علم مديريت اصلي :١٢هاي اخلاقيويژگيــ 

، اصول از اي اخلاق را مي توان مجموعه. گي هاي اخلاقي استشايست، شايستگي مديران و رهبران

است, تعريف  غلط يا صحيح آنچه نظر گرفتن در با، فرد رفتار بر حاكم هاي ارزش و اخلاقي باورهاي

  . كرد

شكل  زمان طول در دارايي اين است مديريتي نامشهود دارايي يك ايحرفه اعتبار :١٣اياعتبار حرفهــ 

تواند مي. دارد هابرنامه اجراي در همكاري جلب و كاري شبكه ايجاد در مهمي بسيار نقش و گيردمي

جلب اعتماد زيردست ، جلب اعتماد مافوق، ايقدرت حرفه، شامل مواردي از قبيل ارتباطات قوي رسمي

  . باشد

                                                
1. Skills 
2. Insight 
3. Psychological 
4. Attitude 
5. Moral Characters 
6. Professional reputation 
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 واقعيت دگردباز مي اجتماع در وي ايغيرحرفه جايگاه به مدير يك عمومي اعتبار :١٤عمومي اعتبارــ 

تواند شامل مي گذارند ومي متقابل تأثير يكديگر بر مدير يك عمومي و كاري زندگي اين است كه

  ). ٣٩: ١٣٩٣باشد (ابطهي . . . آثار علمي و، شهرت عمومي، ارتباطات قوي غيررسمي

  

  هاي شايستگي مديرانمدل
  هاي شايستگي مديران: مدل١جدول

  مولفه هاي شايستگي  مدل

  مانيگروهي و ساز، فردي بين، ارتباطات، شخصي اثربخشي، شغلي، استدلالي  )٢٠٠٤( فريدنبرگ

  )٢٠٠٥ويتالا (
، دانش مديريت هاي شايستگي، مديريتي هاي شايستگي، فني هاي شايستگي

  شخصيتي هاي شايستگي و اجتماعي هاي شايستگي، رهبري هاي شايستگي

 )٢٠٠٦همكاران ( و بورگولت

  

گيري ياد، انطباق پذيري، مديريت پيچيدگي، و مذاكره مهارت هاي ارتباطي

  نوآوري و درون گري و مهارت رهبري، مستمر

  افراد كيفيت و كاري تجارب، مهارت، دانش  )٢٠٠٧ميلوسويچ (

  )٢٠١٢ساجگاليكوآ و همكاران (

، يگرانداحترام به ، توانايي هاي زباني، گوش دادن فعال، بازخورد، تحليلي

تقال ان، پشتيباني عامل اجتماعي، يكدلي، توانمند سازيتاكيد آگاهي در 

رهنگ فاحترام به ، خود كنترلي، تمركز بر مشتري، حل مشكل جمعي، اطلاعات

وسعه ت، دانش حرفه اي، هدايت تغييرات سازماني، انعطاف پذيري، هاي ديگر

  . . .رفتار اخلاقي و، توسعه تمركز بر ديگر، تمركز به خود

  حرفه و مشاوره، فني، رهبري، درون فردي، خصيش  )٢٠١٤آسومنگ (

  

 )٢٠١٤برير و همكاران (

  

، ويژگي هاي شخصي، ارتباط، مهارت هاي مديريتي، توانايي، سازگاري

ي و ظرفيت ساز، شبكه و دانش محلي، اخلاق، رهبري، مهارت هاي بين فردي

  مديريت تغيير

  اري و شايستگي فنيشايستگي رفت، شايستگي متني  )٢٠١٤جالوچا و همكاران (

  

  )٢٠١٥كانگ و همكاران (

ا و هتوانايي ، توانايي ها و ظرفيت هاي كاربردي، شايستگي هاي اجتماعي

  ظرفيت هاي شناختي و فراشايستگي

  

 )٢٠١٥ليكاما (

  

انعطاف  ،حفظ نظم، امانت داري، خود ارزيابي، اعتماد به نفس، آگاهي عاطفي

 كيفيت، دبهره وري تولي، اطلاعات بودن به دنبال، مسئوليت، نوآوري، پذيري

، نيمهارت زبا، تفكر مفهومي، تفكر تحليلي، مديريت استرس، تصميم گيري

توسعه  در حال، درك ديگران، خوش بيني، ابتكار عمل، تعهد، هدايت دستاورد

، يريتمد، مديريت تعارض، ارتباطات، زرنگ و دانا بودن، تنوع نفوذ، بودن

  طي و همكاريساختار ارتبا، رهبري

                                                
1. Public Credit 
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               ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                         رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٢٤

 

  )٢٠١٥وسلينك (
صلاحيت ، پذيرش تنوع، صلاحيت هنجاري، تفكر پيش بيني، سيستم تفكر

  صلاحيت اقدام و مديريت استراتژيك، فردي

  مهارت و توانايي ها، دانش  )١٣٩١قوامي و اسماعيلي (

  )١٣٩٢مرادي و زنجاني (

، يتباطار مهارت هاي، شخصيتي هاي ويژگي، فردي (دموگرافي) ويژگي هاي

و  قابليت ها و ظرفيت ها، مديريتي مهارت هاي، تصميم گيري مهارت هاي

  فردي و حرفه اي مهارتهاي

  )١٣٩٥الواني و همكاران (
شايستگي هاي بينشي و ، شايستگي هاي بين فردي، شايستگي هاي فردي

  شايستگي هاي سازماني

 
  هاي انجام شده پيشينه پژوهش

ده شنجام اگي تحقيقات زيادي با رويكردهاي مختلف در داخل و خارج اگرچه در زمينه الگوي شايست

ر حوزه قيق دها انجام نشده و اين تحات انجام شده، اولويت بندي مؤلفهاست ليكن تاكنون در تحقيق

نجام هاي ا بخش عمده پژوهش. شودبراي اولين بار انجام مي مديران شركت پتروشيمي شركت پتروشيمي

  ارائه شده است: شده درقالب جداول

  هاي انجام شده داخلي:پيشينه پژوهش٢جدول
 پژوهشگر سال عنوان نتيجه گيري

اي ظيفهواجتماعي و ، هاي عموميسه بعد شايستگي

درصد شايستگي  ٩٩در مجموع در سطح اطمينان 

  .كنندشركت پتروشيمي دولتي را تبيين ميمدير 

الگوي بومي شايستگي مدير شركت 

 پتروشيمي دولتي در ايران

  

١٣٩٦ 

  

 بروجردي

  

هاي ايستگيشايستگي مديران و فرماندهان شامل 

هاي شايستگي، فرديهاي بينشايستگي، فردي

 .مي باشد هاي بينشيشايستگيو  سازماني

ي مناسب الگوو تدوينطراحى 

در ماندهان فر هاي مديران وشايستگي

گيري از ا با بهره. ا. سازمان ارتش ج

 ياديدگاه امام خامنه

 الواني ١٣٩٥

، هاي مديريتيشايستگي، هاي پايهشايستگي

هاي تخصصي هاي عمومي و شايستگيشايستگي

چارجوب شايستگي مديران و كاركنان را ، سازمان

  .تشكيل مي دهد

طراحي مدل شايستگي چندبُعدي 

 ننامديران و كارك
١٣٩٥  

پورعابدي و 

  همكاران

 (فردي هاي عموميشايستگي بعد سه در نهايي مدل

 (ارتباطي فردي ميان هايشايستگي، ادراكي)

 فني) تخصصي(دانشي هايشايستگي و اجتماعي)

  .شد طراحي

 

 شايستگي كارآمد الگوي طراحي

 فناوري و علم هايپارك مديران

 ايران دولتي هايدانشگاه

 يالهيار ١٣٩٤
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  ٢٢٥ / طراحي الگوي شايستگي مديران شركت پتروشيمي 

 
  هاي انجام شده خارجيپيشينه پژوهش :٣جدول

 پژوهشگر سال عنوان نتيجه گيري

ت و شايستگي مديران شامل صلاحي

توانايي ها و ، هاي اجتماعيشايستگي

ا و هتوانايي، هاي كاربرديظرفيت

 .هاي شناختي و فرا شايستگي مي باشدظرفيت

طراحي مدل شايستگي براي 

مديران مطالعه موردي از  :مديران

 مياني در كره

٢٠١٥ 
كانگ و 

 همكاران

و شايستگي مديران شامل آگاهي صلاحيت

 امانت، خود ارزيابي، اعتماد به نفس، عاطفي

، نوآوري، انعطاف پذيري، حفظ نظم، داري

 .مسئوليت و غيره است

 توسعه شايستگي يك مدير پروژه

 

٢٠١٥ 

 

 ليكاما

 

، صلاحيت و شايستگي مديران شامل شخصي

حرفه و مشاوره ، فني، رهبري، ون فرديدر

 .باشدمي

نقد و  :مدلهاي صلاحيت مديريتي

 پيشنهاد جامع در حوزه مدل

 

٢٠١٤ 

 

 آسومنگ

 

- صلاحيت و شايستگي مديران شامل

، مهارت هاي مديريتي، توانايي، سازگاري

مهارت هاي ، ويژگي هاي شخصي، ارتباط

  .باشداخلاق و غيره مي، رهبري، بين فردي

  

شايستگي هاي مديران پروژه در 

 سازمان هاي غير دولتي بين المللي

  

٢٠١٤ 

  

برير و 

 همكاران

  

  

  شناسي پژوهشروش
بوده بنابراين اين پژوهش  "هاي مديران شايستگيطراحي مدل "هدف پژوهش  به اينكه توجه با پژوهش اين در

 –ي في و توصيفاكتشا، از نظر روش، ي)(كيفي و كم تلفيقي، از نظر رويكرد، تحقيق كاربردي، از نظر هدف

ي تروشيمپشامل كليه مديران و رؤساي شركت ، جامعه و نمونه آماري اين پژوهش. پيمايشي مي باشد

  . انتخاب شد

عات ز از دو روش مطالهاي مورد نياآوري دادهبراي جمع، در اين تحقيق هاي گردآوري اطلاعات:روش

هاي پژوهش و جهت بررسي سوال هاادهدتجزيه و تحليل . ستاي و ميداني استفاده شده اكتابخانه

  . ده استشاستفاده  LISRELو  SPSSافزارهاي آوري شده از نرمهاي جمعگيري در مورد دادهتصميم

  

  :هاي پژوهشيافته
  دامند؟هاي مديران كشايستگي يها و شاخص هالفهؤابعاد، م
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هسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                         رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٢٦                ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمار

 
  گي مديراني مربوط به شايستعوامل استخراج شده :٤جدول 
  و درصد واريانس تبيين شده توسط اين عوامل 

  
  

ها د كه در ميان آنعامل بزرگتر از بقيه عوامل بودن ٧هاي ويژه شود ارزشملاحظه مي ١چنانچه در جدول 

، عامل چهارم ٢٤. ٣با  ، عامل سوم برابر٨٥. ٤)، ارزش ويژه عامل دوم برابر با ٣٦. ٨ش ويژه عامل اول (ارز

است يا  ١ا كمتر از هاست. ارزش بقيه عامل ٢٩. ١و عامل هفتم  ٩١. ١، عامل ششم ٤٣. ٢، عامل پنجم ٦٥. ٢

امل در مجموع ع ٧شود. اين نميگرفته است، كه بعنوان عامل در نظر  ٣هاي عامل كمتر از تعداد شاخص

  .كننددرصد كل واريانس بين عوامل اوليه را توجيه مي ٧٢ تقريبا

كه با  ي مديرانايستگهاي شدر ادامه نتايج تحليل عاملي اكتشافي و تعيين ميزان بارعاملي هر يك از مؤلفه

 . شودپرداخته مي، هاي اصلي و با دوران واريماكس بدست آمدهروش مولفه

امل: ع ٧هاي مربوط به شايستگي مديران شامل شود كه شاخصبق نتايج به دست آمده مشخص ميط

  . است اياعتبار حرفه و اعتبار عمومي، نشنگرش و بي، هاي شخصيتيويژگي، ييتوانا، مهارت، دانش

 و يمبار عمواعتنش، يويژگي هاي شخصيتي، نگرش و ب، ييعامل دانش، مهارت، توانا توان هفتآيا مي 

 رد؟معرفي ك شركت پتروشيميرا به عنوان شاخص هاي مدل شايستگي مديران  اياعتبار حرفه
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  ٢٢٧ / طراحي الگوي شايستگي مديران شركت پتروشيمي 

 

  
  الگوي نظري پژوهش: ١شكل 

  

  . اطلاعات مربوط به متغيرهاي علي (مكنونات) تحقيق آورده شده است ٥در جدول 

 
  متغيرهاي مدل علي پژوهش حاضر: ٥جدول 

  تعداد  متغير

  ٧  درونزا

  ١  برونزا

  ٣٢٤  تمشاهدا

  

  . ايمهرائه دادادول زير جهاي اختصاري آنها در متغيرهاي مورد استفاده را با نمادگذاري، پيش از ارائه مدل
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               ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                         رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٢٨

 
  ها و مكنونات در مدل پژوهش: مشخصات و علائم شاخص ٦جدول 

  نماد  متغير  رديف

 knowledge  دانش  ١

 skill  مهارت  ٢

 ability  توانايي  ٣

 Personality  هاي شخصيتيويژگي  ٤

 Attitude  نگرش و بينش  ٥

 Pub. credit  اعتبار عمومي  ٦

 Pro. credit  اياعتبار حرفه  ٧

 desir  شايستگي مديران  ٨

  

افزار موجي نرهاي پژوهش از تحليل عاملي تاييدي استفاده شده است كه شكل زير خربراي بررسي سؤال

  . دهدي داري را نشان ميليزرل را در دو حالت ضرايب استاندارد و ضرايب معن

ب) مدل ضراي در اين قسمت تحليل عاملي تأييدي و نمودارهاي مسير (وزن هاي استاندارد و معناداري

  . مفهومي تحقيق آورده مي شود

  

  : خروجي ضرايب و مقادير استخراج شده از مدل تاييد شده ٧جدول 
  نتايج 2Rمقدار  tمقادير   ضرايب استاندارد  عوامل

 .دار استمعني  ٤٢. ٠  ٧٨. ٨  ٤٨. ٠  دانش

 .دار استمعني  ٢٥. ٠  ٥٨. ١١  ٥٠. ٠  مهارت

 .دار استمعني  ١٩. ٠  ٤٥. ١٠  ٤٣. ٠  توانايي

 .دار استمعني  ١٧. ٠  ٣٥. ١٠  ٤١. ٠  هاي شخصيتيويژگي

  .دار استمعني  ٢٢. ٠  ٢٠. ١١  ٤٧. ٠  نگرش و بينش

  .ستدار امعني  ١٩. ٠  ٥٨. ١٠  ٤٤. ٠  اعتبار عمومي

  .دار استمعني  ٢٢. ٠  ٥٨. ١١  ٥٨. ٠  اياعتبار حرفه

  

 ر عمومياعتبا، نشينگرش و بهاي شخصيتي، ويژگيدانش، مهارت، توانايي،  ٧بر اساس نتايج جدول 

  . مؤثر است، اي در تبيين شايستگي مديران در مدل شايستگي مديرانحرفهاعتبار و

   

  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            10 / 14

http://jnraims.ir/article-1-49-en.html


  ٢٢٩ / طراحي الگوي شايستگي مديران شركت پتروشيمي 

 
  بررسي مدل نهايي

 يرابطه ا ورد بررسي چهدهد بين متغير هاي پنهان مدل منشان مي انسيكووار- انسيواريافته هاي ماتريس 

 ) و٦٦. ٠(ديران دهد بيشترين ارتباط بين دانش با شايستگي مها نشان ميبه طوري كه يافته. وجود دارد

ه به راين با توجبناب. ) بوده است٤١. ٠( هاي شخصيتي با شايستگي مديرانكمترين ارتباط نيز بين ويژگي

  . ارتباطات جانبي مدل نهايي و پذيرفته شده و ماتريس به مدل زير دست يافت

  
  

  مدل اصلي پژوهش: ٢شكل 
  

 ز تعاريفحقق االگوي بدست آمده در اين تحقق ابتدا به صورت نظري با توجه به اطلاعات بدست آمده م

كتشافي ااملي مده از روش تحليل عو الگوهاي سابق طرحي گرديد و اين الگو پس از بررسي هاي بدست آ

ك ن يبه عنوا ورفته گو تاييدي و همچنين با در نظر گرفتن ماتريس واريانس و كوواريانس مورد تاييد قرار 

ر ان به طواي نهتواند مورد استفاده قرار گيرد، در اين الگو متغيرهاگوي جامع در شركت پتروشيمي مي

 اط را داشته بهرين ارتببيشت ند و با توجه به اينكه دانش با تمام متغيرهامستقيم با شايستگي مديران ارتباط دار

  عنوان عامل سيال در نظر گرفته شده و ميتواند در كل مدل تاثير گذار باشد. 

  

  گيري و جمع بندي: نتيجه
، دانشعامل:  ٧هاي مربوط به شايستگي مديران شامل نتايج به دست آمده نشان داده است كه شاخص

 در امروزه. است اياعتبار حرفه و اعتبار عمومي، نشنگرش و بي، هاي شخصيتيويژگي، ييتوانا، رتمها

 را اطلاعات پردازش كار و بوده سازمان تفكر هسته مي توان گفت شركت پتروشيمي، اطلاعاتي جامعه

 وشيميشركت پتر تخصص و تعهد، توانايي با سازمان يك موفقيت كه و بايد پذيرفت است دار عهده
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مارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                         رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٢٣٠ ॷ ، وم१  ،ھار঳  ١٣٩٧               

 
شركت پتروشيمي در سازمان نقش بسيار حساس و ، بنابراين مي توان گفت. است خورده گره سازمان آن

با اهميتي را در ارتباطات درون سازماني و برون سازماني دارد و مي تواند تاثيرات بسزايي بر عمكلرد 

يدن شايسته ترين افراد نياز به انتخاب و انتصاب مديران و تشخيص و برگز، براين اساس. سازمان داشته باشد

تصدي پست هاي سازماني مهم را به عهده ، معيارها و ملاك هايي است تا افراد واجد شرايط و بالياقت

نتايج حاصل از داده هاي پژوهش نشان از آن دارد كه پس از بررسي هاي انجام شده ، در اين راستا. بگيرند

، ييتوانا، مهارت، دانشهفت عامل ، ن شركت پتروشيميخبرگان و مديرا، و ارزيابي نظرات كاركنان

به عنوان مهمترين عوامل شايستگي  اياعتبار حرفه و اعتبار عمومي، نشنگرش و بي، هاي شخصيتيويژگي

درواقع نتايج آماري نشان داده است كه شركت پتروشيمي در . مديران شركت پتروشيمي شناسايي شد

زمينه اي را فراهم نمايد كه از ، تواند با مدنظر قرار دادن عوامل يادشده فرايند انتصاب و جانشين پروري مي

چرا كه شركت گاز با توجه به حجم . طريق آن مديراني لايق و شايسته بر منصب مديريت گماشته شوند

و  نيازمند مديران شايسته بوده كه امور را به دست حادثه و زمان نسپرده، فعاليت و خدماتي كه ارائه مي دهد

، لذا انتخاب و انتصاب مديران شركت پتروشيمي. به صورت واكنشي عمل مي كنند، در رويارويي با مسائل

شايستگي مديران . در اين پست باشد كاركنان يا مديران ساده جايگزيني از فراتر بايد بر اساس ديدگاهي

مان نسبت به سازماني ديگر تواند در هر سازتوان شامل ويژگيهايي دانست كه ميشركت پتروشيمي را مي 

هاي مديران شركت پتروشيمي در سازمان خويش را لذا هر سازمان بايد مدل و شاخصه. متفاوت باشد

نتايج بدست آمده از اين پژوهش نشان ، شناسايي و جهت انتصاب مديران بكارگيري نمايد كه در اين راستا

ي اذعان داشته اند كه شايستگي مديران شركت خبرگان ومديران شركت پتروشيم، از آن دارد كه كاركنان

عتبار عمومي و اعتبار ا، نگرش و بينش، هاي شخصيتيويژگي، توانايي، مهارت، پتروشيمي شامل دانش

برنامه ريزي هاي لازم را جهت ، باشد كه شركت پتروشيمي مي تواند با استناد به مدل ارائه شدهاي ميحرفه

  . اب مديران شركت پتروشيمي در شركت بكارگيري نمايدجانشين پروري و انتخاب و انتص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            12 / 14

http://jnraims.ir/article-1-49-en.html


  ٢٣١ / طراحي الگوي شايستگي مديران شركت پتروشيمي 

 
  فهرست منابع  ومآخذ

  . ١٣٩٣بازرگاني،  هايپژوهش و مطالعات مؤسسه: وري، تهران بهره. كاظمي، ب و. ابطحي، حــ 

 و پرورش رآموزشاردبيلي، يوسف، مباني قانوني و علمي ارزشيابي در بخش دولتي، فصلنامه مديريت دــ 

 . ١٣٩٤مستان ، ز١٢شماره 

 . دانشگاهي جهاد شارات، تهران، انت"اسلامي مديريت"، )١٣٩٠( اكبراي، سيدعليافجهــ 

 مهندسي ملي نگرهك اولين مقالات مجموعه، وري بهره افزايش راه يگانه بهبود استراتژيمحمد، اقدسي، ــ 

  ١٣٩٢، دولتي مديريت آموزش مركز انتشارات:  تهران، وري بهره و صنايع

  ١٣٧٦، آگاه تانتشارا:  تهران، رفتاري علوم در تحقيق روشهاي، غلامعلي، سرمد و عباس، بازرگانــ 

 . رنو پيام دانشگاه انتشارات:  تهران. سازماني رفتار مديريت) ١٣٩٥( برومند، مرضيهـ ـ

، "اسلامي يريتمد نظام در نگريآينده و بينيپيش نقش تبيين "، )١٣٩٣( زاده، محمدرضا حميديــ 

  . ٢٠ مديريت، شماره مطالعات فصلنامه

  

__ Stephen B. Page, Implemanting & System of Polcies and procedures, 
2011.  
__ Dr. Genichi Taguchi: Undersanding Varaiation : the key to managing 
chaos, 2009.  
__ John Plender, A stake in the future, NB Publishing Co, 2013.  
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

                            13 / 14

http://jnraims.ir/article-1-49-en.html


 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

http://jnraims.ir/article-1-49-en.html
http://www.tcpdf.org

