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  چكيده

سازمان، كه مسئوليت هاي كنترل  يك سيستم اطلاعات مديريت بايد بتواند به مديران سطوح مختلف

كنترل . عملياتي، كنترل مديريت و برنامه ريزي استراتژيك را بر عهده دارند، اطلاعات لازم را ارائه نمايد

داخلي، كنترل مديريت است كه در درون يك واحد به عنوان يك بخش از زير ساخت كنترل مديريت 

تيابي به اهداف آن بر روي يك پايه و اساس مداوم كمك بوجود مي آيد تا به مديران در انجام كار و دس

فعاليتي در سازمان قرين توفيق نخواهد بود مگرآنكه كنترل هاي لازم به عمل آمده  م هيچانجاكند. بنابراين 

به كمك كنترل است كه مديريت نسبت به نحوه تحقق هدفها و انجام عمليات آگاهي يافته و از طرفي باشد

. بنابراين اگر كنترلهاي لازم در صورت لزوم سنجش و اصلاح آنها را پيدا مي كند و قدرت پيگيري و

توسط مديريت در سازمان به نحو اثر بخش استقرار يافته باشد، دستيابي به اهداف سازماني، امكان پذير 

  خواهد بود. 

  كنترل مديريت، كنترل عملياتي، كنترل داخلي، اهداف سازمان،  :كليديهايواژه
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  :كنترلمفهوم و اهميت  - ١

شوند و در ه با عمليات انجام شده مقايسه ميفعاليتي است كه ضمن آن عمليات پيش بيني شدكنترل 

شود. ام ميا اقدصورت وجود اختلاف و انحراف بين آنچه بايد باشد و آنچه كه هست به رفع و اصلاح آنه

اي هه كنترل ر آنكقرين توفيق نخواهد بود مگ شايد به جرات بتوان گفت كه انجام هر فعاليتي در سازمان

مليات عنجام لازم به عمل آمده باشد. به كمك كنترل است كه مديريت نسبت به نحوه تحقق هدفها و ا

مد بزار كارآكند. كنترل اوم سنجش و اصلاح آنها را پيدا ميآگاهي يافته و قدرت پيگيري و در صورت لز

اتب در مر از مراتب عالي تا رده هاي سرپرستي است و لزوم آنمديران در رده هاي مختلف سازمان 

سازد، ي ميد كنترل را ضرورمختلف به سادگي مي توان احساس كرد. شايد مهمترين مسئله اي كه وجو

ي رفع ست و براوام اآن است كه پيش بيني ها و برنامه هاي عملياتي در سازمان همواره با درصدي از خطا ت

  ). ١٣٨٧(الواني،  ح عمليات، كنترل تنها راه چاره استاين خطاها و اصلا

ه ريزي شد رنامهبكنترل فرايندي است كه مدير از طريق آن، تطابق عمليات انجام شده را با فعاليتهاي 

، به اف اساسيه اهدسنجد، از اين رو فرايند كنترل در برنامه ريزي فعاليتهاي يك سازمان، جهت نيل ب  مي

 اصلاح وترتيب، ميزان پيشرفت در جهت اهداف و توان مديريت در تشخيص طرح كار مي رود و اين 

ه رسيدن ب ر جهتدبرنامه را قبل از آنكه دير شود نشان مي دهد به عبارت ديگر كنترل تلاش منظمي است 

ه ين شدپيش تعي اي ازاهداف استاندارد، طراحي سيستم بازخور اطلاعات، مقايسه اجزاء واقعي با استاندارده

رآيي داكثر كانده حو سر انجام تعيين انحرافات احتمالي و سنجش ارزش آنها بر روند اجرايي كه در برگير

  ). ١٣٨٩است (رضائيان، 

نجام امه ريزي برنا كنترل مديريت فرآيندي است براي اطمينان يافتن از اين كه عمليات واقعي طبق عمليات

ها ن فعاليتت كردربخشي، برنامه ريزي، سازماندهي و هدايشده است. كنترل به مديران كمك مي كند بر اث

ه باصلاحي  داماتكنترل و نظارت نمايند. بخش اصلي فرآيند كنترل اين است كه در هر كجا لازم باشد اق

  ). ١٣٨٩عمل آيد (استونر، 

ظايف ز وايكي  كلمه كنترل نمايانگر عمليات بررسي، آزمايش، تنظيم، تصديق يا تطبيق است. كنترل كه

 دستيابي وينان مديريتي است. عبارت از فرآيند انجام اقدامات پيشگيرانه يا اصلاحي لازم، براي اطم

ده آن سنجي قعي باكه عملكرد وابخش و كارآمد به رسالت و اهداف سازمان. اهداف، معيارهايي هستند  اثر

رود. در  ش ميطبق برنامه پيشود. در صورتي كه عملكرد واقعي با هدف مناسب سازگار باشد، كارها مي

اده دا تشخيص لوب رغير اين صورت، بايد تغييراتي ايجاد كرد. مديران موفق، انحراف از استانداردهاي مط

  ). ١٣٨٧و اقدام تطبيقي را انجام مي دهند. (كريتنر، 

توان  ن ميباشد كه از طريق آظايف او در ارتباط است، كنترل مييكي از وظايف اساسي مدير كه با ساير و

هاي اعضاي سازمان، حداكثر كارآيي و اثربخشي را در جهت نيل به اهداف سازمان به از منابع و فعاليت
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دست آورد. فقط با كنترل است كه برنامه ريز به صحت پيش بيني خود پي خواهد برد. به همين دليل است 

د اجرا نمي شود و كنترل نيز بدون وجوكه بايد اين نظر را پذيرفت كه هيچ برنامه اي بدون كنترل بدرستي 

كند. پويايي فا ميكند، بنابراين كنترل در موسسات و سازمانها نقش پويايي ايبرنامه، مفهوم و معني پيدا نمي

نقش كنترل از آن جهت است كه بر اساس آن مي توان به اصلاح انحرافات، تطابق عملكردها با اهداف 

مي توان گفت در فرايند مديريت، كنترل علاوه بر ارتباط با همه عناصر  مطلوب سازماني پرداخت. بنابراين

رابطه ميان كنترل و ساير وظايف  ١) شكل ١٣٨٩مديريت رابطه ويژه اي با برنامه ريزي دارد. (رضائيان، 

  مديريت را نشان مي دهد. 

  
  

  )١٣٨٩(رضائيان، 
  

  رل از ديدگاه صاحبنظران مديريتي:كنت -٢
بنيان گذار مكتب مديريت علمي در اصولي كه تحت عنوان اصول مديريت علمي  ١تيلورفردريك وينسلو 

  بيان كرده است انجام امور سازمان را به روش علمي بدين گونه بيان مي كند. 

  هنده آن تقسيم شود. دهر كار بايد به عناصر تشكيل  - 

  مفصلاً بررسي گردد.  هر يك از وظايف از جهات علمي - 

  دد. ابزار و ادوات مناسب جهت انجام كار بطور موثر استفاده گر از روشها، - 

ز افراد طر هترين شكل انجام كارها و وظايف بكار گرفته شود، استانداردهاي انجام كار تعيين و بهب - 

  مناسب انجام كارها آموزش داده شود و انگيزش جهت انجام كارها انجام شود. 

ه كي نمايد وان مم و بررسي كمي و كاستي ها بيان نموده است و عنوي كار مديريت را كنترل عملكرد نظا

رار نطقي برقمتباط بايستي فعاليتهاي سازمان بطور دقيق كنترل شود تا بتوان بين پاداش و عملكرد يك ار

  گردد. 

                                                
1. Fredrik winslow taylor 
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وع داند كه با برنامه ريزي شريريت علمي، مديريت را فرآيندي مياز صاحب نظران مكتب مد ٢هنري فايول

كند كه يابد. وي تاكيد ميفرآيند با برنامه ريزي ادامه مي رسد و دوباره اينبا وظيفه كنترل به اتمام مي و

  كنترل بايد حاوي نكاتي باشد كه بتوان از تكرار انحرافات جلوگيري كند. 

  فايول براي انجام كنترل موثر چهار شرط لازم مي داند كه عبارتند از:

 توام باشد. ــ كنترل بايد با سرعت 

 ــ پيگيري و تعقيب گردد(مستمر باشد). 

 ــ ضمانت اجرايي داشته باشد. 

 ــ داراي مقرراتي باشد كه از تكرار انحرافات جلوگيري كند. 

هر چند ظاهراً در معرفي وظايف مديريت از كنترل نامي نبرده است لكن برقراري سيستم  ٣لوترگيوليك

ودجه بندي را جزو وظايف مدير بشمار مي آورد با توجه به اينكه ارتباطات و گزارش گيري، همچنين ب

منظور از كنترل مقايسه نتايج عملكرد سازمان با هدفهاي پيش بيني شده است و اين عمل از طريق تنظيم 

برنامه، سيستم گزارش گيري و همچنين بودجه بندي ميسر است. بنابراين ملاحظه مي شود كه گيوليك 

جامعه شناس آلماني در مورد ويژگيهاي مهمي كه  ٤صي قايل بوده است. ماكس وبربراي آن اهميت خا

براي ساختار سازمان بروكراتيك ذكر نموده است مي گويد در سازمان بايد به لياقت و شايستگي كاركنان 

  توجه شود و براي اين كار وجود سه شرط را لازم مي داند كه عبارتند از:

 سئوليتهاي افراد را مشخص مي كند. ــ تقسيم كار كه وظايف و م

 ــ واگذاري اختيارات متناسب با مسئوليت به افراد

اصول  ا طبقرــ وضع مقررات در مورد عدم سرپيچي از مقررات و وظايف و اينكه كاركنان وظايف خود 

ز طح اهر س هاي تعيين شده انجام دهند كه به اين ترتيب طي ساختار سلسله مراتبي مشخص شدهو روش

 طرف يك سطح بالاتر كنترل خواهد شد. 

وبر معتقد است كه با اجراي اصول و مفاهيم بروكراسي مي توان وظايف و اختيارات اعضاي سازمان را تا 

حد زيادي كنترل نمود، از سوء استفاده هاي شخصي جلوگيري كرد و حداكثر كارآيي و بهره وري را با 

مكتب رفتارگرايي كنترل را در پايين ترين سطح سازماني  حداقل عدم رضايت حاصل نمود. صاحبنظران

هاي غير توصيه مي كنند و در ارتباط با ساختار سازماني، روش خود كنترلي را كه بيشتر با فلسفه سازمان

نتيجه گرفت كه مديران با  ٦ضمن انجام مطالعات هاثورن ٥نمايند. التون مايو متمركز مطابقت دارد توصيه مي

كنان در برنامه ريزي سازمانها و كنترل كار خود مي توانند همكاري موثر آنها را جلب نمايند مشاركت كار

                                                
1. Henry fayol 
2. Luther Gulick 
3. Max weber 
4. Elton mayo 
5. Hawthorne 
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شد در تئوري ر ٧كند. كريس ارگريسرا سبب كاهش سطح توليد عنوان مي و كنترل مستقيم سرپرست

سالم در  كند كه تغييرات بلوغ افراد بر يك پيوستار قرار دارد و شخصيترشد يافتگي، بيان مي _نيافتگي

كند. ارگريس معتقد است كه طول اين پيوستار از رشد نيافتگي(عدم بلوغ) به رشد يافتگي(بلوغ) تغيير مي

مانند زيرا در اين ر اساس سبك رهبري از بلوغ باز ميدر بسيار موارد هنگامي افراد به سازمان مي پيوندند ب

ماند و هرگاه و در نتيجه رفتار آنها نابالغ ميشود مياد داده نسازمانها اجازه كمترين كنترلي بر محيط به افر

فرد فرصتي براي رشد و بلوغ پيدا كند از انگيزش مقتضي برخوردار مي گردد و در انجام كار خلاق خود 

بيان مي كند كه كنترل غيرمستقيم در سازمانهاي اجتماعي نتيجه سوئي به روي  ٨كنترل مي گردد. اتزيوني

اعضاء سازمان دارد و بدينوسيله نمي توان سازمانهاي گسترده و توسعه يافته امروزي را  افكار و نحوه رفتار

كنترل نمود لازمه هر سيستم رسمي سازمان، داشتن سيستم كنترل صحيح و منظم است تا از طريق آن بتوان 

  ). ١٣٩١(محمدي،  درجه تشويق يا تنبيه را در سازمان بكار بست

ان در طول حيات سازمان را كنترل كنندگي، سكان داري ساختار، وظيفه و نگرش جديد سيستمي نقش انس

تكامل آن مي داند و انسان براي ايفاي چنين نقشي، به مجموعه اي از مفاهيم كه داراي انسجام منطقي و 

ار سازد. قابليت تعميم باشند نياز دارد، تا بتواند ساختار و رفتار سازمانها را تغيير دهد و كنترل موثر را برقر

صاحب نظران نظريه اقتضاء اعتقاد دارند كه در نگرش و روي كرد به سازمانها راهي واحد به عنوان بهترين 

عامل موثري در راه وجود ندارد، طراحي سازمان بايستي انعكاس دهنده محيط آن باشد بنابراين محيط 

عامل موثري در شكل دهي يط را از صاحب نظران نگرش اقتضايي، مح ٩باشد. فريمنشكل دهي سازمان مي

گويد سازمانهايي قادر به ادامه حيات هستند كه با محيط خارجي خود تناسب داشته داند و ميسازمان مي

باشند: بقاي سازمان ها به ميزان سازگاري آنها با محيط در حال تغيير وابسته است. تئوري اقتضاء در طراحي 

ملي همچون اندازه سازمان، موقعيت و سطح، درجه عدم تمركز، نظام كنترلي براي سازمان توجه به عوا

كند كه هر يك از اين عوامل در موقعيتهاي مختلف، اهميت فعاليت سازمان را توصيه ميفرهنگ سازماني، 

گذارد. با اين ديدگاه، يك نظام اثرهاي مختلف و متفاوتي را بر نوع اعمال كنترل سازماني بر جاي مي

راي تمامي موقعيتها مناسب باشد وجود ندارد بلكه با توجه به موقعيت و شرايط هر سازمان كنترل واحد كه ب

  ). ١٣٩٠(نيازي،  و محيطي كه در آن قرار گرفته است مي توان نظام مناسبي را پيشنهاد كرد

موضوع فرهنگ را در تفكر مديريت مطرح كردند و نقش مديريت را  ١٩٢٨در سال  ١٠پيترز و واترمن

يابد. فرهنگ آن كنترل به صورت طبيعي جريان ميدانند كه در و ترويج فرهنگ سازماني مناسبي مي ارتقاء

تواند كنترل سودمندي را فراهم آورد. خصوصاً با توجه به بي كفايتي نظامهاي كنترلي رايج در سازمان مي

   مبتني بر ديدگاه سنتي (بروكراتيك) و كلاسيك كه تاكنون به اثبات رسيده است.

                                                
1. Chris Argris 
2. Amitei Etzioni 
3. Frrrman 
4. Peterzo & Waterman 
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جايي مي داند با مطرح نمودن اصل نقطه اعمال كنترل، مهمترين نقطه براي اعمال كنترل را  ١١لويس آلن

ن با وقتي كه به شوند. به نظر آلن، اطلاعات و نتايج حاصل از كنترل بايد قبل يا همزماكه عمليات انجام مي

باشند قرار گيرد تا از تضعيف ات مييا افرادي كه مسئول عمليرسد، در اختيار كاركنان اطلاع مديران مي

  روحيه و نگراني سرپرستان واحدهاي اجرايي جلوگيري شود. 

از صاحبنظران مديريت بر مبناي هدف، مكانيزم كنترل را براي آگاهي از ميزان پيشرفت امور و  ١٢موريسي

داند و آنرا ليتها ضروري ميه هاي اقتصادي فعاارزيابي نتايج مورد انتظار در رابطه با اثربخشي، كارايي و جنب

د يا تغيير هدفهاي سازمان كمك داند كه مديران را در اقدامات اصلاحي به موقع براي بهبومكانيزمي مي

  داند. مي "حصول اطمينان از تحقق موثر هدفها"نمايد. او كنترل را به عنوان يكي از وظايف مهم مديرمي

ت كه سازد، آن اسمال كنترل را در سازمان ضروري ميعبنا به نظر الواني مهمترين مسئله اي كه ا

اره چنها راه تنترل ها و برنامه هاي عملياتي در سازمان همواره با درصدي از خطا توام است و كبيني پيش

اي جه بقر نتيبراي رفع اين خطاها و اصلاح عمليات و هماهنگي با محيط متغير و دگرگون سازمان و د

  باشد. سازمان مي

را به  اورد كه رون فاني، بهترين روش اعمال كنترل را، خودكنترلي مي داند كه عبارتست از حالتي در دالو

ل اماو لازمه اع سازد، بدون آنكه عاملي خارجي او را تحت كنترل داشته باشد.انجام وظايفش متمايل مي

  . )١٣٨٧اد، اند (اسلامي نژدر روي افراد سازمان ميروش خودكنترلي در سازمان را انجام كار فرهنگي ب

  

  نواع طبقه بندي كنترل از ديدگاه صاحب نظران مديريت:ا - ٣ 
يط و ه شراطبقه بنديهاي مختلفي براي كنترل انجام گرفته است كه مدير به تشخيص خود با توجه ب

بعاد ز ااگيرد. كنترل هره ميموقعيتهاي موجود، از انواع مختلف كنترل، در جهت انجام وظيفه خويش ب

يا  ركز، كمييرمتمغزماني، سازماني و مقداري ممكن است به ترتيب با اشكال دائم يا متناوب، متمركز يا 

  كيفي صورت پذيرد. از نظر رضائيان انواع كنترل به اشكال زير تقسيم مي شود. 

بيني  ايج پيشتود، نشــ كنترل پيش برنده: در اين نوع كنترل قبل از اينكه تمام عمليات بطور كلي انجام 

ارد، ز استاندفات اشوند يعني قبل از انجام طرح، با پيش بيني انحرارديده و اقدامات اصلاحي انجام ميگ

در مدير قا ست كهادست به اقدام اصلاحي مي زنيم تا طرح آماده اجرا شود. اين نوع كنترل هنگامي موثر 

هداف به ا و پيشرفت طرح در جهت نيل به كسب به موقع و دقيق اطلاعات باشد و از تغييرات محيطي

  مطلوب آگاهي داشته باشد. 

طرح  ش نيز باگيرد و آزمايهر مرحله بدون آزمايش انجام نمي در اين روش كار» بله، خير«ــ كنترل غربالي 

   وري است.له ضرتواند باشد و بنابراين آزمايش هر مرحت كه با پاسخ آنها بله يا خير ميپرسشهايي اس

                                                
1. Louis Allen 
2. Georgem. Morisey  
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د. رو ار مييج بكرلهاي پس از عمل: اين نوع كنترل معمولا پس از اتمام عمليات براي بررسي نتاــ كنت

رد ن در مواي توامشود از نتايج بدست آمده از اين كنترل افات طرح از استانداردها مشخص ميميزان انحر

اده ورد استفنل مپرس مشابه براي برنامه ريزي هاي بعدي استفاده كرد و هم چنين در جهت تشويق و تنبيه

  )١٣٨٩قرار مي گيرد. (رضائيان، 

  الواني كنترل را به سه دسته بشرح زير طبقه بندي كرده است:

ست. وار ادر اين نوع كنترل، اساس فعاليتهاي انجام شده در گذشته است الف) كنترل گذشته نگر:

از خور كانيزم بباشد. در ملاحات ميفتن انحرافات و انجام اصاستفاده از اطلاعات گذشته براي مقايسه و يا

ه به وسيل ملياتباشد نتيجه اجراي عه از اطلاعات گذشته مبناي كار مينيز بازگشت به گذشته و استفاد

به عمل  صلاحيمكانيزم باز خور با پيش بيني ها و هدف مقايسه شده و در صورت وجود انحراف اقدام ا

  جام مي پذيرد. مي آيد و در غير اين صورت عمليات بعدي ان

قق ها كنترل را تحاده از دادهكنترلي است كه با استف ب) كنترل آينده نگر يا هدايت كننده:

ارت نمايد. به عبيشده باشد طريق اصلاح را ارائه مبخشد و قبل از آنكه عملي واقع و نتيجه اي حاصل مي

مكن مات را رده و انجام اصلاحكديگر اين نوع كنترل، موانع و مشكلات را قبل از وقوع پيش بيني 

ثر عوامل مو هاي عملياتي وات موجود در مورد هدف و پيش بينيسازد كنترل پيش نگر با تكيه بر اطلاعمي

ع ك اين نوسازد به كميي رسيده باشيم كنترل را عملي ميبر آنها، قبل از آنكه عمليات به مرحله اجرا

قدامات اده و يج حاصل گردد نقاط قوت و ضعف شناسايي شكنترل، قبل از آنكه عمليات اجرا شده و نتا

  اصلاحي امكان پذير مي گردد. 

ت دهد پيشرفات زمان حال را ملاك عمل قرار مي: كنترل زمان وقوع، اطلاعج) كنترل زمان وقوع

توانيم مي ا فراهم نموده است به طوري كهتكنولوژي در عصر ما امكان دسترسي سريع به اطلاعات ر

از  برخي افت كنيم. حساسيتات مربوط به عمليات يك پژوه را همزمان با اجراي عمليات درياطلاع

خاذ كند. سريع ات وقع وها ايجاب مي كند تا مديريت از اين نوع كنترل استفاده كرده و تصميماتي به مبرنامه

  ) ١٣٨٧(الواني، 

  ه بندي نموده اند:استيفين پي، رابينزو ديويدي كنترل را به سه دسته بشرح ذيل طبق

شكلات باشد كه از بروز من نوع كنترل، كنترل آينده نگر ميمطلوب تريــ كنترل آينده نگر: 

 ع عملياتز شرواگويند اين است كه پيش د دليل اينكه به آن آينده نگر ميكنبيني شده جلوگيري مي پيش

ت روز مشكلاباز  سازد كه  را قادر مي شود. كنترل آينده نگر از اين نظر مطلوب است كه مديريتانجام مي

طلاعات دقيق و يازمند اها ن جلوگيري كند تا اينكه بعداً ناچار نباشد به حل آنها بپردازد. متاسفانه اين كنترل

  به روز است كه اغلب كسب آن دشوار مي باشد. 

گيرد كه آيد، هنگامي صورت ميكاني همان طوري كه از نامش بر ميكنترل س ــ كنترل سكاني:

تواند قبل از اينكه مشكلات گيرد مديريت مياست. وقتي سكاني صورت ميل انجام فعاليت در حا
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بسيارگران تمام شوند، نسبت به اصلاح آنها اقدام نمايد. معروف ترين نوع كنترل سكاني، نظارت مستقيم 

همزمان عمليات او را كند به طور قيماً بر كار يك كارمند نظارت مياست. هنگامي كه يك مدير مست

هدايت نموده و مشكلات موجود را نيز اصلاح كند. هر چند به هر حال بين فعاليت كارمند و واكنش 

  اصلاحي مدير فاصله زماني وجود دارد ولي اين تاخير ناچيز است. 

تيجه رل، نمعروف ترين نوع كنترل، نوع بازخوردي مي باشد. در اين نوع كنت ــ كنترل بازخوردي:

ات وقتي طلاعااست كه  ارهاي انجام شده به سنجش در مي آيد. نقطه ضعف عمده اين نوع كنترل در اينك

نترل ست. كرسند كه خسارت زيادي وارد شده است. اين امر علاج واقعه قبل از وقوع نيبه مدير مي

ورد اين ران در ممدي هبازخوردي دو امتياز نسبت به كنترل آينده نگر و سكاني دارد. اول اينكه، بازخورد ب

ا ف كمي راختلا كه برنامه ريزي شان تا چه حد موثر بوده است، اطلاعات پرباري مي دهد. بازخوردي كه

ده هدف رسي لي بهكبين استاندارد و عملكرد واقعي نشان دهد شاهدي است بر اين كه برنامه ريزي به طور 

ات نياز ين اطلاعد به اكاركنان را تشديد نمايد. افراتواند انگيزش در ت. دوم اينكه، كنترل بازخوردي مياس

ات را ين اطلاعاند ادارند كه بدانند تا چه حد كار خود را خوب انجام داده اند و كنترل بازخوردي مي تو

 ). ١٣٨٨تامين كند. (اعرابي ورفيعي، 

  

  انواع كنترل از ديدگاه استيفن پي، رابينز و ديويداي. دي سنزو: ٢شكل
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  سه نوع كنترل بشرح ذيل وجود دارد كه عبارتند از: ١٣از نظر رابرت كريتنر

ي يشگيرپكنترل پيش خور عبارت از است انتظار فعال براي بروز مسائل و  الف) كنترل پيش خور:

ادر قه مديران كاهي ربموقع از آن ها، به جاي واكنش پس از وقوع. به نظر طرفداران كنترل پيش خور، تنها 

نها را بتوان آ وريكهطبه انجام اثربخش كنترل هستند، پيش بيني مسائلي است كه در لحظه بروز مي كنند، به 

  حل كرد. 

با  ار داشتنر و كبهتر است آن را كنترل زمان واقعي (زنده) بناميم؛ زيرا به جاي س ب) كنترل همزمان:

 ليت ها وق فعانترل همزمان در برگيرنده نظارت و انطباآينده يا گذشته با زمان حال سركار دارد. ك

  فرآيندهاي جاري به منظور اطمينان از تبعيت آن ها طبق استاندارد است. 

طلاعات ايابي عبارت است از جمع آوري اطلاعات راجع به فعاليت انجام شده، ارز ج) كنترل باز خور:

كند كه يجاد ميكنترل بازخور شرايطي را اينده. هاي مشابه در آانجام اقداماتي جهت بهبود فعاليتو 

اف ا اهددن عملكرد آينده بمديران از اطلاعات به دست آمده از عملكرد گذشته براي هم جهت كر

انداردها اف و استر اهدريزي شده و استانداردهاي مقبول، استفاده كنند. كنترل بازخور، كيفيت، اعتبابرنامه

 هدافي كهد و افي كه دستيابي به آن غير ممكن است، بايد منطقي تر شونرا جنبه مثبت مي سنجد. اهدا

مروزه هاي پيچيده اصه اينكه مديران موفق در سازمانخيلي آسان به دست مي آيند بايد دشوارتر شوند. خلا

اشتباه  م اولكند كه در قدكنترل پيش خور به مديران كمك مي هر سه نوع كنترل را به كار مي برند.

ر رل بازخو، كنترا تشخيص دهند د، كنترل همزمان به آنها كمك مي كند همزمان با بروز اشتباه آننكنن

ل ل و تعادتعام ها را از تكرار اشتباهات گذشته بر حذر مي دارد. آنچه مطلوب مديريت است برقراريآن

  )١٣٨٧كاري مناسب ميان انواع كنترل است. (كريتنر، ونوس، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1. Robert Kreitner 
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هسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                  رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ٣٥٤                ١٣٩٧  ঳ھار،  १وم ، ॷمار

 
  كنترل از ديدگاه رابرت كريتنر انواع :٣شكل 

  
 
  ) فرآيند كنترل:٤

د شونين ميها معظار در قالب استانداردكنترل عبارت است از فعاليتي منظم كه ضمن آن نتايج مورد انت

شوند ه ميشده و انجام شده با هم مقايسشود، عمليات پيش بيني سيستم دريافت اطلاعات طراحي مي

م حات لازم اصلاشود و سرانجايابي و ميزان اهميت آنها مشخص ميت و انحرافات مشاهده شده ارزاختلافا

  )١٣٨٧گيرند. (الواني، ا و ماموريت هاي سازمان انجام ميبراي تحقق هدف ه

  كنترل را مي توان طي چهار مرحله انجام داد عبارتند از:

  كنترل تعيين معيار (استاندارد) يا ضابطه براي مرحله اول:

  سنجش عملكرد در برابر معيارها (استانداردها) مرحله دوم:

  تشخيص انحرافات و تحليل علل آنها مرحله سوم:

  )١٣٨٩اقدامات اصلاحي (رضائيان،  مرحله چهارم:

ه ريزي است يه برنامز اولتعيين استاندارد يا ضابطه: تعيين استاندارد يا ضابطه براي كنترل، نيا مرحله اول:

 وده دقيق لب بازباشد. در حقيقت تفسير هدفهاي سازمان در قامستلزم شناخت هدفهاي سازماني ميكه خود 

زي، استراتژي، ري رنامهنند بنامند. اين مرحله همه مفاهيم سازماني، مادازه گيري را تعيين استاندارد ميقابل ان

  ند از:ها عبارتنداردع و اقسام استاگيرد. انواويه ها و بودجه بندي را در بر ميها، رتعيين خط مشي، روش

  .اي هزينه، درآمد، سرمايه، برنامهالف) استانداردهاي كمي مانند استاندارده 

   .كنديين ميدارد و مطلوبيت آنها را تعب) استانداردهاي كيفي: بر كيفيت توليدات يا خدمات نظر 

ا خدمات ي توان به وسيله آن مي ج) استانداردهاي مختلط: تركيبي از استانداردهاي كمي و كيفي است و

  توليدات مورد نظر را از جنبه هاي كمي و كيفي مورد بررسي قرار داد. 
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ست از: عبارت ا باشد و آنمليات با هدفها و استانداردها ميدر فرآيند كنترل، مقايسه نتايج ع مرحله دوم:

ورد ميوه هاي ت و شل تعيين شده اسمقايسه نتايج عمليات انجام شده با هدفها و استانداردهايي كه از قب

گويي و يشپسمي، روش استفاده براي مقايسه عبارتند از روش نمونه گيري، روش مشاهده و بحث غير ر

  .روش گزارشات

شود افات ميانحر ردها، منجر به تشخيصبا توجه به اينكه مقايسه نتايج عمليات با استاندا مرحله سوم:

اتژيك، قاط استرنج در ايد به نقاط استثنايي توجه نمايد. اندازه گيري نتايبراي اين منظور مدير كنترل، ب

 ستاندارداه از ككاربرد اصل استثنا را نشان مي دهد كه منظور از آن توجه دادن مدير به مواردي است 

  انحراف پيدا كرده اند. 

جب ه موكبحراني  جنبه ديگر، تشخيص انحرافات و بررسي علل آنهاست. بنابراين ضمن تشخيص عوامل

  يم. ه بپرداريافت انحراف در عمليات است، بايد به بررسي انحراف در نقطه اي كه اقدامات اصلاحي تمركز

ر از ت پايين ا حديمرحله چهارم فرآيند كنترل اقدامات اصلاحي است كه به هنگام ملاحظه نتايج عمليات ب

ه بيشتر ت عرضست شامل تعويض ماشين، تلاش جهشود اقدامات اصلاحي ممكن اميزان استاندارد ارائه مي

ر امل تغييشحي، با كيفيت بهتر، خدمات مناسب تر و هدايت پيشگيرانه و غيره گردد. گاهي اقدامات اصلا

  )١٣٨٩در يك قسمت عمليات و زماني موجب يك تغيير بنيادي در كل طرح مي شود (رضائيان، 

  

  فرآيند كنترل: ٤شكل 

  
  

  ) طراحي سيستم كنترل:٥
يكي از وظايف اصلي مدير، طراحي سيستم كنترل در سازمان است. در ظاهر اين عمل، كاري ساده و 

شوند. فرآيندي بي آلايش است ولي در عمل، به هنگام طرح ريزي با مسايل و مشكلات زيادي روبرو مي

ه كنترل و شيوه تعيين و ميزان پيشرفت، گرفته منشاء بيشتر اين مشكلات در تصمياتي كه با توجه به نياز ب

شده اند. هرگاه سعي شود همه عوامل و اركان عملياتي در سازمان بشدت كنترل شود، رنجش، آزردگي 
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خاطر، خرابي روحيه كاركنان، استيصال مديران، ضايع شدن انرژي، پول و وقت گرانبهاي اعضاي سازمان 

  را در پي خواهد داشت. 

ين مسايل اري از اد بسيستونر اگر سازمان زمينه هاي اصلي عملكرد و نقاط كنترل را تعيين نمايبنا به نظر ا

  د. ي باشمقابل حل خواهد بود و بطور كلي طي مراحل ذيل طرح ريزي يك سيستم كنترل موثر ضروري 

ين ند. در ان گردبه هنگام برنامه ريزي هدفهاي قابل سنجش و واقعي تعيي الف) تعيين نتايج مورد نظر:

يا  ه بايدهاكورتي صمرحله مدير اهداف و نتايجي را كه از اجراي برنامه انتظار دارد مشخص مي سازد. در 

عي رل كه نوي كنتنتايج مورد انتظار به درستي مشخص نشوند، امر كنترل دچار اشكال خواهد شد زيرا برا

  مي باشد. "دها باي "مقايسه است به دو جزء نياز داريم كه يكي از اين اجزاء

ود در جريان كنترل بايدها شاخص هايي وجب) تعيين شاخص براي سنجش نتايج مورد انتظار: 

ن شاخص ها در داد. اي قرار داشته باشد تا به وسيله آنها بتوان ميزان نيل به نتايج مورد انتظار را مورد سنجش

حله ام مركنند كه مديريت در كدهايي براي سنجش عملكردها بشمار مي روند و مشخص ميواقع مقياس

دير در ر باشد مگام تبايد اقدامات اصلاحي را انجام دهد. هر قدر اين شاخصهاي پيش بيني معتبرتر و به هن

  پيش بيني عملكرد اعتماد بيشتري خواهد داشت. 

ان سازم ج) تعيين استانداردهايي براي پيش بيني ها و سنجش نتايج (تعيين الگوي مطلوب):

ستفاده ر سنجش اا معيايكند و از آنها به عنوان مبنا اقعي، استانداردهايي را تعيين ميسنجش عملكرد وبراي 

ات نها موجبيري آمي نمايد و اگر كاركنان اين استانداردها را بپذيرند در آن صورت مي توان با بكارگ

  انگيزش را فراهم آورد. 

راي بيي را در اين مرحله مديريت راهها نتايج:د) ايجاد يك شبكه اطلاعاتي براي باز خور نمودن 

ام شده لكرد انجا عما بكند و آنها راردهاي پيش بيني نتايج، تعيين ميجمع آوري اطلاعات، بر اساس استاند

تي ه اطلاعاف شبكنمايد. اطلاعات و طبقه بندي آنها بر اساس اهميت و اولويت موضوع از وظايمقايسه مي

را  كاركنان ملكردعكنند. زماني كه مدير عات مسير بالا به پايين را طي مياطلا در كنترل مي باشد. اين

طلاعات اتايج يا ند. نارزيابي مي نمايد ولي اگر كاركنان درباره كار هم قطاران خود اطلاعاتي ارائه نماي

و مسير جه هر ديود نتحاصله مسير پايين به بالا را طي خواهند كرد. اگر سيستم كنترل به شكل عالي اجرا ش

  به سازمان و افراد داده مي شود، تا مقامات كليدي به موقع عمل كنند. 

لازم  ديرانپس از آنكه سيستم به مرحله اجرا درآمد، م هـ) اجراي سيستم و انجام اقدامات لازم:

راتي تغيي تايج،نبينند كه براي ارائه يك سيستم كنترل رضايت بخش تر در شاخصها و معيارهاي سنجش   مي

  )١٣٨٧بدهند (اسلامي نژاد، 

ترل را الواني طراحي سيستم كنترل در سازمان را از وظايف مهم مدير مي داند بطور كلي طراحي سيستم كن

داند؛ تعيين نتايج مورد انتظار (بايدها) در كنترل، تعيين شاخص براي سنجش طي پنج مرحله بشرح ذيل مي
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ا الگوي مطلوب، تعيين نحوه و روش جمع آوري اطلاعات يا طراحي نتايج مورد انتظار، تعيين استاندارد ي

  )١٣٨٧شبكه اطلاعاتي در كنترل و ارزيابي اطلاعات و نتيجه گيري. (الواني، 

رد بايد مو يشرفتسيستمهاي كنترل عملياتي به ايجاد استانداردهاي عملكردي نيازمند است و به علاوه پ

ع بايد به ت به موقطلاعاردها همزمان با اجراي راهبرد ارزيابي شود. انظارت قرار گيرد و انحراف از استاندا

تي براي قداماادست آيد، به طوري كه انحراف را بتوان شناسايي نمود و علت اساسي را تعيين نمود و 

  ). ١٣٨٧اصلاح و يا بهره برداري از آنها انجام داد (پيرز، 

كنند كه سيستم اطلاعات مديريت بايد بتواند به ره ميبه اين نكته اشا ١٥و اسكات مورتون ١٤آنتوني گاري

ريزي استراتژيك عملياتي، كنترل مديريت و برنامه هاي كنترلن سطوح مختلف سازمان، كه مسئوليتمديرا

بايد به نيازهاي » سيستم اطلاعات مديريت«را بر عهده دارند، اطلاعات لازم را ارائه نمايد. در طرح ريزي 

اني توجه نمود، همچنين بايد به نيازهاي مربوط به عمليات و داد و ستدهاي سازمان هم سطوح مختلف سازم

 )١٣٨٩توجه كرد. (استونر، 

اي ا مقياسهيخصها استاندارد يا ضابطه عبارت است از ميزان مورد نظر شا ــ تعيين معيار و استاندارد:

گيري   زهاندا ب بازده دقيق و قابلسنجش و تعيين استاندارد عبارت از تفسير هدفهاي سازمان در قال

  باشد. مي

يسه در بناي مقايرا مالواني تعيين استاندارد در كنترل را جزء مهمترين مراحل مكانيزم كنترل مي داند. ز

نجش و رل، سكنترل استانداردهاي تعيين شده يا الگوي مطلوب مي باشد. از آنجا كه اصل وظيفه كنت

تا ما  باشد تلف سازمان مي باشد بايد اساس و معياري وجود داشتهگيري عمليات واحدهاي مخ  اندازه

ني براي راه روش ا هيچمبتوانيم سنجش را در رابطه با آن انجام دهيم، بدون داشتن استانداردهاي انجام كار 

ي و واقع د عينمكان باياا حد تاينكه بدانيم آيا به هدفهاي تعيين شده رسيده ايم يا نه نداريم. اين استانداردها 

  گرا باشند تا بتوان اساسي براي سنجش اشتباهات و سرانجام توفيق در كارها شود. 

ام ه با انجككنان با توجه به اينكه استانداردها بايد از سوي سه سطح سازماني مديران، مسئولين و كار

ه خصوصاً مسئل عمليات در جهت نيل به اهداف درگير مي باشند درك شده و مورد قبول قرار گيرند. اين

 نزيرا اگر اي كند. در مورد كاركنان كه مشاركت بيشتري در انجام عمليات دارند، اهميت فراواني پيدا مي

ي آن در اجرا شت كهگروه استانداردهاي انجام كار را درك نكرده و قبول نداشته باشند، نبايد انتظار دا

مي رد. (اسلاشي داردهاي عملكردشان اثر انگيزبطور موثر شركت كنند. همكاري كاركنان در تعيين استاندا

  )١٣٨٧نژاد، 

، يكي از معيارهاي مهمي كه دستگاههاي اجرايي مكلف به رعايت آن مي باشند ــ شفافيت مقررات:

دستوالعمل ها و بخشنامه هاي مالي . بخشنامه ها و دستوالعمل هاي تهيه و تنظيم شده مراجع ذي ربط است

                                                
1. Anthony Gorry  
2. Scott Morton 
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ات به دستگاههاي اجرايي اقتصادي و دارايي تهيه شده و پس از تاييد ديوان محاسبغالبا توسط وزارت امور 

هاي داخلي ابلاغ هايي را جهت اجراي كنترلو بخشنامهن مراجع دستورالعمل ها اي. شوندابلاغ مي

ستاندارد جامع و ا، اما بنابر اظهارات مديران و كاركنان مالي اين كنترل ها به اندازه كافي شفاف. اند  نموده

برخي ديگر بر اين اعتقادند كه اين بخشنامه ها ضمانت اجرايي نداشته و يا اين كه اراده جدي جهت . نيستند

  )١٣٨٩، (زارعي. اجراي آنها در دستگاههاي اجرايي وجود ندارد

، كنترل به اضطراب و فشار آدمي ١٦بنا به عقيده ميچل ــ مشاركت كاركنان در اعمال كنترل:

ها و در نظر گرفتن معيارهاي عملكرد، رين مهلت زماني، محدود شدن هزينهبا اعلام آخ افزايد.  مي

ل توان به عنوان پاسخ طبيعي به تحميل كنتركنند. اين واكنشها را ميكارمندان احساس تحميل و تهديد مي

رش آن تأثير هاي اجراي كنترل بر چگونگي پذي تواند بروز نكند. شيوهدانست ولي اين قبيل واكنشها مي

  مي گذارد. 

ه اخذ را كه ب وامليها، مقررات، بودجه و نظامهاي ارزيابي را بدانند و عاگر كاركنان علت اجراي خط مشي

ر د دس كننكنند و اگر احسااسد، آزردگي خاطر كمتري احساس مياين تصميمها منجر شده اند را بشن

ر و هديد كمتتحساس هيم شوند نسبت به سيستم كنترل اتوانند با ديگران سزمينه هايي كه كارآيي دارند مي

  )١٣٨٧تعهد بيشتري خواهند داشت. (اسلامي نژاد، 

هداف اداري و ااهداف كنترلهاي داخلي به دو بخش اهداف  ــ وجود انگيزه كافي در كاركنان:

هاي ترلنكشوند. يكي از اهداف اداراي ايجاد انگيزش در كاركنان جهت اجراي مالي طبقه بندي مي

زيادتر  ركنانداخلي است. آنچه مسلم است اين كه هر چقدر زمينه هاي لازم جهت ايجاد انگيزش در كا

  )١٣٩١هاي داخلي با كيفيت بيش تري اجرا خواهد شد. (محمدي،  گردد كنترل

ز اجايگاهي كه دارند بايد سازمانها به لحاظ  ــ وجود مديران و مجريان لايق و متخصص:

رتباطات ان، ا، سازماندهي، به كارگيري، هدايت و رهبري، كنترل و نظارت، انگيزش كاركنريزيبرنامه

د ت وجودرون بخشي و برون بخشي، نوآوري و ارزيابي علمي برخوردار باشند كه اين مهم در صور

 هاي جديد علمي ومديران متخصص و ماهر امكان پذير مي باشد، مديراني كه با بكارگيري روش

  . شوند ، منابع مادي و انساني اين سازمانها را در جهت تحقق موثر اهداف رهنمونتكنولوژيكي

در اينكه اعمال كنترل در سازمان را چه كسي انجام دهد عقايد مختلف وجود دارد. مسلم است كه همواره 

آشنايي سرپرست يا رئيس بلاواسطه نسبت به كاركنانش بيشتر از شناخت ادارات كل ستادي مانند 

دهاي نظارت كننده مي باشد، ولي اغلب اين خطر وجود دارد كه مديران و مسئولين مستقيم تحت تاثير واح

حوادث متعدد و ضمن كار، قضاوت اصولي و عادلانه نسبت به كاركنان نداشته باشند، براي رفع اين خطر 

تي كه اعمال كنترل لازم است از طرف مديران بالاتر نحوه نظارت مديران مستقيم كنترل گردد و در صور

                                                
1. Michel 
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در سازمان توسط سازمانهاي ستادي نظارت كننده انجام مي شود. افرادي كه براي اين كار در نظر گرفته 

  شوند بايد ويژگيهاي زير را داشته باشند:مي

  ــ از نظر شخصيت، ميزان تجربه و تخصص مورد قبول پرسنل باشند. 

 ني آشنايي كامل داشته باشند. ــ به مقررات، آيين نامه ها و رويه هاي سازما

عصب ض و تــ اشخاصي صالح و بي طرف باشند و بتوانند ماموريت خود را عاري از هر نوع حب و بغ

 انجام دهند. 

ه، به ارائه شاهده شدلات مــ افرادي مطلع و بصير بوده و بتوانند پس از پايان نظارت با تجزيه و تحليل، اشكا

 پردازند. راه حلهاي منطقي و متناسب ب

 )١٣٨٧ي نژاد، اسلام(ــ صلاحيت دسترسي به اسناد طبقه بندي شده و مدارك را در سازمان را داشته باشند. 

هدافي را خور ااني فــ سازماندهي: يكي از گام هاي اوليه در جهت استقرار كنترل هاي داخلي، ايجاد سازم

 ازماندهيت و سست، يعني بر قراري تشكيلاكه به منظور نيل به آن ها دستگاه اجرايي به وجود آمده ا

ريزي را پي ستگاهاس و پايه نظارت آن دمناسب و منطبق با هدف ها در هر يك از دستگاه هاي اجرايي، اس

 دي وظايفقه بنكند كه اين امر خود نياز به شناخت هدف ها، برنامه ريزي در جهت تحقق اهداف، طب  مي

وع شخيص نتو اندازه گيري هر طبقه از وظايف و فعاليت ها، بر حسب تجانس و تشابه آن ها، سنجش 

ر ا براي ههوليت مهارت هاي لازم در جهت اجراي برنامه ها، احراز گروه هاي شغلي، تعيين وظايف و مسئ

 )١٣٩٠يك از پست هاي سازماني را دارد. (نيازي، 

ر يك از هات در قوانين و مقررايجاد روش هاي مناسب و عملي در جهت اجراي  ــ تعيين روش انجام كار:

ابطه رراري قدستگاه هاي اجرايي و تعميم آموزش آن به طريق نظري و عملي به كار كنان ذيربط، بر 

ونه گي از هر گيرلوو ارتباط آن ها با يكديگر و ج منطقي و هماهنگي لازم بين واحدها از ديد گاه وظايف

  )١٣٨٨وظايف تكراري بين آن ها. (حسيني عراقي، 

  

  گيري:نتيجه
يكي از وظايف اصلي مدير، طراحي سيستم كنترل در سازمان است. در ظاهر اين عمل، كاري ساده و 

شوند.   فرآيندي بي آلايش است ولي در عمل، به هنگام طرح ريزي با مسايل و مشكلات زيادي روبرو مي

وه تعيين و ميزان پيشرفت، گرفته منشاء بيشتر اين مشكلات در تصمياتي كه با توجه به نياز به كنترل و شي

شده اند. هرگاه سعي شود همه عوامل و اركان عملياتي در سازمان بشدت كنترل شود، رنجش، آزردگي 

خاطر، خرابي روحيه كاركنان، استيصال مديران، ضايع شدن انرژي، پول و وقت گرانبهاي اعضاي سازمان 

عملكرد و نقاط كنترل را تعيين نمايد بسياري از اين  اگر سازمان زمينه هاي اصلي. را در پي خواهد داشت

. از طرفي ديگرگزارش هاي مالي به عنوان محصول نهايي فرآيند حسابداري مسايل قابل حل خواهد بود

است كه اين گزارشگري تحت تاثير كنترل هاي مديريتي مي باشد. در چهارچوب نظري مبتني بر تصميم 
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آوردن اطلاعات مالي سودمند جهت تصميم گيري و ارزيابي  گيري، هدف گزارشگري مالي فراهم

و اجراء شود كه اطمينان  ياي طراحبايد به گونهمديريتي سيستم كنترل عملكرد سازماني و مديريت است 

مالي حاصل شود. در صورت  گزارشهايها و صحت و اقلام مندرج در ها و بدهيييمعقولي از وجود دارا

دهي مالي به اشخاص مناسب، اطلاعاتي كه از طريق گزارشمديريتي كنترل  طراحي و اجراي يك سيستم

  بود. ذينفع ارائه شود، قابل اعتماد و اتكا خواهد 

  

  پيشنهادات:
دي متفاوت امه توليك برنيــ كنترل ها بايد متناسب با برنامه و فعاليت ها تنظيم شوند. كنترل اعمال شده در 

 ترل هاييا كنكند ب  هايي كه يك مدير مالي اعمال مي. همچنين كنترلبا كنترل يك برنامه خدماتي است

 باشند. ست كارگاه بكار مي برد متفاوت ميكه يك سرپر

ست كه ان آور اه زيهمان انداز ــ در اعمال كنترل ها نبايد افراط و تفريط شود. زياده روي در كنترل به

قابل را در م آنها زادي و استقلال افراد لطمه زده وتوجهي به امر كنترل. كنترل بيش از حد به روح آبي

 يرساند. سيب مكنترل مقاوم خواهد ساخت. همچنين بي توجهي به كنترل نيز به انجام هدفهاي سازمان آ

  ــ كنترل ها بايد در نقاط حساس و كليدي باشند. 

ايج ادرست نتات ند. اطلاعــ اطلاعات مورد استفاده در كنترل بايد دقيق، صحيح و به روز درآورده باشن

 حاصل از كنترل را گمراه كننده خواهد ساخت. 

مكن در مان مزــ سيستم كنترل بايد به نحوي طراحي شوند كه اطلاعات و نتايج كنترل در سريع ترين 

 اختيار مسئولين قرار گيرد. 

ثلا توجه مار دهد. سي قرو بررــ كنترل بايد جامعيت داشته باشد و تمامي عمليات در برنامه را مورد ارزيابي 

 د به عمليات مالي و ناديده گرفتن ساير عمليات در يك برنامه كنترل را بي اثر مي ساز

  ــ كنترل بايد عينيت داشته باشد و صرفاً بر اساس ذهنيات و نظرات اشخاص نباشد. 

يابد  يتخصيص م ر آني كه بــ كنترل بايد به صرفه باشد. كنترل از نظر اقتصادي بايد بيشتر از هزينه هاي

تن . گرفارزش داشته باشد. فرض در صورتي كه گزارشات ماهانه براي كنترل برنامه اي كافي است

 گزارشات روزانه يا ساعتي اتلاف منابع مي باشد. 

در  اردهادتعيين استان شود. ــ كنترل بايد واقع بينانه باشد. در كنترل بايد به واقعيات و امكانات موجود توجه

ر واقعي ه طور غيبفراد اين زمينه واجد اهميت است زيرا هرگاه استانداردها بدون توجه به محيط و توانايي ا

 تعيين گردند مسلما در كنترل آثار سويي به جا خواهد گذاشت. 
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ت غييراتد را با ند خوــ كنترل بايد انعطاف پذير باشد. سيستم كنترل بايد به گونه اي طراحي شود كه بتوا

را  ملياتعمحيط هماهنگ سازد. به فرض در بودجه بر مبناي صفر مي توان در سطوح مختلف اعتباري 

 مورد كنترل قرار داد. 

ز لوگيري ات و جــ كنترل بايد وسيله اصلاح باشد نه تنبيه و مجازات. هدف سيستم كنترل اصلاح عمليا

وگيري رافات جلوز انحشود كه حتي المقدور از برانحرافات است. بنابراين بايد به گونه اي طراحي و تنظيم 

بزار سيله و اورت وصكرده و در صورت بروز انحرافات نيز راه حل و طريق اصلاح ارائه دهد. اگر كنترل به 

 تنبيهي درآيد، نمي توان آن را كنترل موثر دانست. 

  اهنگ باشد.ــ سيستم كنترل بايد با روحيات كاركنان، فرهنگ و جو سازمان متناسب و هم

ت بر ايد اهميبرايط ــ سيستم كنترل بايد بر كميت و كيفيت به طور متناسب تاكيد داشته باشد. در برخي ش

يد بر ي نيز بازمان وكنترل هاي كمي باشد و در پاره اي شرايط بايد اولويت به كنترل هاي كيفي داده شود 

 هر دو كنترل به يك اندازه تاكيد شود. 

تن نقاط نبال يافدا به فقط بر نقاط ضعف تاكيد ورزد. برخي افراد مي انديشند كه كنترل صرف ــ كنترل نبايد

ده و در سه بوضعف مي باشد در حالي كه همان طور كه تعريف كنترل استنباط مي شود كنترل نوعي مقاي

 مقام مقايسه مي توان نقاط ضعف و قوت آن را شناخت. 

فراد گاهي ار كنترل رد. دازد كه نتايج كنترل در اختيار چه كساني قرار گيــ سيستم كنترل بايد دقيقا معين س

  لازم نيست كه نتايج كنترل براي عموم اعلام شود. 

 بول اكثرورد قمكساني كه به امر كنترل گمارده مي شوند بايد داراي صلاحيت اخلاقي و تخصصي بوده و 

  كساني باشند كه آنها را كنترل مي نمايند. 
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  خذ:آم منابع وفهرست 

 تهران.  ،نشر ني "مديريت عمومي "). ١٣٨٧ــ الواني، سيد مهدي (

(سازماني،  ريتمدي "). ١٣٨٨(مترجم). ( ارسائيان و سيد محمد اعرابيپ -ــ استونر، جيمز و فريمن، ادوارد

 ، جلد دوم، پژوهشهاي فرهنگي. "رهبري، كنترل)

يند مديريت بررسي جايگاه كنترل و عوامل موثر در آن در فرآ ". )١٣٨٧ــ اسلامي نژاد، طاهره. (

، "رمانيي و دسازمانهاي بهداشتي و درماني از ديدگاه مديران دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشت

 پايان نامه كارشناسي ارشد. 

 دي. تصا، انتشارات دانشكده امور اق"حسابرسي دولتي  "). ١٣٨٨ــ حسيني عراقي، سيد حسين، (

  ، انتشارات سمت. . "اصول مديريت"). ١٣٨٩( ــ رضائيان، علي

، فصلنامه "ي كنترلهاي داخلي و مشكلات آن در بخش دولت "). ١٣٨٩ــ زارعي، محسن ؛ عبدي، سعيد، (

 . ٣٩دانش حسابرسي شماره 

 شر. ربان ن، ونوس، داور و جمشيدي، بهمن(مترجم)، مه"اصول مديريت "). ١٣٨٧( ــ كريتنر، رابرت

 "ارشگري مالي بررسي تاثير كنترلهاي داخلي مطلوب بر بهبود كيفيت گز"). ١٣٩١ــ محمدي، كامران. (

  پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد واحد قزوين. 

يان ، پا"ان زنجان هاي دولتي استبررسي عوامل كنترل داخلي مديريت در دستگاه"). ١٣٩٠( ــ نيازي، رقيه

 مه كارشناسي ارشد مديريت دولتي دانشگاه آزاد واحد قزوين. نا
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