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  چكيده
هاي هنرستانبررسي تاثير استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازماني در ، حاضر پژوهش اصلي هدف

 انجام پيمايشي روش به كه است توصيفي نوع از حاضر تحقيقبود.  فني و حرفه اي ناحيه يك شهر كرج

د كه در سال تحصيلي كليه هنرآموزان مدارس مذكور بو شامل، پژوهش اين آماري جامعه .شده است

كل جامعه آماري به عنوان ، به دليل محدود بودن جامعه آماري. در اين ناحيه مشغول كار بودند ١٣٩٦-٩٧

نمونه پژوهش انتخاب شدند و داده ها با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته كه پايايي آن مورد تاييد قرار 

تك  هاي آمار توصيفي و آزمون تياز شاخصبراي تجزيه و تحليل داده ها . جمع آوري شد، گرفت

اي استفاده شد. نتايج تحقيق بيانگر اين است كه از نظر هنرآموزان مدارس هنرستان فني و حرفه اي نمونه

كمترين نقش در عملكرد ناحيه يك شهر كرج، كسب دانش داراي بيشترين نقش و ثبت دانش داراي 

  باشند. سازماني مي

  اتژي، مديريت دانش، عملكرد سازمانياستر كليدي:هايواژه
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 مقدمه

يش انهاي خود سازممديران به دنبال ارتقاء و بهبود عملكر، همواره در بيشتر سازمانها در سرتاسر دنيا

ظ ايگاه خود را حفامروزه اگر سازمانها بخواهند ج، به عبارت ديگر، )١٣٩٠، باشند (مقيمي و همكارانمي

ود ملكرد خعضروري است كه در ، توسعه و موفقيتشان شود، ند كه باعث بقاءكرده و به نحوي عمل كن

. )١٣٩٠، ذرآور و (حسين پ تجديد نظر كرده و تعهدات خود نسبت به ارباب رجوعان را به درستي ايفا كنند

نبه همه جا پيشرفت فناوري اطلاعات و تلاش، هايي مانند گسترش رقابتوقوع رويداد، در اين زمينه

ا ازماني رلكرد سضرورت توجه به بهبود مستمر عم، ها و واحدهاي اقتصادي براي كسب جايگاه بهترسازمان

زيرند در جستجوي سازمانها ناگ، در چنين شرايطي. )١٣٩١، دو چندان نموده است (قرباني زاده و همكاران

مركز بر ت، دهااهبردر اين راستا يكي از مناسب ترين ر. هاي جديدي براي بهبود عملكرد خود باشندروش

  . )١٣٩١، روي دانش سازماني و مديريت صحيح آن است (بدري آذرين و همكاران

د ي و بهبوسلاح مهم براي حفظ مزيت رقابتاستراتژي و اهميت مديريت دانش به عنوان يك ، امروزه

ف دنيا لمخت هاي متعدد صورت گرفته در نقاطرسميت شناخته شده و نتايج پژوهش عملكرد سازمانها به

ي ش سازمانيت دانبه طوريكه چنانچه كيف، باشدمستقيم مديريت دانش بر بهبود عملكرد مي ريحاكي از تاث

 . بدبود ياميتوان انتظار داشت كه عملكرد مديريت و سازمان به ميزان قابل توجهي به، خوب باشد

 يوب به معنعملكرد خ، ستهاسازمان تيموفق يدهاياز كل يكيبخش كاركنان  ريمناسب و تاث عملكرد

، موفق جهان يهاسازماناست كه  ليدل نيبه هم. است يمدار يو مشتر يسود آور، تيفيك، يبهره ور

دست  قيتوف نيابه  وكنند  تيريو مد ييكنند تا عوامل موثر بر عملكرد و رفتار كاركنان را شناسا يتلاش م

) تيفينظر ك هم از و زانيهم از نظر م(اركنانشان بر عملكرد ك، عوامل نيكه با فراهم كردن ا ندينما دايپ

 . نديفزايب

در  ياديه زبلااستفاد تيدهد كه هنوز ظرفيها انجام شده نشان مكشور يدر برخ رايكه اخ ييهاپژوهش

، فته كار گربل كرد و عملكرد فعا تيريمد قيتوان آنها را از طريوجود دارد كه م هاسازمان يمنابع انسان

 ١٧قط ف يسانمنابع ان تيريمد يكنفرانس جهان نيو پنجم يسبر اساس اطلاعات مطرح شده درثال م يبرا

ات ساس اطلاعابر  ايكنند و يخود كار م يها تيبا استفاده از همه توان و ظرف يسيدرصد از كاركنان انگل

 ليتحم كايد آمرصابه اقت نهيدلار هز ارديليم ٣٨٢از  شيگالوپ سالانه ب يارائه شده از موسسه نگرش سنج

 يتارهادها و رفعملكر نيمطلوب ندارند و ا ياز كاركنان عملكردها يچرا كه درصد قابل توجه شودمي

و  يه كاردوبار، از دست رفتن سهم بازار، تيفيو ك يبخش به كاهش بهره ور تيرضا رينامطلوب و غ

 ). ٢٠٠٤ ،ليسبون( انجامد يم نفعانيذ ريو سا انيمشتر يتياتلاف منابع و نارضا
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  ٣ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
ه نجام نشدكاركنان ا در مورد عملكرد يو قابل اتكائ يمطالعه علم، كشور ما يهاسازمانآنكه در  رغميعل

ده استفا ياتهيرفاز آن است كه ظ يحاك يمنابع انسان يدر مورد روند بهره ور ياست اما اطلاعات اجمال

 . و به كار گرفت كرد تيريآنها را مد ديحوزه وجود دارد كه با نيدر ا يادينشده ز

توان دريافت يمآن در حيطه ي عملكرد سازمانها هاي دانش و اهميت ويژگياستراتژي بررسي و تحليل  با

ديل اپذير تبنكار نبراي ادامه حيات سازمانها به يك ضرورت ا، كه برخورداري از دانش و اطلاعات به روز

. شود واقع يه معاصر به دقت مورد ارزياببخصوص اگر روند تغيير و تحولات دانش در جامع. شده است

ه تدريج آن ب تي است كه درشود كه جامعه فرا صنعتي امروز جامعه اي اطلاعايجه مهم حاصل مياين نت

  . )١٣٨١، ياحمد پور داريان(دهند زا ميهاي نيرو افزا جاي خود را به فناوريهاي دانش اففناوري

 ه شكلد را بطور مداوم دانش جدي بهمانها ضروري است كه در محيط پويا و پيچيده امروزي براي ساز

بنابراين  ؛)١٣٧٧، ايرانشاهي( در محصولات و خدمات خود بكار گيرند»اعتبار بخشي و كاربرد، ايجاد«

ود هم و بهبموعات مديريت سازمانها بايد با تكيه بر دانش برتر امكان اتخاذ تصميمات معقول تر در موض

 نش محسوبخود دا از اين رو مديريت دانش مقوله اي مهمتر از. ننددانش را پيدا كعملكردهاي مبتني بر 

ي و اي فردهتا نحوه ي چگونگي تبديل اطلاعات و دانسته  مي شود كه سازمانها به دنبال آن هستند

 . )٢٠٠٠، (پروست سازماني را به دانش و مهارتهاي فردي و گروهي تبيين و روشن نمايند

ر ه جهان دكارند تر گروهايي كه مطالعات قرن بيست و يكم را انجام مي دهند اعتقاد دطرف ديگر بيش از

ات اليان ثبش كه ستغييرات نسبت به سالهاي پي. وضعيتي قرار دارد كه هيچ گاه در تاريخ بشر نبوده است

ي انابراين دنيب .يردصورت مي گ يبوده با نرخ فزاينده اي در بيشتر نقاط جهان و در بيشتر زمينه هاي زندگ

مان براي ين رو سازاز ا. تدنيايي كه تنها عامل با ثبات در آن خود تغيير اس، دنياي تغيير است، امروز و فردا

ديد و جهارتهاي د و ماينكه با دنياي در حال تغيير سازگار گردد بايد از عهده ي اين تغيير و تحول بر آي

 . )١٣٧٧، (زالي نگرشهاي تازه بوجود آورد

كارهاي عناصرمهم درك ايجادكسب و، براي يافتن دانش جديد، دانش به ويژه يادگيري وتلاش نقش

ظ يك ايجاد دانشي جديدبراي ساختن وحف، هدف كليدي كسب وكارهاي موفق. كارآفرينانه هستند

 ردقي ماندن هاي پيچيده و تغييرات سريع محيطي سازمانها را براي حفظ بقا و بامحيط. مزيت رقابتي است

، فنون يكي از اين. كنندبرداري از فنون نوين مديريتي مي صحنه رقابت ناگزير به تغيير ساختار و يا بهره

هم مكند اطلاعات مديريت دانش فرايندي است كه به سازمانها كمك مياستراتژي . مديريت دانش است

، تمشكلا حل راي نظيسازماندهي و منتشر كنند و تخصصي است كه براي فعاليته، گزينش، را بيابند

تا  ايندبايد تلاش نم سازمانها از اين رو مديران و مسئولان. گيري ضروري استو تصميم، آموختن پويا

ه برا نش مديريت دااستراتژي ظرفيت  يالملل نيو ب يجهان يجهت شركت موثر و پرقدرت در عرصه ها

 . بررسي نمايند يازمانجهت بهبود عملكرد س
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  بيان مساله

، است آنها انشد و اطلاعات مديريت توان هاسازمان در رقابتي هاي مزيت ترين اصلي از يكي هامروز

 مهم منبع كي عنوان به را آن و آورده در كنترل تحت را دانش از مناسبي نوع مشخص بايد طور به كه

 بقاي و اتحي براي حاصله دانش تسهيم به و گرفته نظر در در سازمان رقابتي مزيت حفظ و ايجاد براي

 همچنين و ستا سازمان رقابتي استراتژهاي سنجش براي خوبي معيار سازمان عملكرد. نمود توجه سازمان

 عملكرد رودمي شمار به سازمان براي استراتژيكي منابع از عنوان يكي به دانش كه اين به توجه با

  . )١٩٩٩، زاك(باشد  سازمان در دانش موفقيت مديريت ميزان سنجش براي خوبي معيار تواندمي، سازمان

 هر كه اند ردهك معرفي عملكردي استراتژيكي هاي توانايي براي معيار سه ١٩٩٥سال در ويليامز و تريسي

 در يهاول دهنده رقابت نشان كه محصول رهبري، اول .است رقابتي مزيت كسب سمت به راهي كدام

، درك رب مبني رقابت دهنده نشان كه مشتري با صميميت، دوم .است خدمت يا محصول نوآوري زمينه

 داخلي تعمليا بر مبني رقابت دهنده نشان كه مالي عمليات نهايت در و است مشتري حفظ و رضايت

، برد (زاك مي كار به معيارها اين بيشتر يا يك بهبود براي را دانش مديريت سازمان اغلب .است كارا

٢٠٠٩( .  

 منابع از مختلفي تركيبات و سطوح، دانش فرايندي توانمنديهاي يتركيب ماهيت به توجه با سازمانها اغلب

 "جمعا كه سازد مي فراهم را آن پردازش و دانش كسب موجبات كه مواردي يعني، داشت خواهند را

 متفاوت ختلفم سازمانهاي در سازماني عملكرد بر منبع هر تاثير د.شومي دانش توانمندي كسب باعث

 ملكردع و رقابتي سود چون مواردي از موجب بهرمندي كه است فرد به منحصر نقش اين و باشدمي

 با مرتبط اقدامات يا زمينه ابتكارات در هاسازمان مخارج كل از اعظمي بخش .آورد مي فراهم را بهينه

، است ابستهودانش  منبع موثر مديريت به كه مدت بلند و استراتژيك ضروريات وسيله به دانش مديريت

 زمينه در زمانهاسا گذاري سرمايه دلايل مهمترين از يكي لذا. )٢٠٠٧، (لي و سوكو شوديم برده پيش

 داخل در شدان و اطلاعات جريان و موثر مديريت كه است علمي توانمندي نوعي ايجاد، مديريت دانش

 ديريتم فرايند كمك به، اند كرده ادعا سازمانها از بسياري، نيز عمل در .نمايد مي تسهيل را سازمان

 دانش مديريت ،اينرو ازاست.  بوده موثر سازمان روي عملكرد بر دانش مديريت، اثرگذار و كارا دانش

 متفاوتي نتايج هنوز اما است. نوآوري سازمان يا عملكرد براي مقدمات مهمترين از يكي شك بدون

   .)٢٠٠٩، دارد (ليو وجود سازمان عملكرد و، دانش مديريت فرآيندهاي زير درباره

 هاي دارائي آميز موفقيت گسترش و آرايش به تنها نه بهينه عملكرد به دستيابي سازمانها از بسياري براي

. )٢٠٠٧، باشد (لي و سوكومي وابسته نيز دانش موثر مديريت به بلكه، دارد بستگي منابع طبيعي و ملموس

 زيرساخت اهميت باشد.مي مواجه توجه قابل افزايش با سال به سال، مديريت دانش در گذاريسرمايه لذا

 تحقيقات كه است اي مساله، سازمان دانش مديريت هايطرح از پشتيباني براي دانش حامي و موثر
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  ٥ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
 يك دانش بنيادين ساختار هايتوانمندي گيري شكل به مختلفي عناصر اند و كرده تصديق را پيشين آن

  . كنند مي كمك سازمان

ست تا آن ا سعي بر، كاربست مديريت دانش و مبحث عملكرد سازماني در اين پژوهش با توجه به اهميت

ه ا توجه ببماني هاي مديريت دانش شناسايي گردند و تاثير استراتژي كاربرد آنها در عملكرد سازمولفه

  . تحقيقات پيشين و نظريه ها مورد بررسي و دقت نظر قرار گيرد

  

  (ادبيات و پيشينه پژوهش) مباني نظري
نده اي فزاي وز، لقب عصر انفجار اطلاعات را به خود گرفته است. عصري كه تحولات آن رشدجهان امر

انش مورد دها و نهادهاي اجتماعي براي همگام شدن با اين تحولات ناچار به كسب يافته است و سازمان

 ن رقابتير جهادنياز براي بهبود وضعيت و توسعه و تعالي فعاليت هاي خود هستند. به عبارت ديگر در 

حاصل  د توفيقياف خوامروز، هيچ سازماني نمي تواند بدون داشتن پشتوانه علم و دانش، در دستيابي به اهد

 ده گرفتننادي كند. از اين رو توجه به مديريت دانش با هدف توسعه و تعالي سازماني ضرورتي است كه

 علم در جديد مفاهيم از يكي نشدا مديريت .ها به دنبال داردآن عواقب ناخوشايندي را براي سازمان

 به بايد پس بايد آيد؛ شمار مي به حياتي منابع از يكي كنوني يهاسازمان موفقيت و براي است مديريت

  . )٢٠٠٦، لفشود (بولينگر و را نگريسته سازمان در استراتژيك دارايي يك عنوان به سازماني دانش

  

  دانش 
 گردد. انبي مختلفي تعاريف آن به نسبت تا است شده وجبم دانش در نهفته پيچيدگيهاي و ويژگيها

از  روساكپ و داونپورت باشد.مي آن غيرملموس و مبهم ماهيت از ناشي دانش پيچيدگي عوامل از يكي

 اطلاعات، ارزشها، تجارب از تبديل قابل و منعطف تركيبي را دانش، دانش حوزه مشهور انديشمندان

 ارائه جديد تجارب و اطلاعات انسجام و ارزيابي براي را چارچوبي هك متخصصان بينشهاي و معني دار

  . )٢٠٠٣، مي داند (لائو و همكاران، دهدمي

دانش را اين گونه تعريف مي كنـد: كـاربرد غرايـز، عقايـد، قواعـد، رويـه هـا واطلاعات براي  ١ماركاس 

  ص.ه اي خـامسـأله در زمينـه مسـأل راهنمايي اعمال و تصـميم گيـري حـل

  

  مديريت دانش
 ابزار دانش است.اطلاعات  و دانش بر تاكيد، ٢١قرن در هوشمند هايسازمان مشخصه ترين اساسي

 سازد (محمدي ممكن را ها و نوآوري آورده وجود به درجهان را تغييرات تواندمي كه است قدرتمندي

 هايچالش به و بوده تكامل لحا در سرعت به است كه رويكردي دانش ). مديريت١٣٨٧همكاران،  و

                                                
1. Marakas 
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 توجه، مستمر نوآوري با همراه، محور تجاري فرايندهاي بهبوداثربخشي و كارايي افزايش براي اخير

 به دسترسي و سازماني د عملكر در دانش كه گيردمي سرچشمه واقعيت اين از، آن به نياز و دارد زيادي

 پيچيده مفهومي مديريتدانش. )٢٠٠١، ورت و گرورشود (داونپمي تلقي مهم عنصري پايدار مزيت رقابتي

  اند. نگريسته آن به زواياي گوناگون از مختلف نظران صاحب دليل همين به و است گسترده و

 ه انتخاب،كند كه مديريت دانش يك استراتژي بهينه و سيستماتيكي اسـت كبيان مي )٢٠٠٣برگرن ( 

كرد سب و كار يك شـركت رابراي ارتقاء عملسازماندهي، و ذخيره ميشود و اطلاعات ضروري ك

  )٢٠٠٧جعفري و همكاران، دهـد (كاركنان و افزايش رقابت پذيري سـازمان بهبـود مـي

تيكي ماني و سيتمامعتقدند مديريت دانش، اداره دانش بنگاه از طريـق فرايند ساز )٢٠٠١ليدنر ( علوي و

كنان، ) كارـش (هـمدانش صريح و هم دانش ضمنيبراي سازماندهي، كسب، ثبات، كاربرد و اشتراك دان

  ). ٢٠٠٥هونگ و همكاران، باشد. (براي افزايش عملكـرد سـازماني و ايجـاد ارزش مي

ظاير نلگوها و ات، ابلينگر مديريت دانش را عبارت ميداند از اخذ، ذخيره و كاربرد مجدد دادهها، اطلاع 

كه فايده اش  ه ديگرانبتقال و تبديل آنها به شكل معنادار براي ان آنها به منظور فهم و ايجاد ارتباط بين آنها

  ). ١٣٨٣قادر ساختن اعضاء يك سازمان به آينده نگري و تعامل كارآمد است (مختاري، 

اي پارچه بررد يكگارتنر نيز مديريت دانش را به عنوان رشته اي تعريف ميكند كه باعث پيشرفت يك رويك

كامب بال د.شوان ميرائيهاي اطلاعاتي يك سازمزيابي، بازيابي و اشتراك همه داشناسايي، فراهم آوري، ار

رزش ايت و مديريت دانش را فراهم آوري، اشتراك، استفاده و خلق نظامند دانش كه به سازمان اهم

فاده، ، استميدهد، تعريف ميكند. شان هونگ مديريت دانش را شناسايي، فراهم آوري، توسعه، تحليل

عريف يني تشتراك موثر دانش به منظور ايجاد رويكردي جهت تبديل دانش ذهني به دانش عذخيره و ا

  ). ١٣٨٥كند (سنيمان، مي

ي آن سازمان طبه صورت بسيار ساده معتقدند، مديريت دانش فرآيندي است كه ) ١٩٩٥نوناكاوتاكوچه ( 

اري گذ شتراكبه ا د ارزش مستلزمبه ايجاد ارزش از داراييهاي فكري و دانش محور ميپردازد. اغلب، ايجا

  ). ١٣٨٩هاست (بطياري، دانش بين كاركنان، بخشهاي سازماني و يا حتي ساير سازمان

 توليد از هك كنند مي توصيف فرآيندها از اي مجموعه عنوان به را دانش پروساك مديريت و داونپورت

 ولوژيتكن، چون تكنيكي ايابزاره و هوشمند مرتبط عوامل بين دانش از برداري وبهره توزيع و

  . )٢٠٠٣، نمايد (لائو و همكارانمي حمايت، گيري تصميم از پشتيبان هاي و سيستم اطلاعات

 عامل كه گرفت نتيجه توان مي بيان دانش مديريت زمينه در از مجموع تعاريف گوناگون ارائه شده

 هرچه دقت و توجه لزوم يانگرب، وضوح به امر اين كه گرددمي تلقي مشترك عاملي عنوان به انساني

 يا فناوري منظر از صرفاً دانش مديريت تعريف، همچنين باشد. سازمانها مي در دانش بكارگيري در بيشتر

 اجتماعي هايسيستماست.  ديگري از غفلت و ديدگاه يك به سمت انحراف سبب، اجتماعي هاي سيستم
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 واسطه به يكديگر به اطلاعات و داده بديلت هستند. مهم يك اندازه به دانش مديريت در فناوري و

» دانش«به » اطلاعات«تبديل  براي ناتواني گزينه اطلاعات ولي فناوري گيردمي صورت اطلاعات فناوري

تبديل  در عوامل همين اما كنندمي تبديل يكديگر به بهتر را» اطلاعات«و » دانش«، عوامل اجتماعي. است

 . )١٩٩٨، (جورج و برونكند هستند » اطلاعات«به » داده«

 سمت به رزي علل به توجه با بايد دولتي سازمانهاي است اقتصادي معتقد توسعه و همكاري سازمان

  كنند: حركت مديريت دانش

 خط و گيري صميمت به توجه سازماني، با اقدامات و فعاليتها اثربخشي منبع مهمترين به دانش ــ تبديل

  داشت. خواهد صعودي زمينه، سير اين رد دانش ها، اهميت گذاري دولت مشي

 دانش بر تنيمب اقدام كه حاكميت اعمال سوي به تصديگري از آنها نقش تغيير و دولتها شدن ــ كوچك

 ميطلبد. را

 كه ميرسد ظرن به .است داده افزايش را مهارت و دانش كسب به نياز كه شدن جهاني از ناشي ــ رقابت

 جهاني سترشگ با شد خواهد زودي به شده، يا تبديل دولتي ازمانهايس براي به چالشي مهم شدن جهاني

 و دانش كسب هب نياز و يابدمي گسترش ميدهند ارائه را مشابه كه خدماتي هاييسازمان بين رقابت شدن

 خواهد يافت. اهميت آن كارگيري به و كسب در مهارت

 خشب دو اين بين موجود اصلهف افزايش باعث كه مختلف عرصههاي در خصوصي بخش ــ توانمندي

 آنها نديتوانم و ميشود بيشتر روز به روز مختلف عرصههاي در خصوصي بخش توانمنديهاي است. شده

 و راهبردي جامع، مديريت كيفيت تجاري، مديريت فرايندهاي مجدد مثل مهندسي فنون كارگيري به در

 رو ولتيد سازمانهاي و خصوصي بخش سازمانهاي بين فاصله موجود است شده باعث ديگر مشابه فنون

 باشد. افزايش به

 مديريت ناسبم الگوي از استفاده ضرورت كه دولتي سازمانهاي در تجربه با نيروهاي دادن دست ــ از

 كند.مي نمايان را سرمايه ها اين اتلاف از هدف جلوگيري با دانش

لواتي، ص و شوند (ابطحيمي وبمحس سازمانها براي ارزش با منبعي كه شهروندان دانش ــ افزايش

١٣٨٥ .( 

 شخصي و كدگذاري هاي استراتژي دسته دو به دانش مديريت هاياستراتژي ) ضمن تقسيم١٩٩٩( هانس

 اطلاعاتي ذخيره پايگاه در دانش، دارد تمركز كامپيوتر بر كدگذاري استراتژي كه دارند مي بيان، سازي

 پيدا دسترسي طلاعاتا ايتن به سرعت به نياز در مواقع بتوانند سازمان افراد تا شودمي درآورده رمز به و

 در افراد و هخورد گره نقش داشته آن توسعه در كه افرادي با دانش سازي شخصي در استراتژينمايند. 

 . برند مي اطلاعات سهم آن از يكديگر با ارتباط
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  دانش فرآيندي هايتوانمندي
 ابعمن از دانش كسب و شناخت در سازمان يا شركت يك توانمندي از است عبارت دانش: ــ كسب

  ).٢٠١٠است (آنتي و ترور،  ضروري سازمان يا شركت يك عملكرد كه براي خارجي و داخلي

 لگوهايا تازه، شناخت هاي ايده خلق شامل كه است پايان بي فرآيندي دانش خلق دانش: ــ ايجاد

ت (شريف فر، اس دانش توليد منظور به جديد آيندهايفر ايجاد و يكديگر از قواعد جدا تركيب و جديد

١٣٨٧ .( 

 و ضمني شدان تبادل شامل كه اجتماعي تعاملات فرهنگ از است عبارت دانش تسهيم :دانش ــ تسهيم

چانگ چي، (باشد  مي سازمان كل در يا و سازماني واحدهاي بين كاركنان هاي و مهارت صريح، تجارب

٢٠٠٦ .( 

 ، ذخيرهگرددمي سازمان در دانش حفظ و سازماندهي به منجر كه اقداماتي :دانش كردن ــ ذخيره

 ). ١٣٨٧(طبرسي و اورمزدي،  شودميتعريف  دانش

 
  عملكرد سازماني

بر  كه است كلي ي سازه يك سازماني عملكرد بنابراين كاركرد. كيفيت يا حالت يعني لغت در عملكرد

  . )١٣٨٧، (رهنورددارد  اشاره سازماني عمليات انجام چگونگي

 يا خاص يرنامهب يك براي اثربخشي و كارايي، اقتصاد عملكرد معادل، )٢٠٠٢خاوير ( تعريف به توجه با

 منابع از استفاده با دافاه به دستيابي براي هاسازمان را فعاليت سازماني عملكرد حال اين با است. فعاليت

 براي سازمان يتفعال، سازماني عملكرد طرفي از نيز اند و كرده تعريف نيز كارآمد و موثر اي شيوه به

  . )٢٠١٠، و همكاران است (ابوجرارد مقاصد و اهداف به دستيابي

 كه دهد مي شانن و دارد اشاره كندمي تكميل را كارمند يك شغل كه وظايفي انجام درجه به عملكرد

 به تواند مي موقعيت يك در راداف عملكرد. رساندمي انجام به را شغل يك الزامات كارمند يك چگونه

  . )٢٠٠٨، رو شود (بايرز و تلقي نقش ادراكات و هاتوانايي، تلاش بين متقابل ارتباط نتيجه عنوان

 يا مانساز يك اهداف تحقق چگونگي كه است شاخصي سازماني عملكرد كه دارد مي ) بيان٢٠٠٨هو (

) ١٩٩٨اران (همك و نيل توسط عملكرد تعريف معروفترين كلي؛ بطور .نمايد مي گيري اندازه را موسسه

كارايي  و بخشياثر كيفيت تبيين فرايند از: عبارتست سازماني عملكرد اساس اين بر كه است شده ارائه

  :شودمي تقسيم دوجزء به عملكرد، تعريف اين مطابقگذشته.  اقدامات

، است محصولات يا خدمات، يدتول رد منابع از سازمان استفاده كننده چگونگي توصيف كه كارايي -١ 

 معين. بروندادهاي توليد براي دروندادها و مطلوب واقعي تركيب بين رابطه يعني

 قالب در معمولاً اهداف ايناست.  اهداف سازماني به نيل يدرجه يكننده توصيف كه اثربخشي -٢

 ارائه، فراواني نظير هاييبهبودن (جن در دسترس، مشتريان) نيازهاي با بروندادها انطباق ي(درجه مناسبت
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  ٩ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
 مورد استانداردهاي تحقق ي(درجه كيفيت و، فيزيكي) ي فاصله و و، دار اولويت هايگروه ميان در

  . )١٩٩٦، وورتينگتون و شوند (دالريمي نياز) تبيين

 با كه را يهاي حوزه نيز و كندمي شركت توليد را آنچه كه است اي گسترده مفهوم سازماني عملكرد

، ها مأموريت چگونگي انجام به سازماني عملكرد، ديگر عبارت به گيرد.مي دربر است تعامل در نهاآ

  . )٢٠١١، مكارانشود (حقيقي و همي اطلاق آنها انجام از نتايج حاصل و سازماني هايفعاليت و وظايف

  

  سازماني عملكرد و دانش مديريت
 نيسازما عملكرد بر سازمان يك دانش يريتمد توانمنديهاي كه دهدمي نشان تحقيقات چند هر

 بر كه شوندمي توانمنديهايي ايجاد باعث منابع از بعضي فقط كه نظر ميرسد به ولي است تاثيرگذار

 كه دهدمي رقرا مدنظر را ابعادي پيشين تحقيقات ولي )٢٠٠١، است (گلد تاثيرگذار سازماني عملكرد

سرمايه  زا مثبت پيامد يك سازماني هر در. نمايندمي فراهم را دانش توانمنديهاي ايجاد موجبات

 نيز لاعاتاط و دانش در مديريت گذاري سرمايه از اصلي هدف .ميرود انتظار گرفته صورت گذاريهاي

 سوددهي ستقيماً بام ارتباطات و نوآوري، سازماني آثار بهبود با كه است سازمان عملكرد بهبود و افزايش

  . )٢٠٠٩، ئو و چوانمي باشد (ليا ارتباط در

 پيامدهاي رب دانش مديريت مزاياي دادن نشان با، سازمان سوددهي و عملكرد با دانش مديريت پيوند

 مزاياي ههم وجود با، چه بسا. دهدمي سوق مقوله اين بر تاكيد سوي به را ارشد مديريت، سازمان

 مشاركت د.دار ضعيفي رابطة سازمان عملكرد با، زيرا شود؛مي گرفته ناديده اغلب، دانش مديريت

 اسبنامن مديران راهبردي تصميمگيري به كمك در است ممكن سازماني عملكرد در دانش مديريت

  . )٢٠٠٩، مكارانهستند (زاك و ه منابع در محدوديت و مبتكر رقباي داراي آنها كه وقتي باشد؛ خصوصاً

 اين ودنب غيرمستقيم و پيچيده، يسازمان عملكرد و دانش مديريت ارتباط ضعيف براي اصلي دلايل

 فعاليتهاي و هافرايند با همراه بزرگتري زمينه در مديريت دانش معمولاً . )٢٠٠٣، است (مارتين روابط

 مديريت، وهعلا به است؛ مشكل معلولي علت رابطة يك تعريف، بنابراين .ميشود پياده سازي سازماني

 به آنها تبديل پس شودمي پياده سازي غيررسمي صورتبه  اغلب كه دارد پنهاني مزاياي معمولاً دانش

  . )٢٠٠٧، نيست (سليم و خليل آسان چندان اندازه گيري قابل و مالي عملكرد يك

 مورد سازمان رايندهايف از پشتيباني در بايد، باشد تاثيرگذار سازماني عملكرد بر بتواند دانش اينكه براي

» قابليت بالقوه«ز ا مي تواند شده كسب دانش كه است دانش از دهاستفا طريق از، لذا .گيرد قرار استفاده

 براي ستراتژيكا نگرشد. شو تبديل است تاثيرگذار عملكرد سازمان بر كه »پويا و بالفعل قابليت «به 

 كه مديريت هددمي نشان قبلي تحقيقات نتايج .است ضروري بهبود عملكرد و رقابتي مزاياي به يابيدست

  . )٢٠٠٥، گردد (هلساپلمي سازمان عملكرد بودبه باعث دانش
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 و توليد افزايش دمانن است آوري نتايج سود بر آن مثبت تاثير خاطر به دانش مديريت به سازمانها علاقه

 دانش يتقابليت مدير با شركت كه داده ارئه را شواهدي درو وخدمات همچنين ها كالا در نوآوري

هاي واورين و توليد در جديد تفكرات ايجاد طريق از ير دانشتاث حقيقت در د.دار بيشتري نوآوري

 دانش لكهب نيست دانش براي دانش ت.مهمي نيس منبع تنهايي به سازمان براي دانش د.باشمي عمومي

 جستجو ار بايد نوآوري دانش مديريت قلب در ترتيب اين به .است مهم بهبود عملكرد و عمل براي

هم  كه مدآ ستد به نتيجه اين ديگر تحقيقي در. است نوآوري پنهان در ارپايد رقابتي مزيت زيرا د.كر

، يانگ(كند  كمك سازمان نوآوري بالابردن به تواند مي دو هر دانش سازي شخصي هم و گذاري كد

٢٠١٠( .  

  

  پيشينه داخلي
 بر دانش ريتمدي بلوغ تاثير« عنوان با پژوهشي در) ١٣٩٦( مشهدي زاده العابدين زين و امين هاشمي

 لوغب تاثير كه داشتند بيان »مشهد نگين موكت شركت: موردي مطالعه سازمان عملكرد هايشاخص

  . است بوده مثبت مشهد نگين موكت شركت در سازمان عملكرد هاي شاخص بر دانش مديريت

 پروژه يسازمانها در سازماني عملكرد با دانش مديريت رابطه بررسي«  عنوان با پژوهشي ) در١٣٩٦رضائي (

 به توجه با. اردد وجود معناداري و مثبت رابطه سازماني عملكرد و دانش مديريت داد كه بين نشان» محور

 دنبال به بايد تشرك دارد، مديران سازمانها سازماني عملكرد بهبود در بسزايي نقش دانش مديريت اينكه

 طشراي بتوانند تا دباشن سازمان در ودمندس و مفيد ارتباطات با همراه قابل اعتماد و صميمي محيطي ايجاد

  . آورند فراهم را دانش تسهيم و توسعه

 ادارات در ازمانيس عملكرد بر دانش مديريت تاثير«  عنوان با پژوهشي در) ١٣٩٥( همكاران و بيدغي محمد

 هب. دارد يمعنادار و مثبت اثر سازماني عملكرد بر دانش مديريت كه داشتند بيان »خوزستان استان مالياتي

 كاركنان توسط دانش مديريت فرايندي و ساختاري هاي توانمندي بهتر چه هر اجراي با ديگر عبارت

  د.ياب مي بهبود مالياتي امور ادارت در سازماني عملكرد، سازمان

 نقش« عنوان اب پژوهشي در) ١٣٩٥( حميدرضا، اسد و زهرا، قندالي امير؛، منش كچوئي محمد؛، پورحسين

 و كار مدارس نكاركنا نظر از كه داشتند بيان» سازماني عملكرد در دانش مديريت هاي مولفه يريبكارگ

  . باشدمي موثر سازماني عملكرد در دانش مديريت هاي مولفه و دانش مديريت، قرچك منطقه دانش

، دگيرييا رب دانش تسهيم تأثير بررسي« عنوان با پژوهشي در) ١٣٩٤( راد حميدي و، صفري، كشاورزي

 تأثير ازمانيس عملكرد و نوآوري، يادگيري بر دانش تسهيم كه دادند نشان »سازماني عملكرد و نوآوري

 تري قوي تأثير اننه دانش تسهيم و مالي عملكرد بر بيشتري تأثير آشكار دانش تسهيم همچنين دارد؛ مثبت

  . دارد عملياتي عملكرد بر
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  ١١ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
 عملكرد بر انشد مديريت اثر بررسي« عنوان با پژوهشي در) ١٣٩٣( فمي شعبانعلي و مقدم صلاحي، رضائي

 به آن هاي ؤلفهم و دانش مديريت تقويت كه دادند نشان »البرز استان كشاورزي جهاد سازمان در سازماني

  . شود مي كشاورزي جهاد سازمان در سازماني عملكرد بهبود به منجر مستقيم طور

ا در بملكرد سازمان بررسي اثر عوامل درون سازماني بر ع« ا عنوان در پژوهشي ب، )١٣٩١فضلي و عليشاهي (

 كه سازماني دانش به مربوط فرايندهاي مديريت نشان دادند كه بهبود» نظر گرفتن نقش مديريت دانش 

  . شوديم سازماني عملكرد افزايش به منجر است سازماني راهبرد و فرهنگ چون عواملي از متاثر

 در مشتري دانش مديريت نقش تبيين و بررسي« عنوان با پژوهشي ) در١٣٩١يان (و منصور كريمي حاجي

 و مشتري هاي دهدا پردازش بر ها داده دريافت تجارت بانك بيان داشتند كه در» سازماني عملكرد بهبود

  . گذارند نمي اثر سازماني عملكرد بهبود بر ها داده پردازش متعاقبا

 بر دانش مديريت هاياستراتژي تاثير بررسي«  عنوان با پژوهشي در) ١٣٩٠( محمدي حر تدين و، زاده صفر

كه  ادندد نشان »)فارس شمال درماني و بهداشتي مراكز موردي مطالعه( سازماني عملكرد و نوآوري

 اين مچنينه و دارد سازماني عملكرد و نوآوري بر مثبتي تاثير دانش گذاري كد و دانش سازي شخصي

 نيز سازماني عملكرد و نوآوري بين و گذارند مي مثبتي تاثير سازماني عملكرد بر نوآوري يقطر از ها متغير

  . دارد وجود داري معني و مثبت رابطه

 و بهداشت خشب عملكرد ارزيابي« ) در پژوهشي با عنوان ١٣٨٩آراني ( صادقي نژاد و فرهنگ، ميرغفوري

 بين در انشد كارگيري نشان دادند كه به» دانش  مديريت فرآيند كارگيري به در يزد شهرستان درمان

 فرآيند ابعاد يرسا در دارد ولي قرار مطلوبي وضعيت در يزد شهرستان درماني و بهداشتي مراكز كاركنان

  د.وجود دار يمعنادار تفاوت نيز دانش مديريت فرآيند ابعاد از هريك بين ت.نيس مطلوب دانش مديريت

 
  پيشينه خارجي

بيان » شركت  عملكرد بر دانش مديريت تأثير« عنوان  با پژوهشي ) در٢٠١٨اديويدجوجو (سوبانيجا و ه

 مديريت گونهچ اينكه درك و دانش مديريت نقش بررسي براي لازم بيشتري تحقيقات به داشتند كه نياز

  . باشدخشد؛ مي ب بهبود مداوم طور به را شركت عملكرد بتواند تا شود اجرا شركت يك در تواند مي دانش

 تاثير پروژه در دعملكر بر دانش مديريت چگونه « عنوان با پژوهشي ) در٢٠١٤سوئر ( و جمينو، ريچ هورنر

 دهندمي قرار لويتاو در دانش دستيابي كه اي پروژه كه مديران داشتند بيان» تجربي مطالعه يك: گذاردمي

 كه دهدمي نشان انشد هماهنگي بالاتر سطح هب دستيابي. دارند پروژه از كار و كسب موفقيت بر مثبتي تاثير

  . ندارد بودجه و برنامه اهداف به دستيابي در توجهي قابل منفي تأثير هيچ

 يك:شده تخابان صنايع روي مديريتي بر هاي تمرين دانش تأثير « عنوان با پژوهشي ) در٢٠١٣سايني (

 سازماني ودبهب و دانش مديريت هاي شيوه پذيرش بيان داشت كه بين» سازي مدل روش ساختاري معادله

  . دارد وجود مثبت رابطه كاركنان نگهداري نرخ و رقابت، عملكرد
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 عملكرد ارزيابي براي هاتوانايي چارچوب دانش يكپارچه مديريت« عنوان با پژوهشي ) در٢٠١٢زايد (

 و دارد جودو ثبتم رابطه سازماني عملكرد و دانش مديريت هاي قابليت بيان داشت كه بين» سازماني

 تواندمي همچنين و گيرد قرار استفاده مورد سازماني عملكرد ارزيابي براي تواندمي شده پيشنهاد چارچوب

  . گيرد رارق استفاده مورد دانش مديريت قابليت مورد در گيري تصميم براي تصميم ابزار عنوان به

 بيان» ازمانيس عملكرد بهبود در دانش تمديري نقش « عنوان با پژوهشي ) در٢٠١٢حسين و حسن (، زايد

 بهبود بر عناداريم و مثبت ارتباط بخشها همه در دانش مديريت دهنده تشكيل عناصر هايكه قابليت داشتند

  . دارند سازماني عملكرد

 براي شناسي ستيه اساس بر دانش نقشه ساختن« عنوان با پژوهشي در) ٢٠١٢(بريسون  اسي و مانسينق، رائو

 و باشد مي يدمف و كاربردي شده ارائه مدل كه داشتند بيان» كار و كسب فرآيند مجدد مهندسي به كمك

 . گيرد قرار بررسي مورد نيز بخشها ساير در شده پيشنهاد

 بيان» شده زيهتج نمايش: سازماني عملكرد و دانش مديريت« عنوان با پژوهشي ) در٢٠١١ميلز و اسميت (

 كردعمل با مستقيم رطو به) كاربردي برنامه، سازماني، دانش ساختار مثلا( انشد منابع از برخي كه داشتند

 مهمي هايشرط پيش چند ، هر)تبديل فناوري، دانش مثلا( ديگران كه حالي است، در مرتبط سازماني

  . نيست مربوط سازماني عملكرد بر مستقيم طور به ولي باشند مي دانش مديريت براي

 و توسعه و قتحقي نوآوري براي دانش مديريت تقويت « عنوان با پژوهشي ) در٢٠١٠ليائو و همكاران (

 را دانش بر مبتني منابع بايد اجرايي مديران كه داشتند بيان» يكپارچه  ديدگاه يك: شركت عملكرد

 از برداري هرهب و حفظ، ايجاد براي دانش مديريت قابليت داراي آيا شركت كه كنند ارزيابي و مديريت

  . خير يا است دانش بر مبتني هاي يهمكار

 بر دانش يگذار اشتراك به كننده تعديل اثر « عنوان با پژوهشي در) ٢٠١٠(استوارت  چن و، هوانگ

 و توليد هاي اليتفع بر دانش گذاري اشتراك كه به داشتند بيان» كار و كسب عملكرد و توليد هاي فعاليت

  . دارد معناداري و مبت اثر كار و كسب عملكرد

 انساني در منابع بر دانش تاثير مديريت: اصلي هاي مهارت مديريت«  عنوان با پژوهشي در) ٢٠١٠( گادبات

 و جهات تمام در پيشرو يهاسازمان در انساني منابع بر دانش بيان داشت كه مديريت» پيشرو يهاسازمان

  . دارد معنادار و مثبت اثر دانش مديريت دهنده تشكيل عناصر
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  ١٣ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
  پژوهش يپيشينه خلاصه: ١ جدول

بازه   عنوان پژوهش پيشين  رديف

  زماني

  نقد پژوهشگر  نتايج  هاآزمودني  نام نويسندگان

١    

  

 عملكرد ارزيابي

 و بهداشت بخش

يزد  شهرستان درمان

 كارگيري به در

  دانش مديريت فرآيند

  

  

١٣٨٧  

 اله سيدحبيب

، ميرغفوري

 محمدعلي

، نژاد فرهنگ

 صادقي زهرا

  آراني

 دانكارمن

 هاي بيمارستان

 با يزد شهرستان

 تحصيلي مدرك

  بالاتر و ديپلم

 بين در دانش كارگيري به

 و بهداشتي مراكز كاركنان

 در يزد شهرستان درماني

دارد  قرار مطلوبي وضعيت

 فرآيند ابعاد ساير در ولي

 مطلوب دانش مديريت

 ابعاد از هريك بين .نيست

 نيز دانش مديريت فرآيند

وجود  معناداري تفاوت

  .دارد

  

  

پرسنل با مدرك تحصيلي زير 

ديپلم مورد بررسي قرار نگرفته 

  اند.

بررسي اثر عوامل   ٢

درون سازماني بر 

عملكرد سازمان با در 

نظر گرفتن نقش 

  مديريت دانش

١٣٩١   
 

صفر فضلي، 

آيدن 

  عليشاهي

شعب بانك 

صادرات مناطق 

شمال، شرق، 

مركز و غرب 

شهر تهران (به 

با  استثناي شعب

رتبه ممتاز الف و 

  ب)

بهبود مديريت فرايندهاي 

مربوط به دانش سازماني 

كه متاثر از عواملي چون 

فرهنگ و راهبرد سازماني 

است منجر به افزايش 

  شود.عملكرد سازماني مي

  

  

آشنايي پاسخ دهندگان با 

فرايندهاي مديريت دانش 

  محدود بوده است.

 مديريت اثر بررسي  ٣

 عملكرد بر دانش

 سازمان در سازماني

استان  كشاورزي جهاد

  البرز

  

  

  

  

  

١٣٩٣  

 روح اله

 رضائي، نفيسه

 صلاحي

 مقدم، حسين

  فمي شعبانعلي

 كارشناسان

 جهاد سازمان

 در كشاورزي

  البرز استان

 و دانش مديريت تقويت

 طور به آن مؤلفه هاي

 بهبود به منجر مستقيم

 سازماني در عملكرد

 كشاورزي جهاد سازمان

  .مي شود

محققين مي توانستند از نسخه 

هاي جديدتر نرم افزار 

AMOSV .استفاده نمايند  

 استراتژي تاثير بررسي  ٤

 بر دانش مديريت هاي

 عملكرد و نوآوري

 مطالعه(سازماني 

 مراكز موردي

 درماني و بهداشتي

  )فارس شمال

  

  

  

١٣٩٠  

 
 صفر حسين

 زاده، اعظم

 تدين، مريم

  محمدي حر

 بهداشتي مراكز

 شمال رمانيد و

  فارس

 كد و دانش سازي شخصي

 بر مثبتي تاثير دانش گذاري

 و عملكرد نوآوري

 همچنين و دارد سازماني

 طريق از ها متغير اين

 عملكرد بر نوآوري

 مي مثبتي تاثير سازماني

 و بين نوآوري و گذارند

 رابطه نيز سازماني عملكرد

كه  پرسشنامه استانداردي

و  ٢٠١١استفاده شده مربوط به 

به روزبوده است كه نكته 

  مثبتي مي باشد.
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ھار  স࣊ࡔم، ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ١٤ ঳  ١٣٩٧               

 
 وجود داري معني و مثبت

  .دارد

٥   
 
 
 

 مديريت رابطه بررسي

 عملكرد با دانش

 در سازماني

 پروژه سازمانهاي

  محور

  

  

  

  

١٣٩٦  

 
 
 
 

  محمّدي رضا

 و مديران تمامي

 شركت كاركنان

 مهندسي

  آبادگران

 و دانش مديريت بين

 رابطه سازماني عملكرد

 معناداري وجود و مثبت

 اينكه به توجه با. دارد

 نقش دانش مديريت

 عملكرد بهبود در بسزايي

دارد،  سازمانها سازماني

 به بايد مديران شركت

 محيطي ايجاد دنبال

 همراه قابلاعتماد و صميمي

 سودمند و مفيد ارتباطات با

 بتوانند تا سازمان باشند در

 تسهيم و توسعه شرايط

  .آورند فراهم را دانش

حجم پايين جامعه آماري، 

تعميم نتايج را با ترديد رو به 

  كند.رو مي

  

  

 نقش تبيين و بررسي  ٦

 دانش مديريت

 بهبود مشتري در

 سازماني عملكرد

  

  

١٣٨٩  

 عباسعلي

 حاجي

 تالين، كريمي

 منصوريان

 هيات اعضاي

 مديره، مديران

 امور، مديران

 مناطق، روساي

 ادارات، معاونين

 ادارات و مناطق

 كارشناسان و

  

 دريافت تجارت در بانك

 داده پردازش بر ها داده

 متعاقبا و مشتري هاي

 بر بهبود ها داده پردازش

 نمي اثر سازماني عملكرد

  .گذارند

ابتدا بايد زيرساخت مديريت 

دانش فراهم مي شد و سپس 

  پژوهش انجام مي گرفت.

 تسهيم تأثير بررسي  ٧

يادگيري،  بر دانش

كرد عمل و نوآوري

  سازماني

  

  

١٣٩٣  

 حسين علي

كشاورزي، 

صفري،  سعيد

 حميدي جواد

  راد

مديران، 

مهندسان و 

كارشناسان 

شركت آب و 

  فاضلاب مشهد

يادگيري،  بر دانش تسهيم

 عملكرد و نوآوري

 دارد؛ مثبت تأثير سازماني

 دانش همچنين تسهيم

 بر بيشتري تأثير آشكار

 تسهيم و مالي عملكرد

 تري قوي تأثير نهان دانش

  .دارد عملكرد عملياتي بر

اگر زيرساخت هاي مديريت 

دانش و نوآوري برقرار مي 

شد و سپس پژوهش صورت 

  مي گرفت مناسب تر مي بود.

 مديريت بلوغ تاثير  ٨

 هاي شاخص بر دانش

سازمان  عملكرد

: موردي مطالعه

  

  

١٣٩٦  

 سادات آرزو

، امين هاشمي

 حسين محمد

 ابدينالع زين

 شركت كاركنان

 نگين فرش

  مشهد

 بر دانش مديريت بلوغ تاثير

 عملكرد هاي شاخص

موكت  شركت در سازمان

مشهد مثبت بوده  نگين

اگر در سطح معناداري يك 

صدم پژوهش انجام مي گرفت 

نتايج قوي تري به دست مي 

  آمد.
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  ١٥ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
 نگين موكت شركت

  مشهد

  است.  مشهدي زاده

 بر دانش مديريت تاثير  ٩

 سازماني در عملكرد

 استان مالياتي اتادار

  خوزستان

  

١٣٩٥  

 محمد محسن

 بيدغي، امين

 بهرامي، محمد

 تميمي، فاطمه

  اوژن

 گروه روساي

 و مالياتي

  ارشد كارشنان

 عملكرد بر دانش مديريت

 و مثبت اثر سازماني

 عبارت به. دارد معناداري

 بهتر چه هر اجراي با ديگر

 و ساختاري هاي توانمندي

 دانش مديريت فرايندي

سازمان،  كاركنان توسط

 ادارت در سازماني عملكرد

  .يابد مي بهبود مالياتي امور

 هاي مؤلفه بندي رتبه منظور به

 عملكرد و دانش مديريت

 فريدمن آزمون از سازماني

است كه  شده استفاده

پژوهشگران مي توانستند از 

آزمون هاي نوين تر بهره 

  ببرند.

 مولفه بكارگيري نقش  ١٠

 دانش مديريت هاي

  سازماني عملكرد در

  

  

  

١٣٩٥  

 محمد

پورحسين، 

 كچوئي امير

 منش، زهرا

قندالي، 

  اسد حميدرضا

 كاركنان كليه

 و كار مدارس

 منطقه دانش

  قرچك

 مدارس كاركنان نظر از

قرچك،  منطقه دانش و كار

 مولفه و مديريت دانش

 در دانش مديريت هاي

 مي موثر سازماني عملكرد

  .باشد

ده جامعه آماري محدود بو

است. اگر جامعه آماري 

بزرگتر انتخاب مي شد نتايج 

  قابليت تعميم بيشتري داشتند.

 دانش مديريت تأثير  ١١

  شركت عملكرد بر

  

٢٠١٧  

 استف

سوبانيجا، 

دجوميلا 

  هاديويدجوجو

مديران برتر 

بازاريابي 

  جاكارتا

 دهد مي نشان مطالعه اين

 بيشتري تحقيقات به نياز كه

 نقش بررسي براي لازم

 درك و مديريت دانش

مديريت  چگونه اينكه

 يك در تواند دانش مي

 بتواند تا شود اجرا شركت

 طور به را شركت عملكرد

  .بخشد بهبود مداوم

 بسيار محدود آماري جامعه

 آماري جامعه اگر. است بوده

 نتايج شد مي انتخاب بزرگتر

  .داشتند بيشتري تعميم قابليت

 يكپارچه مديريت  ١٢

 وبدانش چارچ

 براي ها توانايي

 ارزيابي عملكرد

  سازماني

عبدالناصر   ٢٠١٢

  زايد

 پنج و چهل

 به متعلق سازمان

 بخش سه

صنعتي، (

 و خدمات

 فناوري

 بر) اطلاعات

 توصيه اساس

 اتاق هاي

، قاهره بازرگاني

 بين كه دهد مي نشان نتايج

 دانش مديريت هاي قابليت

 رابطه سازماني عملكرد و

و دارد  وجود مثبت

 مي شده پيشنهاد چارچوب

 عملكرد ارزيابي براي تواند

 قرار استفاده مورد سازماني

 تواند مي همچنين و گيرد

 براي تصميم ابزار عنوان به

 مورد در گيري تصميم

اگر درساير كشورها نيز 

پژوهش انجام گردد نتايج 

واهند قابليت تطبيق و مقايسه خ

  داشت.
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مارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ١٦ ॷ ، ،࣊ࡔمস  ھار঳  ١٣٩٧               

 
 مورد دانش مديريت قابليت  مصر

  .گيرد قرار استفاده

 دانش نقشه ارائه مدل  ١٣

 هستي اساس بر

 به كمك براي شناسي

 فرآيند مجدد مهندسي

  كار و كسب

ليلا رائو،   ٢٠١٢

گونجان 

مانسينق و 

كئوكو مواتا 

  اسي بريسون

دانشگاهي در 

  جامائيكا

يافته ها نشان داد كه مدل 

ارائه شده كاربردي و مفيد 

مي باشد و پيشنهاد شده در 

شها نيز مورد ساير بخ

  بررسي قرار گيرد.

  محدود بودن جامعه آماري.

 دانش مديريت تقويت  ١٤

 تحقيق نوآوري براي

 عملكرد و توسعه و

 ديدگاه يك: شركت

  يكپارچه

ليائو و   ٢٠١٠

  همكاران

هاي شركت

توليدي در 

تايوان كه رتبه 

مي  ١٠٠٠آنها 

  باشد.

 نشان پژوهش اين هاي يافته

 رايياج مديران كه دهد مي

 را دانش بر مبتني منابع بايد

 كه كنند ارزيابي و مديريت

  آيا

 قابليت داراي شركت

ايجاد،  براي مديريت دانش

 از برداري بهره و حفظ

 بر مبتني هاي همكاري

  است يا خير. دانش

هايي كه در براي ساير شركت

رتبه هاي كمتر قرار داشته اند 

نيز انجام مي شد نتايج عميق 

  مي آمد.تري به دست 

 دانش مديريت چگونه  ١٥

 پروژه در عملكرد بر

 يك :گذارد مي تاثير

  تجربي مطالعه

  

  

  

  

٢٠١٤  

بليز هورنر 

ريچ، اندرو 

جمينو و 

  كريس سوئر

 پروژه ٢١٢

 كار و كسب

 فناوري با فعال

  اطلاعات

كه  دهد مي نشان ها يافته

 پروژه اي كه مديران

در اولويت  دانش دستيابي

 بر مثبتي يرتاث قرار مي دهند

 از كار و كسب موفقيت

 به دستيابي. دارند پروژه

 سطح بالاتر هماهنگي

 كه دهد مي نشان دانش

 قابل منفي تأثير هيچ

 به دستيابي در توجهي

 بودجه و برنامه اهداف

  .ندارد

ها مي توانست تعداد شركت

بيشتر باشد تا نتايج قابليت 

  تعميم بالاتري داشته باشند.

 ش تمريندان تأثير  ١٦

  مديريتي هاي

 انتخاب صنايع روي بر

 معادله يك:شده

 مدل ساختاري روش

  سازي

  

٢٠١٣  

 ٣نفر از  ٣٠٠  ريتيكا سايني

ايالت شمالي در 

  هند

 هاي پذيرش شيوه بين

 بهبود دانش و مديريت

و  سازماني عملكرد، رقابت

كاركنان  نگهداري نرخ

  رابطه مثبت وجود دارد.

مونه اگر از ساير ايالات نيز ن

جمع آوري مي گرديد نتايج 

  مستندتري به دست مي آمد.

 بوده آماري محدود جامعه كه دهد مي نشان نتايج  مدير برتر ١٨٩آنت ميلس و   ٢٠١٠ و دانش مديريت  ١٧
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  ١٧ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
: عملكرد سازماني

  شده تجزيه نمايش

 مثلا( دانش منابع از برخي  جامائيكا  ترور اسميت

سازماني، دانش،  ساختار

 طور به) كاربردي برنامه

 سازماني عملكرد با مستقيم

 كه حالي است، در مرتبط

فناوري،  مثلا( ديگران

 چند ، هر)دانش تبديل

 براي مهمي هاي شرط پيش

دانش مي باشند  مديريت

بر  مستقيم طور ولي به

 سازماني مربوط عملكرد

  نيست.

  

 آماري جامعه اگر. است

 نتايج شد مي انتخاب بزرگتر

  .داشتند شتريبي تعميم قابليت

 هاي مهارت مديريت  ١٨

  تاثير: اصلي

 دانش بر مديريت

  انساني منابع

  پيشرو هايسازمان در

  

٢٠١٠  

هاي شركت  آلين گادبات

  پيشرو كانادا

 منابع بر دانش مديريت

 هايسازمان انساني در

پيشرو در تمام جهات و 

عناصر تشكيل دهنده 

مديريت دانش اثر مثبت و 

  معنادار دارد.

 در كه هاييشركت ساير رايب

 اند داشته قرار كمتر هاي رتبه

 عميق نتايج شد مي انجام نيز

  .آمد مي دست به تري

 به كننده تعديل اثر  ١٩

 گذاري اشتراك

هاي  دانش بر فعاليت

 عملكرد و توليد

  كار و كسب

  

٢٠١٠  

اندرو هوانگ، 

لي چن، 

راندي 

  استوارت

مديران بخش 

  صنعت تايوان

دانش  اريگذ اشتراك به

 و توليد هاي فعاليت بر

كار اثر  و كسب عملكرد

  مبت و معناداري دارد.

نتايج بهتري به دست مي آمد 

اگر مديران ساير بخشها مانند 

خدمات نيز مورد بررسي قرار 

  مي گرفتند.

 دانش مديريت نقش  ٢٠

 عملكرد بهبود در

  سازماني

عبدالناصر   ٢٠١٢

زايد، جواهر 

سليمان 

حسين، محمد 

  سنح

نفر از  ٥٦٠

فعالان بخش 

هاي مختلف 

صنعت، خدمات 

و فناوري 

  اطلاعات

نتايج نشان داد كه قابليت 

هاي عناصر تشكيل دهنده 

مديريت دانش در همه 

بخشها ارتباط مثبت و 

معناداري بر بهبود عملكرد 

  سازماني دارند.

چون پژوهش در قسمت هاي 

كوناكون صنعتي و توليدي و 

جام شده فناوري اطلاعات ان

نتايج خوبي به دست آمده 

  است.

  پژوهشگران :ماخذ

  

  مدل مفهومي پژوهش
نظريه  از تحقيق اين در شده كه ارايه گوناگوني هاي دانش ديدگاه مديريت هايمؤلفه و ابعاد مورد در

، خلق شامل دانش مديريت هايترين مؤلفه مهم، نظريه اين اساس بر ت.اس شده ) استفاده٢٠٠١بهات (
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رهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟد୓ی ୑و਌঒ی ৗو భ ع࢖وم ॠدশୌࢌधصൎنا೥ه /  ١٨                ١٣٩٧  ঳ھار  স࣊ࡔم، ، ॷما

 
 سازمان توانايي عنوان به دانش خلق، خصوص اين در مي باشند؛ دانش كاربرد و انتقال، ثبت، كسب

 در سازمان دستاوردهاي در دانش و تجلي سازماني سطوح تمامي در جديد دانش و اشاعه ايجاد براي

 از جديد دانش آوردن دست به به معناي، دانش كسب. )٢٠١٠، (يانگ و همكاران شودميگرفته  نظر

 شمار به رقابتي اهرم يك مثابه به از سازمانها بسياري در و بوده خارجي شركاي ويژه مختلف به منابع

مستندسازي  و ثبت منظور به كه است مجموعه فعاليتهايي برگيرنده در، دانش ثبت. )٢٠٠٧، رود (لينمي

، دانش تبادل به دانش انتقال. )٢٠١٠، (يانگ و همكاران پذيردمي صورت سازمان در موجود دانش

 در. )٢٠٠٧، (لين دارد اشاره سازماني مختلف وبخشهاي واحدها تمامي در كاركنان تجارب و هامهارت

 سازماني به اهداف دستيابي راستاي در دانش از استفاده به عنوان ساده طور به كه دانش كاربرد، نهايت

  . )٢٠٠٧، مي شود (آئوش و همكاران تعريف

تاثير  شامل بررسي پژوهش اصلي هدف قالب در و هاي پيشينبخش در شده رهاشا مطالب به توجه با

، مرتبط ربيتج مطالعات و ادبيات نظري مرور اساس بر و سازماني عملكرد بر دانش مديريت استراتژي

  . است شده ترسيم پژوهش مدل مفهومي بخش اين در

  

  
  

  مي باشد: اين پژوهش داراي فرضيه هاي زير، بنا بر مدل مفهومي مذكور
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  ١٩ /كرجعملكرد سازماني در هنرستان هاي فني و حرفه اي ناحيه يك  بررسي استراتژي كاربرد مديريت دانش بر

 
  فرضيه اصلي پژوهش:

  استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معني داري دارد. ــ 

  

  فرضيات فرعي پژوهش:
  خلق دانش بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معني داري دارد. ــ 

  كسب دانش بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معني داري دارد. ــ 

  ني تاثير مثبت و معني داري دارد. ثبت دانش بر عملكرد سازماــ 

  انتقال دانش بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معني داري دارد. ــ 

  كاربرد دانش بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معني داري دارد. ــ 

  

  روش تحقيق
  گيري نمونه روش و نمونه، جامعه

 اريآم جامعه .است دهش انجام روش پيمايشي به كه است كاربردي - توصيفي، حاضر پژوهش روش

-٩٧حصيلي شهر كرج در سال ت ناحيه يك مدارس فني و حرفه اي هنرآموزان كليه شامل، حاضر پژوهش

، حجم جامعه آماري باشدكه به دليل پايين بودننفر مرد) مي ١٣٠نفر زن و  ١٣٠ :نفر ٢٦٠(به تعداد  ١٣٩٦

  د.شدن آماري انتخاب نمونه عنوان به آماري جامعه كل

  

  اطلاعات گردآوري يشيوه و پژوهش ارابز
نيومن  دانش مديريت عمومي مدل بر مبتني كه ساخته محقق پرسشنامه از هاداده آوري جمع جهت

شناختي  جمعيت متغيرهاي بخش، مقدمهش (بخ سه داراي پرسشنامه اين ت.اس شده استفاده، باشدمي

ثبت دانش، انتقال دانش و دانش،  پنج مولفه (خلق دانش، كسب پژوهشي) و سوالات بخش و تحقيق

 پايايي تعيين منظور در اين پژوهش بهت. اس شده تنظيم ليكرت طيف اساس بر كه باشدمي كاربرد دانش)

 استفاده با آن اعتبار و است شده گزارش =α ٧٦/٠كرونباخ استفاده شده است و  پرسشنامه از روش آلفاي

 آلفاي كرونباخ ميزان از مشاهده محاسبه حاصل نتايج .ديدواقع گر تاييد مورد محتوايي اعتبار روش از

  . مشاهده نمود ٢لجدو در مي توان را »٢اس پي اس اس«آماري  نرم افزار بوسيله

  

                                                
1. SPSS 
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  هاي پژوهشيافته
  

  هاي مديريت دانشهاي توصيفي مولفهشاخص :٣جدول 

  
  

يانگين براي نما، ميانه و م مركزيهاي مي توان استدلال كرد كه شاخص ٣ لهاي جدوبا توجه به داده

رايش به از گ هاي مولفه مديريت دانش به دليل نزديك بودن مقدار عددي آنها به يكديگر، حكايتنمره

باشد. بيشترين ميزان ميانگين در مي ١. ٤و حداكثر آن برابر با  ٣٣. ١توزيع نرمال دارند. حداقل نمره برابر با 

بت دانش اختصاص دارد. به مولفه ث ٤٥. ٢فه كسب دانش و كمترين ميزان آن با به مول ٣٣. ٣بين مولفه ها با 

احيه يك اي ن به عبارت ديگر مي توان نتيجه گرفت كه از نظر هنرآموزان مدارس هنرستان فني و حرفه

ماني كمترين نقش در عملكرد سازشهر كرج، كسب دانش داراي بيشترين نقش و ثبت دانش داراي 

  باشند. مي

آن اد  ع و اب ته  وابس ير  غ ت اخم ب ون كر اي  ف آل

ــش لق دان 0.752خ

ب دانش 0.769كس

ت دانش ب 0.78ث

ال دانـش ق ت 0.723ان

ربرد دانش ا 0.772ك

مه ا ن پرسش اخ  ب ون كر اي  ف آل يج  ا ت ول 2-  ن جد

بيشترين 

فراواني

كمترين 

فراواني

دامنه 

تغييرات
واريانسميانگينميانهنما

انحراف 

معيار

ضريب 

كجي

ضريب 

كشيدگي

3.761.332.432.92.82.550.120.1030.440.16خلق دانش

4.432.232.22.92.53.330.130.4150.212.4كسب دانش

0.51-31.891.1122.12.450.070.1530.31ثبت دانش

0.09-4.12.161.9432.33.130.190.4150.58انتقال دانش

0.060.47-3.92.31.62.22.63.10.060.25كاربرد دانش

4.12.141.963.12.23.120.070.4750.390.47كل ( مديريت دانش) 

مولفه ها

شاخص هاي آماري
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  ل اصلي پژوهش:سوا

  آيا استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معني داري دارد؟

ينان از نرمال براي اطمتك گروهي استفاده شد. از اين رو  Tبه منظور آزمودن سوال پژوهش، از آزمون 

هاي مقياسن براي زيراستفاده شد كه مقدار آ (K-S)اسميرنوف  –ها از آزمون كلموگرف بودن گروه

  مختلف مديريت دانش در جدول ذيل گزارش شده است. 

  

  
  

در متغير ياد  آزمون نرمال بودن داده (Sig)دهد كه سطح معناداري نتايج حاصل از جدول فوق نشان مي

يرهاي ياد شده از توان بيان نمود كه متغمي ٩٥/٠ست. بنابراين با اطمينان ا (p=0. 05)شده بزرگتر از 

والات سزمون باشند؛ بنابراين مي توان از آزمون پارامتريك جهت آال بودن برخوردار ميمفروضه نرم

  تحقيق استفاده كرد. 

  

  
  

آن اد  ع و اب ته  وابس ير  غ ت Kم S - Sig

لق دانــش 1.080.236خ

ب دانش 2.670.13كس

ت دانش ب 2.070.057ث

ال دانـش ق ت 1.0650.061ان

ربرد دانش ا 1.030.233ك

ــش ــروف - اسميرنوف براي مولفه هاي مديريت دان جدول 4- نتايج آزمون كلموگ

حد بالاحد پايين

لق دانــش 0.222.74-0.31-0.26-11.22070.001-خ

ب دانش 0.462.61-0.57-0.49-16.72070.001-كس

ت دانش ب 0.722.46-0.79-0.81-42.32070.001-ث

ال دانـش ق ت 0.040.073.02-0.552070.670.02ان

ربرد دانش ا 0.470.773.97-0.672070.590.31ك

0.562.07-2.18-1.23-692070.001-كل

ــش جدول 4- نتايج آزمون t  تك گروهي براي مقايسه مولفه هاي مديريت دان

مولفه ها 
فاصله اطمينان

tdfsigميانگينتفاوت ميانگين
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 .p < 0)و كوچكتر بودن آن از  (p = 0. 001)و سطح معناداري آزمون  ٤با توجه به داده هاي جدول 

يانگين محاسبه شده و ميانگين نظري مي توان نتيجه گرفت كه آزمون معنادارمي باشد يعني بين ميزان م (01

هاي دهي هنرآموزان هنرستاند كه پاسختوان استدلال كرعناداري وجود دارد و در نتيجه ميجامعه تفاوت م

هاي مديريت دانش بر عملكرد سازماني با ميزان ناحيه يك كرج نسبت به نقش مولفه فني و حرفه اي

) و ٠٧/٢بنابراين با توجه به ميزان ميانگين محاسبه شده ( ميانگين جامعه از لحاظ آماري متفاوت است.

نرآموزان هنرستان هاي فني و توان نتيجه گرفت كه از نظر هكتر بودن آن از ميانگين جامعه ميكوچ

؛ اني تاثير مثبت و معني داري دارداي ناحيه يك كرج استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازمحرفه

) و مولفه ثبت ٩٧/٣ين است كه مولفه به كارگيري دانش داراي بيشترين ميانگين (همچنين نتايج حاكي از ا

) داراي كمترين ميانگين بوده است. . به عبارت ديگر مي توان نتيجه گرفت كه از ٤٦/٢دانش با ميانگين (

 نظر هنرآموزان مدارس هنرستان فني و حرفه اي ناحيه يك شهر كرج، كسب دانش داراي بيشترين نقش و

  ثبت دانش داراي كمترين نقش در عملكرد سازماني مي باشند. 

  

  بحث و نتيجه گيري
 تبديل مانهاساز پذيري رقابت قدرت و موفقيت در كننده اي تعيين عوامل به اطلاعات و دانش امروزه

 ت.اس شده مطرح مديريت علم در سازماني نوين مباحث از يكي عنوان به مديريت دانش و شده

 يادگيري زني و موجود دانش نگهداري براي هستند خود مجبور رقابتي جايگاه بهبود ايبر سازمانها

 موارد برخي در خود عملكرد جهت بهبود بايد سازمان د.گيرن كار به را دانش مديريت، نوين دانشهاي

 باعث ك دانشاشترا .نمايند جايگزين را جديدي دانش و بگذارند كنار آگاهانه را خود سازماني دانش

 دانش همس بهبود باعث خود اين و دهدمي افزايش هاگروه در را هم افزايي و شودمي جمعي يادگيري

 حمايتي محيط گرددمي پيشنهاد بنابراين ؛شودمي سازماني عملكرد ارتقاء براي دسترس سازمان در

 برگزاري با توانميد. شو فراهم شركت در يادگيري جديد بايد فرصتهاي همچنين د.گرد تقويت سازمان

 جهت در و نمود آشنا مقوله ها اين با را كارشناسان سازمان و مديران، آموزشي دوره هاي و كارگاه ها

 ت.بالاتري داش اثربخشي و كارايي با سازماني تا برداشت گام سازماني عملكرد ارتقاي

 به شمار اهداف تحقق جهت در اثباتي نيز و سازمان اهداف پيشبرد در مهمي متغير سازماني عملكرد

 برآورده را سازمان ذينفعان كليه رضايت بتواند كه است سرآمد سازماني، خصوص اين و در رودمي

 اين از استفاده با تا هستند جديدي هاي شيوه نيازمند خود عملكرد بهبود براي رو؛ سازمانها اين ازد. نماي

 ابعاد نقش و دانش مديريت ميان اين در كه، دهند ارتقا سازمان در را خود راهبردها عملكرد و هاشيوه

 تاثير تا شد انجام هدف اين با اين پژوهش. باشد مي برخوردار به سزايي اهميت سازمان از عملكرد بر آن

هنرستان فني و حرفه اي  مدارس در سازماني عملكرد بر دانش مديريت هاي به كارگيري استراتژي مولفه
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يافته هاي پژوهش حاضر حاكي از آن است كه از نظر  .قراردهد بررسي مورد ناحيه يك شهر كرج را

هنرآموزان مدارس هنرستان فني و حرفه اي ناحيه يك شهر كرج، كسب دانش داراي بيشترين نقش و ثبت 

 )، محمد١٣٩٦دانش داراي كمترين نقش در عملكرد سازماني مي باشند. اين موضوع با يافته هاي رضائي (

، )١٣٩٤( راد حميدي و، صفري، كشاورزي، )١٣٩٥( پورحسين و همكاران، )١٣٩٥( همكاران و بيدغي

و منصوريان  كريمي حاجي، )١٣٩١فضلي و عليشاهي (، )١٣٩٣( فمي شعبانعلي و مقدم صلاحي، رضائي

، )١٣٨٩آراني ( صادقي نژاد و فرهنگ، ميرغفوري، )١٣٩٠(محمدي حر تدين و، زاده صفر، )١٣٩١(

، )٢٠١٢زايد (، )٢٠١٣سايني (، )٢٠١٤سوئر ( و جمينو، ريچ هورنر، )٢٠١٨و (سوبانيجا و هاديويدجوج

)، ليائو و ٢٠١١ميلز و اسميت (، )٢٠١٢(بريسون  اسي و مانسينق، رائو، )٢٠١٢حسين و حسن (، زايد

 تاثير دانش مديريت دادند نشان كه)٢٠١٠( و گادبات )٢٠١٠(استوارت  چن و، هوانگ، )٢٠١٠همكاران (

 مناسب شيوه سازي پياده حقيقت در و داشته مطالعه ي موردهاشركت در سازماني عملكرد بر مثبتي

 را آنها و باشد مي همسو، شده سازماني عملكرد بهبود منجر به هاسازمان در آن استقرار و دانش مديريت

  است.  داده قرار تصديق و تاييد مورد
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  منابع و مآخذفهرست 

  و.ن سازمانها، تهران، پيوند در دانش يت). مدير١٣٨٠صلواتي، ع. ( و .ــ ابطحي، ح

  ر مؤلف. تهران، نش ا.ارآفريني: تعاريف، نظريات، الگوه). ك١٣٨١( ــ احمد پوردارياني، محمود

 ق.عقي اني كارآفريني، تهران، مؤسسه). مب١٣٨٥( ــ احمدپوردارياني، محمودومقيمي، سيدمحمد

 ا:انتشارات نم ا ملـك زاده، مشـهد،ترجمـه غلامرضـاصول مديريت دانـش، . )١٣٨٦رن، برايان (گبرــ 

  ا.جهان فرد

ي آموزشي، هاانسازممديريت دانش و ). ١٣٨٩بطياري، اعظم؛ عسكرزاده، هاشم؛ و درستكار، عليرضا، (ــ 

  ت.حد محلا، دانشگاه آزاد اسلامي واي آموزشيهاسازماناولين همايش سراسري مديريت دانش در 

 ارگيريبك ). نقش١٣٩٥و اسد، حميدرضا. ( قندالي، زهرا منش، امير؛ كچوئي ــ پورحسين، محمد؛

 هفتم، ي، شمارهتربيت علوم و روانشناسي مطالعات سازماني. فصلنامه عملكرد در دانش مديريت هايمولفه

  . ٨٩-٩٨صص 

 ري درمشت شدان مديريت نقش تبيين و ). بررسي١٣٨٩ــ حاجي كريمي، عباسعلي و منصوريان، تالين. (

 زمستان و اييزپچهارم.  سال بازرگاني، مديريت هايكاوش پژوهشي علمي سازماني. فصلنامة عملكرد بهبود

  . ٧٥-٩٢ ، صص٨ ، شماره١٣٩١

 بر دانش ديريتم اثر ). بررسي١٣٩٣فمي، حسين. ( شعبانعلي مقدم، نفيسه و صلاحي ؛اله ــ رضائي، روح

 رزي، سالكشاو آموزش و ترويج استان البرز پژوهش هاي زيكشاور جهاد سازمان در سازماني عملكرد

  ). ٢٨ پياپي( ١٣٩٣ ، زمستان٤ هفتم، شماره

 ي.ايران، پژوهشنامه دولتي بخش يهاسازمان عملكرد ارتقاي بر مؤثر ). عوامل١٣٨٧اله ( ــ رهنورد، فرجه

  . ٧٩، ص ٣١، پياپي ٤ هشتم، شماره مديريت، سال

ديريت، هاي سازمان و م. پيدايش چالشها و روشهاي جديد و تأثير آنها بر نظريه)١٣٧٧( ــ زالي، محمدرضا

  . ١٨نشريه تحول اداري، شماره

 براي مديريت دانش در استفاده از اينترانت به عنوان ابزاري). ١٣٨٥( سنيمان، ريتا و مفيدي، هاميلتونــ 

اطلاع  وداري ري فرد. فصلنامه كتابكتابخانه هاي دانشگاهي، ترجمه عليرضا اسفندياري و فاطمه ذاك

  . ٣٤، پياپي ٢رساني، دوره نهم، شماره 

  س.تو انتشارات ن:سازمان، تهرا فرهنگ ). مديريت١٣٧٧كاظمي، م. ( .فر، ف ــ شريف

 دانش مديريت ايه استراتژي تاثير ). بررسي١٣٩٠محمدي، مريم. ( تدين، اعظم و حر زاده، حسين؛ ــ صفر

 موردي مطالعه(. ٣٤، مسلسل ١سازماني. فصلنامه طلوع بهداشت، سال يازدهم، شماره دعملكر و نوآوري بر

 )فارس شمال درماني و بهداشتي مراكز
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 دانش، پيام تمديري استقرار براي اي زمينه عوامل سنجش و ). تبين١٣٨٧اورمزدي، ن. ( غ.ــ طبرسي، 

  . ٣١-٦٩ . صص٢١ مديريت، شماره

 ازمان با در نظرس). بررسي اثر عوامل درون سازماني بر عملكرد ١٣٩١دن. (ــ فضلي، صفر و عليشاهي، آي

ال ن (ع). سم حسيگرفتن نقش مديريت دانش. دو فصلنامه ي پژوهش هاي مديريت منابع انساني دانشگاه اما

  . ٧٣-٩٩، صص ١٣٩١، پاييز و زمستان ٢چهارم، شماره 

 بر انشد تسهيم تأثير ). بررسي١٣٩٤جواد. (راد،  ؛ صفري، سعيد و حميديحسين ــ كشاورزي، علي

  . ١٠٣ – ١٢٨ ، صص٢٢ دولتي، شماره مديريت انداز سازماني. چشم عملكرد و يادگيري، نوآوري

خواه، سينمديريت دانش، ترجمه علي ح )١٣٨٢؛ روب، استفان و رومهاردت، كاي (ــ گيلبرت، پروست

  تهران، نشر يسطرون. 

 بر دانش يريتمد ). تاثير١٣٩٥اوژن، فاطمه. ( و ؛ تميمي، محمدمي، امين؛ بهرابيدغي، محسن ــ محمد

 داري. سالحساب و مديريت در جديد هاي خوزستان. پژوهش استان مالياتي ادارات سازمان در عملكرد

  . ١٥٩- ١٨٢چهارم، صص  پياپي دوم، شماره

 پروژه محور. دو يهاسازمان در سازماني عملكرد با دانش مديريت رابطه ). بررسي١٣٩٦ــ محمدي، رضا. (

   .٣يك، پياپي  شماره -دوم توسعه، سال و مديريت علوم در كاربردي مطالعات ماهنامه

 جامع ديرويكرش: دان ). مديريت١٣٨٧محمدصادق، محمدي، داريوش ( سبحانير، فاتح، اصغ ــ محمدي

  ا.پوي پيامن: تهرا، توليد) و آوري، رفتار (استراتژي، فن

 ق.قيعدولتي، چاپاول، تهران، مؤسسه ). كارآفريني درسازمانهاي ١٣٨٤سيدمحمد، ( ــ مقيمي،

 عملكرد رزيابي). ا١٣٨٩آراني، زهرا. ( نژاد، محمدعلي و صادقي ؛ فرهنگ اله ــ ميرغفوري، سيدحبيب

 ١٣لامت، سدانش. مجله مديريت  مديريت فرآيند كارگيري به يزد در شهرستان درمان و بهداشت بخش

)٣٩ .(  

 ژاپني هاي كتشر چگونه: شآفرين دان هاي شركت). ١٣٨٥(ا،  تاكوچي، هيروتاك و ــ نوناكـا، اكوجيرو

  . قلم سماء انـالويي، قم، نشر و فـر، اسـلامي، كـاوه عطـا سازند، ترجمـه مي محقق را آوري نو

 مديريت لوغب تاثير). ١٣٩٦حسين. ( مشهدي، محمد زاده العابدين و زين سادات آرزو، امين ــ هاشمي

 هشيپژو مشهد. رويكردهاي نگين موكت شركت: موردي سازمان مطالعه عملكرد هايشاخص بر دانش

  . ١٥-٣٤صص ، ١ حسابداري، شماره و مديريت در نوين
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