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 چكيده

نبود يك استراتژي ، مسأله و معظلي كه گريبان بيشتر شركتها و سازمانها را گرفته دنياي امروز بزرگترين در

درست و كارا و انتخاب بموقع آن در شرايط بحراني است كه با توجه به مديريت منابع انساني به علت تغيير 

جديدي هاي ف در ماهيت نيروي كار هم با چالشاقتصادي و تغييرات شگر، فرهنگي، در روندهاي سياسي

پژوهش حاضر . باشدارهاي حل مشكلات منابع انساني ميروبروست كه مديريت استراتژيك يكي از راهك

ركنان اداره با طرح اين فرض كه اعمال مديريت استراتژيك موجب افزايش بهره وري و بهبود عملكرد كا

 هاي كهفرضيه. دازدپراصلي پژوهش به طرح چند فرضيه مي شود در قالب فرضيهدارايي شهر تهران مي

هاي وابسته به آن را بر بهبود عملكرد و افزايش بهره وري كاركنان را تاثير مديريت استراتژيك و متغير

علاوه بر منابع ، توصيفي بوده و ابزار اصلي جمع آوري اطلاعات -پيمايشي، روش پژوهش. سنجدمي

عه آماري تحقيق عبارت است از آن دسته از جام. استفاده از پرسشنامه بوده است، اي و مشاهدهكتابخانه

نفر به  ٣٠٠اشتغال داشته اند كه نمونه آماري تعداد  ١٣٩٦كاركنان اداره دارايي شهر تهران كه در سال 

در . توزيع گرديد، پرسشنامه بين حجم نمونه، صورت تصادفي انتخاب شده اند و جهت جمع آوري داده ها

ل از پرسشنامه هاي دريافتي با استفاده از روش هاي آماري و نرم افزار نهايت تجزيه و تحليل اطلاعات حاص

Spss  انجام گرديده و نتايج حاصل از آن نشان داده است كه در بيشتر موارد اعمال مديريت استراتژيك بر

  . افزايش بهره وري و بهبود عملكرد كاركنان مؤثر است

  . بهره وري، دبهبود عملكر، مديريت استراتژيك كليدي:هايواژه
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  مقدمه 

اشتن دست با اديگر تمسك به شيوه هاي سنتي مديريت پاسخگو نيست بلكه لازم ، در اين دنياي رقابتي

زمان ت هاي سارسال چشم اندازهايي وسيع و عميق و با استفاده از مديريتي استراتژي محور به دنبال تحقق

ه انند ادارهاي امروزي مي پر فراز و نشيب سازمانتواند در دنيااز جمله سبك هاي مديريتي كه مي. بود

ت هاي مديريت استراتژيك تصميمات و فعالي. مديريت استراتژيك است، دارايي كمك شاياني كند

به  هاي مربوطعاليتل نتايج آنهاست؛ بنابراين فاجرا و كنتر، يكپارچه در جهت توسعه استراتژي هاي مؤثر

 جراي ايناي براي سازماناتخاذ هر گونه تدابير درون و بيرون ، تژي هاارزشيابي و انتخاب استرا، بررسي

ريت مدي. ها و در نهايت كنترل فعاليت هاي انجام شده را مديريت استراتژيك مي نامنداستراتژي

ني ار سازماساخت استراتژيك فرايندي است كه دانش سازمان را به موارد زير مرتبط مي سازد: نوع طراحي

ي مهندس، رشد و توسعه تخصص هاي دانشي افراد، استراتژي سازمان، ش و ارتقاي دانشدر جهت گستر

كنند دچار ها كمك ميتراتژيك علاوه بر آنكه به سازمانمديريت اس. . . . هاي سازمان ومجدد ساختار

 از آنها ش آگاهيمانند: افزاي، منافع حساس يا قابل لمس ديگري هم يه آنها مي رساند، مشكلاتي نشوند

هش كا، نانافزايش بهره وري كارك، هاي سازمان هاي رقيببهتر از استراتژي دركي، تهديدات خارجي

يريت مد. شودمي داده و پاداشي كه به كاركنان مقاوت در برابر تغييرات و دركي بهتر از رابطه بين عملكرد

 ث مي شودرا باعزي، مي افزايدهاي سازمان براي جلوگيري از بروز مشكلات استراتژيك بر ميزان توانايي

عملكرد  ووري  افزايش بهره. ها و دواير گوناگون انجام شودبط متقابل بيشتري بين مديران بخشكه روا

يت ر مديرهاي در حال تغيير از ديدگاه مشتريان بخشي از نقشافزايش خدمات مناسب ت، نيروي كار

است  بر اين گردند و باورداخلي آن محسوب ميازمان مشتريان امروزه كاركنان هر س. استراتژيك است

ريان ضايت مشتباب ركه هيچ سازماني قادر نيست تا رضايت مشتريان خود را فراهم آورد مگر آنكه ابتدا اس

ه ده است كن بوك ايمنفعت اصلي مديريت استراتژي، از نظر تاريخي. كاركنان) خود را تأمين نمايد( داخلي

ها يا اهر، تر و منطقي ترمعقول، ترمجراي استفاده نمودن از روش منظمند از كبه سازمان كمك مي

 ه تحقيقاتنتيج. هاي بهتري را تدوين نمايدانتخاب كند و بدين گونه استراتژيهاي استراتژيك را گزينه

ه وز اين شيكه ا كنند در مقايسه با آنهااز مديريت استراتژيك استفاده مي هايي كهدهد سازماننشان مي

سازد كه قادر مي ن ها راسازما، رابطه متقابل يا تعامل. سودآورترند، مديريت يا مفاهيم آن استفاده نمي كنند

 به آنها، شونديمر تعيين هدف هاي سازماني سهيم زيرا آنها د، مديران و كاركنان خود را تقويت نمايد

  . رج نهندانمايند  يفا ميابه نقشي كه در امور تفويض اختيار داده مي شود تا خدمات بهتري را ارايه نمايند و 

  :مسأله پژوهش حاضر را با طرح اين سؤال مي توان بيان نمود كه

تهران  ارايي شهريا مي توان با اعمال مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان اداره دآ -

  موثر بود؟ 
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  ٣ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 
  هاي پژوهش تعريف مفهومي و عملياتي متغير

  يم كليدي پژوهش حاضر را مي توان به شرح واژه هاي ذيل دانست:مفاه

  

  "مديريت استراتژيك"
ترل كن، رااج، تصميمات و فعاليت هاي يكپارچه شده جهت توسعه استراتژي هاي مؤثر. تعريف مفهومي

  ). ٣: ١٣٨٩جاويدان، ( باشدو ارزيابي نتايج مي

ري ه كارگيستيابي سازمان به فوايد ناشي از بفرايند تضمين دمديريت استراتژيك  .تعريف مفهومي

هاي يك سازمان در زمان ييك استراتژي مناسب مطابق با نيازمند، طبق اين بيان. هاي مناسباستراتژي

  ). ٦٤: ٢٠٠٨(بون،  شودمشخص تعريف مي

 پايهو  تجزيه و تحليل محيطيدر اين پژوهش مديريت استراتژيك عبارت است از  .تعريف عملياتي

 ايتصحيح آنهاو در نه هاو اجرايتعيين و تدوين استراتژيوگذاريهدفبا گيري سازمانيذاري جهتگ

  . گيردشده در اداره دارايي را در بر مياستراتژي هاي انتخاب  كنترل

  

  "بهره وري"
 تمهيدات نساني ونيروي ا، عبارت است از به حداكثر رساندن استفاده از منابعبهره وري  .تعريف مفهومي

: ١٣٧٨عي، (اور مديران و مصرف كنندگان، ها و رضايت كاركنانه طريق علمي به منظور كاهش هزينهب

٤٩ .(  

، ژيانر، وادم، زمين، سرمايه، استفاده موثرتر از منابع اعم از نيروي كاروري بهره .تعريف مفهومي

 ي كالا ياتوليد اضاف، است ماتتجهيزات و اطلاعات در فرآيند توليد كالاها و خد، آلات و ابزارماشين

حصول يا د شده (مه توليدر واقع توليد عبارت از ميزان بازد. خدمتي الزاماً به معني افزايش بهره وري نيست

حي، (ابطاست رفته كارخدمت) است در حاليكه بهره وري حاكي از نسبت ميان بازده توليد شده به منابع به 

٦١: ١٣٨٣ .(  

، سرمايه، يانساني استفاده موثرتر از منابع اعم از نيرووهش بهره وري شامل در اين پژ .تعريف عملياتي

  . استر اداره دارايي دمناسب  تجهيزات و اطلاعات در فرآيند توليد خدمات، آلات و ابزارماشين

  "بهبود عملكرد"

كند يميل مبهبود عملكرد به افزايش درجه انجام وظايفي كه شغل يك كارمند را تك .تعريف مفهومي

 رساندميام دهد كه چگونه يك كارمند الزامات يك شغل را به بهترين نحو به انجاشاره دارد و نشان مي

  ). ٢٠٠٨:٢١٦(بايرز و رو، 

دارايي  اداره در اين پژوهش عبارت است از ايجاد تغيير در افزايش عملكرد كاركنان .تعريف عملياتي

  . شهر تهران مي باشد
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  و ضرورت آن يكمديريت استراتژمفهوم 

ين بنابرا. تايج آنهاستناجرا و كنترل ، هاي مؤثرتوسعه استراتژي هاي يكپارچه در جهتتصميمات و فعاليت

بير اتخاذ هر گونه تدا، هااب استراتژيارزشيابي و انتخ، هاي مربوط به بررسيمديريت استراتژيك فعاليت

را در ه هاي انجام شددر نهايت كنترل فعاليت ها وسازماني براي اجراي اين استراتژي درون و بيرون

توان به ضرورت با نگاهي دقيق به مفهوم مديريت استراتژيك مي). ٥: ١٣٨٣حقي،  (نجفي دگيربرمي

 ته است وود گرفبا توجه به تغييرات محيطي كه در حال حاضر شتاب زيادي به خ. استفاده از آن پي برد

ز ل بيشتر ااي جامع براي مواجهه با اينگونه مسائبكارگيري برنامهلزوم ، پيچيده شدن تصميمات سازماني

ه بر تژيك با تكيمديريت استرا. اين برنامه چيزي جز برنامه استراتژيك نيست. شودگذشته ملموس مي

اي پايه ه. تنگر و اقتضايي راه حل بسياري از مسائل سازمانهاي امروزي اسجامع، نگرآينده، ذهنيتي پويا

، هاقيمت، بازارها، هاي رقيباستراتژيك بر اساس ميزان دركي است كه مديران از شركتمديريت 

ا ر سراسر دنيسهامداران و مشترياني كه د، بستانكاران، هادولت، كنندگانتوزيع، كنندگان مواد اوليهعرضه

كي از يپس . كنندگان موفقيت تجاري در دنياي امروز استوجود دارند قرار دارد و اين عوامل تعيين

 مديريت«توانند از آن بهره گيرند ها براي حصول موفقيت در آينده ميمهمترين ابزارهايي كه سازمان

ور اي خلاق و نوآدهد كه به شيوهمديريت استراتژيك به سازمان اين امكان را مي. خواهد بود» استراتژيك

شود مي ت باعثاين شيوه مديري. نكند عمل كند و براي شكل دادن به آينده خود به صورت انفعالي عمل

ه تنها در اي درآيد كه اعمال نفوذ نمايد (نه اينكهايش به گونهكه سازمان داراي ابتكار عمل باشد و فعاليت

. ل درآوردتحت كنتر واكنش نشان دهد) و بدين گونه سرنوشت خود را رقم بزند و آينده را، هابرابر كنش

راي كند از مجمديريت استراتژيك اين بوده است كه به سازمان كمك ميمنفعت اصلي ، از نظر تاريخي

هاي استراتژيك را انتخاب نمايد و ها يا گزينهتر راهتر و منطقيمعقول، استفاده نمودن از روش منظم تر

ديريت ست كه اين يكي از منافع اصلي مترديدي ني. هاي بهتري را تدوين نمايدبدين گونه استراتژي

تواند در مديريت استراتژيك دهدكه اين فرايند ميولي نتيجه تحقيقات كنوني نشان مي است ژيكاسترات

ز ه حمايت ابرايند خود را متعهد فكاركنان از طريق درگيرشدن در اين  مديران و. تري ايفا كنندنقش مهم

 تعهد هر جب تفاهم ومو يكي ديگر از مهمترين منافع مديريت استراتژيك اين است كه. نمايندسازمان مي

فرصتي  ست كه موجبيكي از منافع بزرگ مديريت استراتژيك اين ا. شودچه بيشتر مديران و كاركنان مي

تشويق و  اختيار عملي است كه به وسيله آن كاركنان تفويض. شود تا به كاركنان تفويض اختيار شودمي

مرين تقيت، نوآوري و خيال پردازي را گيري مشاركت كنند، خلاشوند در فرايندهاي تصميمترغيب مي

  ). ٩: ١٣٨٢(غفاريان،  نمايند و بدين گونه اثر بخشي آنها افزايش خواهد يافت
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  ٥ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 
  عوامل موثر بر بهره وري

 زمان بيندل سامبراي شناسايي عوامل موثر بر بهره وري مدل هاي گوناگوني وجود دارد كه در اين بخش 

  قرار مي گيرد:المللي كار تشريح و مورد استفاده 

مطرح شده است عوامل گوناگون اثرگذار در بهره وري را به  ١در اين مدل كه توسط جوزف پروكوپنكو

  . دو گروه اصلي و پنج زيرگروه مطابق با تصوير ذيل مي توان تقسيم كرد

  

  . مدل عوامل اثرگذار در بهره وري١شكل شماره

 
  

  )١٦٤: ١٩٨٧(جوزف پروكوپنكو، 

  

  خلي موثر بر بهره وريعوامل دا. الف
قسيم ذيل ت هستند و به دو گروهعوامل داخلي موثر بر بهره وري توسط مديران سازمان قابل كنترل 

  شوند:مي

  

 سخت افزاري . عوامل١

 ژي كار وكنولوت، عوامل سخت افزاري به آساني و در كوتاه مدت قابل تغيير نيستند و شامل خود محصول

  . است، . . . مواد خام و انرژي، اتماشين آلات و تجهيز، توليد

مبلغي است كه مصرف كننده آمادگي دارد ، ارزش مصرف، در بازار .محصول (كالا/خدمت). الف

ارزش محصول مي تواند با طراحي و مشخصات بهتر محصول . براي محصولي با كيفيت مشخص بپردازد

تلاش . مل كليدي زمينه ساز بهره وري اندتوسعه بازاريابي و فروش از عوا، تحقيق و توسعه. افزايش يابد

                                                
1. Joseph Prokopenko.  
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زمان لازم و با قيمت ، مديريت براي افزايش بهره وري بايد بر آن باشد كه محصول را در مكان درست

انجام اين تلاش موجب عرضه زيادتر محصول و به حقيقت پيوستن يك اصل مسلم . مناسب عرضه نمايد

  . اقتصادي يعني صرفه جويي در مقياس خواهد شد

 دقت يكي وسرعت ، خستگي ناپذير، بكارگيري ماشين به دليل توان بالا. ماشين آلات و تجهيزات. ب

ز گيري ا توليد و بهرههاي مدرن موجب افزايش به كارگيري ماشين. از عوامل اصلي بهره وري است

ت اقداما انجام، بهره برداري در شرايط مطلوب، مطمئنا تعميرات خوب و به موقع. شودامكانات مي

د مي توان ن آلاتكاهش زمان هاي مرده و استفاده موثر و مطلوبتر از ظرفيت ماشي، اصلاحي و پيشگيرانه

  . موجب افزايش بهره وري گردد

وليد افزايش ت. نوآوري در تكنولوژي منبع مهم افزايش بهره وري است .نوآوري تكنولوژيك. ج

. ستستيابي اابل دقجاد اتوماسيون و تكنولوژي اطلاعات كالاها و خدمات و بهبود كيفيت آنها از طريق اي

  . درل گردانبارداري و سيستم كنت، اتوماسيون مي تواند موجب صرفه جويي و كاهش هزينه در مواد

تواند نتايج براي كاهش مصرف مواد و انرژي مي كوشش اندكي .كميت و كيفيت مواد و انرژي. د

ع گردد كه هر نويخام شامل مستقيم و غير مستقيم ممواد . ه باشدباورنكردني در افزايش بهره وري داشت

  . افزايش بهره وري را به همراه دارد، صرفه جويي علمي در استفاده از آنها

  

 نرم افزاري . عوامل٢

 وهاي كار  روش، نيسيستم هاي سازما، اين عوامل شامل افراد. عوامل نرم افزاري به آساني قابل تغييرند

  . يريتي استروش هاي مد

هره وري بهاي اصلي بهبود مان در هر گروهي كه باشند سرچشمهافراد ساز .منابع (سرمايه) انساني. الف

ي رفتار اصل ها عامل نگيزها. انسانها نه تنها از لحاظ توانايي بلكه از نظر تمايل به كار نيز متفاوتند. هستند

غير  ايهگيزه نقش ان. افزايش بهره وري سود جست شوند و بايد از آن ها درتمامي انسان ها شمرده مي

، مكاريهركت و ايجاد زمينه هاي مشا. هاي مادي بايد به خوبي بازشناخته شوندمادي به دنبال انگيزه

ر اهميت هم و پم، توجه به رضايت از نوع كار و شغل، رعايت استاندرادهاي عملكرد و سعي در بهبود آن

  . دن كار از عوامل افزايش بهره وري هستنددانستن كار و سودمند نشان دا

ه د فعالانياز دارهر سازماني ن. ساختارها بيانگر چگونگي توزيع قدرت در سازمانند .ساختار سازماني. ب

زنگري يد باعمل كند و به سوي هدف هاي خود پيش رود و ساختار خويش را در انطباق با هدف هاي جد

ي يچ ساختاره. استياري از سازمان ها انعطاف ناپذيري ساختاري آنهاز دلايل بهره وري اندك در بس. كند

ي در طراح نعطافااگر چه بسيار خوب هم طراحي شده باشد در تمام شرايط مقيد و كارآمد نيست لذا بايد 

  . آنها منظور گردد تا حداكثر بهره وري به دست آيد
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، يچيدهروش هاي انجام كار اگر پسيستم ها و  .فرآيندها و روش هاي انجام كار، سيستم ها. ج

تجزيه  ون سنجي مطالعات زما، بررسي فرآيندها. توانند موجب افت بهره وري شوندباشند ميدستي و زايد 

  . دارند حياتي ابزارهايي هستند كه در افزايش بهره وري تأثير، و تحليل سيستم ها در مهندسي صنايع

ي و يزي علمبرنامه ر، در طراحي سازماني و تشكيلاتي شيوه مديريت و عملكرد آنها .سبك مديريت. د

تي قرار اي مديريهمگي در قلمرو شيوه ه، . . . تكنيك هاي كنترل هزينه، هزينه هاي سرمايه اي، نظارت

  . دارند كه از عوامل مهم بهره وري در سازمان قلمداد ميگردند

  

  عوامل بيروني مؤثر بر بهره وري. ب
ه ا قادر بن گاهه تشريح مي گردند همگي بر بهره وري تأثيرگذارند اما سازماعوامل خارجي كه در ادام

  . وندررسي شاين عوامل بايد توسط مديريت سازمان در برنامه هاي بهره وري ب. كنترل آنها نيستند

 ني تأثيرري سازماملي و بهره وتغييرات ساختاري جامعه در بهره وري . عوامل ساختاري در سطح ملي. الف

لت و است دودرك اين تغييرات به بهبود سي. گذارند و در بلندمدت اين تأثيرگذاري دو طرفه استمي

اعي و رات اجتمتغيي برنامه ريزي عيني تر و هدف دار براي افزايش بهره وري و توسعه زيربنائي اقتصادي و

  . جمعيتي منجر مي شود

  

  هاارزيابي عملكرد سازمان
ناپذير نموده است؛ به  نش مديريت وجود نظام ارزيابي را اجتنابدر عصر كنوني تحولات شگرف دا

، اعم از ارزيابي در استفاده از منابع و امكانات، اي كه فقدان نظام ارزيابي در ابعاد مختلف سازمان راگونه

رزيابي مسئله ا. نمايندهاي سازمان قلمداد ميها به عنوان يكي از علائم بيمارياهداف و استراتژي، كاركنان

هاي تجاري در سازمان. عملكرد ساليان زيادي است كه محققان و كاربران را به چالش واداشته است

كاپلن و "تا اينكه ، كردندهاي مالي به عنوان ابزار ارزيابي عملكرد استفاده ميگذشته تنها از شاخص

بسياري از ، ديريتهاي حسابداري مو ارزيابي سيستم پس از بررسي ١٩٨٠اوايل دهه در ٢"نورتن

ها نمايان ساختند كه اين ناكارايي ناشي از هاي اين اطلاعات را براي ارزيابي عملكرد سازمانناكارايي

هر سازمان به منظور اگاهي از ميزان مطلوبيت . پويايي محيط و رقابت بازار بود، هاافزايش پيچيدگي سازمان

از سوي ديگر . پيچيده و پويا نياز مبرم به ارزيابي داردهاي هاي خود بالأخص در محيطو مرغوبيت فعاليت

فقدان وجود نظارم ارزيابي و كنترل در يك سيستم به معناي عدم برقراري ارتباط با محيط درون و برون 

ممكن است بروز پديده مرگ . گردد كه پيامدهاي آن كهولت و نهايتاً مرگ سازمان استسازمان تلقي مي

لكن مطالعات نشان . ها احساس نشوداز سوي مديران عالي سازمان، وقوع يكباره آنسازماني به علت عدم 

هاي توسعه و بهبود فعاليت، دهد فقدان نظام كسب بازخورد امكان انجام اصلاحات لازم براي رشدمي

                                                
1. Copelan&Norton.  
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 با وجود اين نگرش رشته حسابرسي. سرانجام اين پديده مرگ سازماني است، نمايدسازمان را غيرممكن مي

الملل خواستار منطبق سازي فرآيندهاي مميزي و نتايج حاصله از بدنبال اين تغييرات در اقتصاد سازمان و بين

هاي حسابرسي ها و مدلهاي ذينفعان بوده است و بر همين اساس در شيوهآن در تطابق با نيازهاي گروه

هاي گزارشگري در اين رشته و سيستم. . . عملكرد و، رعايت، مديريت، خود از جمله حسابرسي مالي

تغييراتي را بعمل آورده است تا بلكه با ايجاد تغييرات مذكور نگرش جامعه را نسبت به ارضاء سطح 

ها صورت دهد بنابراين اين چالش درخصوص الزام به تغير و منطبق انتظارات و پاسخگويي به نيازهاي آن

ها و جامعه در اين رشته همواره وجود لكرد سازمانكنندگان جهت ارزيابي عمسازي سطح نيازهاي استفاده

. هاي منابع انساني گرديده استداشته است و شايد بر همين اساس است كه اين رشته علمي جزء گروه رشته

تواند پشتيبان برنامه كند كه اين نيروها ميايجاد مي ٣افزايينيروي عظيم هم، هابهبود مستمر عملكرد سازمان

اي را در ها و مؤسسات جلو برندهها و سازماندولت. هاي تعالي سازماني شودو ايجاد فرصترشد و توسعه 

  . كننداين مورد اعمال مي

هاي پيش روي بدون بررسي و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون شناسايي چالش

د ه به بهبوايي مواردي كين شده و شناسهاي تدوسازمان و كسب بازخورد و اطلاع از ميزان اجراي سياست

بي گيري و ارزياازهتمامي موارد مذكور بدون اند. بهبود مستمر عملكرد ميسر نخواهد شد، جدي نياز دارند

وانستيم هرگاه ت"گويد: گيري ميدان انگليسي در مورد ضرورت اندازهلرد كلوين فيزيك. پذير نيستامكان

نيم كتوانيم ادعا اييم مياندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بيان نمكنيم آنچه درباره آن صحبت مي

رگز به اقص بوده و هندر غير اين صورت آگاهي و دانش ما ، دانيمدرباره موضوع مورد بحث چيزهايي مي

گيري ازهنيم اندهرچه را كه نتوا. علم مديريت نيز مبين مطالب مذكور است. "مرحله بلوغ نخواهد رسيد

وضوع م. پذير نخواهد بودتوانيم كنترل كنيم و هرچه را كه نتوانيم كنترل كنيم مديريت آن امكانيم نميكن

ن رو گيري است و از ايزم اندازهعملكرد است و بهبود آن مستل، هاي سازمانياصلي در تمام تجزيه و تحليل

  ). ٧٩-٨١: ١٣٨٣، (هزبركيانيباشدتصور نميقابل سازماني بدون سيستم ارزيابي عملكرد 

  

  پيشينه پژوهش
ر ه باختصاكشده  در پژوهش حاضر از پيشينه هاي تحقيقات داخلي و خارجي و مقاله هاي فراواني استفاده

 :در زير آورده شده است

ضرورت استفاده از تفكر استراتژيك در ميان "تحت عنوان  ) در پيمايشي١٣٩٤. افجنگي، مهدي (١

نهايت يك الگوي  ماهيت و كاركرد آن و در، كر استراتژيك و مزيتهاي آناظهار داشته كه تف "مديران

منظور اصلي مقاله تنها تبيين اين رويكرد مهم مديريتي . نماييدومي براي اين شيوه تفكر تشريح ميمفه

شود شكل گيري مجموعه اي از مؤلفه هاي ديدگاهي پيرامون محيط كسب و مي نيست بلكه آنچه حاصل

                                                
1. Synergy.  
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گاهي كه مي تواند اثربخشي مديران را توسعه بخشد در اين پژوهش بر مزيت رقابتي بودن ديد. كار است

  . كنددر سازمان بر مبناي رقابت تاكيد مي

عارض و عملكرد بررسي رابطه بين سبك هاي مديريت ت" ) در تحقيقي به١٣٩١. ايران زاده و همكاران (٢

ميزان  ،صالحهمسبك ، همچنين بين سبك سازش. اختندپرد "كاركنان در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز

ي آماري مبستگتحصيلات و سابقه كاري مديران و عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز ه

شگاه ان دانبين سبك اجتناب و سبك همكاري مديران و عملكرد كاركن. مثبت و معني داري وجود دارد

ان ض مديرهمچنين سبكهاي مديريت تعار. ني داري وجود نداردآزاداسلامي واحد تبريز همبستگي مع

 د.ريز به تفكيك جنسيت متفاوت نيستندانشگاه آزاد اسلامي واحد تب

يت بومي سازي مدل مفهومي و رفتاري مدير" به ) در تحقيقي١٣٩١. رنگريز و ملك محمدي (٣

اي ستراتژي ها، انيو آرمان هاي سازم نتايج تحقيق نشان داد اهداف. پرداختند "استراتژيك منابع انساني

ق مدل ني مطابو جو سازما، ها و سيستم هاي مديريت منابع انسانياستراتژي، فرهنگ سازماني، سازماني

كو ركت اريشمهمترين متغير رتبه بندي شده در ، همچنين بر اساس آزمون فريدمن. جانسون و وي است

ابع ديريت منمتم هاي استراتژي ها و سيس، يريت منابع انسانيراهكارهاي بهبود مد، عبارتند از جو سازماني

هاي صتدها و فران هاي سازماني و تهدياهداف و آرم، استراتژي هاي سازماني، فرهنگ سازماني، انساني

 . مديريت منابع انساني

و خلاقيت  وبررسي رابطه بين سبك رهبري تحول آفرين "به  ) در تحقيقي١٣٩٠. تابلي و همكاران (٤

ري هاي رهب ود سبكنتايج تحقيق انها مؤيد عنوان آن ب. پرداختند "هاي دولتيعملكرد كاركنان در سازمان

ت ملاحظا وترغيب ذهني ، انگيزش الهام بخش، رفتارهاي آرماني، تحول آفرين كه شامل نفوذ آرماني

  . فردي است رابطه معنادار و مستقيم با عملكرد كاركنان دارد

يك مديريت استراتژ فرايندتعيين روابط چندگانه ميان  "به  ) در تحقيقي١٣٨٩و همكاران ( . يارمحمدزاده٥

رسيون ليل رگنتايج حاصل از تح. پرداختند "هاي سرمايه فكري در دانشگاههاي دولتي اصفهانو مؤلفه

ابي يارز، ژيكاربرد استرات، تشكيل استراتژي( نشان داد كه ميان مراحل فرايند مديريت استراتژيك

جود عنادار ومبت و هاي (سرمايه انساني و سرمايه ساختاري) از سرمايه فكري رابطه مثاستراتژي) و مؤلفه

مديريت  رايندفداشته اما اين رابطه بين مؤلفه سرمايه مشتري از سرمايه فكري با هيچ يك از مراحل 

دوين ري بين تعني دابطه مثبت و ميافته هاي تحليل مانوا نشان داد كه را. استراتژيك معنادار نبوده است

 كري وجودفرمايه سو بين ارزيابي استراتژي با كل مؤلفه هاي ، استراتژي با كل مؤلفه هاي سرمايه فكري

ين بين همچن. ردد ندادارد؛ ولي بين كاربرد استراتژي رابطه معني داري با كل مؤلفه هاي سرمايه فكري وجو

  . ردوجود دا داري ل فرايند مديريت استراتژيك رابطه مثبت و معنيهر سه مؤلفه سرمايه فكري با كل مراح

بررسي رابطه بين مديريت استراتژيك منابع انساني و "به  ) در تحقيقي١٣٨٨( . افجه و اسماعيل زاده٦

هايي كه فعاليت مديريت استراتژيك قيق آنها نشان داد كه شركتهاي تحيافته. پرداختند "عملكرد شركتها
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               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ١٠

 
اني را دنبال مي كنند نسبت به شركت هايي كه اين فعاليت را انجام نمي دهند عملكرد بهتري دارند منابع انس

  . و استفاده از اقدامات و اصول مديريت استراتژيك منابع انساني موجب بهبود عملكرد شركت ها مي گردد

ستراتژيك: راهكاري مديريت استراتژيك با تفكر ا"با عنوان  ) در پژوهشي٢٠١٥(٤. ارونسون و توربن٧

به اين نتيجه رسيده است كه تفكر استراتژيك مديران را بسوي  "براي حل معضلات محيط كسب و كار

  . يادگيري سريع از محيط كسب و كار و بكار گيري خلاقيت براي خلق ارزشهاي جديد فرا مي خواند

در صنايع دفاع آمريكا به منظور  مديريت عملكرد"مطالعه اي با عنوان  ) به دنبال٢٠١٣(٥. رايت و فوند٨

تجارب ، دريافتند سرمايه فكري مي تواند دانش "ارايه مدلي براي استفاده در سازمان هاي دولتي آمريكا

  . هم افزايي و مهارت هاي حرفه اي را افزايش دهد، تكنولوژي سازماني، كاري

نشان دادند  "و مديريت استراتژيك عملكرد، بررسي رابطه بين سرمايه فكري"در  )٢٠١٢(٦. چو و بونتيس٩

حاصل شده  گروه هاي كاري سازمان و شبكه كاري، توجه به دانشي كه از يادگيري و تجارب افراد

سازماندهي و به بهره برداري رسيده و در فرايند مديريت ، تواند آشكارا و با برنامه ريزي قبلي ايجادمي

به فعاليت هايي مي زنند كه به اين طريق بتوانند سرمايه سازمان ها دست . استراتژيك به كار گرفته شود

  . فكري سازمان را ارتقاء دهند و در راستاي اهداف استراتژيك مديريت به كار گيرند

مروري بر ادبيات مديريت استراتژيك اهميت سرمايه فكري "اي با عنوان ) در مطالعه ٢٠١١(٧. كونگ١٠

ربخشي سرمايه فكري در بخش غيرانتفاعي اصلا قابل مقايسه با نشان دادند كه اث "در بخش غير انتفاعي

 . ساير مفاهيم مديريت استراتژيك نيست

 "موانع عملكرد سازماني از ديدگاه مديران بازاريابي در عربستان سعودي" ) درپژوهشي٢٠١٠(٨. سادي١١

، د: اعتماد به نفسمانع را بررسي كر وي با توجه به پزوهش هاي قبلي در اين زمينه. را بررسي كرد

  . دستاوردهاي كاري و محيط فيزيكي، استفاده از تجزيه و تحليل نظام مند، خطرپذيري و نياز به اطمينان

ين در سطوح بررسي سبك رهبري تحول آفر"با عنوان ) در تحقيقي ٢٠٠٩. گاموس لوگو و ايل سويو (١٢

ذارد گثر مي خصوصأ در سطح سازماني ااظهار كردند كه رهبري تحول آفرين بر روي نوآوري  "سازماني

  . و آنها متوجه شدند كه اين دو عامل داراي تأثيري جدي روي همديگر هستند

را در  موانع آن وتعيين روايي ابزار سنجش خلاقيت و عملكرد  "عنوان  ) در تحقيقي با٢٠٠٥. مصطفي (١٣

تخاذ بيشتر ا انه راده فعاليت هاي خلاقنتايج تحقيق وي نشان داد كه مديران تحصيلكر. ارزيابي كرد "مصر

  . يت دارندخلاق كنند و مديران مرد به طور مشخصي نسبت به مديران زن رويكردهاي مطلوبتري نسبت بهمي

 
  

                                                
1. Orvanson&turben.  
2. Wright&Fond.  
3. Choo&bontis.  
4. Kong.  
5. Sade.  
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  ١١ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 
  مدل مفهومي تحقيق 

رساند هاي اساسي يك واقعيت را ميكه ساخت، شودرياضي يا منطقي اطلاق مي، اي ماديمدل به مجموعه

مدل مطلوب مدلي . )٤٥٨: ١٣٧٠، قادر به تبيين آن و ارائه كاركردهايش است(ساروخاني ،و در سطح خود

 واقعيت مفصل و اگرچه درست همانند، است كه آيينه تمام نماي اجزاي اصلي و عمده پديده موردنظرباشد

تحليلگر  اراختي آنها وسيله اي ساده و مناسب در پيچيده نيست ولي با نشان دادن روابط اصلي اجزاء وآثار

پس بايد درنظر داشت كه قياس درمدل تنهاحاكي ازوجودبرخي شباهتهاست نه همساني درهمه . مي باشد

و همه  مدل فقط فرضيه خاصي را مطرح مي كند كه بايد به محك آزمون زده شود خواص و خصايص و

باشند مي زاي پديده هاواقعيات و روابط اصلي بين اج مدلها مخلصي از. يردگبر نميهاي ممكن را درفرضيه

مدل مفهومي پژوهش حاضر برگرفته از مدل . )٥٤ :١٣٧٩، (الواني دهندنمايي كلي از واقعيت را نشان مي و

 بشرح جدول ذيل نمايش داده مي شود:٩برايسون

 

  مدل مفهومي تحقيق. ٢شكل
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .)][Adler, 2002: 13به نقل از، ؛ برايسون(مدل مفهومي و ارتباط متغيرها برگرفته از

  

  

                                                
1. Bruisun.  

 اثرگذاري بر رفتار
 مديران

 افزايش آموزش

فراهم كردن شرايط 
 پيشرفت شغلي

اثرگذاري بر كيفيت 
 زندگي كاري كاركنان

اثرگذاري بر افزايش 
 اختيارات كاركنان

مديريت 
 استراتژيك

اثرگذاري بر انضباط 
 كاري كاركنان

بهبود 
عملكرد

اثرگذاري بر گردش و 
 غناي شغلي كاركنان

 وري رهبه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

01
 ]

 

                            11 / 26

http://jnraims.ir/article-1-82-fa.html


               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ١٢

 
  گيرد:هاي زير مورد بررسي قرار ميبر مبناي مدل پژوهشي فرضيه

  

  هاي پژوهشفرضيه
لكرد هبود عماعمال مديريت استراتژيك از طريق اثرگذاري بر رفتار مديران موجب بهره وري و ب. ١ 

  . كاركنان در در اداره دارايي شهر تهران مي شود

 بهبود وك از طريق فراهم كردن شرايط پيشرفت شغلي موجب بهره وري اعمال مديريت استراتژي. ٢

  . عملكرد كاركنان در در اداره دارايي شهر تهران مي شود

در در  اركناناعمال مديريت استراتژيك از طريق افزايش آموزش موجب بهره وري و بهبود عملكرد ك. ٣

  . اداره دارايي شهر تهران مي شود

 و بهبود ره ورياتژيك از طريق اثرگذاري بر افزايش اختيارات كاركنان موجب بهاعمال مديريت استر. ٤

 . عملكرد كاركنان در در اداره دارايي شهر تهران مي شود

ي و هره وراعمال مديريت استراتژيك از طريق اثرگذاري بر كيفيت زندگي كاري كاركنان موجب ب. ٥

 . تهران مي شودبهبود عملكرد كاركنان در در اداره دارايي شهر 

ي و هره وراعمال مديريت استراتژيك از طريق اثرگذاري بر گردش و غناي شغلي كاركنان موجب ب. ٦

 . بهبود عملكرد كاركنان در اداره دارايي شهر تهران مي شود

هبود ري و باعمال مديريت استراتژيك از طريق اثرگذاري بر انضباط كاري كاركنان موجب بهره و. ٧

  . كنان در اداره دارايي شهر تهران مي شودعملكرد كار

  

  روش تحقيق
كاربردي مي باشد از نظر زمان گردآوري داده ها،  -روش تحقيق در اين پژوهش از نظر هدف توسعه اي

ي شده و اطلاعات مستخرج مقطعي مي باشد كه داده هاي مستخرج از پرسشنامه هاي جمع آور -پيمايشي

دهد. همچنين از حيث رار ميهاي اخير را مورد بررسي قان در سالهاي عيني و عملي ايراز نمونه

گيرد زيرا در حقيقت ار ميتحقيق توصيفي و همبستگي قر بندي بر اساس مسئله تحقيق در زمرهتقسيم

پژوهشگر پس از مطالعه سازمان هاي فعال در مديريت استراتژيك و عملكرد كاركنان، اقدام به بررسي و 

هاي نوين بر عوامل بهره وري از استراتژيو تأثير بهره برداري استراتژيك پيش رو تحليل چالش هاي 

 اي گزينه ٤بسته با طيف با سؤالات پرسشنامه  يكدر تحقيق حاضر، كاركنان در اداره دارايي نموده است. 

ن، ليكرت استفاده شده است، ساختار پرسشنامه شامل دو بخش است كه در بخش اول در مورد جنسيت، س

نوع استخدام، سابقه خدمت، ميزان تحصيلات و رده سازماني، سوال مطرح شده است و در بخش دوم، از 

استفاده شده كه سوالات بخش دوم نيز خود به دو دسته سوالات عوامل بهره وري و يكسري سوالات بسته 
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  ١٣ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 
 ١٠اضريب نسبي روايي محتو عملكرد و استراتژي تقسيم شده اند. در تعيين اعتبار ابزار تحقيق(پرسشنامه) از

شده و در تعيين پايايي آن از آزمون آلفاي كرونباخ سود جسته ايم كه نتايج حاكي از اعتبار و استفاده 

ولها و نمودارها و درصد جهت پايايي ابزار مذكور بوده است. در اين پژوهش از آمار توصيفي در قالب جد

و آمارهاي مرتبط استفاده شده است. براي اثبات يا رد فرضيه  هاي كيفي و در آمار استنباطي از آزمونهاداده

هاي از طريق آزمونهاي پژوهش پس از جمع آوري اطلاعات كيفي و تبديل آن به اطلاعات كمي، 

آماري پيرسون، كندال، اسپيرمن و براي بررسي اثرات متغيرها بر يكديگر از الگوي رگرسيوني و نرم 

  . نمودارهاي مربوط را رسم نماييمجي ها مورد تحليل قرار گرفتند تا استفاده شد و خرو Spssافزار

  

 هاي پژوهشيافته

  هاي توصيفيخلاصه يافته
و  درصد ٦٧. ٨٤ نفر و ٢٥٤نفر آزمودني، تعداد جنسيت مرد با فراواني  ٣٠٠. طبق تحقيق انجام شده و١

ها با اكثرآزمودني ه است و اين يعنيدرصد را به خود اختصاص داد ٣٣. ١٥نفر و  ٤٦جنسيت زن با فراواني 

  جنسيت مرد بوده و اين با توجه به ماهيت كار سازمان دور از ذهن نيست. 

. ٥٠نفر و ١٥١سال  ٤٠نفر آزمودني، فراواني تعداد كاركنان با سن كمتر از  ٣٠٠. طبق تحقيق انجام شده و٢

به خود اختصاص  درصد را ٦٧. ٤٩نفر و  ١٤٩سال  ٤٠درصدو فراواني تعداد كاركنان با سن بيشتر از  ٣٣

يبي ولي ترت شوند داده است و اين يعني اگر چه كاركنان در سازمان با سابقه و به بازنشستگي نزديك مي

نان به كارك ود رااتخاذ شده تا افراد جديد جايگزين شوند و درعين حال كاركنان با تجربه داشته هاي خ

  جديد انتقال دهند. 

ني يپلم با فراوانفر آزمودني، تعداد دارندگان مدرك تحصيلي كمتر از د ٣٠٠نجام شده و. طبق تحقيق ا٣

درصد را  ٣٣. ٥٧و  نفر ١٧٢درصدو دارندگان مدرك تحصيلي بيشتر از ديپلم با فراواني  ٦٧. ٤٢نفر و  ١٢٨

به  با توجه وكند  به خود اختصاص داده است و اين، نياز به افراد تحصيلكرده را بيش از پيش نمايان مي

  جذب كاركنان جديد الاستخدام با مدارك تحصيلي ليسانس و بالاتر مشهود است. 

 ٣٣. ٤٤نفر و  ١٣٣ني نفر آزمودني، تعداد افراد با استخدام رسمي با فراوا ٣٠٠. طبق تحقيق انجام شده و٤

صاص داده است كه اختدرصد را به خود  ٦٧. ٥٥نفر و  ١٦٧درصد و افراد با استخدام غيررسمي با فراواني 

  بيشترين فراواني با دارندگان اسخدام غيررسمي است. 

. ٣٢نفر و  ٩٨فراواني  سال سابقه با ٢نفر آزمودني، تعداد كاركنان كمتر از  ٣٠٠. طبق تحقيق انجام شده و٥

ه ود اختصاص داددرصد را به خ ٣٣. ٦٢نفر و  ١٨٧سال سابقه با فراواني ٢و كاركنان بيشتر از  درصد٦٧

ده نان افزوبه آ يد و كم سابقهاست و نشان مي دهد كاركنان سازمان عمدتا با سابقه هستند و افراد جد

  شوند. مي

                                                
1. CVR.  
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               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ١٤

 
  هاي استنباطيخلاصه يافته

ي معادلات شرط اساسي براي آزمون رگرسيون و مدلساز هاتوزيع دادهي كه نرمال بودن يجااز آن

يج نتا. كنترل شود هانرمال بودن آن، برازش مدلها و هآزمون فرضي؛ لازم است قبل از است ساختاري

  . ارائه شده است ١اسميرنوف در جدول  –مربوط به آزمون كلموگروف

  

  جدول توزيع ميانگين متغيرهاي پژوهش. ١

  متغير
رفتار 

  مديران

پيشرفت 

  شغلي
  اختيارات  آموزش

كيفيت 

  زندگي كاري

گردش و 

  غناي شغلي

انضباط 

  كاري

  ٩٤٣. ٢  ٣٣١. ٢  ١٩٨. ٣  ٢٠٣. ٣  ٠٣٤. ٣  ٩٧٣. ٢  ٢١٧. ٣  ميانگين

  

است لذا فرض  ٠٥/٠قابل مشاهده است چون سطح معناداري براي تمام متغيرها بيشتر از  ١چنانچه در جدول

هاي پارامتريك از جمله آزمون توان از آزمونحال مي. گيردها مورد تاييد قرار مينرمال بودن توزيع داده

ها ضيهيل فرچندگانه و نيز تكنيك مدلسازي معادلات ساختاري در تجزيه و تحل رگرسيون خطي ساده و

  . استفاده كرد

  :با توجه به اطلاعات بدست آمده مي توانيم به تجزيه و تحليل فرضيه ها بپردازيم

  

كرد و بود عملاعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر رفتار مديران موجب به .١فرضيه اصلي

  . كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي شود وريبهره 

ده از نمونه براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفا 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

  گرفته شده به صورت زير مي باشد:

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

  جدول خروجي آزمون سنجش رفتار مديران و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان. ٢
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
eco 300 3. 2172 . 30281 . 01748 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
eco 1. 944 299 1. 26 . 21717 . 1828 . 2516 
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  ١٥ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 

  
  نمودار خروجي آزمون سنجش رفتار مديران و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان. ١

  

ابراين فرض صفر ) مي باشد بن٠٥. ٠بيشتر از( sig مقدار، در جدول Spssبا توجه به خروجي نرم افزار 

شود و ميانگين درصد رد مي ٥باشد در سطح مي  ٣ز مبني بر اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر ا

يعني به . شودد ميارد پس فرضيه اول تحقيق تأيياختلاف ند ٣معه مورد نظر به طور معني داري با عدد جا

فتار ثر گذاري بر ر) مي توانيم بگوييم اعمال مديريت استراتژيك از طريق ا%٩٥عبارت ديگر با اطمينان (

  . ي شودمديران موجب بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران م

  

موجب  غلياستراتژيك از طريق اثر گذاري بر فراهم كردن شرايط پيشرفت ش مديريت اعمال .٢فرضيه

  . كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي شود بهبود عملكرد و بهره وري

ده از نمونه براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفا 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

  ده به صورت زير مي باشد:گرفته ش

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

  جدول خروجي آزمون سنجش فراهم كردن شرايط پيشرفت شغلي. ٣
 و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان 

One-Sample Statistics  
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
ssu 300 2. 9733 . 56489 . 03261 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
ssu -. 818 299 4. 14 -. 02667 -. 0908 . 0375 
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               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ١٦

 

  
  نمودار خروجي آزمون سنجش فراهم كردن شرايط پيشرفت شغلي. ٢

 و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان 

  

ابراين فرض صفر ) مي باشد بن٠٥. ٠بيشتر از( sig مقدار، در جدول Spss نرم افزاربا توجه به خروجي 

شود و ميانگين درصد رد مي ٥مي باشد در سطح  ٣ز مبني بر اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر ا

ي به يعن. شودد ميارد پس فرضيه دوم تحقيق تأيياختلاف ند ٣جامعه مورد نظر به طور معني داري با عدد 

راهم ثر گذاري بر ف) مي توانيم بگوييم اعمال مديريت استراتژيك از طريق ا%٩٥عبارت ديگر با اطمينان (

  . شوديمهران تركنان اداره دارايي شهر كردن شرايط پيشرفت شغلي موجب بهبود عملكرد و بهره وري كا

  

بهره  ملكرد وعزش موجب بهبود اعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر افزايش آمو .٣فرضيه 

  . وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي شود

ده از نمونه براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفا 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

  گرفته شده به صورت زير مي باشد:

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

 عملكرد و بهره وري كاركنانجدول خروجي آزمون سنجش افزايش آموزش و بهبود . ٤

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
fsu 300 3. 0340 . 39433 . 02277 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
fsu 2. 493 299 . 013 . 03400 -. 0108 . 0788 
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  ١٧ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 

  
 خروجي آزمون سنجش افزايش آموزش و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان . نمودار٣

  

باشد بنابراين فرض صفر مبني مي )٠٥. ٠(تر ازكم sigدر جدول، مقدار  Spssبا توجه به خروجي نرم افزار 

شود و ميانگين جامعه درصد تأييد مي ٥باشد در سطح مي ٣ بر اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر از

يعني به عبارت  شودف دارد پس فرضيه سوم تحقيق رد مياختلا ٣مورد نظر به طور معني داري با عدد 

فزايش آموزش ااعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر توان گفت مي )%٩٥ديگر با اطمينان (

  . شودشهر تهران نمي اداره داراييره وري كاركنان موجب بهبود عملكرد و به

  

ود وجب بهباعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر افزايش اختيارات كاركنان م. ٤فرضيه

  . عملكرد و بهره وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي شود

ده از نمونه جامعه با استفا براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

 گرفته شده به صورت زير مي باشد:

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

  جدول خروجي آزمون سنجش افزايش اختيارات كاركنان. ٥
 و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
fsa 300 3. 2033 . 42927 . 02478 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
fsa 3. 204 299 2. 03 . 20333 . 1546 . 2521 
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               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ١٨

 

  
  نمودار خروجي آزمون سنجش افزايش اختيارات كاركنان. ٤

 ركنانو بهبود عملكرد و بهره وري كا 

  

فرض صفر مبني بر  باشد بنابراين) مي٠٥. ٠بيشتر از ( sigدر جدول،  Spssبا توجه به خروجي نرم افزار 

شود و ميانگين جامعه مورد درصد رد مي ٥مي باشد در سطح  ٣ز اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر ا

يعني به عبارت . شوديق تأييد مياختلاف ندارد پس فرضيه چهارم تحق ٣نظر به طور معني داري با عدد 

ارات افزايش اختي اعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر توان گفت مي )%٩٥ديگر با اطمينان (

  شود. ركنان اداره دارايي شهر تهران ميكاركنان موجب بهبود عملكرد و بهره وري كا

  

اركنان زايش كيفيت زندگي كاري كاعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر اف .٥فرضيه

  . موجب بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي شود

ده از نمونه براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفا 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

 گرفته شده به صورت زير مي باشد:

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

  سنجش افزايش كيفيت زندگي كاري كاركنان جدول خروجي آزمون. ٦
 و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
gma 300 3. 1975 . 43800 . 02529 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
gma . 810 299 5. 36 . 19750 . 1477 . 2473 
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  ١٩ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 

  
  نمودار خروجي آزمون سنجش افزايش كيفيت زندگي كاري كاركنان . ٥

 و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان

  

فرض صفر مبني بر  راين) مي باشد بناب٠٥. ٠بيشتر از ( sigدر جدول،  Spssبا توجه به خروجي نرم افزار 

انگين جامعه مورد درصد رد مي شود و مي ٥مي باشد در سطح  ٣اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر از 

گر يعني به عبارت دي. شودرد پس فرضيه پنجم تحقيق تأييد مياختلاف ندا ٣نظر به طور معني داري با عدد 

دگي يش كيفيت زنراتژيك از طريق اثر گذاري بر افزامي توان گفت اعمال مديريت است )%٩٥با اطمينان (

  شود. ان ميتهرشهر  كاري كاركنان موجب بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان كاركنان اداره دارايي

  

رد بود عملكو غناي شغلي موجب به اعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر گردش .٦فرضيه 

  . شودشهر تهران مي و بهره وري كاركنان اداره دارايي

نمونه  ده ازبراي بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفا 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

 باشد:گرفته شده به صورت زير مي

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

 جدول خروجي آزمون سنجش گردش و غناي شغلي و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان. ٧

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
asi 300 2. 3308 . 35225 . 02034 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
asi -1. 903 299 1. 88 -. 66917 -. 7092 -. 6291 
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               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ٢٠

 

  
 نمودار خروجي آزمون سنجش گردش و غناي شغلي و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان. ٦

  

ن فرض صفر مبني بر ) مي باشد بنابراي٠٥. ٠(بيشتر از  sigدر جدول،  Spssبا توجه به خروجي نرم افزار 

عه مورد شود و ميانگين جامدرصد رد مي ٥مي باشد در سطح  ٣ز اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر ا

ر يعني به عبارت ديگ. شودپس فرضيه ششم تحقيق تأييد مي ارداختلاف ند ٣نظر به طور معني داري با عدد 

ي و غناي شغل ) مي توان گفت اعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر گردش%٩٥با اطمينان (

  . شودموجب بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي 

  

لكرد هبود عمباعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر وجدان و انضباط كاري موجب . ٧فرضيه

  . و بهره وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران مي شود

ده از نمونه براي بررسي وضعيت ميانگين نظرات جامعه با استفا 1Hو  0Hدر آزمون مورد نظر فرضهاي 

 باشد:ير ميگرفته شده به صورت ز

H0: µ>=3 
H1: µ<3 

 جدول خروجي آزمون سنجش وجدان و انضباط كاري و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان. ٨

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
fta 300 2. 9428 . 17205 . 00993  

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
fta -5. 759 299 . 000 -. 05720 -. 0767 -. 0377 
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  ٢١ / تاثير مديريت استراتژيك بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان (مطالعه موردي: كاركنان دارايي شهرتهران)

 

  
 نمودار خروجي آزمون سنجش وجدان و انضباط كاري و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان. ٧

  

فرض صفر مبني بر  ) مي باشد بنابراين٠٥. ٠كمتر از ( sigدر جدول،  Spssبا توجه به خروجي نرم افزار 

شود و ميانگين جامعه درصد تأييد مي ٥مي باشد در سطح  ٣اينكه ميانگين جامعه مساوي يا كوچكتر از 

يعني به عبارت . شوددارد پس فرضيه هفتم تحقيق رد مي اختلاف ٣مورد نظر به طور معني داري با عدد 

باط وجدان و انض ي توان گفت اعمال مديريت استراتژيك از طريق اثر گذاري بر) م%٩٥ديگر با اطمينان (

  موجب بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان اداره دارايي شهر تهران نمي شود. كاري 

  

  نتيجه گيري و پيشنهادات، بحث
ساس يا افع حمن، مديريت استراتژيك علاوه بر آنكه به سازمان ها كمك مي كنند دچار مشكلاتي نشوند

بهتر از  دركي، مانند: افزايش آگاهي آنها از تهديدات خارجي، قابل لمس ديگري هم يه آنها مي رساند

دركي  ييرات وكاهش مقاوت در برابر تغ، افزايش بهره وري كاركنان، استراتژي هاي سازمان هاي رقيب

يي هاي ان توانار ميزباستراتژيك  مديريت. بهتر از رابطه بين عملكرد و پاداشي كه به كاركنان داده مي شود

ري بين ل بيشتزيرا باعث مي شود كه روابط متقاب، سازمان براي جلوگيري از بروز مشكلات مي افزايد

ديران ازد كه مسادر مي قسازمان ها را ، رابطه متقابل يا تعامل. مديران بخش ها و دواير گوناگون انجام شود

 نها تفويضبه آ، آنها در تعيين هدف هاي سازماني سهيم مي شوند زيرا، و كاركنان خود را تقويت نمايد

از . هندنيند ارج ي نمااختيار داده مي شود تا خدمات بهتري را ارايه نمايند و به نقشي كه در امور ايفا م

به  را ان اوه سازمكتفاوت بين نيرويي كه سازمان وي را به حساب مي آورد با نيرويي ، ديدگاه تام پيترز

  . )١٠١: ١٣٩٣ديويد، (است %٢٠٠تا  %١٠٠نيست بلكه  %١٠يا  %٥ب نمي آورد حسا

نتايج تجزيه و تحليل بدست آمده از تحقيق نشان مي دهد با توجه به پيشينه تحقيقات در ايران و خارج از 

و مديريت استراتژيك و بهره وري كاركنان نشان مي دهد كه در بيشتر  ايران در خصوص بهبود عملكرد

هش ها اگر شرايط پيشرفت شغلي و افزايش اختيارات كاركنان و گردش غناي شغلي و انضباط كاري پژو

وجود داشته باشد بي شك افزايش بهره وري و در نهايت بهبود عملكرد را شامل مي شود. اگر نبايد ناگفته 

كرد و سبك بماند كه مواردي از قبيل سبك هاي رهبري متفاوت مانند مديريت تعارض و مديريت عمل
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               ١٣٩٧  بهار،  ششم ، شمارهسال اول                                                      پژوهشي نو در علوم مديريت رويكردهايفصلنامه /  ٢٢

 
البته ناگفته نماند عواملي مانند . بسزايي در عملكرد كاركنان دارد تحول آفرين مي تواند تاثيررهبري 

آموزش و وجدان و انضباط كاري در تحقيق حاصر تاثير زيادي بر بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان 

  . لكرد و بهره وري تاثير مستقيم داردنداشته اند اما تحقيقات فراواني انجام شده كه اين متغير ها در عم

ر پژوهشي ر فرضيه اول تحقيق كه مديريت استراتژيك و اثرگذاري رفتار مديران ملاك بررسي بوده دد -

  . هم تاييد گرديده است ١٣٩٠مشابه توسط تابلي و همكاران در سال 

ي بوده شغلي ملاك بررسوم كه مديريت استراتژيك بر مبناي فراهم كردن شرايط پيشرفت ددر فرضيه  -

راتژيك تاثير به تاييد رسيده و نشان مي دهد مديريت است ٢٠١١در پژوهشي مشابه توسط كونگ در سال 

  . دارد مستقيم در بهره وري و علكرد كاركنان

استا رر فرضيه سوم كه مديريت استراتژيك و افزايش آموزش ملاك عمل بوده در تحقيقي در همين د -

جام شده بر خلاف در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز ان ١٣٩١اده و همكاران در سال كه توسط ايران ز

كرد هبود عملبري و تحقيق حاضر تاثير آموزش به تاييد رسيده و لي در اين پژوهش تاثير آموزش در بهره و

  . كاركنان به تاييد نرسيده است

وسط تت بررسي شده در پژوهشي مشابه ت استراتژيك و افزايش اختيارادر فرضيه چهارم كه مديري -

  . كرد موثر استنشان داده كه مديريت استراتژيك در بهره وري و بهبود عمل ٢٠١٣رايت و فوند در سال 

مشابه  ر فرضيه پنجم كه ملاك بررسي مديريت استراتژيك بر مبناي كيفيت زندگي كاري در تحقيقيد -

  . ان داردداد كه تاثير مستقيم در عملكرد كاركننشان  ١٣٨٨توسط افجه و اسماعيل زاده در سال 

در  ر فرضيه ششم گردش و غناي شغلي مورد بررسي بوده كه باتوجه به پژوهش مشابه توسط ساديد -

  . نشان داد موانعي وجود دارد ولي تاثير آن قابل چشم پوشي نيست ٢٠١٠سال 

 يقي مشابهباط كاري بررسي شده در تحقريت استراتژيك بر مبناي وجدان و انضدر فرضيه هفتم كه مدي -

ديريت ممشخصي كردند كه  ٢٠١٢و چو و بونتيس در سال  ١٣٨٩توسط يارمحمدي و همكاران در سال 

  . استراتژيك در عملكرد كاركنان موثر است

  

  پيشنهادهاي پژوهشي
و همچنين مطالعات بيشتر ضرورت دارد، با توجه به اهميت بي مديريت استراتژيك و نيز پيچيدگي آن

پيشنهاد مي شود كه با توجه به ابعاد مختلف به شكل دقيق تري بررسي شود و با توجه به ابهامات موجود در 

بين يافته هاي پژوهش هاي انجام گرفته در اين حوزه ضرورت دارد كه در اعتبار و پايايي سنجه هاي مرتبط 

شود گري شود بر همين اساس پيشنهاد ميبازنبه مديريت استراتژيك و بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان 

بر مبناي متغيرهاي اثرگذاري بر رفتار مديران و فراهم كردن شرايط پيشرفت شغلي و افزايش آموزش و 

افزايش اختيارات كاركنان و افزايش كيفيت زندگي كاري و گردش و غناي شغلي و اثرگذاري بر وجدان 

ود عملكرد و بهره وري كاركنان بايد سنجه هاي تازه اي تدوين و انضباط كاري و با توجه به اهميت بهب
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به منظور كاستن از ابهام و پيچيدگي هاي موجود در رابطه با اعمال مديريت استراتژيك تا . وآزمون شود

  . حد ممكن در ابعاد مختلف به شكل جداگانه بررسي شود

  

  هاي پژوهشها و محدوديتچالش
رگ يعني شكل بزداشتن منابع مادي و معنوي است كه به نظر مي رسد اين مدر تحقيقات و پژوهش ها ن. ١

 . ماست كشور ضعف در دسترسي به منابع و امكانات پژوهشي گريبان گير اكثر پژوهشگران اين حوزه در

داري ناطق شهرندگي مدر اين پژوهش توزيع پرسشنامه ها با مشكلاتي رو به رو بوده و اين به خاطر پراك. ٢

  . ديدتفع گرمي باشد كه با بكارگيري افراد مجرب تا حدودي اين معظل مرپوشش قراردادن آن  و تحت
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  نجم، تهران. 
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  انتشارات جهاد دانشگاهي، چاپ ششم، تهران. 

  

  مقالات
  . ٥٨شماره ، ديريتمظام ارزشيابي كاركنان دولت. دانش ). تحليلي بر اثربخشي ن١٣٨١( .ابيلي، خدايارــ 

 پايان. ري تهرانبررسي موانع بكارگيري مديريت استراتژيك در شهردا). ١٣٩٣. (سيد صالحي، سيد رضاــ 

  ). نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق (ع

   .٦٦ه تدبير، شمار نها،) بررسي دليل عدم مشاركت كاركنان در سازما١٣٧٥نژاد حاجعلي ايراني، فرهاد (ــ 

ماره جله تعاون، ش). ضرورت توجه به بهره وري انساني و عوامل موثر بر آن. م١٣٨٢( .نصر پور، حميدــ 

١٤١ .  
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 تان هاي دولتي ايران). طراحي الگوي ارزيابي عملكرد بيمارس١٣٨٨نصيري پور، امير اشكان و همكاران. (ــ 

  . ١شماره  ١٢ال ي پزوهشي دانشگاه علوم پزشكي اراك، سبا استفاده از روش ارزيابي متوازن. مجله علم

هنگ سازماني با . رابطه ي فر)١٣٨٨نصيري پور، امير اشكان، رئيسي، پوران و هدايتي، سيد پوريا. (ــ 

هشي ي پژووري كاركنان در بيمارستان هاي عمومي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي. فصلنامه علمبهره

  . ٣٥ ، شماره١٢مديريت سلامت، دوره 

طلاعات در ايران. ا). شناسايي چالش هاي به كار گيري فناوري ١٣٨٥نصيري يار، مريم، فهيمي، مهدي. (ــ 

  . ١٦٧مجله تدبير، شماره 

طه ي استقرار ). بررسي راب١٣٨٧نكويي مقدم، محمود، حسن زاده، علي و يزدي فيض آبادي، وحيد. (ــ 

 ت سلامت،طلاعاادارات دولتي شهر كرمان. مديريت سيستم هاي اطلاعاتي مديريت و ساختار سازماني در ا

  . ١دوره پنجم، شماره 

  

  هاپايان نامه
ولتي دهاي پسرانه  ). بررسي رابطه فرهنگ سازماني و بهره وري دبيران دبيرستان١٣٧٩نوروزي، حميد. (ــ 

  شهر زنجان، پايان نامه ي كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي. 

مي ارستان هاي عمو). ارتباط فرهنگ سازماني با بهره وري كاركنان در بيم١٣٨٥هدايتي، سيد پوريا. (ــ 

د علوم ي واحآموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلام

  تحقيقات. 
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