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  برون سپاري و سهم آن در تعميرات و نگهداري خطوط هواپيمايي تجاري فعال در ايران
  

  ٢. محسن بهروزيان١سپهر سرتيپ زاده

 . كارشناس ارشد مديريت اجرايي١

 . كارشناس ارشد مديريت كسب و كار٢

  چكيده
 سپاري برون به خود بتيرقا توان افزايش منظور به محيطي شرايط به توجه با ها سازمان از بسياري امروزه

 به مالي، عدم دانش فني فني كافي لازم و پرسنل خبره، عدم دسترسي هايجويي اند. صرفه آورده روي

دلايل برون  هاي فيزيكي و ساختاري اوليه از جمله مصاديق وعدم وجود زير ساخت و تكنولوژي لازم

حاضر ايرلاين هاي تجاري فعال در ايران نيز با توجه به اين موضوع در حال  د.باشنسپاري در شركت ها مي

ري نموده و در اين راستا در بحث تعمير و نگهداري هواپيماهاي خود در بسياري از موارد اقدام به برون سپا

هاي مختلف داخلي و خارجي همكاري مي نمايند. از سوي ديگر سازمان صنايع هواپيمايي ايران با شركت

تواند پذيرنده اين مشتريان تجاري باشد مي بايست در راستاي جذب كه ميهايي به عنوان يكي از شركت

حداكثري انها از شرايط حاكم بر بازار موجود و مشتريان خود اطلاع كافي داشته و در راستاي افزايش 

 اطلاعات خود و تسلط بر انها اقدام به تحقيقات بازاريابي متناسب با آن نمايد. در اين مقاله پس از بررسي

برون سپاري و مفاهيم اوليه آن با توزيع پرسشنامه و نتايج حاصل از ان وضعيت كنوني خطوط تجاري فعال 

در ايران در مقوله برون سپاري و همكاري با شركت هاي ارائه دهنده خدمات تعمير و نگهداري داخلي و 

ك به نيمي از تعميرات و گيرد. نتايج حاكي از آن است كه نزديقرار ميخارجي مورد بررسي و ارزيابي 

گيرد. از نگهداري خطوط هواپيمايي ايراني برون سپاري شده و عمدتا سطوح تعميراتي بالاتر را در بر مي

درصد به  ٣٠خدماتي خارجي و  هايدرصد ان در حال حاضر به شركت ٧٠ اين ميزان چيزي در حدود

ي خدماتي ايراني با توجه به اينكه شركت هادهد نتايج نشان ميشود. اتي داخلي سپرده ميهاي خدمشركت

توانند با همتايان خارجي رقابت نموده و از نقطه نظر هزينه در نقطه پايين ترين قرار در بحث كيفيت مي

جي خواهد هاي خارمحدوديت در روابط تجاري با شركت گيرند و از سويي تحريم هاي اعمال شده باعث

  تي افزايش يابد. داخلي در اينده آهاي شود سهم شركتشد پيش بيني مي

  .برون سپاري، تعميرات و نگهداري، خطوط هواپيمايي، سازمان هواپيمايي ايران كليدي:هايواژه
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  . مقدمه:١

 ها، بزرگ نههزي آينده، افزايش به اطمينان محيطي، عدم تحولات شتاب چون مسائلي اخير هاي سال طي

 خود فكري يالگو در هاسازمان است شده سبب قانوني هاي تمحدودي نيز و هاسازمان اندازه بي شدن

 به كار و كسب كنوني دنياي در رقابتي مزيت به دستيابي براي ناگريزند آنها د.كنن نظر تجديد

 يك توسط فقط نتوا نمي را منافع هدف سازمان ها در ابن راستا امروزه. آورند روي نوين هاياستراتژي

 هاييليتفعا حول را خود كار و كسب تا كنندمي تلاش هاشركت ، چونآورد بدست تنهايي به شركت

جاري تايرلاين هاي  د.نماين سپاري برون را ديگر هاي فعاليت و شناسند مي بهتر را آنها كهكنند.  متمركز

د رخي مواردر ب فعال در ايران نيز به تبع همين موضوع در بحث تعمير و نگهداري خطوط هواپيمايي خود

  طه اقدام به برون سپاري نمودند. مربو

ه و استفاد به عنوان يك نهاد كه در راستاي تجاري شدن صنعت هواپيما- سازمان صنايع هواپيمايي ايران

د با وز بتوانر امرحداكثري از توان موجود سازمان خود گام بر مي دارد مي بايست در محيط تجاري حاكم ب

مايد. ني تبديل ره ورت لازم خود را به يك سازمان با بيشترين بهبهره مندي از راهكارهاي مختلف و تغييرا

يران و يما در اهواپ يكي از مهم ترين گام ها در اين راستا شناخت مشتريان بالقوه صنعت تعمير و نگهداري

ابي قرار ل و ارزيتحلي نيازهاي انها مي باشد. بديهي است كه اگر مشتريان حاضر در اين بازار به خوبي مورد

ت در نهاي وبوده ننگيرند، به هيچ عنوان رقابت با ساير رقباي داخلي و خارجي حاضر در اين عرصه ميسر 

  شركت را از رسيدن به حداكثر سود اوري و بازدهي دورتر خواهد نمود. 

 نگهداري وميرات با توجه به اهميت اين قضيه و نظر به آنكه شرايط فعلي تجاري در بحث تعاز همين رو 

تحقيق  واست  ما متاثر از تحريم و شرايط اقتصادي فعلي دستخوش تغييراتي نسبت به گذشته شدههواپي

 نگهداري وعمير تجامعي در سازمان مربوطه بر روي ان انجام نشده است در اين مقاله به مشتريان صنعت 

و  رود بررسيمصها  هواپيما پرداخته و شرايط فعلي و آتي آنها براي برون سپاري با تاكيد بر همكاري با

  تحليل قرار خواهد گرفت. 

  

  . چهارچوب نظري٢
 تعاريف و مفاهيم برون سپاري ٢. ١

 به اككد شركت تصميمات تشريح براي ميلادي ١٩٨٩ سال در بار اولين براي برون سپاري واژة

 راهبردي همثاب هب ام. بي. آي. تابعة هايشركت از يكي به اطلاعات فناوري هايفعاليت واگذاري منظور

 در است. اشتهد وجود صنعتي انقلاب از بعد و قبل نسپاري برو از گوناگون انواعيشد.  مطرح تجاري

 جمع و زندان خيابان، مديريت هايچراغ نگهداري عمليات انگلستان در ميلادي نوزدهم و هجدهم قرن

 شد.مي واگذار نكاران پيما به ماليات آوري
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اخت. س فرانسه در و پستي هايمحموله تحويل استراليا و مريكاآ زمان، در همين در تقريباً

)١٩٩٧Sharpe ,(  

  :كرد شارها زير موارد به توان مي جمله آن از كه است شده عرضه متعددي تعاريف سپاري برون براي

 پيمان به سازمان تصميم گيري اختيارات نيز و داخلي متناوب و تكراري فعاليت هاي از برخي واگذاري

 انتقال فرايند سپاري برون )Greaver,1999نامه ( تفاهم يا قرارداد قالب آن، در از ن خارجكارا

 يا شركت كاركنان از گروهي تر پيش كه است وكار كسب با مرتبط و خاص هاي وظيف مسئوليت

 Zhu et دهندمي انجام داخلي كاركنان از غير گروهي پس اين از و دادندمي انجام سازمان

al,2001)( 

 تشكيل يابي نبعم وسازمان)  از بيرون به اشارهبيرون ( كلمات از سپاري برون اصطلاح اصلي هاي ريشه

 بيروني شركت از را مشخصي هايفعاليت كه است كار، روشي و كسب اصطلاح در كه شده

 فتهر كار به رونيبي يابي منبع به تصميم براي مترادفي عنوان به اصطلاح، اغلب اين .كند مي خريداري

، هداونداست ( هشد رايج سپاري برون يا ها فعاليت تجزيه / ادغام خريد يا ساخت نظير عباراتي با و

١٣٨٩.( 

 بنيادين تحولي محك در واقع در امري چنينگويد: مي آن آثار و سپاري برون با ارتباط در دراكر پيتر

 بزرگ هايكتشر كه نيست زاميال ديگر كه معناست بدان اين است. فردا جهان سازمانهاي ساختار در

 افراد زيادي دادتع كه شوند بدل تشكيلاتي به بزرگ دانشگاههاي و بيمارستانها، دولتي ادارات، تجاري

 و عالي رآمدهايد كه شوندمي تبديل تشكيلاتي به موسسات قبيل اين باشند. داشته خود استخدام در را

 آنها خاطر به هك كنندمي تمركز هاييفعاليت بر هاتن آورند، زيرامي بدست را اعتنايي قابل نتايج

 كارهايي است. ربوطم آنها سازماني اهداف به دقيقاً كه دهندمي انجام را كارهايي، اند يافته ماموريت

 به دارند كه رياعتبا و ارزش نسبت به و آشنايند آن هايكاري ريزه به و شناسندمي خوبي به كه را

 به سازمانها اينگونه خدماتي كارهاي كنند، بقيهمي پرداخت كارانه و مزددست آنها دهندگان انجام

  شود.مي واگذار بيروني نهادهاي

  

  سپاري برون دلايل ٢. ٢
 يا ستنده هزينه تقليل از حاصل درآمدهاي بدنبال سپاري برون تصميم پي در هاسازمان بيشتر

 وجود اين با يابند. دست خاصي خصصت يا تكنولوژي به يا و بخشند رابهبود خدمات خواهندمي

 كنند مشخص تدااب اينكه بدون كنندمي نگاه حل راه يك عنوان به سپاري برون به مديران از بسياري

ير زباشد. عدم وجود دانش فني لازم، عدم دسترسي به تكنولوزي هاي لازم،  مي چه مشكل كه

ب هاي محسويل برون سپاري در سازمانترين دلاهاي اوليه و صرفه جويي مالي از جمله اصلي ساخت

  )Mcauley,2000(شوند. مي
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  فرايند برون سپاري: ٣. ٢
  

 
  

  مزاياي برون سپاري ٤. ٢
 كرد: اشاره زير موارد به توان مي سپاري برون مزاياي از

 بر تمركز با اثربخشي سازمان افزايش داخلي فرآيندهاي انجام وقت، جهت در جويي . صرفه١

  .دارد تخصص آن انجام در سازمان كه وريمح هايفعاليت

  .نامطمئن تجاري محيط در ديگر واحد يك با شدن شريك طريق از ريسك . كاهش٢

  .نيست موجود شركت در كه تخصصي به بهتر مشتري دسترسي خدمات . بهبود٣

  )١٣٨٧شركت (الواني و همكار  ناكارآمد هاي قسمت در خصوصاً رقابت حس . ايجاد٤

  

  ت پيشين:تحقيقا ٤. ٢
 برون ربارةد چنداني تحقيقات كنونتا كه شد مشخص هاكتابخانه و اطلاعاتي مراكز به مراجعه با

 سپاري رونب در زمينه كه تحقيقات از برخي است. نشده انجام داخل در هواپيماها تعميرات سپاري

  ه اند :ي شدوراند در جدول زير گرد آ بوده مشابه مرتبط هاي سازمان ساير و خدمات و كالاها
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سال   نويسنده  خلاصه تحقيق  عنوان تحقيق  رديف

  تحقيق
  نتايج تحقيق

 سپاري درون وظايف  ١

 برونسپاري برابر در

 پروژه يك در

  ارزش زنجيره

 بررسي و مطالعه اين هدف

 درون روش اهميت دادن نشان

روش  عنوان يك به سپاري

در  استاندارد و مهم

  .شركتهاست

 مهم و اصلي مركزبرابعادت  ٢٠٠٨  مك كنا و والكر

 كسب درجهت ابزاري درونسپاري

 گيري تصميم بهبود و رقابتي مزيت

  .است خدمات و توليد كالاها در

 مديريت مسائل  ٢

 محصولات توسعه

 هاي ديدگاه جديد و

  تصميم گيري

 ارائه مطالعه اين هدف

 مديريت به مربوط هاييافته

 و جديد محصولات توسعه

 ريگي تصميم هايديدگاه

 مديران بوسيله آنها به مربوط

 .است ارشد

  

 از متفاوتي ارشد الگوهاي مديران  ٢٠٠٧  ياهايا و باكار

 يك هر انتخاب در را گيري تصميم

 و كالاها توليد در هاي اين مقوله از

  برند. مي بكار خدمات

 عمومي مدل ارائه  ٣

 فرايند برون براي

بخش  در سپاري

  دولتي

 بررسي مطالعه اين هدف

 سپاري، تعيين برون ايندفر

 و فرايند اين در موثر عوامل

 بخش در بندي آنها اولويت

 .است دولتي

  

رجب زاده و 

  همكاران

 پيشنهادي مدل و تحقيق اين نتايج  ٢٠٠٨

 فرايند اثربخشي و آن كارايي در

 را دولتي سازمانهاي سپاري برون

  .دهد مي افزايش

 تصميم هاي تكنيك  ٤

 در گيري چندمعياره

آموزش  ساتموس

  عالي

 مطالعه بررسي اين هدف

 به مربوط مشكلات و مسائل

 گيري پيش تصميم مشكلات

 عالي آموزش موسسات روي

اختصاص  مسائل اين است.

عملكرد،  گيري منابع، اندازه

 ريزي برنامه و بندي بودجه

  .است

 به كه داد نشان تحقيق نتايج اين  ٢٠٠٦  دي و هيگسان

ضعف،  نقاط اين رفع منظور

 در مستمر بهبود و مناسب ارهايك

 مدل نهايت يك در و پيشنهاد كارها

 مبناي بر منابع بهينه اختصاص

 ارائه در مطالعه موجود فاكتورهاي

 اين نتايج نهايت در است. شده

 ريزي تكنيك برنامه يك تحقيق

 برخي كه را دانش مبناي بر هدفمند

 ادغام مراتبي سلسله فرايند عملياتهاي

 است. داده شنهادپي را كردمي
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تصميم  هايمدل  ٥

 برون مورد در گيري

كالاهاي  سپاري

  صنعتي

 نيز تحقيق اين اصلي هدف

 برون مختلف مدل هاي بررسي

تصميم  هايروش و سپاري

 به كه بوده اين مورد در گيري

 گيري تصميم چارچوب ارائه

 استفاده با برون سپاري زمينه در

 گيري تصميم مدل از

  .ازدبپرد چندعاملي

 بر مدلي ارائه تحقيق به اين نتايج  ٢٠٠٧  بشار السليم

 درون روش منفعت، هزينه اساس

 و خدمات سپاري و برون سپاري

 شرايط در تا شد منجر كالاها توليد

 اساس بر بتوانند مديران مختلف

بهترين روش را  موجود هاي گزينه

  انتخاب كنند.

  

  . بيان مساله:٣
يما اري هواپنگهد ن به عنوان يكي از شركت هاي ارائه دهنده خدمات تعمير وشركت صنايع هواپيمايي ايرا

 سهمي به ه امادر كشور محسوب مي شود كه اگر چه از نقطه نظر فني و كيفي در سطح بالايي قرار داشت

مايي وط هواپيوي خطسميزان برابر با قابليت ها و پتانسيل خود در تعميرات و نگهداري برونسپاري شده از 

زمه قدامات لااذكور تجاري ايراني ندارد. از اين رو مي بايست نسبت به جذب سهم بيشتر در بازار تجاري م

  مايد. ستفاده نارامد درا انجام داده و از حداكثر توان خود در راستاي جذب حداكثري مشتريان و به تبع ان 

  

  . ضرورت انجام تحقيق٤
ه و استفاد ما به عنوان يك نهاد كه در راستاي تجاري شدننعت هواپيص- سازمان صنايع هواپيمايي ايران

د با وز بتوانر امرحداكثري از توان موجود سازمان خود گام بر مي دارد مي بايست در محيط تجاري حاكم ب

مايد. ني تبديل ره وربهره مندي از راهكارهاي مختلف و تغييرات لازم خود را به يك سازمان با بيشترين به

ران و ما در ايهواپي ترين گام ها در اين راستا شناخت مشتريان بالقوه صنعت تعمير و نگهدارييكي از مهم 

ابي قرار ل و ارزيتحلي نيازهاي انها مي باشد. بديهي است كه اگر مشتريان حاضر در اين بازار به خوبي مورد

ايت و در نه بودهميسر ن نگيرند، به هيچ عنوان رقابت با ساير رقباي داخلي و خارجي حاضر در اين عرصه

  شركت را از رسيدن به حداكثر سود اوري و بازدهي دورتر خواهد نمود. 

  

  . سوالات تحقيق٥
  اين تحقيق در پي پاسخ به سوالات زير است

  . اصلي ترين دلايل برونسپاري تعميرات و نگهداري در خطوط هواپيمايي ايراني چيست؟١

  يرش اين خدمات به چه ميزان است؟. سهم شركت هاي خدماتي ايراني از پذ٢

  ا دارند؟رارجي . ايا شركت هاي خدماتي ايراني توان رقابت با شركت هاي خدماتي تعمير و نگهداري خ٣

  . سهم شركت هاي خدماتي در اينده اين بازار به چه سمت و سويي خواهد رفت؟٤
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  . اهداف تحقيق٦

  هدف اصلي
  پيماي در ايران در مبحث تعمير و نگهداري هوا. بررسي برون سپاري خطوط هواپيمايي تجار١

  

  اهداف فرعي
اري نگهد . بررسي سهم شركت هاي ارائه دهنده خدمات تعمير و نگهداري در ايران از تعميرات و١

  خطوط هواپيمايي تجاري ايراني

  يفي ك. مقايسه شركت هاي خدماتي داخلي تعمير و نگهداري با همتايان خارجي از نقطه نظر ٢

  ز انااخلي شم انداز برونسپاري خطوط هواپيمايي تجاري ايراني و سهم اتي شركت هاي خدمات د. چ٣

  

  وري اطلاعات:روش هاي جمع آ. ٦
 شد: خواهد استفاده زير هاي شيوه از اطلاعات آوري گرد براي تحقيق اين در

 هانامه شريات، پايانت، نها، مقالات، اينترنمانند كتاب منابعي از تحقيقات پيشينة و موضوع ادبيات بخش

 و عاتاطلا تكميل چنين براي هم و هاشاخص تعيين و پرسشنامه تهيه وجهت استخراج شده... و

يد مطرح د تن از اساتافراد نخبه در مقوله تعمير و نگهداري هواپيما و همچنين چن از تن چند معلومات، با

  كشور در بحث برونسپاري مصاحبه شده است. 

  

  ي تحقيق. روش شناس٧
وري ا گردآبباشد و محقق در پي آن است كه از آنجا كه موضوع مورد بررسي مربوط به زمان حال مي

دليل  طرفي به د و ازها و اطلاعات، درباره شرايط فعلي به شناخت بهتر و كاملتري از وضع موجود برسداده

ف اظ هدين تحقيق از لحاينكه شرايط وعناصر متشكله موضوع، بدون قضاوت و داوري وصف شوند، ا

ت حقيقاتكاربردي و از نظر روش بكار رفته يك تحقيق توصيفي پيمايشي است. كاربردي است زيرا 

تدوين  ت پايهوني كه در تحقيقا؛ اصول و فنتحقيقاتي هستند كه نظريه ها؛ قانونمندي هاكاربردي ؛ 

ج يرا نتايزاست  ن اين تحقيق توصيفيشوند را براي حل مسائل اجرايي و واقعي بكار مي گيرند. همچنيمي

  عيني از موقعيت گرفته شده است و بدون هيچ گونه استنتاج ذهني مي باشد. 

  

  ماريجامعه آ. ٨
ان ل در ايري فعاجامعه ي آماري اين تحقيق را كارشناسان، مديران مياني و ارشد خطوط هواپيمايي تجار

ام گرفته شده است. نفر) انج ٥٠( نهاتعداد آپرسشنامه تشكيل مي دهند كه با توجه به محدوديت در توزيع 

  .؛ پرسشنامه استداده هادر اين تحقيق ابزار گردآوري 
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  هاي جمعيت شناختي:ويژگي. ٩
  

  

  

مرد
٩٠%

زن
١٠%

جنسيت

سال ٣٠تا٢٠
١٨%

سال ۴٠تا ٣٠
سال ۵٠تا٢۵%۴٠

٣۶%

سال به بالا۵٠
٢١%

سن
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  هايافته. نتايج ١٠
حسوب ي بالا ميراتدر سطوح تعم ــ برون سپاري از ديد جامعه اماري يك امر مهم و انكار ناپذير به ويزه

 ود. شمي

  

مفوق ديپلم و ديپل
١۶%

ليسانس
۵٣%

فوق ليسانس
٢۶%

دکترا
۵%

تحصيلات

سال۵تا٠
٣١%

سال ١٠تا۵
٣۵%

سال ١۵تا١٠
١٩%

سال ٢٠تا١۵
١۵%

سابقه فعاليت مرتبط با تعميرات و نگهداري هواپيما

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                             9 / 12

https://jnraims.ir/article-1-107-fa.html
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لي ترين له اصــ عدم وجود بسترهاي فيزيكي مناسب و همچنين عدم وجود تكنولوزي لازم و كافي از جم

  دلايل برونسپاري تعمير و نگهداري در جامعه مذكور مي باشد. 

يزي در چشود كه هداري جامعه مذكور برون سپاري ميــ در حال حاضر نزديك به نيمي از تعميرات و نگ

رده سپهاي خدماتي خارجي ي داخلي خدماتي و ما بقي به شركتهااز ان به شركت درصد ٣٠حدود 

 شود. مي

ا بتاه مدت اي كوههاي خدماتي داخلي در قالب قرارداد ادهاي برونسپاري به ويزه با شركتــ عموم قرارد

 حضور يك ناظر در حين اجراي كار است. 

حث دانش در ب وهزينه بهتر از همتايان خارجي خود  ــ شركت هاي داخلي از نگاه جامعه مذكور در بحث

و زير  لازم م وجود تكنولوزيكنند اما عدفني و كيفيت انجام كار هم سو با همتايان خارجي عمل مي

  باشد.  جي ميهاي لازم از جمله دلايل سهم كم انها در پذيرش اين خدمات نسبت به همتايان خارساخت

ار ارجي انتظهاي خدماتي خها با شركتنه و كاهش سطح فعاليتغير منصفا ــ با توجه به اعمال تحريم هاي

تر ينده بيشاا در مي رود سهم شركت هاي خدماتي ايراني در ميزان ارائه خدمات تعمير و نگهداري هواپيم

 شود. 

  

  . پيشنهادات١١
رن مايي اياواپيع هبا توجه به نتايج بدست امده موارد ذيل به شركت هاي خدماتي به ويزه سازمان صناي

  .گرددپيشنهاد مي

با  رتباطا. در راستاي جذب حداكثري مشتريان مذكور سازمان مي بايست بازاريابي مجددي را در ١

  .خدمات خود انجام داده و بتواند نيازهاي مشتريان خود را تا حد امكان پوشش دهد

ظر قطه نني داخلي از هاي خدماتهواپيمايي ايران همچون ساير شركت. با توجه به اينكه سازمان ٢

مشاركت  ادهايگردد در اين راستا اقدام به قراردست خود را بهبود بخشد پيشنهاد ميبايتكنولوزي مي

 سهم اين فزايشاهاي بين المللي گردد. اين امر سبب كتهاي خدماتي خارجي و اخذ لايسنسانتفاعي با شر

  خواهد شد. سازمان در بازار تعميرات و نگهداري هواپيما 

يفيت كقطه نظر از ن و. سازمان مي بايست از نقطه نظر هزينه تسهيلاتي را براي مشتريان خود فراهم كرده ٣

مان شرفت سازاز پيبراي مشتريان خود اطمينان خاطر ايجاد كند. انجام اين دو امر از سوي سازمان سبب س

  در افزايش سهم خود از اين بازار خواهد شد. 

ايش زه به افا توجبقباي داخلي نيز در وهله كنوني از اهميت بسياري برخوردار است چرا كه . توجه به ر٤

گردد مي يشنهادتر از قبل خواهد شد. پ هاي خدماتي داخلي با يكديگر بيشرقابت در بين شركتها تحريم

ند اطلاعات ائه نمايار اردر اين راستا از خدمات و مزايايي كه رقباي داخلي مي توانند براي مشتريان اين باز

  لازمه كسب گردد. 
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 فهرست منابع و مآخذ

 انتظامي نيروي در سپاري برون رويكردهاي و راهبردها طراحي ١٣٩٤بشيري  ــ مهدي

 كشور از رجخا و داخل هواپيماها در تعميراتي هاي چك كارآمدي مقايسه ١٣٩١ــ فرج اله ولي پور 

  مديريت برون سپاري اثربخش ١٣٨٩ سيدمحسن مرتضوي ــ

 استراتژي برون سپاري ١٣٩١ــ مسعود حجاريان 

 خلق دانش جديد از طريق برون سپاري ١٣٨٩ـ مهرنوش رحيميان ـ

  سازمان عملكرد بر آن معايب و مزايا، سپاري برون ١٣٩٦ــ يعقوب رمضاني 
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