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  پيام نور شاهين شهر. ايران كارشناسي ارشد مديريت دولتي گرايش مديريت تحول. دانشگاه

  
  چكيده

ساختار سازماني بر رفتار  آفرين ورهبري تحولخاطر كاري،  دف ازاين پژوهش بررسي تاثير تعلقه

شاپور اهواز بود. روش پژوهش حاضر استنباطي از نوع كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جنديشهروندي 

نفر  ١٥٠٠٠علوم پژشكي جندي شاپور اهواز به تعداد همبستگي بود. جامعه آماري كليه كاركنان دانشگاه 

تصادفي  ه انتخاب شد كه پرسشنامه به روشننفر بعنوان نمو ٣٧٥بود كه با استفاده از جدول كوكران تعداد 

آوري شد. پرسشنامه محقق ساخته بود كه روايي و پايايي آن با استفاده از بين كاركنان توزيع و جمع

ادل شد. نتايج حاصل از تحقيق نشان داد كه هر سه مؤلفه تعلق خاطركاري، ضريب آلفاي كرونباخ مع

  آفرين و ساختار سازماني بر رفتار شهروندي كاركنان تأثير دارد. رهبري تحول

   شهروندي رفتار، ساختار سازماني، آفرين تحول رهبري، تعلق خاطر كاري :كليديهايواژه
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  مقدمه
 و خارج رقابت گردونه از سرعت نباشند، به محيطي تغييرات با انطباق به قادر اگر امروزي هايسازمان

 با همراه انسازم دروني ضعف و قوت نقاط شناسايي داد، بنابراين خواهند خود رقباي به را خود جاي

 در حولت و تغيير يكم، قرن و بيست قرناول رسد. يم نظر به محيطي، ضروري تهديدهاي و هافرصت

طلبد. مي را خاصي شرايط، اقتضائات اين در هانسازما رو، توفيق اين است. از آن الزامات و كار ماهيت

حوري، م مشتري و برخوردارند تريپيچيده فعاليت از كه هاييسازمان در موضوع اين كه است واضح

 از ايعهمجمو عنوان به سازماني تحولدوم دارد.  بيشتري گردد، نمودمي تلقي سازمان حيات اساس

 رفتهگ نظر در كار و كسب بهبود هدف با كار محيط تغيير هايروش و هاها، نظريات، ارزشتئوري

  . شودمي

 جهت سازمان هايخواسته و اقدامات طيف گستردگي و رقابتي بازار آشفتگي و پويايي به توجه باسوم 

 مطرح يرانمد براي مهم و اساسي چالشيگرا، تحول ها، مديريتپويايي اين با تطبيق و تغيير ايجاد

 به كه ييراتيتغ برابر در و رقابت درصحنه كه بود خواهند موفق هاييطرفي، سازمان ازچهارم شود. مي

 از غييراتت مراحل . پيامدهاي)١٣٨٩،محمدي مير( دهند نشان خود از مناسبي واكنش دهدمي رخ سرعت

 و ودنب روز محيطي، به خارجي و داخلي هايپيچيدگي برابر در آمادگي منظور مديران، به منظر

 دارد.  تمركز سازمان مجدد ساختاردهي

است.  نزاكت و اجتماعي دوستي، آداب كاري، جوانمردي، نوع وجدان شامل شهروندي رفتار ابعاد

 و نظير، پذيرش كاركنان متنوع رفتارهاي بر مشتمل آن و است ايده و تفكر يك سازماني خوب شهروند

 توسعه و سازمان، حفظ هايرويه و مقررات از اضافي، پيروي هايمسئوليت و وظايف گرفتن بعهده

 نشان اخير تحقيقات باشد. نتايجمي سركار در مشكلات و نارضايتي تحمل و مثبت، شكيبايي نگرش

 بروز خود از سازماني شهروندي رفتار و كرده عمل خود وظيفه و شغل از فراتر كه كارمنداني دهدمي

 عالي كيفيت با كاري هم و دارند بالايي وريهبهر هم كه دارند تعلق سازماني و كاري گروه به دهندمي

 Podsakoff) برخوردارند پايين سطوح سازماني در شهروندي رفتار از كه كارگراني تا دهندمي انجام

& Mackenzie, 1997) .در هاسازمان تكاپوي و نگراني امروز، عمده كار و كسب رقابتي محيط در 

 پي در خطير، مديران هدف اين راستاي در. گيردمي شكل آنها فراگير پيشرفت توسعه و و بقا جهت

 فراواني زحمات و هاهزينه آنها تحصيل كه هستند هاييسرمايه و منابع از بهينه گيريبهره و شناسايي

 و ترين، كاراتريناثربخش به را مذكور هايسرمايه كه هستند مديراني ميدان اين پس پيروز. دارد

است  آن فني و انساني، مالي منابع متوجه هرسازماني منابع عمده. كارگيرندبه  ممكن طُرق ورترينبهره

 با است كه انساني نيروي هاست، زيراسرمايه ديگر سوي و سمت كنندة تعيين انساني سرمايه مسلماً كه

 (Hodson, 2006) .گرفته است خدمت به را منابع ديگر ريزي،برنامه با و خود هايتوانايي
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شغلي،  استرس پايين كاركنان، سطوح تعهد با آفرين تحول رهبري بين داد نشان تحقيقات همچنين

سازماني  شهروندي ررفتا و پيرو - رهبر عاطفي، مبادله رهبر، خلاقيت، هوش از رضايت و شغلي رضايت

 Bass,1985; Smit et al. ,1983; Organ, 1988; Boyal(. دارد وجود مثبتي ارتباط

&brison, 1988; Yukle; 1989.( با و نياد در اخير هايسال در شده انجام تحقيقات به توجه با 

 سبك نعنوا به تحول آفرين تعهد سازماني و ساختار سازماني و همچنين مديريت اهميت به توجه

 مهم عوامل زا يكي عنوان سازماني به شهروندي رفتار بررسي نيز و امروز هايسازمان در موفق مديريت

تحقيق  اين جامان از هدف. است انجام شده ايران در رابطه اين در اندكي تحقيقات، هاسازمان اثربخشي

هروندي ش رفتار بر مديران آفرين تحول رهبري سبك ير تعهد كاري، ساختار سازماني وبررسي تأث

تعلق  ا بينكه آي است سؤال اين به دادن پاسخ دنبال به پژوهش ديگر، اين عبارت به. است كاركنان

 رابطه د مطالعهمور جامعه كاركنان شهروندي رفتار بر خاطركاري، رهبري تحول آفرين و ساختار سازماني

  دارد؟ وجود

  

  پيشينه تحقيق
آفرين ورفتار رهبري تحولنوان بررسي رابطه بين در پژوهشي باع )١٣٨٩مجيد مقدمي وهمكاران (

ي اي آرمانفتارهرهاي رهبري تحول آفرين يجه دست يافتند كه از ميان مولفهشهروندي كاركنان به اين نت

  وملاحظات فردي بيشترين تاثير در رفتار شهروندي دارند. 

ندي تار شهرورف ني بر) در پژوهشي باعنوان بررسي تاثير ساختار سازما١٣٩٤( مهدي. علي زاده وپروانه گلرد

داري بين نيو مع ست يافتند كه رابطه معكوسكاركنان اداره كل آموزش پرورش شهر تهران به اين نتيجه د

  هاي رفتار شهروندي سازماني وجود دارد. ساختار سازماني ومولفه

ماني وتعلق فضيلت ساز عنوان بررسي تاثير ) در پژوهشي با١٣٩٣اصفهاني وزينب رضايي ( مشبكي اصغر

برتعهد  ازمانيسفضيلت ر تعهد سازماني به اين نتيجه دست يافتند كه تاثير مثبت ومعنادا كاري برخاطر

 ٩٥ طمينان ار سطح دمعنادارتعلق خاطر كاري برتعهد سازماني  سازماني و تعلق خاطر كاري و تاثير مثبت و

  باشد. درصد مي

 تار شهرونديرف بهبود در آن نقش و كار محيط در معنويت بين بطهرا بررسي به كه پژوهشي در همچنين

 در معنويت ق يعنيتحقي اصلي متغير دو ميان مثبت ارتباط كه بود اين بيانگر نتايج شد پرداخته سازماني

  ). Farhangi، ٢٠٠٦( شود مي تأييد سازماني شهروندي رفتار و كار محيط

 چيني هايسازمان در ايمبادله و آفرين تحول رهبري رفتارهاي) در پژوهشي با عنوان ٢٠٠١فار( لي و چن

 ددار وجود عناداريم رابطه كاركنان سازماني شهروندي رفتار و رهبر آفرين تحول رفتارهاي بين دادند نشان

 نشد مشاهده اريمعناد رابطه كاركنان شهروند سازماني رفتار و رهبر ايمبادله رفتارهاي بين همچنين و

)2001 ،Chen & Fahr .(  
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 مطالعه مورد را سازماني شهروندي رفتار و سازماني تعهد و آفرين تحول رهبري بين رابطه )٢٠٠٦( چن في

 رفتار و سازماني تعهد ايجاد باعث آفرين تحول رهبري سبك كه بود اين بيانگر تحقيق نتيجه كه داد قرار

  ). Chen fei، 2006( شودمي سازمان اعضاي در بالاي سازماني شهروندي

 رفتارهاي ادنشان د سازماني شهروندي رفتار و رهبري هايسبك بين رابطه بررسي در) ٢٠٠٠( پودساكوف

 و .دارد مثبتي ادارارتباط معن ارگان مدل سازماني شهروندي رفتارهاي مؤلفه پنج هر با آفرين تحول رهبري

 ررفتا پنجگانه اصرعن معنادار با رابطه داراي رفتارها اين نوع گرا، دو تعامل رهبري رفتارهاي ميان از

 است، رفتار ثبتم ارتباط كه داراي اقتضايي دهيپاداش رفتار: از عبارتند كه باشندمي سازماني شهروندي

 (Podsakoff et al. ,2000). باشدمي منفي ارتباط داراي كه غيراقتضايي تنبيهي

 
  بيان مسئله

 كردن استفاده را مفهوم اين، خاطر تعلق حوزه پژوهشگر اولين عنوان به كان ويليام :خاطركاري تعلق

 تمام افراد، خاطركاري تعلق در. كندمي تعريف كاري هاينقش ايفاي جهت در خويشتن وجود تمام از

 معناي به خاطر تعلق فقدان. گيرندمي كار به نقش ايفاي در را خويش عاطفي و شناختي، فيزيكي ابعاد

 مفاهيمي با كاري خاطر تعلق )همكاران و خاني عسيي ( است كاري هاينقش از خويشتن كردن منفك

 شدن فدايي، شاخص سرزندگي سه وسيله به كار با مرتبط و بخش رضايت، ذهني مثبت هايحالت چون

، كار زمان در آوري ذهنيتاب و انرژي سطح بودن بالا به سرزندگي. شودمي مشخص شدن مجذوب و

 نهايت در و چالش و اشتياق، حس معناداري، تجربه و كار با شخص شديد شدن درگير به شدن فدايي

 به فرد براي زمان آن موجب به كه كار در شدن شادمانه مجذوب و كامل تمركز به شدن مجذوب

 ,Schaufelli & Bakker( دارد اشاره، است مشكل فرد كاربراي از شدن جدا و گذشته سرعت

 براي كه دهد مي رخ سازمان و فرد بين مثبتي افزايي هم كاركنان در كاري خاطر ايجادتعلق با. )2003

 و همچنين تعهد. )٩٨٥٩، همكاران و خانيعيسي (داشت خواهد همراه به مثبتي پيامدهاي گروه هردو
 عامل سه وسيله به كه حداقل است خاص سازمان يك در مشاركت و شدن شناخته نسبي قدرت سازماني

 و سازمان از نيابت به توجه قابل تلاش به اعمال تمايل، سازمان هاي ارزش و اهداف پذيرش و قوي باور

 در همكاران و ماير. )٩٨٩٢، دوستار، مشبكي( شودمي سازمان متمايز در عضويت تداوم به قوي تمايل

 وابستگي شامل كه عاطفي تعهد از: اندعبارت كه سازماني تعهد بررسي را جهت بعد سه، راستا همين
 مستمر وتعهد سازمان به دين و التزام احساس از است عبارت كه هنجاري تعهد، سازمان به عاطفي مثبت

 معرفي را سازمان در دان عضويت دست از هايهزينه بودن بالا دليل به سازمان به تعهد به اشاره كه

 در خويش شخصي اراده و خواست طبق بر، سازماني بالا تعهد با كاركنان. )١٩٩٣,Meyer et al(نمودند

 حمايت از درك بر فضائل سازماني از درك مثبت تأثير تحقيقات ديگر در. دهندمي كار ادامه سازمان

 را است ارتباط در سازماني تعهد بالاتر سطح با كه متقابلاً سازمان با روانشناختي رابطه انعقاد، سازماني
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لحاظ  از تماما آنها كه شود باعث است ممكن كاركنان در معنادار كار انجام احساس درواقع. دادند نشان

 وظايف شده حدود تعيين ازحد بيش و نمايند سازمان وقف را خود( معنوي و احساسي، ذهني، فيزيكي

. كنند پيدا خويش سازمان با عاطفي بيشتري پيوند هاآن نهايت در كه شودمي باعث اين كه كاركنند خود

تعهد سازماني و ساختار  اهميت به توجه با و دنيا در اخير هايسال در شده انجام تحقيقات به توجه با

 نيز و امروز هايسازمان در موفق مديريت سبك عنوان به تحول آفرين سازماني و همچنين مديريت

 اين در اندكي تحقيقات، هاسازمان اثربخشي مهم عوامل از يكي عنوان سازماني به شهروندي رفتار بررسي
 ساختار سازماني و، كاريتحقبق بررسي تأثير تعهد اين انجام از هدف. است انجام شده ايران در رابطه

 به پژوهش اين، ديگر عبارت به. است شهروندي كاركنان رفتار بر مديران آفرين تحول رهبري سبك

 بر آفرين و ساختار سازمانيرهبري تحول ، تعلق خاطركاري كه آيا بين است سؤال اين به دادن پاسخ دنبال

  دارد؟ وجود رابطه مورد مطالعه جامعه كاركنان شهروندي رفتار

 در را نكاركنا تعاملات و هانگرش، رفتارها تواندمي كه عواملي ترينمهم از آفرين:رهبري تحول

 شهروندي رفتار مفهوم. است سازماني شهروندي رفتار، گيرد كار به خدمات كيفيت هرچه ارائه جهت

 اندگرفته قرار هتوج مورد كمتر كه دارد هاسازمان در، زياد اهميت وجود آن با مرتبط عوامل و سازماني

 در اركنانك شهروندي رفتار با گرالتحو رهبري مطالعه ضرورت سويي از. )١٣٨٩، همكاران و يطبرس(

 هايهساز عنوان به سازماني رفتار با مرتبط يپيشينه و ادبيات در هاهساز اين كه است اين مسئله اين

 وفراتر داوطلبانه فتارير عنوان به سازماني شهروندي رفتار، بنابراين. اندهشد ياد سازماني رفتار در كليدي

 و پيچيده درمحيط هاسازمان زيرا است برخوردار بسياري ضرورت از امروزي هايسازمان در نقش از

 خود شغل شرح در را نياز مورد شغلي هاينيازمندي و احتياجات درستي به د توانننمي امروز متغير بسيار

 اين از. ددار ضرورت سازماني اهداف به دستيابي براي رفتارهايي چه كه سازند مشخص و كنند مشخص

 مؤثرتر و بهتر تخصيص امكان آوردن فراهم با را سازماني موفقيت تواندمي سازماني شهروندي رفتار، رو

 و كرده عمل خود وظيفه و شغل از فراتر كه كارمنداني ديگر سوي از و آورد فراهم مالي و انساني منابع

 كه برآمدند حقيقت اين محققان لذا. دارند بالاتر وريبهره، دهندمي بروز خود از سازمان شهروندي رفتار

 هاياثربخشي أثيرت، تحول فرايندهاي رفتاري پيامدهاي با مرتبط شده مطرح يهپيشين و ضرورت به توجه با

  . دهند قرار بررسي مورد را كاركنان سازماني شهروند رفتار بر تحول فرايندهاي سوي از شده دريافت

 برنز آفرين تحول رهبري طرفه سبك دو ستدهاي و داد و جانبه دو حمايت، عملكرد ازاي به پاداش

، 1985 بس. است گرفته قرار مطالعه بررسي و مورد مختلف عناوين تحت و محققان از بسياري توسط

 ساشكين، 1987 لوئيز و كانرت، 1987كانوگو و كونگر، 1986  داوانا و چي تي، 1985 بنيس

 رهبران هايويژگي و رفتارها، تحقيقات كلي اين طور به 1997 هاوس، 1993 هاوس و شامير، 1988

 :اندكرده بيان صورت بدين را آفرين تحول
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 ين رهبرانا. ديگران به توجه و هوش، خوب بيان مهارت و بلاغت، قدرت به نياز، همدلي و گرميخون

 توانندمي و، كنندمي كسب را پيروان تعهد، دارند بخشي الهام توانايي، برانگيزانند را پيروان قادرند

 را احساس آفرين اينتحول رهبران. دهند تغيير را سازمان هنجارهاي و افراد اهداف و هانگرش، باورها

 كه كنندمي ككم افراد به و شودمي نگريسته انسان عنوان به آنان به كه كنندمي ايجاد زيردستان در

  . ببينند جديد روشي به را مسايل

 
 آفرينتحول رهبري هايمؤلفه

 نظريه هنده ايند تشكيل عناصر عنوان به كه عامل يا مؤلفه چهار به شدن عملي براي آفرين تحول رهبري

 :عبارتنداز عوامل اين. دارد نياز اندشده شناخته نيز

  
  آرماني نفوذ

 را ماتيككاريز رهبر خصوصيات، فرد حالت اين در :)آرماني رفتارهاي -  آرماني هايويژگي(

 سعي و شناسنديم مدل و الگو يك عنوان به را او زيردستان، است زيردستان تحسين و اعتماد مورد دارد؛

 . ستآرماني ا رفتارهاي و آرماني هايويژگي شامل آرماني نفوذ. شوند او همانند كه كنندمي

، باتلاش نآ بودن ابي دستي قابل و هدف به تا كندمي ترغيب را كاركنان رهبر :بخش الهام انگيزش

  .هستند نبي خوش اهداف بودن دسترس قابل و آينده به نسبت معمولاً افراد اين. كنند پيدا باور

 كنندتشويق مي را پيروانشان رهبران اين. انگيزدمي بر را كاركنان ذهني صورت به رهبر :ذهني ترغيب

 ترغيب را يروانپ آنها. دهند قرار سؤال مورد را بديهي فروض و كنند برخورد خلاقانه مسائل حل در كه

 پياده را انهنوآور حل مسئله فنون و دهند قرار بررسي مورد مختلف زواياي از را مشكلات كه كنندمي

 . كنند

 را اي افرادنيازه رهبران اين. كندمي برآورده را دستان زير احساسي نيازهاي رهبر :فردي ملاحظات

 دارند لازم هدف مشخص به رسيدن براي كه يهايمهارت تا كنند مي كمك آنها به و دهندمي تشخيص

 تعليم و شآموز، دادن پرورش صرف را ايملاحظه قابل زمان است ممكن رهبران اين. دهند پرورش را

  Spector et al. ,2004:18- 19)( كنند

  

 هاي ساختار سازمانيمولفه

 عوامـل و تژياسترا، پيرامون محيط تغييرات از مستمر است فرايندي سازمان ساختار ساختار سازماني:

، يقعم گاهي تغييرات اين، كندمي تغـيير زمان مـرور بــه اجتـنـاب قابل غـير طـور به كه سـازمـان داخلي

 لازم آمادگي وارههم بايد سازمان كه باشدمي متناوب يا مداوم طور به و محدود گاهي و بزرگ و ايريشه

 . باشد داشته را آنها با مواجهه در
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 به توانمي كه دهندمي بدست مبنايي و هستند سازمان يك دروني هايويژگي كنندهبيان :ساختاري ابعاد 

 پردازاننظريه يشترب، ساختاري ابعاد ميان از. كرد مقايسه هم با و گيرياندازه را هاسازمان آنها وسيله

  . دارند نظر اتفاق پيچيدگي و رسميت، تمركز بعد سه روي سازماني

، راتبيم سلسله سطوح، واحدها و تقسيمات، شغلي عناوين، كار تقسيم داراي هاسازمان :پيچيدگي

 تفكيك مانند معيارهايي وسيله به سازماني ساختار پيچيدگي درجه و هستند سازماني فرهنگ و هامهارت

 رافياييجغ پراكندگي، )مراتبي سلسله سطوح( عمودي تفكيك، )سازمان فردي واحدهاي تعداد( افقي

 . است نجشس قابل) محيط پيچيدگي ميزان( محيط و) جغرافيايي نظر از پرسنل و هافعاليت پراكندگي(

 رسميت ميزان از شغلي اگر. كندمي اشاره اندشده استاندارد سازماني مشاغل كه حدي يا ميزان به :رسميت

 انجام موقعي چه هاينك و شغل آن به مربوط هايفعاليت دادن انجام براي آن متصدي بوده برخوردار بالائي

  . باشدمي برخوردار عمل آزادي حداقل از گردد انجام بايد چگونه و شود

 واحدهاي در كند گيريتصميم تواندمي كه شودمي اطلاق اختيار مراتب سلسله از سطوحي به :تمركز

 در كه حالي در، گرددمي اتخاذ فرماندهي مراتب سلسله طريق از تصميمات بيشتر متمركز سازماني

 زيردستان تمشارك با تصميمات يا و شودمي واگذار صف مديران به گيري- تصميم، غيرمتمركز واحدهاي

 مي بر را يرانمد و است زيادي فشار تحمل مستلزم پويا و پيچيده هايمحيط با سازگاري. گرددمي اتخاذ

 به، سازمان ازهايني به پاسخگويي ضمن، آنها از استفاده با كه باشند ساختارهايي جستجوي در تا انگيزد

 به هازمانسا تكامل و سيرگذار. گردند نايل، سازمان براي رقابتي مزيت ايجاد و وريبهره افزايش

 چيزي بايد آنها دهندهتشكيل ابعاد كه دهدمي نشان غيرمتمركز و مسطح، منعطف، ارگانيك هايسازمان

 توانندمي غيررسمي روابط، هاسازمان گونه اين در. باشد رسمي و مراتبي سلسله هايسازمان ابعاد از فراتر

 و تغيير براي عدب چهار اين كه دهدمي نشان اخير تغييرات. كنند ايفاء سازماني ساختاردهي در مهمي نقش

 اساسي بعادا كشف و سازماني ساختاردهي به منجر امر اين. كنندنمي كفايت مدرن ساختارهاي موفقيت

 تعاملي روابط، اعتماد بر مبتني روابط شامل سطح اين. است شده پويا بازارهاي در ساختار از تريعميق

، محدودكننده موانع حذف، اعتماد بر مبتني روابط از منظور. باشدمي فراگير عاطفي روابط و گرابرون

  . شوندمي ايجاد اعتماد سايه در كه است هماهنگي و انسجام، همكاري

 توجه ها آن به ايدب كه است الزاماتي جمله از ساختارها، سازمان در توانمندسازي درآوردن اجرا به براي

 مشاركت، هاگيرييمتصم در افراد آنها در كه پذيرانعطاف و مشاركتي باشد ايبه گونه بايد ساختارها. شود

 ياري رسانند فشاهدا به رسيدن در را سازمان بتوانند تا كنند كسب سامان سطوح تمام از را اطلاعات و

 بيشتر آن طراحي هايروش و سازمان اهميت، ترندراضي و كاراتر، مناسب ساختار با )١٣٨٩،ابطحي(

  )٢٧٣ص١٣٨٩، رضائيان( شودمي مشخص

 با و نظر مورد اهداف به سازمان رسيدن در شهروندي بررفتار سازماني تاثير ساختار اهميت به توجه با حال

تعلق خاطركاري  كه شودمي مطرح سوال اين، علوم پزشكي اهواز دانشگاه در مساله اين اهميت به توجه
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 رفتار بروز سطح تاثيري بر چه دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور سازماني ساختار رهبري تحول آفرين و

  ؟دارد كاركنان سازماني شهروندي

  

  رفتار شهروندي
 وي توسط جودو اين با نيستند، اما فرد رسمي وظايف از بخشي از است عبارت سازماني شهروندي رفتار

بولينو، ( شوندمي سازمان هاينقش (Appelbaum, 2004:19) وظايف مؤثر بهبود باعث و انجام

 الز از رفتن رفراترد كاركنان انگيزه و ميل عنوان به را سازماني شهروندي رفتار 2002) بلودگود و ترنلي

 داشتن و يمنافع سازمان با فردي منافع كردن يكديگر، همسو كردن ياري منظور به شغل رسمي امات

 عقيده اين بر آنان. اندكرده تعريف سازمان كلي هايمأموريت و هافعاليت به نسبت واقعي ايعلاقه

 مستقيم طور به آنها اولاً: عمومي هستند خصيصه دو داراي كلي طور به شهروندي رفتارهاي كه هستند

 و )باشند فرد كي شغل از فني بخشي جنبه از آنها كه نيست مثال، نيازي عنوان به(  نيستند تقويت قابل

 از، موفقيت به بيدستيا منظور به سازمان كه هستند ايالعادهفوق و ويژه هايتلاش از ناشي آنها ثانياً

 را ازمانيس شهروندي رفتار مكينزي و اورگان، پودساكوف همچنين) 2009:1( دارد انتظار كاركنانش

 اما، شودمي مانساز عملكرد كارايي و بخشي اثر ارتقاي باعث كه داوطلبانه فردي و رفتارهاي عنوان به

. كنندمي شود، تعريفنمي داده پاداش آن به سازمان رسمي هايسيستم وسيله هب مستقيماً

)2009:382،Hall  ( از عبارتند سازماني شهروندي رفتار كليدي عناصر بنابراين : 

 يده است؛گرد تشريح رسمي طور به سازمان كاركنان براي كه آنچه از فراتر كه است رفتار نوعي •

 باشد؛مي فردي اراده اساس بر و اختياري صورت به كه است رفتار از نوعي •

 ازماني موردس رسمي طريق ساختار از يا و نداشته دنبال به پاداشي مستقيم طور به كه است رفتاري •

 گيرد؛نمي قرار قدرداني

. است ممه خيلي آن عمليات موفقيت و سازمان عملكرد كارايي و بخشياثر براي كه است رفتاري •

(Castro et al , 2004) 
 توقع اين. دارد دوجو خاصي انتظارات سازمان شهروند عنوان به انسان شده، از ارائه تعاريف به توجه با

 خدمت در يوظايف رسم از فراتر و نقش الزامات از بيش كه باشد طوري كارمند رفتار كه دارد وجود

تئوريك،  و عملي ازجهت شهروندي رفتار از محققان هايبررسي مبناي بر. كند فعاليت سازمان اهداف

 رهبري ارهايرفت و ايوظيفه هايشغلي، ويژگي مثبت نگرش از نوعاً شهروندي رفتارهاي اندگرفته نتيجه

 .دهندمي نشان پيشين بنابراين، تحقيقات. شوندمي ناشي

 به خودي كه گردد واگذار وظايفي آنها به كه وقتي و، باشند راضي خود شغل از وقتي احتمالاً  افراد

 Bolino) گراهام( دارند بخش الهام و كنندهحمايت رهبراني آنها كه وقتي يا، هستند بخشرضايت خود

& turnley,2003:61-62  بردن كار به با كنندمي كار شان شغلي رسمي الزامات از بيش خيلي 
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 ما كه كندمي مطرح، بود سياسي علوم مدرن تئوري و سياسي فلسفه بر مبتني كه خود تئوريكي ديدگاه

 :داريم شهروندي رفتار نوع سه

 را هاي سازمانيرويه و مقررات، قوانين از كردن پيروي و پذيرش به كاركنان ميل واژه اين :اطاعت

 . كندمي توصيف

 و حمايت و سازماني منافع راه در شخصي منافع كردن قرباني و فداكاري به كاركنان ميل وفاداري:

 . دهدمي توضيح را سازمان از دفاع

 .كندمي توصيف را سازماني زندگي ابعاد همه در فعال شدن درگير به كاركنان ميل :مشاركت

 آنچه زماني، ياسا نقش شده تعيين الزامات از فراتر اي شيوه به كه است رفتارهايي شامل :كاري وجدان

 براي اريك ساعت از دربعدكار همانند( دهدمي روي وظايف انجام در كارمند طرف رود، ازمي انتظار

  )سازمان به رساندن سود

 كاري تمشكلا درگير كه افرادي به كمك براي كارمندان جانب از اختياري رفتارهاي :دوستي نوع

  هستند. 

  

  روش تحقيق
تحقيقات  مرهز در نياز هاي موردهداد آوردندست به چگونگي نظر از و آن هدف به توجه با تحقيق اين

  . دارد قرار همبستگي تحقيق نوع استنباطي از

 
 گيرينمونه روش و آماري جامعه

جندي  دانشگاه علوم پزشكي كارمندان چنين هم و مختلف مديريتي سطوح، پژوهش اين هدف جامعه

 گيريمونهن روش ازنفر بود  ١٥٠٠٠آماري كاركنان كه  جامعه دليل حجم زياد به. شاپوراهواز بود

نفر ١٥٠٠٠طبق جدول كوكران كه اگر جامعه (نفر ٣٧٥تعداد  آن اساسبر كه گرديد استفاده تصادفي

ين كاركنان توزيع و رسشنامه بپ. گرفتند قرار بررسي نفرباشد) از كاركنان مورد ٣٧٥است بايدتعداد نمونه 

  . آوري گرديدجمع

  

  ابزار تحقيق
، سن، (جنس قسمت اول اطلاعات فردي افراد. ساخته كه شامل دو قسمت بود ابزار تحقيق پرسشنامه محقق

و قسمت دوم مربوط به سوالات سه مولفه تعلق  تحصيلات و محل خدمت)، عنوان شغل، سابقه خدمت

ترغيب ، (ملاحظات فردي رهبري تحول آفرين، شدن و مجذوب شدن)فدايي، (سرزندگي كاريخاطر

رفتارهاي آرماني و  نفوذ آرماني شامل دو قسمت:، رتباطات الهام بخشا، انگيزش الهام بخش، ذهني

رهاي مستقل بوده بر رفتار يكه متغ پيچيدگي و تمركز)، (رسميت و ساختار سازماني هاي آرماني)ويژگي
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نوع دوستي و وجدان كاري بوده ، جوانمردي، نزاكت، آداب اجتماعي (متغير وابسته)كه شامل: شهروندي

  . است

  

 تحقيق ابزار پايايي و روايي

اي كه به صورت طيف ليكرت طراحي شده پرسشنامه) Reliability(براي آزمون قابليت اعتماد يا پايايي

ها ع آزمونبراي برآورد دروني اين نو اخلي كرونب. رودبه كار مي، باشنداي ميهاي آن چند گزينهو جواب

فرمول ديگري براي  يچاردسونر -كودر اساس روشي كه پاسخ درست يا غلط ندارند برهاييا مقياس

 . گويندبرآورد اعتبار پيشنهاد كرد كه به آن روش آلفاي كرونباخ مي

  شود:استفاده مي spss و از نرم افزار براي بررسي پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ

 
 
  

  

  

ايايي اين پرسشنامه در است و بنابراين پ ٧/٠شود كه آلفاي كرونباخ بالاي ه به جدول بالا ملاحظه ميبا توج

  . حد قابل قبول است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 پايايي

 N of Items آلفاي كرونباخ

. 925 21 
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  ٩١ /تاثير تعلق خاطركاري ، رهبري تحول آفرين و ساختار سازماني بر رفتار شهروندي  

 
  سازماني ساختار و آفرين تحول رهبري، كاريتعلق خاطر متغيرهاي يكطرفه واريانس آناليز

 F  سطح معناداري  درجه آزادي  ميانگين مربعات  متغير

  تعلق خاطر كاري
57. 405 52 . 000 13. 535 

6. 607 81 
  

  رهبري تحول آفرين

64. 012 133 
  

94. 547 52 . 000 9. 505 

15. 494 81 
  

  ساختار سازماني
110. 042 133 

  

56. 361 52 . 000 10. 491 

 81 368 .8  كل

  

  

  
  مدل مفهومي تحقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تعلق خاطر كاري

 سرزندگي-١

 فدايي شدن-٢

 مجذوب شدن-٣

 ساختار سازماني

 رسميت-١

 پيچيدگي-٢

 تمركز-٣

 رهبري تحول آفرين

 ملاحظات فردي-١

 ترغيب دهني-٢

 انگيزش الهام بخش-٣

 ارتباطات الهام بخش-٤

 رفتارهاي آرماني-٥

 ويژگي هاي آرماني-٦

 رفتار شهروندي

-نزاكت-آداب اجتماعي

-نوع دوستي-جوانمردي

 وجدان كاري
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٩٢

 
  فرضيات اصلي تحقيق

  اهواز اپورش جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر خاطركاري تعلق تاثير بررسيــ 

  اهواز شاپور ديجن پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر آفرين تحول رهبري تاثير بررسيــ 

  اهواز شاپور جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر سازماني ساختار تاثير بررسيــ 

  

  فرضيات فرعي تحقيق
  هوازا شاپور جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر سرزندگي تاثير بررسي. ١

  اهواز رشاپو جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر شدن فدايي تاثير بررسي. ٢

  اهواز رشاپو جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر شدن مجذوب تاثير بررسي. ٣

  اهواز شاپور نديج پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر رهبر فردي ملاحظات تاثير بررسي. ٤

  اهواز شاپور يجند پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر رهبر ذهني ترغيب تاثير بررسي. ٥

 شاپور جندي پزشكيعلوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر رهبر بخشالهام انگيزش تاثير بررسي. ٦

  اهواز

  اهواز شاپور نديج پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر رهبر آرماني ويژگي تاثير بررسي. ٧

  ازاهو شاپور جندي پزشكيعلوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر رهبر آرماني رفتارهاي تاثير بررسي. ٨

  اهواز اپورش جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر سازمان رسميت تاثير بررسي. ٩

  اهواز شاپور يجند پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر سازمان پيچيدگي تاثير بررسي. ١٠

  زاهوا اپورش جندي پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي رفتار بر سازمان تمركز تاثير بررسي. ١١

  

  هاتجزيه و تحليل داده
قرار  مورد آزمون ANOVAداري كل مدل رگرسيون را از مسير براي بررسي فرضيه اول ابتدا معني

   داديم:

  ، :آناليز واريانس يكطرفه متغيرهاي تعلق خاطر كاري١جدول
  رهبري تحول آفرين و ساختار سازماني

 F  سطح معناداري  درجه آزادي  ميانگين مربعات  متغير

 535 .13 000 . 52 405 .57  تعلق خاطر كاري
6. 607 81   

   133 012 .64  رهبري تحول آفرين
94. 547 52 . 000 9. 505 
15. 494 81   

   133 042 .110  ساختار سازماني
56. 361 52 . 000 10. 491 

   81 368 .8  كل
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  ٩٣ /تاثير تعلق خاطركاري ، رهبري تحول آفرين و ساختار سازماني بر رفتار شهروندي  

 
  . است كل مدل رگرسيون معنادار است ٠٥/٠ي سطوح معناداري كمتر از بنابراين چون همه

  

  فرضيه اول:
شاپور  ي جنديكاركنان دانشگاه علوم پزشك رفتار شهروندي حال براي بررسي تاثير تعلق خاطركاري بر

 دهيم:مسير رگرسيون آزمون را انجام مي از اهواز

  

 مدل ميانگين مربعات ميانگين مربعات  F سطح معناداري

 رگرسيون 612 .53 612 .53 496.732 ٠٠٠. ٠

 باقي مانده 661 .9 073 .  

 كل 274 .63   

 
كاري بر علق خاطرل معنادار است و متغير تاست بنابراين مد ٠٥/٠بنابراين چون سطح معناداري كمتر از 

  . رفتار شهروندي تاثير دارد

  

شكي لوم پزبررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه ع آفرينبراي بررسي تاثير رهبري تحول فرضيه دوم:

 جندي شاپور اهواز از مسير رگرسيون آزمون را انجام مي دهيم:

   

 مدل ميانگين مربعات مربعاتميانگين   F سطح معناداري

 رگرسيون 394 .49 394 .49 748.469 ٠٠٠. ٠

 باقي مانده 880 .13 105 .  

 كل 274 .63   

  

ر هبري تحول آفرين باست بنابراين مدل معنادار است و متغير ر ٠٥/٠بنابراين چون سطح معناداري كمتر از 

  . رفتار شهروندي تاثير دارد

  

ي جندي لوم پزشكرفتار شهروندي كاركنان دانشگاه ع تاثير ساختار سازماني بربراي بررسي  فرضيه سوم:

  دهيم:مسير رگرسيون آزمون را انجام مي شاپور اهواز از
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٩٤

 
 مدل ميانگين مربعات ميانگين مربعات  F سطح معناداري

 رگرسيون 119 .51 119 .51 185.555 ٠٠٠. ٠

 باقي مانده 154 .12 092.   

 كل 274 .63   

  

ني بر اثير ساختار سازمااست بنابراين مدل معنادار است و متغير ت ٠٥/٠بنابراين چون سطح معناداري كمتر از 

  . رفتار شهروندي تاثير دارد

  

  دهيم:ر ميهاي فرعي را مورد آزمون قراحال فرضيه
 فرضيه فرعي اول تا سوم:

 هوازاعلوم پزشكي جندي شاپور بررسي تاثير سرزندگي بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه ــ 

  زر اهوابررسي تاثير فدايي شدن بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپوــ 

  زر اهوابررسي تاثير مجذوب شدن بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپوــ 

 
  آناليز واريانس يكطرفه

 مدل ميانگين مربعات ميانگين مربعات  F سطح معناداري

 رگرسيون 909 .49 636 .16 820.161 ٠٠٠. ٠

 باقي مانده 365 .13 103.   

 كل 274 .63   

  

ا ا به ابتدفدايي شدن و مجذوب شدن) است ك، متغير تعلق خاطر كاري شامل سه زيرمجموعه (سرزندگي

 ٠٥/٠ر از ري كمتزيرا سطح معنادادهيم كه مدل رگرسيون معني دار است استفاده از خروجي بالا نشان مي

  حال در جدول زير تاثير اين سه متغير را بر تعهد سازماني بررسي مي كنيم:. است

 

  

  

رفتار 

  شهروندي

 t خطاي استاندارد بتا  متغير
سطح 

 .معنادراي

ضرايب 

  ثابت
  .144 1. 749  .043 

 000.  459 .7 046.  418.   سرزندگي

 000.  679 .7 044.  397.   فدايي شدن

مجذوب 

  شدن
 .239  .036 4. 871  .000 
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  ٩٥ /تاثير تعلق خاطركاري ، رهبري تحول آفرين و ساختار سازماني بر رفتار شهروندي  

 
توان گفت متغيرهاي ) ميP<0/05( داريدر خروجي بالا بر اساس سطوح معنيطبق نتايج مشاهده شده 

  . هر سه بر تعهد سازماني تاثير دارند، فدايي شدن و مجذوب شدن، سرزندگي

  
  :٨تا  ٤فرضيه 

  اپور اهوازشبررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي ملاحظات فردي رهبر  بررسي تاثير -٤

  پور اهوازترغيب ذهني رهبر بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي شا بررسي تاثير -٥

 ندي شاپورانگيزش الهام بخش رهبر بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي ج بررسي تاثير -٦

  اهواز

  زاپور اهواشگاه علوم پزشكي جندي تاثير ويژگي آرماني رهبر بررفتار شهروندي كاركنان دانش بررسي -٧

دي شاپور رفتارهاي آرماني رهبر بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جن بررسي تاثير -٨

  اهواز

  مدل رگرسيوني
 مدل ميانگين مربعات ميانگين مربعات  F سطح معناداري

 رگرسيون 909 .49 969 .9 019.95 ٠٠٠. ٠

 باقي مانده 365 .13 105 .  

 كل 274 .63   

  

، ام بخشانگيزش اله، ترغيب ذهني، متغير رهبري تحول آفرين شامل پنج زيرمجموعه ملاحظات فردي

 دهيم كه مدليشان مهاي آرماني و رفتارهاي آرماني است كه ابتدا با استفاده از خروجي بالا نويژگي

  . است ٠٥/٠دار است زيرا سطح معناداري كمتر از رگرسيون معني

  

  ضرايب رگرسيوني

  

  

  

  رفتار شهروندي

 سطح معنادراي t خطاي استاندارد بتا  متغير

 000 . 432 .11 103 .   ضرايب ثابت

 009 . 651 .2 034 . 153 .  رفتارهاي آرماني

 000 . 303 .6 040 . 353 .  هاي آرمانيويژگي

 292 . 057 .1 030 . 061 .  انگيزش الهام بخش

 000 . 376 .5 041 . 311 .  ترغيب ذهني

 000 . 764 .3 033 . 208 .  ملاحظات فردي
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٩٦

 
توان گفت متغيرهاي ) ميP<0/05طبق نتايج مشاهده شده در خروجي بالا بر اساس سطوح معني داري(

ام نگيزش الهبجز ا ي مواردزيرا در همه. تاثير دارند بر رفتار شهروندي، مذكور به جز انگيزش الهام بخش

  . است و بنابراين فرض صفر رد مي شود ٠٥/٠بخش سطح معناداري كمتر از 

  

  ام: ١١ام تا  ٩فرضيه 
  اهواز رسميت سازمان بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور بررسي تاثير -٩

  پور اهوازبررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي شا دگي سازمانبررسي تاثير پيچي -١٠

  ر اهوازتمركز سازمان بررفتار شهروندي كاركنان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپو بررسي تاثير -١١

ده از استفا پيچيدگي و تمركز است كه ابتدا با، متغير ساختار سازماني شامل سه زيرمجموعه رسميت

  . است ٠٥/٠ ي دهيم كه مدل رگرسيون معني دار است زيرا سطح معناداري كمتر ازخروجي بالا نشان م

  

  

  

رفتار 

  شهروندي

خطاي  بتا  متغير

 استاندارد

t  سطح

 .معنادراي

ضرايب 

  ثابت

 . 138 1. 910 . 058 

 000 . 592 .6 044 . 352 .  رسميت

 000 . 168 .7 048 . 374 .  پيچيدگي

 000 . 883 .5 043 . 314 .  تمركز

 
توان گفت متغيرهاي ) ميP<0/05طبق نتايج مشاهده شده در خروجي بالا بر اساس سطوح معني داري(

است و بنابراين  ٠٥/٠سطح معناداري كمتر از  ي مواردزيرا در همه. بر رفتار شهروندي تاثير دارند مذكور

  . شودفرض صفر رد مي

  

  گيريبحث و نتيجه
 پزشكي علوم دانشگاه كاركنان شهروندي بررفتار خاطركاري تعلق تاثير بررسي فرضيه اصلي اول:

  اهواز شاپور جندي

ست كه فدايي شدن و مجذوب شدن ا، متغير مستقل تعلق خاطر كاري شامل سه زيرمجموعه سرزندگي

از  رداري كمتمعنا دار است زيرا سطحدهد كه مدل رگرسيون معنيا استفاده از خروجي بالا نشان ميابتدا ب

  . است ٠٥/٠

متغيرهاي  ) مي توان گفتP<0/05( داريدر خروجي بالا بر اساس سطوح معنيطبق نتايج مشاهده شده 

  . هر سه بر تعهد سازماني تاثير دارند، شدن و مجذوب شدنفدايي، سرزندگي
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  ٩٧ /تاثير تعلق خاطركاري ، رهبري تحول آفرين و ساختار سازماني بر رفتار شهروندي  

 
 پزشكي لومع دانشگاه كاركنان شهروندي بررفتار آفرين تحول رهبري تاثير بررسي فرضيه اصلي دوم:

  اهواز شاپور جندي

م ش الهاانگيز، ترغيب ذهني، متغيرمستقل رهبري تحول آفرين شامل پنج زيرمجموعه ملاحظات فردي

دهيم كه شان مينا استفاده از خروجي بالا هاي آرماني و رفتارهاي آرماني است كه ابتدا بويژگي، بخش

  . است ٠٥/٠دار است زيرا سطح معناداري كمتر از مدل رگرسيون معني

توان گفت متغيرهاي مي )P<0/05( داريدر خروجي بالا بر اساس سطوح معنيطبق نتايج مشاهده شده 

ام نگيزش الهبجز ا ي مواردزيرا در همه. بر رفتار شهروندي تاثير دارند، مذكور به جز انگيزش الهام بخش

  . شوداست و بنابراين فرض صفر رد مي ٠٥/٠بخش سطح معناداري كمتر از 

 پزشكي معلو دانشگاه كاركنان شهروندي بررفتار سازماني ساختار تاثير بررسي فرضيه اصلي سوم:

بتدا از است كه پيچيدگي و تمرك، متغير ساختار سازماني شامل سه زيرمجموعه رسميت اهواز شاپور جندي

متر از كاداري زيرا سطح معندهيم كه مدل رگرسيون معني دار است ا استفاده از خروجي بالا نشان ميب

  . است ٠٥/٠

توان گفت متغيرهاي ) ميP<0/05داري(در خروجي بالا بر اساس سطوح معنيطبق نتايج مشاهده شده 

است و بنابراين  ٠٥/٠سطح معناداري كمتر از  ي مواردزيرا در همه. بر رفتار شهروندي تاثير دارند مذكور

  . شودفرض صفر رد مي

رين و ول آفرهبري تح، كاريلفه تعلق خاطرحقيق به اين نتيجه رسيديم كه هر سه مؤطبق نتايج كلي ت

  . ساختار سازماني بر رفتار شهروندي كاركنان تأثير دارد
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٩٨

 
 فهرست منابع و مآخذ

داري كاركنان شهر ، بررسي رابطه سبك رهبري تحول گرا با رفتار شهروندي سازماني١٣٩٤ديانتي، ر،  -١

  تهران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي دانشكده مدريت ٣ منطقه

، ري برتعهد سازمانيبررسي تاثير فضيلت سازماني و تعلق خاطركا ١٣٩٣رضايي، ز، مشبكي اصفهاني، ا،  -٢

  ٩٣بهار  ٧٣پژوهشي مطالعات مديريت سال بيست دوم، شماره –فصلنامه علمي 

ه وندي كاركنان اداررفتار شهر ، بررسي تاثير ساختار سازماني بر١٣٩٤علي زاده لداري، م، لگرد، پ،  -٣

  تيوم تربيحسابداري وعل، المللي مديريت اقتصاداولين كنفرانس بين، كل آموزش پرورش شهر تهران

نامه ني كاركنان پژوهشرفتار شهروندي سازماآفرين وبررسي رابطه بين رهبري تحول، ١٣٨٩، م، مقدمي -٤

  ١٣٨٩نيمه دوم سال  ٤شماره ، سال دوم، مديريت تحول

  انتشارات سمت، تهران، سازمان مديريتمباني  ١٣٨٦علي ، رضائيان -٥

 

6- Bass, B. M. (1985). "Leadership and performance beyond expectations," 
New York: Free Press.  
7- Bennis, W. G. , and Nanus, B. (1985). "Leaders: the strategies for taking 
charge", New York: Harper & Row 
8- Chen, X. P. , and Fahr, J. L. (2001). "Transformational and transactional 
leader behaviors in Chinese organizations: differential effects in the people's 
republic of china and Taiwan ", Advances in Global LeadershipVol 2, pp 
101 –126 
9- Castro, C.(2004); “The Influence of Employee Organizational Citizenship 
Behavior on Customer Loyalty;” International Journal of Service Industry 
Management, pp. 134-151.  
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