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  چكيده
گيري مديران در فناوري اطلاعات بركيفيت تصميم ن وبررسي تأثير مديريت زما هدف از پژوهش حاضر

آموزش و پرورش استان اردبيل ميباشد. اين تحقيق از لحاظ هدف پژوهش از نوع كاربردي و از لحاظ 

نوع روش، توصيفي ميباشد. روش گردآوري اطلاعات پرسشنامه، ميداني بوده و جامعه آماري پژوهش 

حاضر تعداد ١٠٨٦ نفر ميباشد كه شامل كليه مديران اداره آموزشوپرورش استان اردبيل ميباشد. با 

استفاده از فرمول كوكران تعداد نمونه آماري ٢٨٣ نفر به دست آمد كه به روش نمونهگيري خوشهاي 

تصادفي انتخاب شدند. و در نهايت پس از كم كردن پرسشنامههاي باطله و افرادي كه پاسخ نداده بودند 

تعداد ٢٨٠ پرسشنامه تحليل شد. جهت گردآوري دادهها از پرسشنامههاي استاندارد فناوري اطلاعات 

قاسمي (١٣٩١) و مديريت زمان مسيحيان (١٣٨٨) و كيفيت تصميمگيري دومينگ (٢٠٠٩) استفاده شده 

است. جهت تحليل دادهها از نرم افزار SPSS و براي تحليل سؤالات از آزمون تحليل رگرسيون استفاده 

شد. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه مؤلفه مديريت ارتباطات با ٠/٤١٢ و مولفه نوع استفاده از فناوري 

اطلاعات با ٠/٥٣٨ بيشترين تأثير را در كيفيت تصميمگيري مديران دارد كه از بين اين دو مؤلفه نوع 

  استفاده از فناوري اطلاعات با بالاترين در صد بيشترين تأثير را نشان ميدهد. 

  هايكليدي: فناوري اطلاعات، مديريت زمان، كيفيت تصميمگيريواژه
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٤

 
  مقدمه

هاي نو فناوري جوامع امروزي جوامعي هستند كه در آنها تعداد ساعات كافي در طول روز وجود ندارد. 

محيطي فراهم آوردهاند كه تقريبا در مدت زمان كم ميتوان به خيلي از اطلاعات دسترسي پيدا كرد و 

خيلي كارها را سريعتر و آسانتر انجام داد اما تمايل به سريعتر انجام دادن كارها و بيشتر كار انجام دادن روز 

به روز بيشتر ميشود. اين رويكرد كه همواره با بشر همراه بوده است اين احساس را براي او به وجود 

آورده است كه از زمان عقب ميماند و نميتواند از آن به صورت مؤثر بهره گيرد. تاريخ به ما ميگويد كه 

مديريت ضعيف زمان يك مسئله قديمي است، مسئلهاي است كه فناوري آن را به وجود نياورده است و آن 

  را نميتواند حل كند. 

ها در نحوه و زمان استفاده از اطلاعات و فناوري به روز ميباشد چرا كه در مسأله امروز جوامع و سازمان

اين دنياي پيچيده، براي حل مسائل به منابع اطلاعاتي بيش از آنچه در دسترس است، نياز ميباشد. در 

بررسي موضوعات مختلف سياسي، اقتصادي و اجتماعي، فرهنگي، فناوري و... بايد اولويتها را تعيين 

كرد. به عبارت ديگر بايد در خصوص اولويت يك هدف نسبت به ديگري به نوعي توافق دست يافت كه 

  اين توافق در مورد مسائلي كه از احتمال خطاي بالايي برخوردارند، بسيار دشوار است.

شود. در واقع اگر زمان تعريف مي مديريت زمان به عنوان سيستمي كارا و مؤثر براي كنترل و استفاده از

بدانيم براي انجام فعاليتهاي رسمي و غيررسمي، اداري و غيراداري، زمان محدودي در اختيار ما قرار 

ميگيرد و يا خود آن را تعيين مي كنيم، بيشترين تمركز خود را بر چگونگي استفاده بهينه از زمان صرف 

خواهيم نمود تا هم زمان مورد نظر، هدر نرفته، و هم بتوان براي نيل به اهداف از آن بهرهمند شد. در اين 

خصوص لازم است به يك سيستم يا روش مناسب و مؤثر دراستفاده از مديريت زمان بيانديشيم كه همان 

استفاده از فناوري اطلاعات ميباشد چرا كه امروزه بسياري از فعاليت هاي اجتماعي و اقتصادي بدون 

  استفاده از فناوري اطلاعات غيرممكن به نظر ميرسد. (باعزت، ١٣٨٢) 

توان گفت مسأله اصلي پژوهش حاضر استفاده مفيد و مؤثر مديران از با توجه به مطالب گفته شده مي

فناوري اطلاعات در زمان مورد نياز جهت تصميمگيري در فعاليتهاي سازماني و اجتماعي خود ميباشد. 

چرا كه اطلاعات زماني موثر واقع ميشود كه در زمان مورد استفاده جهت تصميمگيري در اختيار مديران 

قرار بگيرد پس ميتوان گفت كه مديريت زمان در استفاده از فناوري اطلاعات جهت تصميمگيري بهتر 

  مديران ميتواند بسيار مفيد واقع شود. 

گيري مديران در و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميممنظور از تحقيق حاضر بررسي تأثير مديريت زمان 

آموزش و پرورش استان اردبيل ميباشد.و سوال اصلي پژوهش نيز چنين است. آيا مديريت زمان و فناوري 
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  ١٥ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
اطلاعات بر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تاثير معنيداري دارد؟ در 

  صورت وجود تاثير اولويت با كدام مؤلفه ميباشد؟ 

 
 اهداف تحقيق 

  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.أثير مديريت زمان بر كيفيت تصميمتعيين ت -١

  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.ر فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميمتعيين تأثي -٢

  
  اهداف فرعي:

  باشد:ميهدف اصلي اول داراي چهار هدف فرعي 

  ريزي عمليات بر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.نامهتعيين تأثير بر ــ

  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.ثير تفويض اختيار بر كيفيت تصميمتعيين تأ ــ

  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.مديريت ارتباطات بر كيفيت تصميم تعيين تأثير ــ

  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.ثير مديريت جلسات بر كيفيت تصميمتعيين تأ ــ

  
  باشد:هدف اصلي دوم داراي سه هدف فرعي مي

گيري مديران در آموزشوپرورش استان ز فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميمتعيين تأثير نوع استفاده ا ــ

  اردبيل.

گيري مديران در آموزشوپرورش استان افزارهاي آموزشي بر كيفيت تصميم تعيين تأثير استفاده از نرم ــ

  اردبيل.

 گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل.تفاده از اينترنت بر كيفيت تصميمتعيين نوع و ميزان اس ــ

  
 فرضيات پژوهش 

  هاي اصلي:فرضيه
  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثيرمعني داري دارد. مديريت زمان بر كيفيت تصميم ــ

  گيري مديران درآموزشوپرورش استان اردبيل تأثير معنيداري دارد.فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم ــ

  

  هاي فرعي:فرضيه
  باشد:فرضيه اصلي اول داراي چهارفرضيه فرعي مي

ريزي عمليات بر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثيرمعنيداري برنامه ــ

  دارد. 
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  گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير معنيداري دارد. تفويض اختيار بر كيفيت تصميم ــ

گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير معنيداري مديريت ارتباطات بر كيفيت تصميم ــ

  دارد. 

گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير معنيداري دارد. مديريت جلسات بر كيفيت تصميم ــ

  
  باشد:فرضيه فرعي مي فرضيه اصلي دوم داراي سه

گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير ز فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميمنوع استفاده ا ــ

  معني داري دارد. 

افزارهاي آموزشي بر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل استفاده از نرم ــ

  تأثيرمعني داري دارد. 

گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير تفاده از اينترنت بر كيفيت تصميمنوع و ميزان اس ــ

  معنيداري دارد.

  
  مدل مفهومي

   

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٣٨٨مسيحيان (، )١٣٩١مدل مفهومي قاسمي (

  
  
  
  

 گيريكيفيت تصميم

  فناوري اطلاعات

  نوع استفاده

 استفاده از نرم افزار آموزشي

 نوع و ميزان استفاده از اينترنت

  مديريت زمان

  برنامه ريزي عمليات

  تفويض اختيار

  مديريت ارتباطات

 مديريت جلسات
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  ١٧ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
  مباني نظري 

  )مديريت زمان(
 هاي مقابله فردي درمقابل فشاربه عنوان يكي ازاستراتژي مديريت زمان را )١٩٨٩( وگريفين از نظر مورهد

عصبي (استرس) به حساب آوردهاند و چنين نوشتهاند عقيده براين است كه بسياري از فشارهاي روزانه را 

  ميتوان بامديريت خوب زمان كاهش داد و يا از بين برد. 

. راهي جهت رسيدن به اهداف شخصي است منابع و از ) مديريت زمان استفاده مؤثر١٣٩٣( از نظر اديب راد

هايي از قبيل انضباط شخصي، هدفگذاري، كنترل وقفهها، روش علاوه برآن، مديريت زمان شامل مهارت

سازماندهي امور و غيره است. اين مهارتها به خوبي ميتوانند باعث حذف بسياري از منابع استرس 

  سازماني شده و اثرات منفي آن را كاهش دهند.

هاى علمى و مؤثر صرفهجويى در وقت و مهاركردن آن ) مديريت زمان ارائه شيوه١٣٩٢(  از نظر سروش

جهت دستيابى به موفقيت بيشتر در كار و زندگى است. اين شيوهها شامل، هدفگذارى، تعيين اولويتها و 

  رعايت اولويتها ميباشد. 

شود. در واقع اگر ميمديريت زمان به عنوان سيستمي كارا و مؤثر براي كنترل و استفاده از زمان تعريف 

بدانيم براي انجام فعاليتهاي رسمي و غيررسمي، اداري و غيراداري، زمان محدودي در اختيار ما قرار 

ميگيرد و يا خود آن را تعيين ميكنيم، بيشترين تمركز خود را بر چگونگي استفاده بهينه از زمان صرف 

خواهيم نمود تا هم زمان مورد نظر، هدر نرفته، و هم بتوان براي نيل به اهداف از آن بهرهمند شد. در اين 

خصوص لازم است به يك سيستم يا روش مناسب و مؤثر دراستفاده از مديريت زمان بيانديشيم كه همان 

استفاده از فناوري اطلاعات ميباشد چرا كه امروزه بسياري از فعاليتهاي اجتماعي و اقتصادي بدون 

  استفاده از فناوري اطلاعات غير ممكن به نظر ميرسد. (باعزت، ١٣٩٢) 

  

  متغيرهاي مديريت زمان
 ريزي عمليات برنامهــ 

 تفويض اختيار  ــ

 مديريت ارتباطات  ــ

  ) ١٣٨٨ ،مديريت جلسات (مسيحيان ــ

 
  فناوري اطلاعات)(

ن بزار هماان اي فناوري اطلاعات به معني و مفهوم بسيار ساده يعني علم استفاده از يك سري ابزار كه

 آوري، ذخيره، توزيع، انتقال و امنيت است كه بر روي اطلاعات اعمال ميشود.جمع نگهداري، پردازش،
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٨

 
پذير ميسازد و گرهگشاي معضل كارآمد بررسي اطلاعات را امكان و طورسودمند به اطلاعات فناوري

تصميمگيري مديران به شمار ميرود اين فناوري نوين كه عمر زيادي از آن نميگذرد، باعث توسعه و 

پيشرفت بسياري ازسازمانهاي پيشرو در جهان شده است. در اين حالت آنچه كه براي مديران در استفاده 

از فناوري اطلاعات براي تصميمگيري مورد نياز ميباشد اطلاعات به روز و مورد نياز در آن زمان خاص 

  ميباشد.

 
  متغيرهاي فناوري اطلاعات 

  نوع استفاده از فناوري اطلاعاتــ 

  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم ــ

 )١٣٩١ ،(قاسمي اينترنت نوع و ميزان استفاده از ــ

  

  گيري)(كيفيت تصميم
گيري» عبارت است از تركيب دانش، فكر، احساس و تصور به طوري كه مجموعه حاصل قابل تصميم«

اجرا باشد. جان برج دگري نيتزگي نيز در كتاب سيستمهاي اطلاعاتي در تئوري و عمل تصميمگيري را 

فرآيند يافتن و انتخاب يك سلسله عمليات براي حل يك مشكل معين تعريف كرده است. به مفهوم 

  واضحتر «تصميمگيري» عبارت است از انتخاب يك راهكار از ميان دو يا چند راهكار. (شاكل، ٢٠١٢) 
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  ١٩ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
  هاي انجام شده) پيشينه پژوهش١( جدول

  گيرينتيجه  محدوده موضوع  تاريخ  محقق

  كارگر، غلامعلي

  

  

  

٢٠/١٠/

١٣٩٢  

  

نقش فناوري اطلاعات وارتباطات در 

گيري مديران سازمانهاي تصميم فرآيند

  ورزشي ايران.

آوري اطلاعات در بين ميزان كاربرد فن

هاي ورزشي با تصميمگيري مديران سازمان

  رابطه معنيداري وجود دارد.

  سبحاني، يزدان

  هنري، حبيب

٢٢/٣/١٣٩١  

  

  

  

رابطه فناوري اطلاعات و مديريت دانش 

  هاي ورزشيفدراسيون در

  

  

دهدكه بين مؤلفههاي فناوري نتايج نشان مي

اطلاعات و مديريت دانش در فدراسيونهاي 

ورزشي منتخب رابطهي مثبت و معناداري وجود 

  دارد.

  وثوقي، عبداالله

  جوكار، علي

  

٢٠/ 

٣/١٣٩٠  

  

كارگيري فناوري اطلاعات  بررسي تأثيربه

  گيري فرماندهان ناجابرتصميم

ها نشان داد كه نتايج حاصل از بررسي فرضيه

متغيرهاي فناوري اطلاعات برتصميمگيري 

  فرماندهان تأثير مستقيم دارد.

  پور كياني، علي

  

  

١٣٩١  

  

  

  

بررسي رابطه مديريت زمان با سلامت 

هاي دولتي استان سازماني در سازمان

  كرمان

  

  

هاي انجام شده نشان داد كه مديريت بررسي

زمان و مؤلفههاي سلامت سازماني رابطه 

  معنيداري وجود دارد. 

  هوي و ولفوك

  

  

١٩٩٦  

  

  

بررسي رابطه مديريت زمان و ابعاد سلامت 

  سازماني

  

د از ابعاد نتايج حاصل نشان داد كه تنها دو بع

گذاري و برنامهريزي مديريت زمان شامل هدف

با سلامت سازماني رابطه مثبت و معنيداري 

دارد. براي بقيه مولفهها رابطه اي نشان داده نشده 

  است.

بررسي رابطه بين سلامت سازماني مديران   ١٩٩٤  كليفتون

  دبيرستان و مديريت زمان

ين ست كه به طور معناداري بنتايج حاكي از آن ا

  ها رابطه وجود دارد. مولفه

  

 شناسي پژوهشروش

اين تحقيق از نظر روش، پيمايشي و از نظر هدف، تحقيقي كاربردي است در ضمن اين تحقيق از نوع 

هاي علي ميان انواع تحقيقات همبستگي از لحاظ هدف جزء تحليل در .تحقيقات توصيفي همبستگي است

گيري مديران در آموزش و كيفيت تصميمو فناوري اطلاعات بر باشد زيرا به بررسي تأثير مديريت زمان مي
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٠

 
پرورش استان اردبيل خواهد پرداخت. جامعه آماري پژوهش حاضر تعداد ١٠٨٦ نفر ميباشد كه شامل كليه 

مديران اداره آموزشوپرورش استان اردبيل ميباشد. با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه مورد بررسي 

تعداد ٢٨٣ نفر ميباشد روش نمونهگيري به صورت خوشهاي خواهد بود بدين شكل كه كل جامعه آماري 

  استان به ٤ خوشه تقسيم و سپس از هر خوشه با تناسب جمعيت آن اندازهگيري صورت خواهد گرفت. 

  

  ) اطلاعات جمعيت شناختي٢( جدول
  ٩١/٤٤  ١٢٥  زن

  ٠٩/٥٥  ١٥٤  مرد

  ٦٠/١٦  ٤٧  سال٣٠زير 

  ٩٤/٥٠  ١٤٢  سال٤٠تا  ٣٠

  ٤٥/٣٢  ٩٠  ٤٠بالاتر از 

  ٤٤/١٩  ٦٩  سال به بالا ٥١

  ١٣/٢١  ٥٩  سال سابقه ١٠زير 

  ٩٨/٣٦  ١٠٣  سال سابقه ١٥تا  ١٠

  ٨٩/٤١  ١١٧  سال ١٥بيشتر از 

  ١٧/٧  ٢٠  كارداني

  ٥٨/٧٣  ٢٠٦  كارشناسي

  ٢٥/١٩  ٥٣  كارشناسي ارشد

  

اوري تفاده فنمه اس: پرسشناعبارتند ازه استفاده شده است كه در اين پژوهش بر اساس سوال از سه پرسشنام

ارد كيفيت پرسشنامه استاند ) و١٣٨٨ ،مسيحيان)، پرسشنامه مديريت زمان (١٣٩١ ،اطلاعات (قاسمي

  گيري ( دومينك، ٢٠٠٩). تصميم
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  ٢١ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
  ) سنجش متغيرهاي پژوهش٣( جدول

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

هاي پرسشنامه و ابعاد آن بااستفاده ازتكنيك تحلي عاملي تأييدي ارزيابي شده كه نتايج آن سازه روايي

در جدول زير ارائه شده است. مطابق جدول تمامي متغيرها داراي AVE بالاي ٥% و تمامي سازهها داراي 

بار عاملي بالاي ٤% هستند كه نشان ميدهد روايي ابزار مورد استفاده به اندازه كافي است. براي سنجش 

  پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه در جدول شماره ٢ گزارش شده است. 

  

  ) ضريب آلفاي كرونباخ٤جدول(
  ضريب آلفاي كرونباخ  تعدادگويه  پرسشنامه

  ٨٢٠/٠  ٢٨ مديريت زمان

  ٨١٦/٠  ٩ ريزي عملياتبرنامه

  ٨٢٢/٠  ٦ تفويض اختيار

  ٧٧٥/٠  ٩ مديريت ارتباطات

  ٨٥٩/٠  ٤ مديريت جلسات

  ٨٠٤/٠  ٢٥  فناوري اطلاعات

  ٨٣٦/٠  ٦  نوع استفاده

  ٩١٥/٠  ٤  استفاده ازنرم افزارآموزشي

  ٨٧٥/٠  ٧  ميزان استفاده ازاينترنت نوع و

  ٨٨٥/٠  ١٧  گيري مديرانكيفيت تصميم

  

  منابع  از سوال....تاسوال....  هامتغير

  )١٣٨٨مسيحيان (  ٩ -  ١  ريزي عملياتبرنامه

  )١٣٨٨مسيحيان (  ١٥ -  ١٠  تفويض اختيار

  )١٣٨٨مسيحيان (  ٢٤ -  ١٦  مديريت ارتباطات

  )١٣٨٨مسيحيان (  ٢٨ -  ٢٥  مديريت جلسات

  )١٣٩١قاسمي (  ٦ -  ١  نوع استفاده

  )١٣٩١قاسمي (  ١٠ -  ٧  افزار آموزشيازنرماستفاده

  )١٣٩١قاسمي (  ١٧ -  ١١  از اينترنت ميزان استفاده نوع و

  )٢٠٠٩( دومينگ  ١٧ -  ١  گيري مديرانكيفيت تصميم
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٢

 
ها ابتدا دهري داآوها در دوبخش مجزا اقدام شده است، پس از جمعوتحليل دادهدر اين تحقيق جهت تجزيه

هاي توصيفي كه هاي آمار توصيفي به توصيف دادهها پرداخته شده است. ابتدا آمارهبا استفاده از تكنيك

تحقيق  غيرهايباشد، براي متشامل مقدار حداقل، حداكثر، ميانگين و واريانس و چولگي و كشيدگي مي

آزمون رگرسيون  هاي تحقيق ازوجهت تحليل فرضيه SPSSافزارهاي ارائه شده و سپس با استفاده از نرم

  استفاده گرديد.

  
  سميرنوفا - كولموگوروف آزمون - آزمون نرمال بودن

به  منجر هامتغير غيرنرمال توزيع گيرد، قرار آزمون متغيرها مورد بودن نرمال بايد فرضيات آزمون از قبل

شود. لذا لازم است نرمال بودن توزيع متغيرهاي مي پارامترها تخمين براي روش اين مفروضات از تخطي

تحقيق مورد آزمون قرار گيرد. در اين مطالعه اين موضوع از طريق آزمون كولموگوروف - اسميرنوف 

  مورد بررسي قرار ميگيرد.

  
  يرنوف)اسم -ها (كولموگوروفبودن متغير) آزمون نرمال ٥جدول (

  داريسطح معني  سميرنوفا - كولموگوروف zآماره   متغير

 0.002 1.836  ريزي عملياتبرنامه

 0.012 1.599  تفويض اختيار

 0.042 1.391  مديريت ارتباطات

  ٠,٠٠٠٠ 2.162  مديريت جلسات

 0.04 1.398  ي اطلاعاتفناور نوع استفاده از

  ٠,٠٠٠٠ 2.763  افزارهاي آموزشيازنرماستفاده 

 0.006 1.707  اينترنت ميزان استفاده از نوع و

 0.001 2.019  گيريكيفيت تصميم

 
  آمار توصيفي متغيرهاي اصلي تحقيق

هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي تحقيق ميباشد. بر اساس يافتههاي جدول زير ) حاوي آماره٦ل (جدو

ميتوان گفت متغير هدفگذاري در مديريت زمان داراي ميانگين و انحراف معيار به ترتيب ١٧,٧٢ و ٤,٥٥ 

ميباشد. همچنين مقدار مينيمم و ماكزيمم اين متغير به ترتيب ٧ و ٢٥ ميباشد. آمارههاي توصيفي ساير 

  متغيرهاي تحقيق در جدول ٤-٥ نشان داده شده است.
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  ٢٣ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
  هاي متغيرهاي اصلي تحقيق) آماره٦( جدول

  

  آزمون فرضيات تحقيق
از نوع همبستگي بايد ابتدا مشخص شود كه ازچه نوع ضريب همبستگي (پارامتري: پيرسون يا در تحقيقات 

ها كم يا توزيع دادهها مشخص نباشد بايد اده شود. در صورتي كه تعداد دادهناپارامتري: اسپيرمن) بايد استف

از ضريب همبستگي ناپارامتري اسپيرمن استفاده شود و در صورتي كه تعداد داده زياد (بزرگتر از ٣٠) و يا 

توزيع دادهها مشخص (توزيع نرمال باشد) بايد از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شود. براي پي بردن به 

اينكه توزيع متغيري نرمال ميباشد از آزمون ناپارامتري كولموگوروف- اسميرنوف استفاده ميشود. فرض 

صفر اين آزمون نشاندهنده نرمال بودن توزيع دادهها ميباشد. نتايج اين آزمون در جدول ٤-٦ نمايش داده 

شده است. سطح معنيداري بزرگتر از ٠,٠٥ نشاندهنده نرمال بودن توزيع دادهها ميباشد. براي تمامي 

متغيرها به جز متغير نوع و ميزان استفاده از سرويسهاي اينترنتي چون سطح معنيداري كمتر از ٠,٠٥ 

ميباشد نتيجه ميشود كه اين متغيرها نرمال نميباشند. همانطور كه گفته شد در نمونه هاي بزرگ بنابر 

قضيه حد مركزي در صورتي كه توزيع متغيري نرمال نباشد، ميتوان فرض كرد متغير بصورت مجانبي 

  نرمال ميباشد. بنابراين از ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي ارتباط متغيرها استفاده ميشود.

  

  
  
  
  
  
  
  

  حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  متغير  

  

 45.00 16.00 7.46154 29.5245  ريزي عملياتبرنامه

 30.00 11.00 3.91539 20.6075  اختيار تفويض

 44.00 16.00 5.90002 30.9358  ارتباطات مديريت

 20.00 6.00 3.49152 13.5849  جلسات مديريت

 فناوري

  اطلاعات

 30.00 6.00 5.55770 19.3283  اطلاعات فناوري از استفاده نوع

 20.00 4.00 5.55690 12.6755  افزارهاي آموزشينرم از استفاده

 35.00 17.00 3.35974 27.4075  ازاينترنت استفاده ميزان و نوع

 161.00 93.00 16.17771 132.8717  گيريكيفيت تصميم
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٤

 
  يرنوف)اسم -ها (كولموگوروف) آزمون نرمال بودن متغير٧( جدول

  داريسطح معني  سميرنوفا - كولموگوروف zآماره   متغير

 0.002 1.836  ريزي عملياتبرنامه

 0.012 1.599  تفويض اختيار

 0.042 1.391  مديريت ارتباطات

  ٠,٠٠٠٠ 2.162  مديريت جلسات

 0.04 1.398  نوع استفاده ازفناوري اطلاعات

  ٠,٠٠٠٠ 2.763  افزارهاي آموزشينرم استفاده از

 0.006 1.707  اينترنت ميزان استفاده از نوع و

 0.001 2.019  گيريكيفيت تصميم

  

  همبستگي 
گيري در جدول ٤-٧ و مقادير يت زمان و كيفيت تصميممقادير ضريب همبستگي پيرسون بين ابعاد مدير

ضريب همبستگي پيرسون بين ابعاد فناوري اطلاعات وكيفيت تصميمگيريدر جدول ٤-٨ نشان داده شده 

است. بر اساس سطح معنيداري تمامي ضرايب كه كمتر از سطح خطاي ٠,٠٥ ميباشد، نتيجه ميشود كه 

تمامي ضرايب همبستگي بدست آمده معنيدار ميباشد. به عبارتي بين ابعاد مديريت زمان و كيفيت 

  تصميمگيري رابطه مثبت و معنيداري وجود دارد.

  

  گيري) ماتريس همبستگي بين ابعاد مديريت زمان و كيفيت تصميم٨( جدول
 

مه
رنا

ب
 

يز
ر

 
 ي

ت
ليا

عم
  

ض
وي

تف
 

ار
ختي

ا
  

ت
ري

دي
م

 
ت

طا
تبا

ار
  

ت
ري

دي
م

 
ت

سا
جل

  

يم
صم

ت ت
يفي

ك
ي

ير
گ

  

   1 **808. **675.  ريزي عملياتبرنامه
.000 .000    

  1 **596. **668. **689.  تفويض اختيار
.000 .000 .000   

 1 **623. **721. **805. **628.  مديريت ارتباطات
.000 .000 .000 .000  

 *158. 033.- 099. **166. **178.  مديريت جلسات
.004 .007 .110 .589 .010 

 **703. **563. **669. **728. **654.  گيريكيفيت تصميم
.000 .000 .000 .000 .000 

  درصد) ٠,٠١(**: معني در سطح حطاي 
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  ٢٥ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
  ماتريس همبستگي بين ابعاد فناوري اطلاعات و كيفيت تصميم گيري )٩( جدول

 

 از
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    1 فناوري اطلاعات نوع استفاده از
    

   1 **638.  افزارهاي آموزشينرم استفاده از
.000    

  1 110. 007.-  اينترنت ميزان استفاده از نوع و
.905 .074   

 067. 119. **370. **539.  گيريكيفيت تصميم
.000 .000 .054 .276 

 درصد) ٠,٠١ (**: معني در سطح حطاي

 
  گيري بحث و نتيجه

ريزي عمليات بركيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل رنامهب :فرضيه فرعي اول

  تاثير معنيداري دارد.

ريزي عمليات برابر٠,٣٩٦مي باشد. سطح معني داري بدست آمده براي توجه به مقدار ضريب متغير برنامهبا 

اين ضريب ٠,٠٠١ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه كمتر از سطح 

خطاي ٠,٠٥ است، نتيجه ميشود برنامهريزي عمليات بر كيفيت تصميمگيري مديران درآموزش وپرورش 

استان اردبيل تأثير مثبت و معنيداري دارد. به عبارتي ميتوان گفت با افزايش ميزان برنامهريزي عمليات، 

كيفيت تصميمگيري مديران افزايش مييابد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت فرضيه فوق با اطمينان ٩٥ درصد 

مورد تاييد قرار ميگيرد. نتيجه حاصل با يافتههاي پژوهش (نريماني، ١٣٩٤) مبني بر اينكه برنامهريزي 

  عمليات بر كيفيت تصميمگيري مديران تاثير مثبت و معنيداري داشته، همخواني دارد. 

گيري مديران درآموزشوپرورش استان اردبيل تأثير تفويض اختياربركيفيت تصميم فرضيه فرعي دوم:

  معنيداري دارد.

باشد. سطح معنيداري بدست آمده براي اين مي ٦٦٥/٠برابر  با توجه به مقدار ضريب متغير تفويض اختيار

ضريب ٠,٠٠١ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه كمتر از سطح خطاي 

٠,٠٥ است، نتيجه ميشود تفويض اختياربر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزش وپرورش استان اردبيل 

تأثير مثبت و معنيداري دارد. به عبارتي ميتوان گفت با افزايش ميزان تفويض اختيار، كيفيت تصميمگيري 
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مديران افزايش مييابد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت فرضيه فوق با اطمينان ٩٥ درصد مورد تاييد قرار 

  ميگيرد. براي اين تنيجه پژوهشي يافت نشد.

گيري مديران درآموزشوپرورش استان اردبيل مديريت ارتباطات بركيفيت تصميم :فرضيه فرعي سوم

  تاثير معني داري دارد.

داري بدست آمده براي مي باشد. سطح معني٦٠٣/٠طات برابربا توجه به مقدار ضريب متغير مديريت ارتبا

اين ضريب ٠,٠٠٠ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه كمتر از سطح 

خطاي ٠,٠٥ است، نتيجه ميشود مديريت ارتباطات بر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش 

استان اردبيل تأثير مثبت و معنيداري دارد. به عبارتي ميتوان گفت با افزايش ميزان مديريت ارتباطات، 

كيفيت تصميمگيري مديران افزايش مييابد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت فرضيه فوق با اطمينان ٩٥ درصد 

  مورد تاييد قرار ميگيرد. 

گيري مديران درآموزش وپرورش استان اردبيل مديريت جلسات بركيفيت تصميم فرضيه فرعي چهارم:

  تاثير معنيداري دارد.

داري بدست آمده براي مي باشد. سطح معني ١,٩٠٩ات برابربا توجه به مقدار ضريب متغير مديريت جلس

اين ضريب ٠,٠٠٠ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه كمتر از سطح 

خطاي ٠,٠٥ است، نتيجه ميشود مديريت جلسات بر كيفيت تصميمگيري مديران درآموزشوپرورش 

استان اردبيل تأثير مثبت و معنيداري دارد. به عبارتي ميتوان گفت با افزايش ميزان مديريت جلسات، 

كيفيت تصميمگيري مديران افزايش مييابد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت فرضيه فوق با اطمينان ٩٥ درصد 

  مورد تاييد قرار ميگيرد. براي اين مورد پژوهشي يافت نشد. 

گيري مديران در آموزشوپرورش استان اردبيل تاثير مديريت زمان بركيفيت تصميم :فرضيه اصلي اول

  معنيداري دارد.

ريزي عمليات، تفويض اختيار، مديريت برنامهگذاري ابعاد مديريت زمان يعني (با توجه به تاييد تاثير

ارتباطات و مديريت جلسات) نتيجه ميشود كه فرضيه اصلي اول نيز مورد تاييد قرار ميگيرد. نتيجه 

ميشود كه مديريت زمان بر كيفيت تصميمگيري مديران در آموزشوپرورش تاثير معنيداري دارد. نتيجه 

  حاصل با يافتههاي نريماني (١٣٩٤) و همخواني دارد. 

گيري مديران درآموزش وپرورش ازفناوري اطلاعات بركيفيت تصميم نوع استفاده فرضيه فرعي پنجم:

  استان اردبيل تاثير معنيداري دارد. 

باشد. سطح معنيداري مي ١,٥٦٦ اطلاعات برابر فناوري از استفاده با توجه به مقدار ضريب متغير نوع

بدست آمده براي اين ضريب ٠,٠٠٠ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه 
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  ٢٧ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
كمتر از سطح خطاي ٠,٠٥ است، نتيجه ميشود نوع استفاده از فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميمگيري 

مديران درآموزشوپرورش ا ستان اردبيل تأثير مثبت و معنيداري دارد. به عبارتي ميتوان گفت با افزايش 

ميزان نوع استفاده از فناوري اطلاعات، كيفيت تصميمگيري مديران افزايش مييابد. بنابراين ميتوان نتيجه 

گرفت فرضيه فوق با اطمينان ٩٥ درصد مورد تاييد قرار ميگيرد. نتيجه حاصل از اين پژوهش با يافتههاي 

مولاير شوانگ (٢٠١١) مبني بر تاثيرگذاري استفاده از فناورري اطلاعات بر كيفيت تصميمگيري مديران 

 همخواني دارد. 

گيري مديران درآموزش وپرورش م افزارهاي آموزشي بركيفيت تصميماستفاده ازنر :فرضيه فرعي ششم

  استان اردبيل تاثير معنيداري دارد. 

افزارهاي آموزشي برابر٠/٠٢٥ ميباشد. سطح معنيداري بدست نرم استفاده از متغيربا توجه به مقدار ضريب 

آمده براي اين ضريب ٠,٨٩٩ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه بيشتر 

از سطح خطاي ٠,٠٥ است، نتيجه ميشود استفاده ازنرم افزارهاي آموزشي بر كيفيت تصميمگيري مديران 

در آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير معنيداري ندارد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت فرضيه فوق مورد 

 تاييد قرار نميگيرد. براي نتيجه حاصل پژوهشي يافت نشد. 

گيري مديران درآموزشوپرورش كيفيت تصميم اينترنت بر ميزان استفاده از نوع و :فرضيه فرعي هفتم

  استان اردبيل تاثير معنيداري دارد. 

باشد. سطح معنيداري بدست مي ٠,٥١٤ميزان استفاده ازاينترنت برابر با توجه به مقدار ضريب متغير نوع و

آمده براي اين ضريب ٠,٠٤٥ ميباشد. با توجه به سطح معنيداري بدست آمده براي اين ضريب كه كمتر 

از سطح خطاي ٠,٠٥ است، نتيجه ميشود نوع و ميزان استفاده از اينترنت بر كيفيت تصميمگيري مديران در 

آموزشوپرورش استان اردبيل تأثير مثبت و معنيداري دارد. به عبارتي ميتوان گفت با افزايش ميزان نوع و 

ميزان استفاده از اينترنت، كيفيت تصميمگيري مديران افزايش مييابد. بنابراين ميتوان نتيجه گرفت فرضيه 

فوق با اطمينان ٩٥ درصد مورد تاييد قرار ميگيرد.نتيجه حاصل از اين پژوهش با يافتههاي درايت (٢٠١٢) 

  و چين يو (٢٠١٣) مبني بر تاثيرپذيري استفاده از اينترنت بر كيفيت تصميمگيري مديران همخواني دارد. 

گيري مديران درآموزشوپرورش استان اردبيل فناوري اطلاعات بركيفيت تصميم :لي دومفرضيه اص

  تاثير معنيدار دارد.

 فناوري اطلاعات و نوع و گذاري ابعاد مديريت فناوري اطلاعات يعني (نوع استفاده ازبا توجه به تاييد تاثير

شود كه فرضيه اصلي دوم نيز مورد تاييد قرار ميگيرد. و با نتايج حاصل اينترنت) نتيجه مي ميزان استفاده از

 از يافتههاي مولاير شواينگ (٢٠١١) و كوين دوايت (٢٠١٢) و چين يو (٢٠١٣) همخواني دارد. 
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 هاپيشنهادات بر مبناي فرضيه

دهد نوع استفاده از فناوري اطلاعات بيشترين تاثير را بر ه حاصل از پژوهش كه نشان ميبا توجه به نتيج

  كيفيت تصميمگيري مديران آموزشوپرورش دارد پيشنهاد ما نيز چنين ميباشد:

ر مكانات ده از ابا در نظر گرفتن اين كه هدف تمام مدارس افزايش كيفيت تحصيل در مدارس و استفادــ 

ي از از سورد نيدسترس در جهت برآورد نيازهاي دانش آموزان و معلمان مي باشد. بنابراين گام هاي مو

  فناوري اطلاعات چنين مي باشد:

هاي آموزشي كوتاهمدت، ميانمدت و بلندمدت براي مديران در تمام سطوح ابتدايي، تشكيل دوره ــ

راهنمايي، و دبيرستان و همچنين تمام كاركنان آموزشوپرورش در خصوص استفاده و فراگير دانش 

فناوري اطلاعات و نحوه استفاده از آن در تصميمگيري جهت افزايش كيفيت تصميمگيري مديران و 

  كاركنان 

صميمات تخاذ تاآگاهي دادن به مديران در خصوص نوع و استفاده از فناوري اطلاعات جهت برخورد و ــ 

  هاي آموزشي. ر شرايط بحراني در مدارس و سيستمد

هاي آموزش و پرورش در سطح استان اردبيل به فناوري اطلاعات در مدارس و تجهيز مدارس و اداره ــ

  ايجاد شرايطي جهت در دسترس بودن آن براي استفاده در شرايط و مواقع مورد نياز.

مديران و كاركناني كه از لحاظ كاربرد و نوع استفاده از فناوري اطلاعات آشنايي بيشتري دارند نسبت به  ــ

باشند تصميمات بهتري و مناسبتري اتخاذ نموده و در نهايت چنين آگاهي ندارند و به روز نمي مديراني كه

منجر به بهبود و افزايش كارايي تصميمات مديران و كاركنان در سطح استان خواهد شد. در نتيجه پيشنهاد 

  ميشود كه مديران از لحاظ علم فناوري اطلاعات و نوع استفاده از آن به روز باشند. 

  

  هاي تحقيقمحدوديت
ها با در نظر جريان هر پژوهشي مشكلاتي پيش روي پژوهشگر وجود دارد كه برخي از اين محدوديتدر 

گرفتن برخي پيشفرضهاي تحقيق قابل رفع بوده و برخي ديگر به راحتي قابل رفع نميباشند كه ذيلاً به 

  آنها اشاره ميگردد: 

آوري نظرات و تكميل اطلاعات استفاده شده است كه اين روش ين پژوهش از پرسشنامه براي جمعدر ا ــ

محدوديتي را در جمعبندي نظرات جامع و كامل به دليل محدوديتهاي ذاتي اين روش از جمعآوري 

دادهها با خود دارد كه توصيه ميگردد پژوهشگران آتي به جهت فايق شدن بر اين محدوديت از ساير 

  روشهاي جمعآوري همچون مصاحبه يا ... استفاده نمايند. 

ها در جهت جمعآوري بهينه تكميل پرسشنامه از جمله محدوديت عدم همكاري مناسب پاسخگويان در ــ

  اطلاعات بود. 
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  ٢٩ / بررسي تاثير مديريت زمان و فناوري اطلاعات بر كيفيت تصميم گيري مديران در آموزش و پرورش استان اردبيل 

 
شناختي تاثيرگذار بر تصميمات نگي و اجتماعي و اقتصادي و جمعيتدر نظر نگرفتن همه متغيرهاي فره ــ

  مديريتي به جهت محدوديت زماني و هزينهاي از جمله محدوديتهاي اين تحقيق ميباشد.

ارد كم حوصلگي پاسخگويان باعث مشغله فراوان كاركنان براي پاسخ به سوالات و در برخي از موــ 

شد تا كاركنان در پاسخ به سوالات كم دقتتر و كم حوصلهتر باشند. كه البته با راهنماييها و ارايه مي

توضيحات لازم و ايجاد انگيزه كافي از طريق بيان اندازه اهميت موضوع تحقيق، اين محدوديت نيز تا 

  حدودي رفع ميشد. 

  

  پيشنهادات براي تحقيقات آتي
هاي پرسشنامههاي استاندارد فناوري اطلاعات ( قاسمي، اين پژوهش از مؤلفهبا توجه به اين كه ما در ــ 

١٣٩١) و مديريت زمان مسيحيان (١٣٨٨) و كيفيت تصميمگيري دومينگ (٢٠٠٩) استفاده كردهايم به 

پژوهشگران و دانشجويان آتي پيشنهاد ميشود از ساير پرسشنامههاي استاندارد با مؤلفههاي ديگر نيز همين 

  موضوع را مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرارداده و در ادامه به ارايه راهكارهايي بپردازند. 

شود اين موضوع را در فرهنگها و زبانهاي مختلف نيز مورد بررسي قرار ميبه پژوهشگران آتي توصيه  ــ

  دهند. 

آوري اطلاعات استفاده ت جمعما فقط از ابزار پرسشنامه جه ،با توجه به نبود زمان كافي جهت بررسي ــ

كردهايم. به پژوهشگران آينده توصيه ميشود از ساير ابزارها نظير مصاحبه، مشاهده مستقيم و... نيز استفاده 

  نمايند. 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٣٠

 
 خذ آم منابع وفهرست 

  گيري و تحقق خطمشي دولتي، انتشارات سمت، چاپ دهم، ، تصميم١٣٩١ ،م ،س ،الوانيــ 

  روزنامه مستقل سراسري صبح ايران  ،) مقاله مديريت زمان١٣٨٨احمد (  ،ابراهيمي ــ

گيري مديران عات و ارتباطات در فرايند تصميمآوري اطلا، نقش فن١٣٨٩د پورفتمه سري، م، احم ــ

  سازمانهاي ورزشي. پاياننامه دريافت درجه كارشناسي ارشد.

   ٢٤نشريه حيات دوره دوم، شماره  ،مقاله مديريت زمان ،١٣٩٤ ،اميدوار، م ــ

 كاركنان زن بررسي رابطه مديريت زمان با استرس شغلي )١٣٨٣نسترن ( فرشته وادي براد، عزت،با ــ

هدي : ممهترج ،قدرت زمان ،ب ،دانشگاه شهيدبهشتي تريسي دانشگاه الزهرا،طرح پژوهشي چاپ نشده،

  ١٣٨٥ ،انتشارات آسيم ،تهران ،قراچه داغي

  ها و اولويتبندي برنامهها مقاله با عنوان روش ،١٣٩٢ ،ف ،س ،حسيني ــ

  نامه نويسي، انتشارات نگاه دانش در علوم انساني با رويكرد پايان روش تحقيق ،١٣٨٧ ،خاكي، غ ــ

  نامه، تاثير فناوري اطلاعات بر بهبود تصميمگيري مديران. عنوان پايان ،١٣٩٣ ،ر ،درويشي ــ

  هاي حل مساله، انتشارات مركز مشاوره حوزه علميه خراسان مهارت ،ه ،عليزاده ،م ،دري ــ

  سمت تهران، انتشارات .اصول مديريت. )١٣٨٤رضائيان،علي( ــ

 ،شريه حياتنزندگي در پرستاران،  –تاثير آموزش مديريت زمان بر تعارض كار  ،١٣٩٠پ،  ــ رسولي،

  ١١تا ٥از صفحه  ،٣شماره  ،١٥ ،دوره

  بزرگمهر انتشارات :تهران .زمان ، مديريت١٣٨٢سروش،ع،  ــ

   ،شمدوره ش ،نشريه قلم ،تاثير تفويض اختيار در مديريت زمان ،مقاله ،١٣٩٤ح،  ،صيادي ــ

  مفاهيم ارتباط و ارتباطات در سازمان  ،١٣٨٩ه،  ،صديق بناي ــ

ات انتشار: هرانت. رفتارسازماني ترجمه سيدمهدي الواني وغلامرضا معمارزاده ،١٩٨٩مورهد،موگريفين، ــ

  .واريدمر

نامه، بهبود تصميمگيري مديران و كاركنان سازمان با استفاده از فناوري پايان عنوان ،١٣٩٣م،  ،مهري ــ

  اطلاعات. 

گيري، چاپ دوم، مشهد موسسه پژوهش فرهنگ مهارت مديريت زمان و تصميم ،١٣٨٥م،  ،فتحي ــ

  بهداشت. 

   ه تدبير.ات بانتشار ،ترجمه فروزنده شهبازلو، تهران ،مديريت زمان در كار و زندگي ،ت، ج ،منك ــ

هاي اطلاعاتي مديريت بر تصميمگيري مديران سازمان تم، بررسي نقش سيس١٣٨٠ ،م ،آباديعزيزي بندر ــ

  بسيج دانشجويي.
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هاي ورزشي، مجله مديريت لاعات و مديريت دانش در فدراسيون، رابطه فناوري اط١٣٩٢ ،س ،يزدان ــ

  ورزشي، شماره، ١٧. 
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