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 چكيده

، به علت همين تغييرات. دچار تغييراتي شده اند، هاها از نظر بسياري از جنبهدنياي شركت، در عصر حاضر

. كردشان و افزايش رقابت پذيري و بقاي خود شده اندها وارد رقابت شديدي در زمينه بهبود عملشركت

همچنين كسب . شودها محسوب ميل حياتي موفقيت شركتجزء مسائ، در نتيجه عملكرد و بهبود آن

براي اين . باشدها و مديران ميهاي شركتو دغدغهترين تصميات يكي از مهم، بهترين عملكرد

، هاو رقابت با ساير شركت براي بهبود عملكرد شركت. يرداقدامات بسياري بايد انجام بگ، گيريتصميم

زمان و هزينه كه تشكيل دهنده عناصر مثلث ، بايد به صورت همزمان روي ابعاد مختلفي مانند كيفيت

يكي از هاي نوين مانند هزينه يابي بر مبناي فعاليت، بكارگيري روش. متمركز شد، استراتژيك هستند

با مروري ، ها در بهبود عملكردشان كمك نمايد. در مقاله حاضره شركتاند بتورويكردهايي است كه مي

ص شد كه مشخ، كه بر ادبيات موضوعي عملكرد شركت و سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت انجام گرفت

  . تواند عملكرد شركت را بهبود دهدمي، هااين سيستم با كاهش هزينه

  نه يابي بر مبناي فعاليت، عملكرد شركتمديريت هزينه، هزي كليدي:هايواژه
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  مقدمه

، ١مديريت و ارزيابي عملكرد، در محيط رقابتي كنوني كه يكي از مشخصه هاي بارز آن كميابي منابع است

، صاحبنظران و محققان معتقدند عملكرد. )٢٠١٢، و همكاران ٢كند (آمادونقشي حياتي براي شركت ايفا مي

ي تجزيه و تحليل هاي سازماني است و مشكل است بتوان سازماني را تصور كرد موضوعي اصلي در تمام

شركت ها جهت فراهم آوردن بازخورد به مديران در . كه مشمول ارزيابي و اندازه گيري عملكرد نباشد

  . )٢٠١٠، و همكاران ٣اند (كراونسمتكي عملكرد ارتباط با نيل به اهداف استراتژيك به ارزيابي

محوريت نيروي كار مستقيم در توليد كالا و ارائه خدمات ، تكنولوژي و افزايش سهم فناوري با پيشرفت

محصولات و ارائه خدمات را  به طوري كه امروزه سهم عمده هزينه هاي توليد. كاهش يافت است

اي ينهشده با رويكرد هزدر چنين شرايطي محاسبه بهاي تمام . هاي غيرمستقيم و سربار تشكيل مي دهدهزينه

، كندا نرخ يكسان بر محصولات سرشكن ميهاي سنتي حسابداري كه هزينه هاي سربار را بو با روش

راهي مديران و دهد و حتي با ارائه اطلاعات نادرست موجب گممت تمام شده واقعي را به دست نميقي

كه با  ٤ي بر مبناي فعاليتلذا بكارگيري روش نوين مديريت هزيته مانند هزينه ياب. شودتصميم گيرندگان مي

اطلاعات مورد نياز مديران را براي تصميم گيري و برنامه ريزي ، تخصيص هر چه دقيق تر هزينه هاي سربار

  . )١٣٩٤، ضروري به نظر مي رسد (سلطاني، در جهت دستيابي به اهداف سازماني فراهم مي كند

، شودمي ي شركت نسبت به ساير رقبايكي از عوامل مهمي كه موجب برتر، در وضعيت رقابتي موجود

ازمان در س ها اين مهم بدون كاهش هزينه. كاهش بهاي تمام شده ي محصولات و خدمات ارائه شده است

گرفته هاي به كاريستمهاي موجود در ساما به دليل ضعف، ي بهينه از امكانات و منابع ممكن نبودهو استفاده

 يم كارايجنبه اي از اين نارسايي ناشي از ضعف و عد. ستدسترسي به اين اطلاعات ممكن ني، شده

، دهيدا كرآنچه امروزه اهميت خاصي پ. ي حسابداري مديريت استسيستمهاي موجود به ويژه در حوزه

ينه كم هز، ييچيدگاين است كه سازمانها نيازمند آن هستند كه روشي را به كارگيرند كه علاوه بر عدم پ

هزينه  سيستم، ورز اين ها وخدمات را به مديران ارائه دهد؛ افعاليت، از فرآيندها بوده و بيشترين اطلاعات

  . شودبي بر مبناي هدف به كار گرفته مييا

شود اما مي خدمات وبهاي تمام شده كالاها  رتيقي بر مبناي فعاليت موجب تعيين دقياباستقرار روش هزينه

و سپس  استقرار ها در مرحلهسازمانها و تحميل هزينه زياد به يابي به دليل پيچيدگيروش هزينه استقرار اين

ي و هاي تحقيقاتپژوهشانجام انواع ، از اين رو. هايي مواجه استنگهداري در عمل با چالشدر مرحله 

  . تواند كمك شاياني به اين حوزه نمايدمي، مروري

  

                                                
1. Performance 
2. Amado 
3. Cravens 
4. Activity Based Costing 
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  مباني نظري 

  يابي بر مبناي فعاليتهزينه
ل است كه تغييرات بازاريابي و طراحي محصو، ارتباطي ميان توليد يك حلقه، ي فعاليتيابي بر مبناهزينه

كي از ي، يابي بر مبناي فعاليتسيستم هزينه. دهدامل پيچيدگي غيرضروري را كاهش ميع، محصول

له اي وش مرحيابي سفارش كار يا راين سيستم جانشين هزينه. هاي نوين هزينه يابي محصول استسيستم

ها و نهايتاً نهصوص هزيلاعات دقيق تري را در خها به كار گرفته شود تا اطبا آنتواند همراه بلكه مي، ستني

  . )١٣٩١، تصميم گيري هاي اقتصادي مديريت فراهم سازد (زنگنه

 ريت ارائها به مديايي رسيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت يك ابزار بسيار سودمند براي كنترل است كه مزاي

  ):١٣٩٤، مي دهد و مزيت ها اصلي آن عبارتند از (نبي پورافروزي و همكاران

 . ــ دقت و اعتبار داده هاي هزينه يابي را براي تعيين هزينه توليدات فراهم مي آورد

 . كندتسهيل مي، ــ رابطه علي و تاثيري را براي اعمال كنترل هزينه اثربخش

ربوط به معات وديريت به منظور تصميم گيري در زمينه همه موضــ اطلاعات هزينه اي ضروري را براي م

 . كندكسب و كار فراهم مي

 . باشدت فروش يك محصول بسيار سودمند ميــ در تثبيت هزينه و قيم

 . كندربار به محصول مشخص را تسهيل ميســ تخصيص مستقيم هزينه هاي 

  .كنداع ضايعات و ناكارآمدي ها كمك ميــ به حذف انو

 . . . . ــ و

 كان پذيراري امبه عوامل رفت بدون توجه، يابي بر مبناي فعاليتاي سيستم هزينهترسي كامل به مزايدس

مبناي  يابي برن و اجراي موفق آميز سيستم هزينههاي رفتاري موثر در تدويمهم ترين سازه. باشدنمي

  ): ١٣٩٣، از(صفار و رازدار عبارتند، فعاليت

 جامعه و سازمان نسبت به هزينه يابي بر مبناي فعاليت، الملليــ فرهنگ بين 

 ــ فرهنگ مديران

 هاي ارزيابي مديرانــ شيوه

 ــ نحوه ايجاد كنترل در سازكان 

 هاي شركت وثر در تسهيم هزينههاي رفتاري م ــ سازه

سيستم به جاي تصميمات اين . داراي معايبي نيز است، سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت علاوه بر مزايا

ها ممكن است نياز به شركتدر حالي كه ، شوددت بر تصميمات بلندمدت متمركز ميكوتاه م

سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت ، علاوه بر اين. هاي كوتاه مدت و تصميات فوري داشته باشندريزيبرنامه

  . )٢٠١٨، ١كند (الحنينيي نميت ها و رضايت مشتري هيچ كمكبه شفاف سازي روابط ميان فعالي

                                                
1. Al Hanini 
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  يابي بر مبناي فعاليتهاي پياده سازي هزينهمدل

باشد و اطلاعات ناي فعاليت در حقيقت شروع كار مييابي بر مبهاي محصول در هزينهشناسايي هزينه

ي ساختار و طراح، پس از تبيين مباني نظري. سازندهاي واقعي بهبود را مشخص ميفرصتبدست آمده تنها 

. )١٣٩١، سيستم هزينه يـابي بر مبناي فعـاليت مي بايست آن را پياده سـازي نمود (حسن زاده و همكاران

و مدل اختصاصي  ١براي پياده سازي هزينه يابي بر مبناي فعاليت دو مدل اصلي وجود دارد: مدل ادغامي

  )١٣٨٥، (آذين فر ٢(تك كاره)

  

  مدل ادغامي
نواع اشوند و براي در سطوح ويژه طراحي مي، هستند ABCعمومي  هايهاي ادغامي كه مدلر مدلد

 استفاده دي قابلبهبود عمليات تجاري و بودجه بن، برتري عملياتي، گذارياهداف كاربردي از قبيل قيمت

ك يشتر از يبتواند سالانه يا شود كه ميبلندمدت تري اشاره مي ها به اهداف عمومي تر واين مدلدر . است

 يين آوردنپا، يفهايي نظير تفكيك وظاشتيبان مديران ارشد است و با روشاين مدل نيازمند پ. شدسال با

مك كن مدل توان به بهود اجراي ايد پيوستگي تيمي و مشاركت تيمي ميايجا، ناسازگاري و تعارضات

  . كرد

 
 مدل اختصاصي

 در اجراي، ستاجراي آن نياز ا ارائه مي شود و زمان كمتري براي ABCاين مدل براي كاربردهاي خاص 

. گيردمي صورت ح مديريت مياني و پايينياين مدل نياز به كارمندان كمتري است و تصميم گيري در سطو

بالاي  ت ردهخورد و نيازي به پشتيباني مديريشم ميمفاهيم راهبردي كمتري به چ در اجراي اين مدل

  . سازمان جهت پاداش يا تصديق فعاليت ها نيست

  

  ملكرد شركتع
رود؛ چرا كه ار ميمسئله در هر سازماني به شم عملكرد يكي از مفاهيم بنيادين در مديريت و حياتي ترين

 توان در آيينهها را ميسازمانموفقيت ، گيرد؛ به عبارتيوظايف مديريت بر اساس آن شكل مي بسياري از

به عنوان  ليسي آكسفورد عملكرد رافرهنگ انگ. )١٣٨٨، عملكردشان مشاهده كرد (ابزري و همكاران

ا بر اينكه بعلاوه  ن تعريفاي. كندتعريف مي "كار منظم يا تعهد شده انجام دادن هر، به كار بستن، اجرا"

. دارد نگاتنگتدهد كه عملكرد با كار و نتايج آن ارتباط نشان مي، ها و بروندادها مرتبط استستاده

 . )١٣٩٧، تلقي كرد (شفيقي و همكاران "رفتار"ان توان به عنوبنابراين عملكرد را مي

                                                
1. Embedded Model 
2. Ad Hoc Model 
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 عملكرد وظيفه اي و عملياتي به بهبود. )٢٠١٧، ١است (لو عملياتي و اي وظيفه دو جنبه داراي عملكرد

كيفيت محصول و توزيع  پاسخگويي به رقبا در يك محيط پويا به لحاظ اعطاف پذيري در فرايند و هزينه و

لكرد كسب و كار به عملكرد مالي سازمان به لحاظ سودآوري و بازگشت اشاره دارد؛ در حالي كه عم

 . )٢٠١٤، ٢گردد (ونوسسرمايه گذاري بر مي

معيار  امل يكعملكرد مالي ش. شودو دسته مالي و غير مالي تقسيم ميعملكرد شركت در حالت كلي به د

با  هاي مشابهقايسه سازمانباشد كه امكان مدر طي يك دوره معين از زمان مي، كلي سلامت سازمان

وفقيت ميزان م ه گيريباشند كه براي اندازرد غيرمالي نيز ابعاد غيرمالي ميعملك. كنديكديگر را فراهم مي

خاني شود (جهانه ميتظارات ذينفعان كليدي استفادسازمان در تحقق اهداف استراتژيك و تامين نيازها و ان

  . )١٣٨٤، و سجادي

ي ستهبه دو د توان اهيم اقتصادي ميري عملكرد را با توجه به مفاهيم حسابداري و مفمعيارهاي اندازه گي

 بهتوجه  ركت باعملكرد ش، در معيارهاي حسابداري. معيارهاي حسابداري و معيارهاي اقتصادي تقسيم كرد

ه قدرت بتوجه  عملكرد شركت با، شود در حالي كه در معيارهاي اقتصاديهاي حسابداري ارزيابي ميداده

 سرمايه ينههز نرخ و بازده نرخ به عنايت با هاي موجود و سرمايه گذاري بالقوه وكسب سود دارايي

رد شركت ). معيارهاي حسابداري ارزيابي عملك١٣٩٤، قاديكلايي و خليلي شود (صفاييمي ارزيابي

  ):١٣٨٨، رسائيان عبارتند از (كاشاني پور و

، ROA، ROIهاي مالي (شامل سود هر سهم و نسبت، هاي نقدي جريان، سود تقسيمي، رشد سود، سود

ROS ،P/E ، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري سهام و نسبتQ (توبين  

 ):١٣٨٨، رسائيان از (كاشاني پور و عبارتند ها شركت عملكرد ارزيابي اقتصادي معيارهاي

 تعديل اقتصادي ي افزوده شارز ) وMVAبازار ( ي افزوده ارزش، )EVAاقتصادي ( ي افزوده ارزش

 . )REVAشده (

  

  هزينه يابي بر مبناي فعاليت و عملكرد شركت
كند كه محصولات و خدمات توليد شده مستقيماً مصرف كننده بي بر مبناي فعاليت ادعا مينه يانظام هزي

اين . نه هستندها هستند و فعاليت ها واسطه بين منابع و اهداف هزيبع نبوده بلكه مصرف كننده فعاليتمنا

در اين . كندلازم براي عرضه خدمات را مشخص ميهاي اليتها و فععلي بين ايجاد هزينهنظام روابط 

شده كه سيستم  ها بر مبناي ميزان استفاده هر يك از خدمات ارائهها را و سپس فعاليتخدمات فعاليتروش 

هزينه بر مبناي فعاليت سيستم مديريت نمايد با بهاي تمام شده واقعي كه توسط حسابداري منعكس مي

ها به عنوان پايه و اساس ازي محاسبه قيمت تمام شده فعاليتنهادينه س. انحراف دارد، گرددمحاسبه مي

                                                
1. Lou 
2. Venus 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٥٢

 
ها ملياتي باعث بهبود عملكرد سازماناجراي نظام بودجه ريزي عملياتي مي باشد و نظام بودجه ريزي ع

  . )١٣٩٤، است (سلطاني

بي بر مبناي فعاليت بر روي عملكرد توسط بسياري از محققين به خصوص در كشورهاي مانند تاثير هزينه يا

هزينه يابي بر مبناي فعاليت ، براساس طرفداران اين روش. آمريكا و انگلستان مورد بررسي قرار گرفته است

 . )٢٠١٣، ١نگمي تواند ناكارآمدي تخصيص هزينه را كاهش دهد و عملكرد را بهبود ببخشد (الهاما و ژا

 هايي كه ارزشتهاي صنعتي با تمركز بر فعاليكتيابي بر مبناي فعاليت در شربه كارگيري سيستم هزينه

ستم شود. اين سيها ميده ندارد، باعث كاهش هزينههايي كه ارزش افزوفزوده دارد و كنار گذاشتن فعاليتا

ه نجر بايا مشود. كسب اين مزآوري هم ميبا كاهش زمان و تلاش انجام هر فعاليت، باعث افزايش سود

، كارايي رد پرسنلعملك شود. سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت باعث بهبوددستيابي به مزيت رقابتي نيز مي

دآوري و دن سوشود كه به تبع آن منجر به حداكثر رسانميم گيري مرتبط با قيمت گذاري ميتوليد و تص

  . )٢٠١٨، (الحنينيبهبود عملكرد شركت خواهد شد 

د، بسياري ه دست آمليت ببا توجه به نتايجي كه از تحقيقات گوناگون و تاثير پذيري هزينه يابي بر مبناي فعا

 سنجي هايق نظرطباز محققين معتقدند كه به كار گيري اين روش بايد با احتياط زياد صورت گيرد زيرا 

ن را مودند، آازي نيابي بر مبناي فعاليت را پياده س هايي كه سال ها پيش سيستم هزينهانجام شده، شركت

  . )٢٠١٣، رها كردند. (الهاما و ژانگ

  

  گيري نتيجه
هاي سازماني است و مشكل است بتوان سازماني را وعي اصلي در تمامي تجزيه و تحليلعملكرد، موض

ه ارتباط تنگاتنگي با هايي كگيري و بهبود عملكرد نباشد. شركتتصور كرد كه شامل ارزيابي، اندازه 

به اين نتيجه رسيده اند كه كاهش هزينه هاي توليد ، باشندشته و خواستار كسب سودي بيشتر ميمشتريان دا

استفاده از ، هاي فوقهاي كاهش هزينهيكي از راه. رابطه اي مستقيم با سودآوري دارد، و ارائه خدمت

همچنين رقابت بسياري شديدي كه بسياري از . شدبان به جاي سيستم حسابداري سنتي ميحسابداري مدر

ها را مجبور كرده تا محصولات و آن، موسسات توليدي و خدماتي در سطح جهاني با آن روبرو هستند

حسابداري بهاي تمام شده نقش . خدمات خود را با كيفيت عالي و كمترين بهاي تمام شده وارد بازار نمايند

هاي هاي سربار در سازمانهزينه. ها در بازارهاي رقابتي داردشركتبسزايي در عملكرد سازمان ها و 

خدمات ها به هند و تخصيص دادن صحيح اين هزينهدها را تشكيل ميبالايي از هزينه خدماتي حجم نسبتا

هاي سنتي به هاي سربار به روشتخصيص هزينه. باشدها بسيار حائز اهميت ميارائه شده توسط اين سازمان

تواند باعث گمراهي مديران و تصميم گيران جم هزينه هاي سربار بالا باشد ميدر مواردي كه ح ويژه

هاي نسبتاً جديد و يكي از ابزارهاي مهم در كاهش يابي بر مبناي فعاليت از جمله روشسيستم هزينه . گردد

                                                
1. Elhamma and Zhang 
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  ٥٣ / ) بر عملكرد شركت ABCتاثير به كارگيري سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت (

 
عاليت پديده جديدي است سيستم هزينه يابي بر مبناي ف. آيدو افزايش قدرت رقـابت به حساب ميها هزينه

كه تفكر هزينه يابي سنتي حسابداري مديريت را به شدت دگرگون ساخته است و توجه واحدهاي 

  . اقتصادي بسياري را به خود جلب نموده است
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  فهرست منابع و مآخذ

ابي داخلي بر بازارگرايي تأثير بازاري. )١٣٨٨حسن (، سعيد؛ قرباني، بهرام؛ فتحي، مهدي؛ رنجبريان، ــ ابزري

   .٢٥-٤٢، )٣١(٨، انداز مديريتچشم، و عملكرد سازماني در صنعت

  . ٣٢-٤٠، )٥(٢، دانش و پژوهش حسابداري، هزينه يابي بر مبناي فعاليت. )١٣٨٥كاوه (، ــ آذين فر

، مات ماليي در تصميكاربرد مفهوم ارزش افزوده اقتصاد. )١٣٨٤اصغر (، علي؛ سجادي، ــ جهانخاني

  . ٦٩-٤٩، )٦و٥(٢، هاي ماليفصلنامه علمي و پژوهشي پژوهش

سازي سنجي پيادهامكان. )١٣٩١رسول (، اسفستانيبهزاد؛ صريحي، زاده مهريزيعلي؛ زارع، زادهــ حسن

جله م .خودرو يابي برمبناي فعاليت در مؤسسات مالي: شركت تعاوني اعتبارگروه صنعتي ايرانسيستم هزينه

  . ١٢٥-١٤٤)، ٥و  ٤( ١٢، اقتصادي (دوماهنامه بررسي مسائل و سياستهاي اقتصادي)

 ت و منابعتوسعه مديري، يابي سنتييابي بر مبناي فعاليت با هزينههمقايسه هزين. )١٣٩١محمدفاروق (، ــ زنگنه

  . ٧-٣٦، )٢٤(٧، انساني و پشتيباني

لين او، بر فعاليت ديريت هزينه براساس رويكرد هزينه مبتنيبررسي چارچوب م. )١٣٩٤كامران (، ــ سلطاني

، هرانتحقيقات تواحد علوم و ، دانشگاه آزاد اسلامي، ريزي و توسعه شهريكنفرانس بين المللي برنامه

  . اداره كل برنامه و بودجه

ي بر عملكرد ارفهتأثير اخلاق ح. )١٣٩٧رشيد (، مهدي؛ ذوالفقاري زعفراني، فاطمه؛ كلانتري، ــ شفيقي

 .ن همدان)داري در كار (مورد مطالعه: معلمان آموزش و پرورش استاشغلي با توجه به نقش ميانجي دين

  . ١٠٠٨-٩٨٥، نامه)(ويژه١٢، نشريه پژوهش در نظام هاي آموزشي

اولين ، مديريت يابي بر مبناي فعاليت در حسابداري). هزينه١٣٩٣محمدرضا (، فهيمه؛ رازدار، ــ صفار

  . يكيبصورت الكترون، مايش ملي الكترونيكي دستاوردهاي نوين در علوم مديريت و حسابداريه

هاي فعال در بورس ارزيابي عملكرد مالي شركت. )١٣٩٤صابر (، عبدالحميد؛ خليلي، ــ صفايي قاديكلائي

-٧٢، )١٤(٧، يپژوهشنامه مديريت اجراي، اوراق بهادار تهران با بكارگيري فنون تصميم گيري چند معياره

٥٣ . 

ها در ملكرد شركتو معيارهاي ارزيابي ع توبين Qرابطه . )١٣٨٨امير (، محمد؛ رسائيان، ــ كاشاني پور

  . ١٤٦-١٣١، )٣(١، فصلنامه حسابداري مالي، ايران

ي مروري برتئور .)١٣٩٤سعيد (، عزيزاله؛ عباس زاده اميردهي، مهدي؛ محمودي عالمي، ــ نبي پورافزاري

 وقتصاد ا، هاي نوين در مديريتدومين كنفرانس بين المللي پژوهش، يابي بر مبناي فعاليتهزينه

 . پوركوالالام، انجمن اقتصاد انرژي، موسسه مديران ايده پردازان پايتخت ايليا، حسابداري
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