
 

بر هوش کسب و کارهای الکترونیک  تعمق، گشادگی و تحمل تناقضتاثیر   

)موردمطالعه: شرکت تهران اینترنت(   

 2، بهزاد شوقی1 آزاده عسگری نائینی 

  

 چکیده

بر هوش کسب و کار  سازمانی( خرد های)از مولفه تعمق، گشادگی و تحمل تناقضپژوهش حاضر به بررسی تأثیر 

. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات، ه استالکترونیک شرکت تهران اینترنت پرداخت

 190همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت تهران اینترنت به تعداد  -های توصیفیجزء پژوهش

ای نسبی به گیری تصادفی طبقهروش نمونهو ( 1990با استفاده از جدول کرجسی و مورگان )نفر  127بود که از این تعداد، 

اشمیت  مقیاس بر اساس خرد سازمانیها در این پژوهش توسط دو پرسشنامه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. گردآوری داده

( انجام 1391بر گرفته از حسینی و همکاران )هوش کسب و کار الکترونیک محقق ساخته و پرسشنامه  (2012و همکاران )

استفاده شد که مورد تایید قرار گرفت. همچنین  از روایی ظاهری، محتوایی و سازه منظور تعیین روایی پرسشنامهبهپذیرفت. 

های این دو ضریب برای همه سازهمقادیر  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد کهبرای تعیین پایایی، از 

های گردآوری شده در دو بخش یری بود. دادهگاندازهپایا بودن ابزار  دهندهنشانبه دست آمد که  7/0پژوهش بالای 

سازی معادلات ساختاری( تجزیه و تحلیل توصیفی )میانگین، انحراف معیار، جدول، شکل و نمودار و ..( و استنباطی )مدل

( بر 0.43( و تحمل تناقض )0.47(، گشادگی )0.44های پژوهش حاکی از آن بود که تعمق )ل از دادهنتایج حاصشد. 

ها بیانگر آن بود که در میان این چنین یافتههوش کسب و کار الکترونیک در شرکت تهران اینترنت تاثیر معناداری دارد. هم

 الکترونیک داشته است.بر هوش کسب و کار ها، گشادگی بالاترین تأثیر را مؤلفه

 ، تعمق، گشادگی، تحمل تناقض، هوش کسب و کار، کسب و کار الکترونیکخرد سازمانی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 یر مهمعناص رانیبررسی هوش کسب و کار در حال حاضر پاسخ به شرایط فعلی و نیاز مدیران است، چراکه مد تیاهم

ار، اثربخشی کگیری از هوش کسب و باشند. سازمان با بهرهیها مهوش کسب و کار در سازمان یو ارتقا یساز میدر تصم

یاتی و محدود خویش افزایش داده و اطلاعات از حالت عمل دافاستفاده از ساختارهای اطلاعاتی موجود را در راستای اه

فعالیت مدیران در نکه شود. با توجه به ایداده می های اجرایی سازمان برای استفاده مدیران توسعهشده به استفاده در لایه

 کلات خود مثلو مش سایلم به پاسخگویی مقابل در در نتیجه باشدسازمان می خارجی و داخلی محیط از متأثر ها،سازمان

ه مدیران ایانی بشتواند در این مهم کمک می یها، نیازمند قدرت یادگیری هستند. بنابراین موضوع هوش تجارانسان یهمه

ه موقع به بکرده و آنها را قادر سازد تا با توجه به حافظة سازمانی خود پاسخگوی نیازها و مشکلات و عکس العمل 

دارند که  یجارتمدیران برای پیشبرد اهداف سازمانی و دستیابی به آنها نیاز به هوش  نتغییرات محیطی باشند. بنابرای

 (. 1393 ،یساوج یعی)زارع رواسان و رب بتوانند با اتکای به آن عملکرد خود را بهبود بخشند

 دهیچیپ یگزارشات راهبرد دیکسب و کار، امکان تول هوشمند یهاستمیخاطر نشان کرد که س دیبا گر،یطرف د از

 یها تیلووبر اساس ا یهوش تجار یهاستمیس. در دینمایسازمان را فراهم م ریگمیتصم یهاهیجهت استفاده در لا

به  دیخر ایمانند فروش  گرید یهاو سپس دپارتمان دهانتخاب ش یها مثلا واحد مالاز دپارتمان یسازمان ابتدا تعداد

شود، چراکه خرد  یخرد آشکار م تیکه اهم نجاستیا (.2017، 1، جونز و سیدوروونسکویسیو)گردند  یاضافه م ستمیس

 سازد. ی میکند و سازمان را مترقیم داینمود پ یسازمان هاییریگ میاست که در تصم یندیفرا یسازمان

قادر  گریمحور و اقدامات د-خود یهامیدانش، ت تیریو مد یسازمان یریادگی ت،یفیک میبا بهبود مفاه ،یسازمان خرد

 نیاند به مقصود خود برسند را تضمنتوانسته ار،یبس یهارا که با وجود تلاش ییهاچندگانه سازمان یدیاست خطوط تول

با  جیتدراقدامات به نی. اشودمیموجب بهبود در عملکرد سازمان  اماتاقد نیوجود ا(. 2015،  2یبارمان و چودهر) کند

مستمر  یریادگیبه  دهد،یخود را توسعه م دیسازمان د کی ،یبا وجود خرد سازمان کهطوری اند بهشده بیترک گریکدی

است،  انیکه فراتر از انتظارات مشتر کندیرا ارائه م یمحصولات و خدمات دهد،یانطباق م طیو خود را با شرا پردازدیم

 یدارا یسازمان نی. چنکندیکارکنان خود معنادار م یو کار را برا دهدیدرست است و آن را انجام م یکه چه کار داندیم

 ،3زی)هخرد است  یدارا یسازمان نیخواهد داشت. چن زیرا ن یموفق و برترتجارت  رو،نیشفاف بوده و ازا یاقدامات

2008.) 

                                                             
1- Visinescu., Jones & Sidorova 
2- Barman & Choudhury 
3 Hays 
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 عه: شرکت تهران اینترنت(مورد مطال)تاثیر تعمق، گشادگی و تحمل تناقض بر هوش کسب و کارهای الکترونیک 

 سازمان جمله از هاتوجه به موارد فوق می توان گفت که احساس نیاز به وجود هوش کسب و کار در همه سازمان با

های برای اولین بار در سطوح بالای مدیریتی احساس می شود و از بالای هرم ساختار سازمانی به بخش نترنت،ای تهران

ترین سطوح و لایه ها شروع کرد. بایست از پایینآن می ایجادمنتقل می شود، ولی برای  یکارکنان دانش ریزیرین و سا

داشتن عملکرد مناسب کارکنان  یتخاذ تصمیم درست برامهمترین نیاز یک مدیر و کارکنان، داشتن اطلاعات دقیق برای ا

و  یمانند رهبر یبر عوامل مختلف سازمان یهوش تجار ریانجام گرفته در این حوزه بیشتر بر جنبه تاث هایپژوهشاست. 

قرار گرفته اند. اما  یمورد بررس زین یو استفاده از فناور کیاستراتژ تیریمانند مد یعوامل نیاند، همچنعملکرد پرداخته

را در بر دارد بر هوش تعمق، گشادگی، تحمل تناقص  ی از جملهتلفکه عوامل مخ یمانند خرد سازمان ینقش عامل مهم

بعد تعمق خرد به توانایی فرد برای تفکر پیرامون زندگی گذشته و قرار نگرفته است.  یکسب و کار تاکنون مورد بررس

و به خلاقیت، تخیل و  (1990، 1دیگمن)به تجربه یکی از پنج بعد مهم شخصیت است حال اشاره دارد، بعد گشادگی، 

به توانایی فرد برای تحمل عدم قطعیت و ابهام اشاره دارد.  هم بعد تحمل تناقض خردکنجکاوی فکری فرد اشاره دارد، 

اف بلندمدت را توانند عدم قطعیت را تحمل کنند طوری که رهبران خردمند اهدثابت شده است که افراد خردمند می

رونی و )کنند توانند تأثیر راهکارهای دیگر را در بلندمدت مجسم کنند. مشابهاً، رهبران خردمند میبینند و دنبال میمی

 (.0820، 2کنامک

 خرد هایز مولفهسه مورد ا ریتاث یبه بررس ی علی، پژوهش حاضر بر آن است تا با ارائه مدلبا توجه به آنچه گفته شد

شادگی و گبپردازد و به این سوال پاسخ دهد که تعمق، بر هوش کسب و کار  (تناقض تحمل و گشادگی تعمق،) سازمانی

 هوش کسب و کار الکترونیک شرکت تهران اینترنت دارد؟ری بر تحمل تناقض چه تاثی

 روش شناسی

رکت کارکنان شمی باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه  توصیفی از نوع همبستگیاین پژوهش یک مطالعه 

ز شرکت تهران اینترنت، که با توجه به اطلاعات بدست آمده ا باشدمی نفر 190 هابود که تعداد آن 1398تهران اینترنت در سال 

این جامعه برابر با  ای نسبی حجم نمونه برایگیری تصادفی طبقهو روش نمونه 1نفر بود و با استفاده از جدول  190حجم جامعه 

پرسشنامه  8ع شد که ه آماری توزیپرسشنامه در میان جامع 135منظور جلوگیری از ریزش حجم نمونه شد. لازم به ذکر است به 127

 ت.شرکت کننده صورت گرف 127ها در نهایت بر روی دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد و تجزیه و تحلیل دادهبه

                                                             
1 Digman 
2 Rooney &McKenna 
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 : تعیین جامعه آماری1جدول 

 حجم نمونه در هر طبقه حجم جامعه در هر طبقه واحدهای سازمانی )طبقه(

 43 64 هشتاد-شرکت هف

 42 63 زیو یشرکت ا

 42 63 انیرانیا ینترنتیبازار ا شرکت

 127 190 جمع

 

( و پرسشنامه 2012) 1اشمیت، مالدون و پاندرزمقیاس خرد سازمانی بر اساس گیری در این پژوهش پرسشنامه ابزار اندازه 

  .بود (1391) یداللهی فرد،ار الکترونیک برگرفته از حسینی، سلیمیمحقق ساخته هوش کسب و ک

ها ین گویهاگویه می باشد که  29شامل  این پرسشنامه  :(2012استاندارد خرد سازمانی اشمیت و همکاران )پرسشنامه 

(، ماده 3) د از: تعمقمولفه می باشد که عبارتن 7باشد. این پرسشنامه شامل ای لیکرت میگزینه 5از نوع بسته پاسخ با طیف 

 ماده(.  4تجربه ) وماده(  4ماده(، تناقض ) 3ماده(، حساسیت اخلاقی ) 5(، عمل )ماده 6ماده(، میل به تعامل ) 4گشادگی )

 ،(گویه 2) ریزی برنامه: از عبارتند آن هایگویه است که مولفه 16این پرسشنامه شامل  هوش کسب و کار: پرسشنامه 

 . یه(گو 3) گیری تصمیم ،(گویه 4)توزیع ،(گویه 4) تحلیل و تجزیه ،(گویه 3) گردآوری

 3، محتوایی2از روایی ظاهری منظور تعیین روایی پرسشنامهبه :پژوهش در استفاده مورد هایروایی و پایایی پرسشنامه

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی پژوهشها قبل از توزیع توسط استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه 4و سازه

در روایی محتوایی در قالب یک روش  اینترنت( مورد بررسی قرار گرفت.خبرگان دانشگاهی و سازمانی )شرکت تهران 

و به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای مصاحبه شونده، خبرگان دانشگاهی،  CVIو  CVRهای فرمدلفی و با کمک 

ها مورد بررسی قرار گرفت. فرم های اضافی و یا اصلاح سؤالمحتوای پرسشنامه از نظر سؤال ها و ..چند نفر از آزمودنی

                                                             
1 Schmit, Muldoon & Pounders 
2 -Faced Validity 
3 -Content Validity 
4 - Construct Validity 
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 عه: شرکت تهران اینترنت(مورد مطال)تاثیر تعمق، گشادگی و تحمل تناقض بر هوش کسب و کارهای الکترونیک 

CVI های خرد سازمانی و هوش کسب و کار الکترونیک از نقطه نظر ساده بودن، واضح بودن و نشان داد که همه سوال

چنین با بود(؛ هم 0.79ها بالاتر از مربوط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سوال

. در مورد به دست آمد هیچ سوالی نیاز به حذف شدن نداشت 0.62ها بالای برای همه سوال CVRار توجه به اینکه مقد

ها نشان داد ضرایب معناداری یافتهروایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا استفاده شد. در بررسی روایی همگرا 

درصد معنادار بود؛ مقادیر  99ی بارهای عاملی با اطمینان بود )آماره تی( یعنی تمام 2.58تر از تمام بارهای عاملی بزرگ

ها ( همه مؤلفهAVE) 1بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛ میانگین واریانس استخراج شده 0.5تمام بارهای عاملی نیز بالای 

توان ه آن بود؛ لذا میتر از میانگین واریانس استخراج شدها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 0.5بالای 

این آزمون ) آزمون فورنل و لارکرشوند. در بررسی روایی واگرا نیز از های مدل تائید میروایی همگرای سازهگفت که 

این آزمون روایی واگرا را در سطح ) 2آزمون بار عرضیو روایی واگرا )تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان می سنجد( 

جذر میانگین واریانس استخراج ها نشان داد، یافته فورنل و لارکراستفاده شد. در آزمون  سنجد(میمتغیرهای مشاهده پذیر 

آزمون بار عرضی نتایج چنین شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل بود؛ هم

های اندازه گیری ر از بارهای عاملی مشاهده پذیرهای دیگر مدلنشان داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشت

بیشتر از  0.1موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مشاهده پذیر بر روی متغیرپنهان متناظرش حداقل 

در  .نگر روایی واگرا بودبیابنابراین نتایج این دو آزمون  بارهای عاملی همان متغیر مشاهده پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر.

های محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای همه سازه 3این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

 یری بود.گاندازهپایا بودن ابزار  دهندهنشانبه دست آمد که  7/0بالای پژوهش 

وصیفی و در دو بخش ت Lisrelمه ها از طریق نرم افزار تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از اجرای پرسشنا

 ( انجام پذیرفت.ساختاری معادلات سازیمدلاستنباطی )

 یافته ها

د بررسی اسمیرنوف مور-کولموگروفنرمال بودن توزیع داده ها با استفاده از آزمون  ،در این بخش قبل از بررسی فرضیه ها

 پرداخته می شود: فرضیه های پژوهش . در ادامه به بررسیبود هابودن توزیع دادهقرار گرفت که نتایج آن حاکی از نرمال 

                                                             
1 -Average Variance Extracted 

2 -Cross Loadings 
3 -Composite Reliability (CR) 
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 هوش کسب و کار در شرکت تهران اینترنت تأثیر دارد. بر تعمق، گشادگی و تحمل تناقض فرضیه اصلی:

، از مدل معادلات «هوش کسب و کار»بر روی « تحمل تناقض»و « گشادگی»، «تعمق»به منظور بررسی تاثیرگذاری 

 مفهومی فرضیات فوق آورده شده است:ساختاری تأییدی استفاده شد. بدین منظور، ابتدا در شکل زیر مدل نظری و 

 

 مدل نظری و مفهومی تاثیرپذیری پژوهش: 1شکل 

را ، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش ماکسیمم درستنمایی، مدل اجLISRELافزار پس از رسم ساختار بالا در نرم

 به دست آمد: 3در شکل  tمقادیر مربوط به  و 2شده و نمودار مسیر برازش شکل 
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 عه: شرکت تهران اینترنت(مورد مطال)تاثیر تعمق، گشادگی و تحمل تناقض بر هوش کسب و کارهای الکترونیک 

 های خرد سازمانیمولفههوش کسب و کار از  یریرپذیتاثدل : م2شکل 

 

 یخرد سازمان یهاهوش کسب و کار از مولفه یریرپذیتاثمربوط به مدل  t-Value :3شکل 

ترین و ، مهم2جدول کند. در ها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

کفایت آماری ها شود، شاخصمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول

 ها به برازش نسبتاً کاملی دست یافته است.توان دریافت محقق در مورد این شاخصدارند. بنابراین، با اطمینان می

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده :2جدول 

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

  858.11 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر( های برازش مطلقشاخص

 0.8بزرگتر از  GFI 0.87 شاخص نیکویی برازش

های برازش شاخص

 تطبیقی

شااااخص نیکویی برازش اصااالاح 

 شده

AGFI 0.81  0.8بزرگتر از 

 0.9بزرگتر از  CFI 0.95 شاخص برازش تطبیقی
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طای  های برازش مقتصدشاخص عات خ یانگین مرب ریشااااه م

 برآورد

RMSEA 0.055  0.1کمتر از 

 

طور که مشخص است، آزمون ی فوق آورده شده است. همانفرضیه 3برای  t، ضرایب مسیر به همراه مقادیر 3جدول در 

 شود. به عبارتی دیگر، تعمق، گشادگی و تحمل تناقض بر هوش کسب و کار موثر است.مقابل پذیرفته می

 برای مدل فرضیه اصلی tضرایب مسیر و مقادیر  :3جدول 

 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر شماره فرضیه

 پذیرفته شد 6.77 0.44 هوش کسب و کار <--تعمق  اول

 پذیرفته شد 6.75 0.47 هوش کسب و کار <--گشادگی  دوم

 پذیرفته شد 6.97 0.43 هوش کسب و کار <--تحمل تناقض  شش

 

کار پذیرفته  بر هوش کسب وفرضیه تاثیرگذاری تعمق، گشادگی و تحمل تناقض  شود کهبنابراین، چنین استباط می

 .شودمی

 بحث و نتیجه گیری

بر هوش کسب و کار تاثیر معناداری  تناقض تحمل و گشادگی تعمق، یهر سه مولفه نشان می دهد که پژوهشیافته های 

مک  توسط رونی وعنوان کرد که طبق مدل ارائه شده اینگونه می توان  تاثیر تعمق بر هوش کسب و کار، تبییندارد. در 

خردمندی، تلفیقی از تفکر و عمل واقع، ر عمیق و تعمق می باشد. درهای اصلی خردمندی، تفکیکی از مولفه (،2007کنا )

هایی که خردمندی سرلوحه کارشان قرار دارد، میزان موفقیت سازمان . در سازماناستها در زمینه حفاظت و ارتقای خوبی

ائل مختلف سازمانی و تفکر مناسب و زمان گذاشتن برای تفکر در مورد مس که لازمه خردمندی، کاملا حس می شود چرا

گیری مقتضی است.  در واقع تعمق و تفکر نسبت به مسایل سازمانی در سازمان تهران اینترنت البته حل مسائل و تصمیم

عنوان . تعمق بهرددتر گاهداف سازمانی خود نزدیک و نزدیکموجب شده تا عملکرد اعضاء بهبود یابد و سازمان به 

های روانی تعمق در ارتباط با گذشته کارکنان، نقش (.2008)هیز،  بخشدیری را ارتقا میکند که یادگمکانیزمی عمل می

مهمی مانند تشکیل و حفظ هویت، خود درکی، حل مشکل و مقابله تطبیقی دارد و به کارکنان، امکان دانستن نقاط ضعف 

ضعف فراهم و این به نوبه خود فرصتی برای افزایش نقاط قوت شخصی و کاهش نقاط دهد و قوت شخصی خود را می
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 عه: شرکت تهران اینترنت(مورد مطال)تاثیر تعمق، گشادگی و تحمل تناقض بر هوش کسب و کارهای الکترونیک 

، 2)مرجانویک هاهداد دهیسازمان و نگهداری ، آوری جمع توانایی در تهران اینترنت که (. در سازمان2003، 1)وبسترکند می

حرف اول را می زند چراکه کل کار سازمان بر مبنای فناوری اطلاعات است، تعمق چه در بعد فردی و چه در ، (2009

مچنین امکانی را فراهم می کند تا از نقاط ضعف و قدرت خود کمک می کند. هبعد سازمانی به کارکنان جهت شناخت 

بعد تعمق  با تجدیدنظر در ، و درستی را کسب و اشاعه دهند. از طرف دیگر کافیطریق آن، کارکنان بتوانند اطلاعات 

اش را ارائه شده است ارتباط دارد و نحوه درک فرد از تجارب گذشته زندگی (2008) 3توسط بالتز و اسمیتزندگی که 

سریع و حل مسایل، به کند. از اینرو دارا بودن بعد تعمق در بین کارکنان موجب می شود ضمن تصمیم گیری بررسی می

 عمل صحیح اطلاعات براساس و کرده اتخاذ بهتر و سریعتر را خود تصمیماتمدیران واحدها کمک کنند  تا بتوانند 

 منطقی پایه و اساس یک اطلاعات است و برعملکرد اطلاعات تبدیل. در واقع، منظور از تصمیم گیری درست، نمایند

دارد که تعمق ( بیان می2003آردلت ) همچنین (.2014، 4)محمد، ابراهیم، بهاتی و وگاسهستند  گیری تصمیم فرآیند برای

گیرند به شرایط نامطلوب های شناختی و عاطفی خرد است و از طریق این بعد است که افراد یاد مینیازی برای مؤلفهپیش

مورد نیز باید اذعان کرد که معنادار  این(. در 2003آردلت، )کنند واکنش نشان ندهند و واقعیت موقعیت فعلی را درک 

بودن سطح تعمق در بین کارکنان شرکت تهران اینترنت نشان می دهد که آنها  به راحتی با شرایط نامطلوب کنار نمی آیند 

و دایم درصددد ایجاد تغییر هستند. این موضوع یکی از ملزومات داشتن هوش کسب و کار است چراکه موجب پویایی 

دسازی کارکنان می شود. کارکنان اگر بخواهند تصمیمات به موقع و درستی در مورد اطلاعات و انتقال آن در و توانمن

 سطح سازمان خود بگیرند به این نوع تعمق نیاز دارند. 

گشادگی به (، 1990طبق مدل دیگمن )که عنوان کرد اینگونه می توان  بر هوش کسب و کار، گشادگیتاثیر  تبییندر 

خلاقیت، تخیل و کنجکاوی فکری فرد اشاره دارد. در خصوص شرکت تهران اینترنت باید اذعان کرد که الویت نگاه 

خلاقانه برای تیمهای کاری در این شرکت موجب بهبود داده کاوی و تسهیم اطلاعات درست شده است که این را می 

در مسایل سازمانی دانست. چراکه همه برای کسب سود بیشتر در توان ناشی از کنجکاوی اعضاء و کارکنان این شرکت 

جز نظرات خود فرد حل مسایل دخیل می باشند. از طرف دیگر، گشاده بودن به نظرات دیگران یا گشادگی به نظراتی به

که  . یکی از رموز موفقیت شرکت تهران اینترنت، این است(2008بالتز و اسمیت، )شود مؤلفه مهم خرد محسوب می

کارکنان نسبت به نظرات یکدیگر حس احترام دارند و نظرات هر نفر را تفکری تلقی می کنند که می تواند بر سودآوری 

و کسب و کارشان اثر گذارد. البته نباید از نقش مهم سیستمهای حمایتی و ارزیابی غافل شد چراکه بدون کمک آنها نمی 

                                                             
1 Webster 
2 Marjanovic 
3 Balts & Smith 
4 Muhammad, Ibrahim, Bhatti, & Waqas 
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فت. در این راستا، همچنان که گشادگی به شنیدن و پذیرفتن نظرات و توان به تصمیم گیریهای مهم سازمانی دست یا

های ممکن دیگر برای مشکلات اشاره دارد. در شرکت تهران اینترنت این موضوع به وضوح احساس می شود و حلراه

قش مهمی تقریبا تمام کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی به ویژه در بخش جمع آوری اطلاعات و بازاریابی آن ن

دارند. وجود گشادگی در بین کارکنان شرکت تهران اینترنت بر انعطاف پذیری کارکنان آن نیز تاکید دارد. این انعطاف 

 پذیری می تواند در زمینه جمع آوری و پردازش اطلاعات به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت در نظر گرفته شود. 

ا و رونی مک کن که بر طبق نظریه عنوان کرداینگونه می توان  کار، تاثیر تحمل تناقض بر هوش کسب و تبییندر 

ده است که افراد (،  بعد تحمل تناقض خرد به توانایی کارکنان برای تحمل عدم قطعیت و ابهام اشاره دارد. ثابت ش2005)

 د که کارکنان شرکت درتوانند عدم قطعیت را تحمل کنند. در رابطه با شرکت تهران اینترنت باید اذعان کرخردمند می

وز، که هجوم فرایند یادگیری سازمانی توانسته اند وضعیت محیط اطراف را درک کنند و بدانند که در محیط متغیر امر

ستند و باید فناوریهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی هر لحظه شدیدتر می شود، همواره با عدم قطعیتهای محیطی روبرو ه

گاری در برابر آنها و ند. این مقابله به معنای دفع این تغییرات نیست بلکه انعطاف پذیری و سازبتوانند با آنها مقابله کن

ه در مواقع ایجاد فرصتهای مهم در کسب و کار و جمع آوری اطلاعات است. مدیریت بحران به کارکنان یاد داده است ک

ر از پیامدهای ییر دهند. از طرف دیگر، یکی دیگاضطرار ، رویکردهای خود را با توجه به عوامل محیطی پیرامون خود تغ

ینده خود و آتوانند به یک چشم انداز وسیع در مورد تحمل تضاد در بین کارکنان شرکت تهران اینرنت این است که می

 سازمانشان دست یابند و تأثیر استفاده از رویکردهای مختلف را در بلندمدت مجسم کنند. 

پورجم،  (، 2017) 1پاپا کریستودولو، کوتساکی و کرکوس هایهای پژوهشبا یافته شپژوههای حاصل از این یافته

 (2010) 3باگزی، بلشاک و وربک (، 2013) 2لیو(، 2015پور )علی سیادت و رجایی (، 2015پور )علی سیادت و رجایی

 باشد.همسو می (1392و موسوی، سرلک، عباسی و مرادی ) (1393رع رواسان و ربیعی ساوجی )زا، (2012جیگاکس )

کارکنان با استفاده از تجارب مفید افراد پیش از خود بر  که شودمی پیشنهاد پژوهش، از حاصل هایبا توجه به یافته

ی را های مختلف، هر ماهه جلساتگروهه طور خودکار و طی کارکارکنان بهوش کسب و کار و ارتقای آن اثر بگذارند ،

ها صحبت کنند، همچنین های کسب و کاری و چگونگی برخورد با عدم قطعیتتشکیل دهند و در آنها در مورد رقابت

و کاری فراهم شود تا کارکنانی که از خلاقیت بیشتری در ارائه خدمات به مشتریان برخوردارند و راهکارهای بهتری  زسا

 شامل حاضر پژوهش هایمحدودیت مند گردند.تسهیلات مضاعفی بهرهبرای حل مسایل سازمانی، ارائه می دهند، از 

                                                             
1 Papachristodoulou, E., Koutsaki, M., & Kirkos 
2 Liew 
3 Bagozzi, Belschak & Verbeke 
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 عه: شرکت تهران اینترنت(مورد مطال)تاثیر تعمق، گشادگی و تحمل تناقض بر هوش کسب و کارهای الکترونیک 

 باشدمی بوده، پرسشنامه فقط که گیریاندازه ابزار بودن محدود و اینترنت تهران شرکت به آماری یجامعه بودن محدود

عمیم آن به جوامع ت در نتیجه در باشد داده قرار الشعاع تحت را پژوهش از حاصل نتایج هامحدودیت این است ممکن که

 کنار در ساختاریافته نیمه هایمصاحبه از استفاده بر علاوه آتی، هایدیگر باید احتیاط گردد. امید است که در پژوهش

 تطبیقی هایمقایسه و شود پرداخته کارها و کسب سایر در آن تاثیر و سازمانی خرد موضوع بیشتر بررسی به پرسشنامه،

 شود. کمک کشور رشد نتیجه در و هابه رشد سازمان بیشتر هرچه تا گیرد صورت

 

 

 

 

 

 

 

 نابعم

ایرانی.  های سازمان در کار و کسب (. هوشمندی1391حسینی، سید یعقوب، سلیمی فرد، خداکرم و یداللهی، شهربانو )

 و شبکه های کامپیوتری دانشگاه پیام نور، دانشگاه پیام نور واحد طبس اولین همایش ملی فناوری اطلاعات

(. شناسایی و دسته بندی عوامل حیاتی موفقیت پروژه های پیاده سازی 1393رواسان، احد و ربیعی ساوجی، سوگل )زارع 

 61-81(، 7)2اطلاعات،  فناوری مدیریت سامانه های هوش کسب و کار در ایران، مطالعات

خرد سازمانی و مدیریتی  سنجش و ارزیابی(. 1392موسوی، محمد؛ سرلک، محمدعلی؛ عباسی، سعید و مرادی، مرتضی .)

 (21) 7 مدیریت، بهبود فلسفی، ابعاد به نگرشی با دولتی هایدر سطوح مختلف سازمان
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Abstract 

The present study has investigated the effect of contemplation, openness and tolerance of 

contradiction (from micro-organizational components) on the e-business intelligence of 

Tehran Internet Company. This research was applied in terms of purpose and descriptive-

correlational research in terms of data collection. The statistical population of the study 

included all employees of Tehran Internet Company, 190 of which, 127 people were 

selected using Krejcie and Morgan (1990) table and relative stratified random sampling 

method as the sample size. Data collection in this study was done by two organizational 

micro-questionnaires based on the Schmidt et al. (2012) scale and the researcher-made e-

business intelligence questionnaire based on Hosseini et al. (2012). In order to determine 

the validity of the questionnaire, apparent, content and structural validity was used, which 

was confirmed. Also, to determine the reliability, Cronbach's alpha coefficient and 

combined reliability were used. The values of these two coefficients for all research 

structures were above 0.7, which indicates the reliability of the measuring instrument. The 

collected data were analyzed in two parts: descriptive (mean, standard deviation, table, 

figure and diagram, etc.) and inferential (structural equation modeling). The results of the 

research data showed that meditation (0.44), openness (0.47) and tolerance of contradiction 

(0.43) have a significant effect on e-business intelligence in Tehran Internet Company. The 

findings also indicated that among these components, openness had the highest impact on 

e-business intelligence. 

Keywords: organizational wisdom, business intelligence, e-business, Contemplation, 

openness, tolerance of contradiction 
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