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 چکیده

هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی در صنایع فلزی است. جامعه آماری پژوهش 

 4471شرکت با مجموع کارکنان  36ها آن باشد که تعدادهای صنایع فلزی موجود در شهر صنعتی کاوه میشامل شرکت

نفر به عنوان حجم نمونه  338ای و با استفاده از فرمول کوکران، تعداد گیری تصادفی طبقهنفر است. از طریق روش نمونه

تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از ها از طریق توزیع پرسشنامه انجام گرفت و آوری دادهجمعآماری انتخاب گردید. 

گیری و بخش ساختاری دو بخش مدل اندازهدر  LISREL 8.8 افزار سازی معادلات ساختاری و به کمک نرمروش مدل

های فنی پرسشنامه بررسی گردید و اصلاحات لازم صورت پذیرفت و در بخش دوم، انجام پذیرفت. در بخش اول ویژگی

ده قرار گرفتند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که های پژوهش مورد استفاضرایب ساختاری مدل برای بررسی فرضیه

سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی در جامعه آماری پژوهش تأثیر مثبت و معناداری دارد بطوریکه برای ایجاد و تقویت 

ای هطنوآوری در سازمان باید روی ابعاد سرمایه اجتماعی تمرکز کرده و در جهت هماهنگی ابعاد شناختی، ساختاری و راب

 ها اقدام نمود.سرمایه اجتماعی در سازمان

 ای، بعد شناختی.: سرمایه اجتماعی، نوآوری سازمانی، صنایع فلزی، بعد ساختاری، بعد رابطههای کلیدیواژه
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 مقدمه

بینی و همچنین به دلیل رقابت شدید بینهای کسب و کار امروزه، با وجود تغییرات سریع و غیر قابل پیشدر محیط

ها به منظور حفظ بقا، نیازمند این هستند تا نوآوری در محصولات و فرآیندهای لی و تکنولوژی در حال تغییر، سازمانالمل

براین در تحقیقات بیشماری، محققین بیان . علاوه(2006و شیوا،  )آلگر، لاپیدراسازمانیشان را امری مهم قلمداد کنند 

ب اصلی مزیت رقابتی محسو عه و رشد اقتصادی ایفا کرده و به عنوان منبعاند که نوآوری نقش اساسی در توسکرده

(. فرآیند نوآوری 2011؛ افشاری و همکاران، 2009، 3؛ گومسلگلو و ایسلو2009، 2؛ چن و چن2008، 1شود )آگبورمی

ط اجتماعی مثل باشد، یکی از این عوامل که توجه زیادی را به خود جلب کرده است، محیمتأثر از عوامل زیادی می

ه شود؛ در واقع از سرمایها، اعتماد، هنجارها و غیره است که به طور مشترک به عنوان سرمایه اجتماعی شناخته میشبکه

(. سرمایه اجتماعی که به عنوان یک پدیده اجتماعی باعث 2009شود )کاسا، اجتماعی به عنوان زیربنای نوآوری یاد می

(؛ چیزی بیشتر از یک 1998شود )کلمن، هیل رفتارهای نوآورانه و ریسک پذیری میبروز خلاقیت، ایده پروری، تس

مجموعه سازمان اجتماعی و یا ارزش اجتماعی است و این سرمایه اغلب خروجی را از طریق افزایش بهره وری منابع 

زمانی "کنند: ( بیان می2002(. فلوریدا و همکاران )2006دهد )چو، دیگر از جمله سرمایه فیزیکی و انسانی، ارتقا می

ای تعلق داشته باشند که از سطح بالای سرمایه اجتماعی برخوردار باشند، افراد تمایل زیادی به کار با که افراد به جامعه

ن افراد های نوآورانه در بیشود تا فعالیتشوند و این سرمایه اجتماعی غنی باعث مییکدیگر دارند و ریسک پذیرتر می

 ."یابدگسترش 

ی گذشته به طور مکرر مفهوم سرمایه اجتماعی جهت توضیح توسعه اقتصادی در کنار مفاهیم دیگر در طول دو دهه

کنند با (، بیان می2005) 4مانند سرمایه انسانی، سرمایه فیزیکی و کارآفرینی به کار برده شده است. بیجلسدیگ و شیک

                                                             
1 . Agbor 

2 . Chen & Chen 

3 . Gumusluoglu & Ilsev 

4 . Beugelsdijk & Schaik  
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

از ابهامات و عدم توافق هایی بر سر مفاهیم و اندازه گیری سرمایه وجود استفاده مکرر از این مفهوم، هنوز برخی 

، 1نیلیدو و مک)اجتماعی وجود دارد که این ابهامات می تواند به دلیل ویژگی های پیچیده و چندبعدی آن باشد 

2011.) 

کارآفرینانه و همچنین رو سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی و بنیادی در درک خلاقیت، نوآوری و ایجاد رفتارهای از این

ا را هآید، چرا که فرآیند خلاقیت، نوآوری و یادگیری تیمی را تحت تاثیر قرار داده و آنهای سازمانی به شمار میپویایی

. با توجه به اهمیت شایان توجه این موضوع، هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر ( 2007، 2گویال و آخیلش)کند تسهیل می

 نوآوری سازمانی در صنایع فلزی برقرار شده است.سرمایه اجتماعی بر 

 

 ادبیات پژوهش

 سرمایه اجتماعی 

های مفهوم سرمایه اجتماعی، بطور روز افزون مورد توجه اندیشمندان در مناطق مختلف قرار گرفته است و در رشته

های شود. رویکرداستفاده میمتفاوتی اعم از جامعه شناسی، انسان شناسی، علوم سیاسی، اقتصاد و مطالعات سازمانی، 

ای آن، سردرگمی زیادی در میان اندیشمندان بوجود آورده است. متفاوت در مطالعه سرمایه اجتماعی، و مفهوم میان رشته

ایج متناقضی اند، به نتحتی بیشتر از آن، تعداد زیادی از مقالاتی که به موضوع سرمایه اجتماعی در مطالعات سازمانی پرداخته

 (.2010ده است )آلگازو و فیلیری، منجر ش

کند. وی از اصطلاح ای از هنجارهای غیر رسمی تعریف می( سرمایه اجتماعی را بعنوان مجموعه1996، 1995) 3فوکویاما

، 4سرمایه اجتماعی برای توصیف پیدایش اعتماد و تاثیر مستقیم اش بر مزیت رقابتی استفاده کرده است )فیوسل و دیگران

                                                             
1 . Doh & Mc Neely 

2- Goyal& Akhilesh  

3- Fukuyama  

4 . Fussel et al 
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ه کند کهایی از زندگی اجتماعی تمرکز میکند سرمایه اجتماعی بر ویژگی( بیان می1996تعریفی دیگر، پاتنام )(. در 2006

(. همچنین، ناهاپیت و گوشال 2006کند بطور موثر در جهت اهداف مشترک با یکدیگر کار کنند )چو، به اعضا کمک می

ای از روابط فردی و سازمانی نهفته است دانند که در شبکهارزشی می( سرمایه اجتماعی را به عنوان مجموع منابع و 1998)

حسوب ها مهای ارتباطی به عنوان منبعی ارزش آفرین برای افراد و سازمانگیرد. به عبارت دیگر، شبکهو از آن نشات می

(، 1998گوشال،  (، سازمانی )ناهاپیت و1992شود. سرمایه اجتماعی در سطوح مختلفی، از جمله فردی )بورت، می

که در سطح سازمانی سرمایه ( بطوری2004، 1کلک( مورد مطالعه قرار گرفته است )داکلی و دی1993اجتماعی )پاتنام، 

اجتماعی به عنوان ارزش در یک سازمان، بر حسب روابط شکل گرفته بوسیله اعضای آن، با هدف مشارکت در فعالیت 

کل می توان گفت، سرمایه اجتماعی دیدگاهی جامعه شناختی از عمل انسان  (.  در2000جمعی، تعریف شده است )فریل،

 داند که بوسیله فاکتورهای اجتماعی شکل گرفته اند.دارد و افراد را به مثابه عاملانی می

 ابعاد سرمایه اجتماعی

ای، شناختی و ابطهشمرند: ر( با رویکرد سازمانی سه بعد را برای سرمایه اجتماعی بر می1998ناهاپیت و گوشال )

 (.2011ساختاری )کری، لاوسون و کراس، 

گر دانند که افراد با یکدیای سرمایه اجتماعی را  بیان کننده نوعی از روابط شخصی می( بعد رابطه1998ناهاپیت و گوشال )

 ، الزامات و انتظارات، وهای آن عبارتست از: اعتماد، هنجارهاکنند. مهم ترین جنبهبه خاطر سابقه تعاملاتشان برقرار می

( اعتماد به عنوان تامین کننده گفتمان و عنصر اصلی ارتباطات، اشاره دارد 1990) 2هویت. به زعم اندرسون و ناروس

های (، از هنجارهای اجتماعی، صداقت و کار تیمی به عنوان ویژگی1995(. استارباک )2011)کری، لاوسون و کراس، 

(، الزامات را از هنجارهای عمومی شده متمایز می کند، و آنرا به 1990کند. کلمن)یاد میهای دانش محور کلیدی شرکت

 عنوان انتظارات ایجاد شده در درون روابط شخصی خاص در نظر می گیرد. 

                                                             
1 . Dakhli & De Clecq 

2 .Anderson & Narus 
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

های مشترک بین عاملان در ( بعد شناختی سرمایه اجتماعی را شامل اهداف، چشم انداز و ارزش1998ناهاپیت و گوشال )

بندی آن به دسته های ادراکی، قادر می سازد. بعد ها را به دریافت اطلاعات و طبقهدانند. که آنیستم اجتماعی مییک س

شناختی سرمایه اجتماعی نمایانگر این واقعیت است که مادامی که افراد با یکدیگر بعنوان جزئی از گروه تعامل دارند، بهتر 

هایی های مشترک را برای سازمان توسعه دهند. دیدگاه و اهداف مشترک، ارزشای از اهداف و دیدگاهتوانند مجموعهمی

 (.2006کند )لینا و پیل، کند که در ارتقاء یکپارچگی و خلق حس مسئولیت مشترک کمک میرا خلق می

انگر ها، که بیاند: ترکیب ارتباط بین افراد و واحد(، بعد ساختاری را بصورت زیر تعریف کرده1998ناهاپیت و گوشال )

( سرمایه ساختاری را 2002) 1این مطلب است که به چه کسانی و چگونه دسترسی دارید. همچنین کوکا و پری اسکات

های شبکه، مانند مشارکت اطلاعات و دانش، و قدرت تعاملات به همراه طیف وسیعی از چشم اندازها، شامل ویژگی

های اجتماعی (؛ در واقع سرمایه ساختاری شامل شبکه2008لر و کوسینز، اجتماعی، مورد بررسی قرار دادند )لاوسون، تی

 (. 2011به دو شکل رسمی و غیر رسمی است )کری، لاوسون و کراس، 

 نوآوری

ای، نوآوری به عنوان یکی از فاکتورهای اصلی حفظ مزیت رقابتی و موفقیت بلند مدت سازمان در امروزه بطور فزاینده

هایی که ظرفیت ایجاد نوآوری را دارند، سریعتر و بهتر شود. دلیل این امر آنست که سازمانوب میبازارهای رقابتی محس

از سازمان های غیر نوآور قادر خواهند بود به چالش های محیطی پاسخ دهند، که این به نوبه خود کارایی سازمان را 

 (.  2008افزایش می دهد )جیمنز و واله، 

ده، روش، یا هدف جدیدی که توسط یک سازمان اتخاذ می شود و در نهایت بطور موفقیت نوآوری عبارتست از هر ای

(. امروزه از نوآوری به عنوان محور دستاوردهای تجارت در قرن 2010، 2آمیزی در بازار اجرا می شود )مولینا و مارتینز

مان رین قابلیت برای رشد و گسترش سازبیست و یکم یاد می کنند. نوآوری به معنای ترک الگو های قدیمی بوده و مهم ت

                                                             
1 . Koka & Prescott 

2 . Molina & Martínez 
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(. در مجموع می توان گفت، نوآوری تغییرات نو، سازنده و موفق بازار است که ارتقا سطح 2008، 1به شمار می آید )ژینگ

 عملکرد سازمان را به دنبال دارد.

 انواع نوآوری

یه گذاری کند. چرا که انواع مختلف نوآوری اگر سازمانی به دنبال بقا و رشد است بایستی در انواع مختلف نوآوری سرما

(. 2006به روش های متفاوتی سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد و نتایج مختلفی به دنبال دارد )سیگوا و همکاران، 

( نوآوری را 1991محققان مختلف دسته بندی های متفاوتی از انواع نوآوری ارائه کرده اند، در یک تقسیم بندی دامانپور)

. نوآوری فنی شامل تکنولوژی ها، تولیدات، و یا خدمات جدید است و خود شامل نوآوری 1دو نوع تقسیم کرده است:  به

تولیدی و نوآوری فرآیندی است. که نوآوری تولیدی اشاره به توسعه و ارائه تولیدات و خدمات جدید و بهبود یافته و 

. نوآوری اداری 2هبود یافته تولید، توزیع یا تحویل خدمت، دارد. نوآوری فرآیندی اشاره به اتخاذ روش های جدید یا ب

(. در تقسیم بندی دیگر ونگ و 2008که به رویه ها، سیاست ها و اشکال سازمانی جدید اشاره می کند )جیمنز و واله، 

 ( نوآوری را به سه دسته تکنولوژیکی، بازار و سازمانی طبقه بندی می کنند.2011) 2همکاران

خدمت  ای فرآیند نوآوری محصول در که است هاییتکنیک و هافرآیند ها،روش اجزا، بین : ارتباطاتتکنولوژیکی نوآوری

ری و وهمچنین نوآوری تکنولوژیکی منجر به افزایش مزیت های رقابتی در بهبود، بهره. قرار می گیرد استفاده مورد

 (.2011، نعملکرد بالای سازمانی می گردد )ریچارد و همکارا

 هایخواسته و نیازها ارزش ها، انتظارات، برای کاربردها و محصول توزیع، هایکانال در جدید دانش : شاملبازار نوآوری

زارهای و همچنین شناسایی با( ترفیع و توزیع قیمت، محصول،) بازاریابی آمیخته بهبود آن اصلی هدف و است مشتریان

 .(2008، 3مزایای سودمندتر برای مشتریان هدف می باشد )اجاسلوجدید و بالقوه برای به وجود آوردن 

                                                             
1 . Zheng 

2 . Weng et al. 

3 . Ojasalo 
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

: نوآوری سازمانی، به باز بودن سازمان، پذیرش و اجرای ایده های جدید و میل به تغییر از طریق فناوری سازمانی نوآوری

 (.2008، 1)اوساهاوانیکاکیتها، منابع، مهارت ها و سیستم ها ی اداری جدید اشاره دارد 

 نوآوری سازمانی های مولفه

 تولیدات ارائه و توسعه به که (2008، است )اجاسلو تولید برای ابزاری کننده فراهم تولیدی نوآوری: تولیدی ( نوآوری1

 دح چه تا که است این تولیدی نوآوری از منظور که گفت توان می واقع در. دارد اشاره یافته بهبود و جدید خدمات و

  .است پیشتاز قبیل این از مواردی و توسعه و تحقیق به مالی منابع اختصاص جدید، خدمات ارائه در سازمان

 کند می فراهم هاهزینه جویی صرفه و کیفیت بهبود و حفظ جهت در را ابزاری فرایندی نوآوری: فرآیندی نوآوری (2

 قعوا در. است خدمت تحویل یا توزیع تولید، یافته بهبود یا جدید های روش اتخاذ برگیرنده در ( و2008جیمنز و واله، )

 جدید های روش و گیرد می بکار را جدید های تکنولوژی سازمان میزان چه تا که است این فرآیندی نوآوری از منظور

 گذارد. می آزمایش به را کار انجام

 که است تغییراتی شاملدارد و  اشاره جدید سازمانی اشکال و ها سیاست ها، رویه به اداری نوآوری: اداری ( نوآوری3

)رضوانی و  دده می قرار تاثیر تحت را سازمان اجتماعی ساختار با مرتبط های فاکتور دیگر و منابع تخصیص ها، سیاست

 نوین های سیستم از سازمان مدیران میزان چه تا که است این اداری نوآوری از منظور واقع (. در1390گرایلی نژاد، 

. نوآوری اداری و تکنولوژیکی ممکن است از حیث کارکردی با کنند می استفاده کردن سازمان اداره در...  و مدیریتی

 (. 1981، 2یکدیگر تفاوتی نداشته باشند اما از نظر فرآیند تصمیم گیری متمایزند )کیمبرلی و اوانیسکو

 

 

                                                             
1 Ussahawanitchakit 

2. Kimberly & Evanisko 
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 تاثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی

آورانه را به چند طریق تحت تاثیر قرار دهد: اول اینکه، نوآوری مستلزم های نوتواند فعالیتسرمایه اجتماعی می

های متنوعی است که به اعضای مختلف سازمان تعلق دارند، که سرمایه اجتماعی این همگرایی را فراهم همگرایی دانش

یب همکاری و (. دوم اینکه، سرمایه اجتماعی از طریق افزایش و ترغ2008؛ ژینگ، 2006سونگ و تیم، کند )می

؛ آدلر و کان، 1998نماید )ناهاپیت و گوشال، های مختلف سازمان، نوآوری را تسهیل میهماهنگی بین افراد و واحد

از طرف دیگر، سرمایه (. 2010، دح و اکس، 2007؛ گویال و آخیلش، 2006؛ لینا و پیل، 2006؛ بروکس و نافوخو، 2002

(. موران 2007دازی استراتژی محصولات جدید همراه است )هسیه و تسای، اجتماعی بطور مثبت و مستقیم با راه ان

ی ا( با در نظر گرفتن میزان آشنایی شخصی و مفهوم اعتماد در ارتباطات برای بهبود عملکرد نوآوری، بعد رابطه2005)

دارد، افراد تمایل بیشتری  ، زمانی که بین افراد ارتباط نزدیکی وجودداردو بیان می کندسرمایه اجتماعی را برجسته می

و های موفق تبدیل کنند )لاوادها را به پروژهایده ،جدید و نوآورانه دارند، و قادرند با اعتماد به نفسبه تشویق ایده های

مچنین نوآوری اساساً حاصل یک تلاش مشترک است و سرمایه اجتماعی به عنوان یک عنصر ه(. 2010و همکاران، 

 (.2005شود )سابرامانیم و یانت، وآوری شناخته میکلیدی برای ایجاد ن

 ادبیات پژوهش

( بیان کردند، سرمایه اجتماعی می تواند از طریق ایجاد نوآوری و تسهیم دانش، کاهش هزینه 2006بروکس و نافوخو )

 در خلق نوآوریمبادلات و غیره، بر عملکرد سازمان تاثیر بگذارد. مورگان در یک بحث نظری، اهمیت سرمایه اجتماعی 

را در سه سطح ملی، بین شرکتی و درون شرکتی مطرح می کند. از نظر وی در سطح درون شرکتی سرمایه اجتماعی عامل 

مهمی برای نوآوری در بین واحدهای مختلف سازمان، همچون واحد تحقیق و توسعه، مهندسی و بازاریابی، به شمار می 

 (.2003رود )تاماشک، 
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

های الکترونیک (، در مطالعه شرکت1998( و تسای و گوشال )2008( به نقل از چن و همکاران )1993لئونارد و سینا )

المللی نشان دادند که تبادلات اجتماعی و اعتماد از طریق تعامل منابع بین واحدها، تاثیر معناداری بر خلق ارزش و بین

ای از طریق جمع آوری و انتقال اطلاعات در ی شبکهگیرد که پیوندها(، نتیجه می1993نوآوری تولیدی دارد. تاشمن )

 (.2008میان اعضای گروه منجر به نوآوری می شود )چن، 

های ساختاری آن، به شکل الخصوص جنبه( نشان دادند که سرمایه اجتماعی، علی2007در یک بررسی کاسا و همکاران )

 2009گذارند. همچنین وی در سال های نوآورانه میالیتهای رسمی و غیررسمی و مشارکت مدنی، تاثیر مثبتی بر فعشبکه

کند، سرمایه اجتماعی بر فعالیت نوآورانه تاثیر گذاشته و هر کدام از ابعاد سرمایه اجتماعی، در پژوهشی دیگر بیان می

تری بر مثبت گذارند. در بین این ابعاد، مشارکت مدنی تاثیرهای نوآورانه میتاثیرات مختلف و ناهمسانی روی فعالیت

وآوری های نوآورانه، تسهیل کننده نفعالیت نوآورانه داشت. اعتماد سازمانی نیز از طریق صرف زمان بیشتر بر روی فعالیت

 است.

دو  ای(، در یک مطالعه طولی دریافتند که چشم انداز مشترک و نوآوری تولیدی و فرآیندی، رابطه2004پیرس و انسلی )

 های اولیه نوآورانه ناشی شده و به نوبه خود به اثردارند. به عبارت دیگر، چشم انداز مشترک از موفقیتجانبه با یکدیگر 

 (. 2008های نوآورانه کمک می کند )ژینگ، بخشی فعالیت

ی ت( در پژوهشی با عنوان تاثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی نتیجه گرفتند که ارتباط مثب2010مورالز و فرناندز )

ذاران گهای مناسبی برای سیاستتواند دستورالعملاجتماعی و نوآوری وجود دارد که می ها، سرمایهبین پیوستگی بخش

ه اند و نتیج( به بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر نوآوری پرداخته2010و کارآفرینان فردی پیشنهاد دهند. آلگازو و فیلیری )

 تواند تاثیر منفی بر نوآوری در سازمان داشته باشد. لونو وتواند تاثیر مثبت و هم میاند که سرمایه اجتماعی هم میگرفته

توانند بر نوآوری تاثیر بگذارند. دارند که سرمایه اجتماعی و دانش چگونه می( نیز در پژوهششان اشاره می2011همکاران )

 هد.دمنی، سازمان را به سمت نوآوری سوق میها نتیجه گرفتند که ترکیب بالایی از سرمایه اجتماعی با دانش ضآن
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اجتماعی بومی سازی شده بر نوآوری و اکتساب  ( در پژوهشی تحت عنوان اینکه چگونه سرمایه2012لارسن و همکاران ) 

 ردد.گاجتماعی منجر به نوآوری بالاتری می باشد، نتیجه گرفتند که سطح بالای سرمایهدانش بیرونی تاثیرگذار می

اشد. با باجتماعی به عنوان عاملی موثر و تاثیرگذار با نوآوری در ارتباط می دهد که سرمایهی پیشینه تحقیق نشان میبررس

 ند: اهای پژوهش اینگونه تدوین گشتهبررسی ابعاد هر یک از دو سازه اصلی )سرمایه اجتماعی و نوآوری سازمانی(، فرضیه

 مان بر بروز نوآوری سازمانی موثر است.اجتماعی ساز (: سرمایهHaفرضیه اصلی )

 (: ارتباطات و اعتماد میان افراد سازمان بر نوآوری آن سازمان موثر است.Hb1) 1فرضیه فرعی

 (: اهداف و دیدگاه مشترک افراد سازمان بر نوآوری آن سازمان موثر است.Hb2) 2فرضیه فرعی

 سازمان موثر است.(: بعد ساختاری سازمان بر نوآوری آن Hb3) 3فرضیه فرعی

 چارچوب نظری تحقیق

قیق، های تحباشد و همچنین فرضیهاجتماعی بر نوآوری سازمانی می با توجه به هدف اصلی پژوهش که تأثیر سرمایه

 ( تهیه گشته که در نمای زیر نشان داده شده است:1چارچوب نظری )شکل 

 

 

 

 

 

 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل )

 روش شناسی پژوهش

Hb3 

Ha 

Hb1 

Hb2 

سازمانینوآوری  سرمایه اجتماعی  

ایرابطه  

 شناختی

 نوآوری اداری ساختاری

 نوآوری فرآیندی

 نوآوری تولیدی
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

د پیمایشی می باش -ها از نوع توصیفیپژوهش حاضر برمبنای هدف از نوع کاربردی و از حیث روش به دست آوردن داده

-در شرکت کارکنان شاغلها، از نظرسنجی با افراد درگیر مساله )های تحقیق و تحقق یافتهاثبات فرضیه به طوری که برای

های گردآوری شده از نوع کمی می ( استفاده شده است. همچنین بر مبنای نوع دادههای صنایع فلزی شهر صنعتی کاوه

 اوههای صنایع فلزی شهرک صنعتی کشرکتدر  ن شاغلکارکناهایی برای دریافت نظرات باشد که در این راستا پرسشنامه

توزیع شده و نتایج درج گردیده است. از آنجایی که در این پژوهش یک رابطه علت و معلولی بررسی می شود، روش 

تحقیق از نظر رابطه بین متغیرها از نوع علی می باشد که برای بررسی همه جانبه مدل مفهومی تحقیق از مدل معادلات 

استفاده شده است. این مدل بهترین ابزار برای تحلیل تحقیقاتی است که در آنها متغیرهای آشکار دارای خطای  1اریساخت

ها توان از یکسو دقت شاخصگیری هستند و همچنین روابط بین متغیرها پیچیده است. با استفاده از این روش میاندازه

سوی دیگر روابط علی بین متغیرهای نهفته و میزان واریانس تبیین شده  و یا متغیرهای قابل مشاهده را اندازه گرفت و از

تشکیل  3و مدل ساختاری 2گیری(. مدل معادلات ساختاری از دو بخش مدل اندازه34، ص1388را بررسی کرد )کلانتری، 

نوآوری و  اجتماعی سرمایهکه  شوندبندی میتقسیم 5و آشکار 4های مدل در دو دسته متغیرهای پنهانشده است و متغیر

 یسرمایه اجتماعهای متغیرهای آشکاری هستند که شاخص ای، شناختی و ساختاریبعد رابطهمتغیر پنهان و  سازمانی

ری گیمتغیرهای آشکاری هستند که معیارهای اندازه تولیدی، فرآیندی و اداری گردند. از طرف دیگر نوآوریمحسوب می

 آیند.به حساب می نوآوری سازمانی

 

 

                                                             
1 Structural Equation Model 

2 Measurement Model 

3 Structural Model 

4 Latent Variables 

5 Observed Variables 
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 جامعه آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه

باشد که تعداد آنها در می های صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوهشرکتدر  کارکنان شاغلجامعه آماری پژوهش شامل 

 36های صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوه )ای، شرکتگیری تصادفی طبقهنفر است. بر اساس روش نمونه 4700حدود 

های تولیدی فلزی آلومینیومی، فلزی غیرآلومینیومی، لوازم خانگی و خودرو تقسیم شدند که شرکت طبقه 4شرکت( به 

 آمده است: 1تقسیم بندی آن در جدول 

 های صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوهطبقات مختلف شرکت (1 جدول

 تعداد نام شرکت طبقه ردیف

 فلزی آلومینیومی 1

 دارو آوند

 صنعتی پارلو گروه

 سازی آلومینیوم کاوه قوطی

 سا آلوم

 پارس آلومینیوم

5 

 فلزی غیرآلومینیومی 2

 اندود روی

 فولادی روی اندود کاوه مجتمع

 تجارت اسپریس

 سازه پولادان

 نورد و پروفیل صفا

 تول ایران

 ساز لاله ایمن

 کالوپ

 ستویراق سازان پر تعاونی

 های دقیق کاوه لوله

 شکیبا

 کشاورز کاوه

 کاوه پارس سوله

 دژ کاوه پولادین

 سنگین اسپیدز فولادی صنایع

 گاز پارسا پترو

16 

 لوازم خانگی 3
 بهداشتی اخوان ساز شیرآلات

 شیر پارس
8 
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

 صنعتی بوتان گروه

 شیردوش روند

 آبسال

 ذربانآصنعتی  گروه

 و ساخت چمان مهندسی

 (اندوزان ساوه )آرانسا آروین

 خودرو 4

 فنر پارس

 افق مهان

 قفل پارس

 خاور فنرسازی

 موتور ایران یدکی

 تکنیک بهینه

 اوهک الکترو

7 

 36 جمع

به عنوان نمونه شرکت  10ای نسبی، گیری تصادفی طبقهنمایان است، از طریق روش نمونه 1همانطور که در جدول 

 ارائه شده است: 2ها در جدول انتخاب گردید که اطلاعاتی از تعداد کارکنان این شرکت

 در نمونه آماری پژوهشتعداد کارکنان هر شرکت  (2 جدول

 نام شرکت طبقات ردیف

-تعداد شرکت

های هر طبقه 

 جامعه

-تعداد شرکت

های هر طبقه 

 نمونه

تعداد 

هر  کارکنان

 شرکت

تعداد نمونه مربوط به 

)فرمول   هر شرکت

 کوکران(

 فلزی آلومینیومی  1
 آلومینیوم پارس

5 2 
715 54 

 15 194 پارلو

 فلزی غیرآلومینیومی  2
 نورد و پروفیل صفا

16 2 
1147 86 

 8 104 پولادین دژ

3 

 
 لوازم خانگی 

 پارس شیر

8 3 

355 27 

 6 74 گروه صنعتی آذربان

 33 435 آبسال

 خودرو  4

 فنرسازی خاور

7 3 

331 25 

 34 453 یدکی موتور ایران

 50 663 بهینه تکنیک

 338 4471 جمع کل
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 برای استفاده از فرمول کوکران استفاده از فرمول کوکران خواهد بود.گیری کارکنان با نمونه در این مرحله از هر شرکت

)بر اساس روش  P=q=50%( مفروضات آن باید لحاظ گردد. مفروضات فرمول کوکران عبارتند از: 1389)سرایی، 

حداکثر خطای مجاز  dاست؛  1.96برابر با  %95آماره استاندارد توزیع نرمال است که در سطح اطمینان  zاحتمالی(؛ 

( عبارت nها است. حجم نمونه آماری )نیز تعداد کارکنان کل شرکت Nدر نظر گرفته شده است و  %5باشد که برابر با می

 است از:

 =n                                                  1فرمول شماره  : 
𝒛𝟐𝐩𝐪𝐍

𝐍𝐝𝟐+𝐳𝟐𝐩𝐪
  

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید.  338نفری، تعداد  4471، با توجه به جامعه 1ول شماره بنابراین با استفاده از فرم

تناسب گرفته شد و  2ی بعد، با توجه به تعداد کارکنان هر شرکت و نمونه کل، با استفاده از فرمول شماره در مرحله

. تعداد نمونه آماری هر شرکت به پژوهشگر تذکر شده اس 2هر شرکت به طور جداگانه در جدول آماری نمونه تعداد 

  این امکان را خواهد داد که در هر شرکت به طور جداگانه به اندازه تعداد نمونه آماری آن شرکت پرسشنامه توزیع نماید.

n                                                          2: فرمول شماره 

N
=  

nx

Nx
 

(n = نفر 338: تعداد نمونه کل( ،)N = 4471: تعداد کل کارکنان( ،)nxتعداد نمونه در هر شرکت :( ،)Nx تعداد کارکنان :

 (.هر شرکت

 

نفر به عنوان نمونه آماری از آن شرکت  54تعداد  2به طور نمونه در شرکت آلومینیوم پارس با استفاده از فرمول شماره 

 :انتخاب گردید

n

N
=  

nx

Nx
 → (388/4471) = (nx/715) → nx = 54 

 انتخاب شده است.پژوهش حاضر نفر به عنوان حجم نمونه آماری  338بدین ترتیب تعداد 

 ها؛ روایی و پایاییابزار گردآوری داده
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

برای ای لیکرت ( با مقیاس هفت درجه12، ص2011) 1چنگ و چانگها از پرسشنامه استاندارد جهت گردآوری داده

باشد که به ترتیب گویه )سوال( می 19متغیر سرمایه اجتماعی استفاده شده است. این پرسشنامه در مجموع دارای سنجش 

سوال مختص بعد شناختی است. از  4ای و درنهایت سوال مربوط به بعد رابطه 12سوال مربوط به بعد ساختاری،  4

برای سنجش نوآوری سازمانی استفاده شده ای س پنج درجهبا مقیا( 2008سوی دیگر پرسشنامه استاندارد جیمنز و واله )

 3سوال اول مربوط به نوآوری تولیدی،  3سوال تشکیل شده است که به ترتیب  9است. این پرسشنامه نیز در کل از 

 سوال نهایی مربوط به نوآوری اداری است. 3سوال بعدی مربوط به نوآوری فرآیندی و 

برای تک  مقادیر هر یکاستفاده شده که  2و ضریب پایایی ترکیبیروش آلفای کرونباخ  برای محاسبه پایایی پرسشنامه،

 : است ارائه شده 3 در جدولتک ابعاد 

 گیری( پایایی ابزار اندازه3جدول 

 متغیرها
 نوآوری سازمانی سرمایه اجتماعی

 نوآوری اداری نوآوری فرآیندی نوآوری تولیدی بعد شناختی ای بعد رابطه بعد ساختاری

 0.79 0.74 0.77 0.85 0.81 0.83 آلفای کرونباخ

 0.84 0.79 0.80 0.89 0.85 0.86 پایایی ترکیبی

گیری استفاده شده پایایی قابل قبولی آن است که ابزار اندازهنشان دهنده  0.7از آلفا و پایایی ترکیبی بالاتر بودن ضرایب 

(. بنابراین پرسشنامه این تحقیق از پایایی قابل قبولی برخوردار است. بعد از 212، ص1389دارد )مؤمنی و فعال قیومی، 

 انجام شد و از آنجایی که در جدول 3تحلیل عاملی اکتشافی Spss 20ها ابتدا با استفاده از نرم افزار آوری پرسشنامهجمع

Communalities  بیشتر شد، بنابراین هیچ یک از عوامل حذف  0.5مقادیر اشتراک استخراجی مربوط به تمامی عوامل از

گیری به کار برای سنجش مدل اندازه 4تحلیل عاملی تأییدی Lisrel 8.8نشدند. در مرحله بعدی با استفاده از نرم افزار 

                                                             
1 Chang & Chuang 

2 Composite Reliability 

3 Confirmty Factor Analysis 

4 Confirmatory Factor Analysis 
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-Pسطح معناداری بدست آمده از آزمون کای دو )-اگر شروط زیر برقرار باشد، مدل برازش مناسبی دارد: گرفته شد. 

value مقدار آماره ریشه میانگین توان دوم خطای -کمتر شود.  3نسبت کای دو به درجه آزادی از-بیشتر شود.  0.05( از

(، شاخص GFI(، شاخص برازندگی )CFI) مقدار شاخص برازش تطبیقی-باشد.  0.05( کمتر از RMSA) 1تقریب

(. Joreskog & Sorbom, 1996) باشند 0.9( بزرگتر از NNFI( و شاخص برازش غیرنرم )AGFIبرازندگی تعدیل یافته )

ها را همراه ب همان مدل-2دهد و شکل گیری پژوهش با ضرایب استاندارد شده را نشان میهای اندازهالف مدل-2شکل 

برابر  RMSA، آماره  0.07برابر  P-valueشکل نمایان است مقدار این دو همانگونه که در دهد. می نشان tبا ضرایب 

همگی در  tدهد که ضرایب ب نشان می-2شکل  کمتر شده است. همچنین 3و نسبت کای دو به درجه آزادی از  0.04

نتایج خروجی دیگر لیزرل نشان داد ر + هستند و نیازی به حذف هیچ بعدی نیست. از سوی دیگ1.96تا  -1.96ی بازه

بدست  0.940و  0.913برابر با  AGFIو  GFIبیشتر و مقدار  1.96محاسبه شده از  Z، مقدار 0.923برابر با  CFIکه مقدار 

 .گیری مربوط به دو سازه اصلی تحقیق برازش قابل قبولی دارندهای اندازهاند. بنابراین مدلآمده

 

 های پژوهش:و یافته هاتجزیه و تحلیل داده

در قالب بخش مدل ساختاری سنجیده  نوآوری سازمانیهمراه با ابعاد آن با  سرمایه اجتماعیرابطه علت و معلولی بین 

نمایان است، تمامی شرایط مناسب بودن برازش مدل که قبلا ذکر شد، در اینجا نیز  3شده است. همانطور که در شکل 

ایه سرماست؛ بدین معنی که  مستقیمدار و معنی نوآوری سازمانیو  رمایه اجتماعیسصادق است. همچنین رابطه بین 

 دارد که در قسمت نتیجه گیری به طور کامل توضیح داده خواهد شد.  مثبتتاثیر  نوآوری سازمانی بر اجتماعی

 

 

                                                             
1 Root Mean Square Error of Approximation 
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 (کاوه صنعتی شهر فلزی صنایع های¬شرکت: مطالعه مورد) فلزی صنایع در سازمانی نوآوری بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی

 

 

 

 

 

 مدل معادلات ساختاری )ضرایب استاندارد شده( – 3شکل

نمایان است. از  4های فرعی تحقیق است که در جدول شماره اصلی و همچنین فرضیه خروجی لیزرل اثبات کننده فرض

 شوند.ها اثبات میدار هستند، تمامی فرضیهمعنی tآنجایی که تمامی مقادیر 

 ( نتایج بررسی فرضیه ها4جدول

 نتیجه t-valueمقدار آماره  ضرایب استاندارد شده هافرضیه

 قبول 21.15 0.77 سازمانینوآوری ←سرمایه اجتماعی

= 22.85             df=8         RMSEA= 0.043           GFI= 0.92          AGFI= 0.92 2χ    

 قبول 33.18 0.82 گرایش کارآفرینانه←پیچیدگی

 قبول 19.16 0.76 گرایش کارآفرینانه←رسمیت

 قبول 33.17 0.80 گرایش کارآفرینانه←تمرکز

= 22.21             df=8         RMSEA= 0.041           GFI= 0.94          AGFI= 0.92 2χ    

 

 گیرینتیجه

ها و عوامل مختلف سازی نوآوری نیازمند محرکها برای اجرا و پیادههمانطور که در مبانی نظری پژوهش ذکر شد، سازمان

؛ 1993؛ لئونارد و سینا، 2006برنده هستند. یکی از این عوامل سرمایه اجتماعی سازمان است )بروکس و نافوخو، پیش

ها از طریق تقویت ابعاد شناختی، ساختاری و (. سازمان2012؛ لارسن و همکاران، 2007؛ کاسا و همکاران، 1993تاشمن، 
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ی اصلی پژوهش حاضر سازند. در فرضیهر سازمان تسهیل میای خود، شرایط را برای جاری ساختن نوآوری دسرمایه

ای فرعی هگیری شد که سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی تأثیر مستقیم و معنادار دارد. این فرضیه با تأیید فرضیهنتیجه

ی بر ایه اجتماعکه در صورت تأیید تأثیر هر یک از ابعاد سرمگیرد؛ به طوریی تأییدی کاملی به خود میپژوهش جلوه

توان اظهار داشت که تأثیر مستقیم و معنادار سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی مورد نوآوری سازمانی با قطعیت می

ری سازمانی ای سرمایه اجتماعی بر نوآوتأیید است. بدین ترتیب فرضیه فرعی اول حاکی از تأثیر مثبت و معنادار بعد رابطه

افزایش سطح ارتباطات و گسترش شبکه اجتماعی کارکنان سازمان، زمینه برای بروز نوآوری  است. به این معنی که با

ها و افکار نو افراد سازمان در برخوردهای نزدیک آنها باشد. همانطور گردد. این موضوع شاید به دلیل انتقال ایدهمهیاتر می

فراد سازمان سهم مهمی در بروز نوآوری دارد. در دارند که تسهیم دانش بین ا( اظهار می2006که بروکس و نافوخو )

( نیز 1993حقیقت آنها اشاره به امکان انتقال اطلاعات در صورت تقویت رابطه بین افراد سازمان دارند. همچنین تاشمن )

 و والهکند. علاوه بر این جیمنز گونه افراد را عامل مهم و موثری بر بروز نوآوری در افراد معرفی میپیوندهای شبکه

ی را اای سرمایه اجتماعی را شامل اعتماد، هویت افراد و عمل متقابل آنها معرفی کرده و تأثیر بعد رابطه( بعد رابطه2008)

کنند. به طور مثال در مورد اعتماد معتقدند که بعد از برقراری اعتماد بین از طریق ابعاد آن بر نوآوری سازمانی بیان می

های جدید انجام کار سوق ها و روشان انتظار داشت که انتقال اطلاعات بین افراد، آنها را به ایدهتوکارکنان سازمان، می

 دهد. از این رو نتایج پژوهش این محققین با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد. 

یر مثبت و ثگیری حاصل گشت که بعد شناختی سرمایه اجتماعی تأی فرعی دوم پژوهش حاضر این نتیجهدر مورد فرضیه

، باعث معناداری بر نوآوری در سازمان دارد. بدین معنی که دیدگاه و اهداف مشترک افراد سازمان از طریق خلق ارزش

( نیز چشم انداز مشترک افراد سازمان را مشوق و محرک نوآوری 2004شود. پیرس و انسلی )بروز نوآوری در سازمان می

اند. به اعتقاد آنها چشم انداز مشترک از ایجاد تضاد و تعارض بین کارکنان کاسته و تولیدی و فرآیندی در سازمان دانسته

( مشارکت مدنی کارکنان سازمان 2007سازد. همچنین کاسا و همکاران )های نو را هموارتر میمسیر رسیدن آنها به ایده

 دانند. در حقیقتهای نوآورانه میر بر فعالیتشود، موثها و باید و نبایدهای مشترک آنها ناشی میرا که از هنجارها، ارزش
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ها، نوآوری فرصت بروز پیدا انداز، اهداف و ارزشآنها معتقدند که در صورت موافقت و همراهی افراد سازمان در چشم

 شود.کرده و جاری می

سرمایه  ر بعد ساختاریی فرعی سوم تاثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمان نشان داد که عناصدر فرضیه

(؛ 2008) های ژینگگذارند. نتایج این فرضیه با یافتهای بر نوآوری میدار قویاجتماعی، من جمله اندازه شبکه تاثیر معنی

های ساختاری آن، به شکل الخصوص جنبهدارند که سرمایه اجتماعی، علیها نیز بیان می( که آن2007کاسا و همکارانش )

 باشد.و غیررسمی و مشارکت مدنی، تاثیر مثبتی روی فعالیت های نوآورانه دارند، همسو می های رسمیشبکه

د، لازم می شو  -بعنوان مهمترین قابلیت سازمان -از اینرو با توجه به این واقعیت که سرمایه اجتماعی منجر به نوآوری 

گیری و بهبود سطح آن هوشیار سنجش، اندازهاست که مدیران نسبت به مدیریت سرمایه اجتماعی سازمان خود از طریق 

و آگاه بوده تا از این طریق ضمن برخوردار شدن از مزیت رقابتی، بتوانند کارآیی و اثربخشی عملکرد سازمان را افزایش 

ند توانان میشدهند. همچنین با توجه به اینکه عوامل زیاد دیگری بر نوآوری تاثیرگذار هستند، محققین در تحقیقات آتی

به بررسی تاثیر هر کدام از این عوامل بر نوآوری سازمانی، بپردازند و اهمیت هر یک از این عوامل را به صورت بارزتری 

ه بین کنندگی رابطتوان به بررسی عواملی که نقش تعدیلمشخص نمایند. و در نهایت همچنین در تحققیقات آینده می

 ، اقدام نمود.سرمایه اجتماعی و نوآوری سازمانی را دارند
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Investigating the Impact of Social Capital on Organizational Innovation in Metal Industries 

(Case study: Metal Industry Companies of Kaveh Industrial City) 

 

Milad Akbari1 Habibollah Javanmard*2 

 
Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of social capital on organizational innovation in the 

metal industry. The statistical population of the study includes metal industry companies in Kaveh Industrial 

City, which has 36 companies with a total of 4471 employees. Through stratified random sampling method 
and using Cochran's formula, 338 people were selected as the statistical sample size. Data collection was 

done by distributing a questionnaire and data analysis was performed using structural equation modeling 

method and LISREL 8.8 software in two parts: measurement model and structural part. In the first part, the 
technical characteristics of the questionnaire were reviewed and the necessary corrections were made. In 

the second part, the structural coefficients of the model were used to test the research hypotheses. The 

results indicate that social capital has a positive and significant effect on organizational innovation in the 
statistical population of the research so that to create and strengthen innovation in the organization should 

focus on the dimensions of social capital and to coordinate the cognitive, structural and relational 

dimensions of social capital. Organizations took action. 
Keywords: Social Capital, Organizational Innovation, Metal Industries, Structural Dimension, Relational 

Dimension, Cognitive Dimension. 
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