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 1ػٕيش اَ وبظٓ خٛاد ػٟبْ

  

 چکیذُ

 هیاػتشاتظ ؼٛییثش ٕٞ یٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ هیاػتشاتظ یسٞجش یٔتمبثُ سفتبسٞب شيتأثثشسػی پظٚٞؾ ثب ٞذف  ٗیا

ی )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٞبی ػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ ػبصی ٍٕٖٞٛٚ ( IS-Businessٚوبس ) وؼت-ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ

ٞب ويفی ٚ اص ٘ظش سٚؽ اخشای پظٚٞؾ تٛكيفی ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی، اص ٘ظش دادٜا٘دبْ ؿذ. كٙؼتی ثغذاد(، 

ػبتی ٚالغ لأذیشاٖ اسؿذ یب ٔذیشا٘ی وٝ ثب ػيؼتٓ ٞبی اعوّيٝ  حبضش ؿبُٔ پظٚٞؾ آٔبسی اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍی اػت. خبٔؼٝ

. ثشای تؼييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خذَٚ ٔٛسٌبٖ ؿذ ٘فش 244وٝ ؿبُٔ  ، اػتػشٚوبس داس٘ذ ثغذاددس ؿٟشن ٞبی كٙؼتی 

آٚسی دادٜ ٞبی  ثشای خٕغ  ٚای  ؿذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشی تلبدفی عجمٝ٘فش ثشای تحميك ا٘تخبة  148اػتفبدٜ ؿذ ٚ تؼذاد 

( اػتفبدٜ ؿذ. ثشای تدضیٝ ٚ تحّيُ دادٜ ٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ اص ٘شْ افضاس 2019ایٗ ٔغبِؼٝ اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ؿبئٛ )

SMART PLS  ،ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ ثش هیاػتشاتظ یآَ سٞجش ذٜی٘فٛر ااػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ داد-

-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ ثش هیاػتشاتظی سٞجش ثخؾ اِٟبْ ضٜياٍ٘ .داسد ٞبی اعلاػبتی تبثيش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ػيؼتٓ

 هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یسٞجش ساثغٝ شیپز فشًٞٙ ا٘ؼغبف .داسد ٞبی اعلاػبتی تبثيش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ػيؼتٓ

 ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یآَ سٞجش ذٜیغٝ ٘فٛر اساث شیپز فشًٞٙ ا٘ؼغبف .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت

 هیاػتشاتظی سٞجش ثخؾ اِٟبْ ضٜيساثغٝ اٍ٘ شیپز ا٘ؼغبف فشًٞٙ .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ ػيؼتٓ اعلاػبتی-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ

ٚ  هیاػتشاتظ یسٞجش ٌشا ساثغٝ فشًٞٙ وٙتشَ .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ ػيؼتٓ اعلاػبتی-وبسٚ  وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ

غٝ ساثٌشا  فشًٞٙ وٙتشَدیٍش ٘تبیح ٘ـبٖ داد،  .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ

فشًٞٙ ٙذ. و یٔ ُیسا تؼذ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-وبسٚ  وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یآَ سٞجش ذٜی٘فٛر ا

 ُیسا تؼذ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظی سٞجش اِٟبْ ثخؾ ضٜيشا ساثغٝ اٌٍ٘ وٙتشَ

 یٞب ؼتٓيػ ػبصی ٍٕٖٞٛ ٞبی اعلاػبتی ثش ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ٙذ. ٕٞچٙيٗ ٘تبیح ٘ـبٖ داد، ٕٞؼٛییو یٔ

 د.داس تبثيش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس یػبصٔب٘

 ٚوبس، وؼت ٞبی اعلاػبتی، ، ػيؼتٓهیاػتشاتظ ؼٛییٕٞ ی،فشًٞٙ ػبصٔب٘ ،هیاػتشاتظ یسٞجش یسفتبسٞب ٍاطگاى کلیذی:

 ی، ثغذادػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ
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 297-285، 1400 تابستاى ،ششنسال ، سومدوره ، 26شواره 

 

 هقذهِ .1

ٌيشی  یىی اص پبسأتشٞبی ٟٔٓ ثشای خزة ػشٔبیٝ خبسخی ٚ تلٕيٓ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظ،ؿبخق فضبی وؼت ٚ وبس

وٙٙذٜ ٚضؼيت التلبدی ٞش وـٛس اػت  ٞبی تؼييٗ فضبی وؼت ٚ وبس اص خّٕٝ ؿبخق .ؿٛد ٌزاساٖ ٔحؼٛة ٔی ػشٔبیٝ

تبثيش فضبی وؼت ٚ وبس  .تٛاٖ ثٝ ثشسػی ٚ تدضیٝ ٚ تحّيُ ؿشایظ التلبدی ٞش وـٛس پشداخت وٝ ثب اػتٙبد ثٝ آٖ ٔی

 خّی ٔـٟٛد اػتٌزاسی داخّی ٚ خبسخی، ایدبد اؿتغبَ ٚ سؿذ تِٛيذ ٘بخبِق دا ٔؼبػذ ثش افضایؾ خزة ػشٔبیٝ

 ،اص ٔيبٖ ٘شٚ٘ذ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظاٌش ٔٛا٘غ ثش ػش ایدبد فضبی وؼت ٚ وبس .(2003، 1)آ٘ذسػٖٛ، ٟٔتب ٚ داثيٙؼىی

ِزا اكلاح لٛا٘يٗ ٔشثٛط ثٝ ثبصاس وبس اص خّٕٝ لبٖ٘ٛ  .تٛا٘ذ آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تظبس داسد ػُٕ وٙذ  ٕ٘ی ثغٛس عجيؼی ػشٔبیٝ ٌزاس

ٚیظٜ لبٖ٘ٛ ثٟجٛد فضبی ٔؼبػذ وؼت   ٔبِيبت، تلٛیت لٛا٘يٗ پـتيجبٖ ٔٛسد ٘يبص، لبٖ٘ٛ تدبست ٚ ثٝوبس ٚ تبٔيٗ اختٕبػی، 

ٞبی ضشٚسی ٚ ٔىُٕ دس ایدبد فضبی  ای خٌّٛيشی وٙذ، ٌبْ ٚ وبس ثب ؿفبفيت ٚ كشاحت تٕبْ وٝ اص ٞشٌٛ٘ٝ ثشداؿت ػّيمٝ

س ٚ ساثغٝ آٖ ثب سٚ٘ذ تٛػؼٝ خٛاٞی، ا٘دبْ اكلاحبت ثب تٛخٝ ثٝ ضشٚست ثٟجٛد فضبی وؼت ٚ وب .آیذ ٔی وؼت ٚ وبس ثـٕبس

ثذٖٚ ایٗ ٔٛاسد ثٟجٛد فضبی  .ؿٛد ٔی ٔحؼٛةای  ٞش خبٔؼٝٞبی  ٞيٕتاص ا ثبصاس وؼت ٚ وبسٞبی  ٚ ؿٙبػبیی اِٚٛیت لاصْ،

 ، ثٝٞبی وٛچه ٚ ٔتٛػظٗ اػت وٝ تٟٙب ٞذف وؼت ٚ وبسیا یثبٚس ػٕٛٔ .(2009، 2)آٚتبٔب وؼت ٚ وبس غيش ٕٔىٗ اػت

 یٕٞبٖ عٛس وٝ ا٘ؼبٖ تٟٙب ثب ٞذف خٛسدٖ ص٘ذٌ .ت ٘ذاسديٗ أش، ٚالؼیوٝ ا یاػت، دس حبِ یدػت آٚسدٖ ػٛد التلبد

ٚ ٞٓ اٞذاف ا٘ذ  یاٞذاف التلبد یٗ، وؼت ٚ وبسٞب ٞٓ داسایثٙبثشا .ؼتيوٙذ، تٟٙب ٞذف وؼت ٚ وبس ٞٓ، وؼت ػٛد ٘ یٕ٘

ثبصاس  ظياص ٔح ٙبٖيٚ ػذْ اعٕ هيؿذٖ تدبست اِىتشٚ٘ یخٟب٘ ثب .(2020، 3)ولاسن ٌيٙجشي ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ یاختٕبػ

 ی( سا ثشایٔٙبثغ ػبصٔب٘ یضیس ثش٘بٔٝ) ERP ٔب٘ٙذ (ES) یػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ ٚ ثيـتشی، ـتشيث یٞب ، ؿشوتیخبسخ

دس دٞٝ ٌزؿتٝ،  .(2017ا٘ذ )سضٛا٘ی ٚ خؼشٚی،  ثٝ وبس ٌٕبسدٜٚوبس  وؼت یاص اػتشاتظ یجب٘يتدبست ٚ پـت ییثٟجٛد وبسا

تب  ERP یصدٜ ؿذ وٝ ثبصاس خٟب٘ ٗيتخٕ .اػت داؿتٝ سؿذ یثب ػشػت لبثُ تٛخٟ یػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ اخشایتؼذاد 

 یٞب ؼتٓيسا دس ػ یٚ ا٘ؼب٘ یٔبِ بثغاص ٔٙ یبدیٞب ٔمذاس ص ػبصٔبٖ ،ٌشچٝ .دلاس فشاتش بسديّياص چُٟ ٔ 2020ػبَ  بٖیپب

 ٍشید یٔٙف پيبٔذٞبی بی یخؼبست ٔبِ ایٗ أش ؿٛ٘ذ، وٝ یٔٛفك ٕ٘ ٞبٜ اص پشٚط یبدیص ا٘ذ، أب تؼذاد اختلبف دادٜ یػبصٔب٘

ٚ دس ا٘ذ  سا سٞب وشدٜ ES پشٚطٜٞب  اص ػبصٔبٖ یٕياص ٘ ؾيٌضاسؽ ؿذٜ اػت وٝ ث.(2017سا دس پی داسد )ٞيٛخض ٚ ٕٞىبساٖ 

 یٞب ؼتٓيػ یذٌيچيپ ُيٞب ثٝ دِ ػبصٔبٖ اغّت، ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع .ا٘ذ سا ٔٛخت ؿذٜدلاس ضشس ٞب  ٖٛيّئ دٝي٘ت

  .ا٘ذ اخشاؿذٜ دػت ٘يبفتٝ ؼتٓئٛسد ا٘تظبس اص ػّٕىشد ػ یبیٚ تؼذد ػٟبٔذاساٖ، ثٝ ٔضا یػبصٔب٘

 یاعلاػبت یٞب ؼتٓيػ یاػتشاتظ ٗيث ییٕٞؼٛ
4
(IS) یػبصٔب٘ تئٟٓ ٔٛفم ٙٝيـيپ هیٚوبس ثٝ ػٙٛاٖ  وؼت یٚ اػتشاتظ 

ٚوبس  وؼت یاص اػتشاتظ تیحٕب یثشا IS ٔٙبػت یاػتشاتظ٘حٜٛ ایدبد  ،ٗیٙبثشاث .ؿٛد ٔیٔٛخٛد ؿٙبختٝ  تحميك بتيدس ادث
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 در عراق( یتالیجیلوازم د ینترنتیا یهاه)مورد مطالعه:فروشگا یکیالکترون اعتماد یاتجارت و نقش واسطه کیبر عملکرد استراتژ یتالیجید یابیبازار یریگاثرات جهت

 وٙذ ثيبٖ ٔی هیاػتشاتظ یسٞجش ٘ظشیٝ .(2018)یبٖ ٚ ٕٞىبساٖ،  ؿذٜ اػت ُیثضسي تجذ یاسؿذ ثٝ چبِـ شاٖیدس ٔمبثُ ٔذ

 ٔؼتّضْ یٔٛثش اػتشاتظ اخشایوٙٙذ ٚ  یٔ فبیا یاػتشاتظ ایدبد سد ی٘مؾ ٟٕٔ ،اسؿذ اٖشیٔذ یوٝ آٔبس ٚ اسلبْ ٚ سٞجش

 آٖ اػت وٝ اسؿذ یسٞجش ٟٔٓوٝ ٘مؾ  چٖٛ .اػت یاكّ ش٘ذٌبٖيٌٓ يخبف تلٕ یسٞجش یٞب ػجهدا٘ؾ، ٟٔبست ٚ 

 هیا٘ذاص اػتشاتظ چـٓ ذیثب IS شاٖیٔذ، ٔٛسد٘ظش سا فشاٞٓ وٙذاص ا٘ذ  ثٝ چـٓ یبثيدس خٟت دػت ٍشاٖید یٕٞىبس

ٚ  لبػٕی) وٙٙذ ٔغشحٚوبس  وؼتٞبی  یٚ اػتشاتظ بتياص ػّٕ تیدس حٕب یاعلاػبت یٞب ؼتٓيػ یسا ثشا یثخـ اِٟبْ

 .(1398، صادؿفك

ٞبی اعلاػبتی  ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییثٝ ٕٞؼٛ یبثياسؿذ دس دػت ی، ٘مؾ ثشخؼتٝ سٞجشیسغٓ ٔغبِؼبت لجّ یػّ

تٕشوض  هی، ٔـبسوت ٚ دا٘ؾ اػتشاتظاسؿذ تیشیثش ٔـبسوت ٔذ بتيادث ـتشي٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت، ث یػبصٔب٘ تيٚ ٔٛفم

وٝ اص  ا٘ذٜ داد ؿشحسا  یسٞجش ٔختق یٞب ٔىب٘يضْسفتبسٞب ٚ  ؿٕبسی، اٍ٘ـت، ٔغبِؼبت خب وٝ اعلاع داسیٓ تب آٖ .ذ٘داس

ٔٛخٛد  بتيدس ادث .ٌزاسد یٔ شيتأثٞبی اعلاػبتی  ػيؼتٓ ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییثش ٕٞؼٛ اسؿذ تیشیٞب ٔذ آٖ كیعش

 ی٘ظش خُّ هیٞٙٛص  یػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ ػبصی ٍٕٖٞٛدس ٔشحّٝ  هیاػتشاتظ ییاسؿذ ثش ٕٞؼٛ یسٞجش شيدسٔٛسد تأث

 تیٞذا دس خٟت ی ثشای یه ٘فشساٞ ٗیثٟتش چي، ٞالتضبیی ٝیثب اػتفبدٜ اص ٘ظش .(1398، صادؿفكٚ  لبػٕی) ٚخٛد داسد

ثٝ  یفشًٞٙ ػبصٔب٘ .ثؼتٍی داسد یٚ ػبصٔب٘ ی، ٟ٘بدیاختٕبػ یٞبٜ حٛصثٝ  یسٞجش یاثشثخـ .ػبصٔبٖ ٚخٛد ٘ذاسد هی

 یاثشثخـی اػت تب ـتشيث یٔغبِؼبت تدشث ٘يبص ثٝ .ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت یلجّ بتيدس ادث ٟٔٓ لتضبییػبُٔ ا هیػٙٛاٖ 

اسؿذ دس  یسٞجش ٟٔٓتٛخٝ ثٝ ٘مؾ  ثب .ٞب ثشسػی ؿٛد ًٙفشٞ تفبٚتٔختّف ثب ا٘ٛاع ٔ یٞب دس ػبصٔبٖ یسٞجش یسفتبسٞب

 ػبصٔب٘ی )ؿبئٛ ٔختّف یٞب دس فشًٞٙ یسٞجشلتضبی ٚ ا یػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ ػبصی ٍٕٖٞٛٚ  هیاػتشاتظ ؼٛییٕٞ تیتمٛ

سا دس  ERP ػبصی ٍٕٖٞٛٚ  هیاػتشاتظ ٕٞؼٛیی، ی، فشًٞٙ ػبصٔب٘هیاػتشاتظ یسٞجش ،ٔغبِؼٝ ٗیا(، 2017ٕٞىبساٖ، ٚ 

ٚ  یسٞجش هیاػتشاتظ یٔـتشن سفتبسٞب شاتياص تأث یدسن ثٟتش ت تبآٖ اػثٝ ٔٙظٛس ، وٝ وٙذ یادغبْ ٔ ٔذَ خبٔغ هی

ثب  ٔغبِؼٝ ٗیا .ایدبد وٙذ ES یػبص ٍٕٖٛٚ ٞ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ؼٛییثش ٕٞ یٔب٘فشًٞٙ ػبص

-یاعلاػبت یٞب ؼتٓيػ هیاػتشاتظ ییثش ٕٞؼٛ یٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ هیاػتشاتظ یسٞجش یٔتمبثُ سفتبسٞب شيتأث ٗييتؼ ٞذف

ٔٛسد تحشیش لشاس ٌشفتٝ  ثغذاد یكٙؼتٞبی  دس ؿشوت یػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ یػبص ( ٚ IS-Businessٍٖٕٛٞٚوبس ) وؼت

 .اػت

 پظٍّؾ هباًی ًظشی .2

 یػاصهاً یّا ؼتنیػ ػاصی ّوگَى. 2-1

ػبصٔبٖ اص  هی یوبسٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔدذد یوٝ ؿبُٔ عشاح ٞؼتٙذ ىپبسچٝی یاص ٘شْ افضاسٞب یا ٔدٕٛػٝ ٞبی ػبصٔب٘ی ػيؼتٓ

ٚلفٝ دس  یث یاعلاػبت بٖیخش هیثٝ  یبثيدػتؿٛد وٝ دس خٟت  ٔیٚوبس  وؼت یٙذٞبیپشداصؽ ٔؼبٔلات ٚ فشآ یٞبٝ ثش٘بٔ

 یٌزاس ٝیػشٔب یبدیثب ٔمذاس ص ؼتٓيػ یػّٕىشدٞب ی، اخشایػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ یذٌيچيپ ُيثٝ دِ .اػت ػشاػش ػبصٔبٖ

 .(2019)ؿبئٛ،  اػت بدیص ؼٕٛلإًٞشاٜ اػت ٚ خغش ؿىؼت ٔ یا٘ؼب٘ یشٚيٚ ٘ یپِٛ
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 ٍکاس ّای اطلاعاتی کؼب ػیؼتن کیاػتشاتظ ییّوؼَ. 2-2

اٞذاف ٚ  ،یػبصٔب٘ یا٘ذاصٞب چـٓ ٌزاسی اؿتشان ضاٖيثٝ ٔٚوبس،  وؼت ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ هیاػتشاتظ ٕٞؼٛیی

 .(2012، پشِؼيٖٛ ٚ ػب٘ذسص) ؿٛد ٔشثٛط ٔی IS یتٛػظ اػتشاتظ حٕبیتٚ  ٚوبس  وؼت یؿذٜ دس اػتشاتظ ٔغشح یٞبٝ ثش٘بٔ

آٖ ثب  یػبص ٕٞبًٞٙ یٔٙبػت ثشا یثٝ سٚؿ (IS) یاعلاػبت یٞب ؼتٓياػتفبدٜ اص ػ ،هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ یٞؼتٝ اكّ

سضٛا٘ی ٚ ) اػت ٚوبس وؼت یٞب یاص اػتشاتظ تیدس حٕب یاعلاػبت ؼتٓيٚوبس ٚ اػتفبدٜ ٔٛثش اص ٔٙبثغ ػ وؼت یاػتشاتظ

 .(2017، ٕٞىبساٖ

 یػاصهاً فشٌّگ. 2-3

 ٔـتشن یٞب ٚ ثبٚسٞب ٞب، اسصؽ اص فشم یا ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔدٕٛػٝؿٛد حبكُ ٔی یسفتبس ػبصٔب٘ ٘ظشیٝوٝ اص  یػبصٔب٘ فشًٞٙ

 .(2019)ؿبئٛ، ؿٛد  یٔٙؼىغ ٔ یؿٛد وٝ دس ػّٕىشدٞب ٚ اٞذاف ػبصٔب٘ یٔ فیتؼش

 گشا فشٌّگ کٌتشل. 2-4

 ؾيٚ پ ٗيثش ٘ظٓ، ثجبت، لٛا٘ ٌشافشًٞٙ وٙتشَ  ،(1991) تضسیٚ اػپش ٗیوٛ یاص چبسچٛة فشًٞٙ ػبصٔب٘ یشيٌ ثب ثٟشٜ

ؿفبف ٔٛسد  ثٝ اٞذاف وبٔلاً یبثيٚ دػت یشيٍيپاص عشیك ٚ ػّٕىشد سا  یٚس ثٝ ثٟشٜ یبثئتٕشوض اػت ٚ دػت یشیپز یٙيث

 .(2007)اػتٛن ٚ ٕٞىبساٖ،  دٞذ تبويذ لشاس ٔی

 سفتاسّای سّبشی اػتشاتظیک . 2-5

 اص وٝ ثٝ ٚػيّٝ سٞجشاٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاسا٘ذ  سٞجشی اػتشاتظیه فشایٙذی اػت ثشای اثشٌزاسی ثش ٔٛفميت ٔغّٛة چـٓ

ٌيشد ٚ ثب تأثيشٌزاسی ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، تخليق ٔٙبثغ، ٞذایت اص عشیك ػيبػت ٌزاسی ٚ اخٕبع ثش ػش ٔحيظ  ٔی

 .(2020)آ٘ذسػٖٛ،  ؿٛد، ٕٞشاٜ اػت لبثُ اعٕيٙبٖ ٚ فشّاس وٝ ثب فشكتٟب ٚ تٟذیذٞب ٔـخق ٔیخٟب٘ی پيچيذٜ، ٔجٟٓ، غيش 

 کیاػتشاتظ یآل سّبش ذُیًفَر ا. 2-6

 ضٜياٍ٘ دبدیٚ ا هی، تحششدػتبٖیاستجبط آٖ ثب ص ی، ثشلشاسآتی ا٘ذاص چـٓ یشيٌ ؿىُ ٙذیفشا"ثٝ ػٙٛاٖ  هیاػتشاتظ یسٞجش

اػت )اِٙىٛف ٚ  پيذا وشدٜٔفْٟٛ  "شدػتبٖیٖ ٚ صیببتثب ٕٞ یجب٘يپـت-هیٚ ٔـبسوت دس تجبدلات اػتشاتظ عشفذاساٖ یثشا

 .(2005، ٕٞىبساٖ

 کیاػتشاتظی سّبش بخؾ الْام ضُیاًگ. 2-7

وٝ سفتبس  یسٞجشا٘ .اسؿذ اػت یاص اثؼبد ٟٔٓ سٞجش ٍشید یىیثخؾ  اِٟبْ ضٜي، اٍ٘هیاػتشاتظ یسٞجش ٝی٘ظشثٝ  تٛخٝ ثب

 ٔغشح وشدٖٚ  تٛلغ صیبد داؿتٗ استجبط ثب یؿفبف ؿشوت، ثشلشاس ذٌبٜیدوشدٖ  بٖيداس٘ذ، دس ث یاِٟبْ ثخـ یضؿياٍ٘
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 اػت ذيٕٞىبساٖ ٔف ٗيدس ث اؿتيبقؿٛس ٚ  هیاػتٕبد ثٝ ٘فغ ٚ تحش دبدیا یٟٔبست داس٘ذ وٝ ثشا یمیتـٛ یٞب بْيپ

 .(2005، ٕٞىبساٖ)اِٙىٛف ٚ 

 یّوؼَیی اػتشاتظّای  هذل .3

 کلاسک هذل .3-1

دس ایٗ ٔذَ پٙح  .ؿىُ ٌشفتٝ ثٛد 1991ٔذِی سا اسائٝ وشد وٝ ثش ٔجٙبی ٘ظشات اػىبت ٔٛستٖٛ دس ػبَ  1994دس ػبَ 

ایٗ  .دٞٙذ، ثيبٖ ؿذٜ اػت ٌزاس٘ذ ٚ ٕٞؼٛیی سا تحت تأثيش لشاس ٔی ػبُٔ اػبػی وٝ ثش اٞذاف اػتشاتظیه ػبصٔبٖ اثش ٔی

دٞذ وٝ ساثغٝ  ایٗ ٔذَ ٘ـبٖ ٔی .ٔذیشیت، افشاد ٚ ٘مـٟب، فٙبٚسی ٚ اػتشاتظیٞبی  پٙح ػبُٔ ػجبستٙذ اص ػبختبس، فشایٙذ

 .ػبصٔب٘ی لشاس ٌيشد  تٛا٘ذ تحت تبثيش فشًٞٙ ثيٗ فٙبٚسی ٚ اػتشاتظی ثٝ كٛست ػبدٜ یب ٔؼتميٓ ٘يؼت ٚ ایٗ ساثغٝ ٔی

ثٝ دِيُ  .يش لشاس ٌيشداختٕبػی داخّی ٚ خبسخی تحت تأث -سٚاثظ ٕٔىٗ اػت تٛػظ ػٛأُ فٙبٚسی ٚ ٔحيظ التلبدی

 .ٞبی داخّی ٚ خبسخی یه ػبصٔبٖ، ٕٞؼٛیی ثبیذ ثٝ عٛس ٔذاْٚ ٔٛسد ثشسػی ٚ ٘ظبست لشاس ٌيشد پٛیبیی ثؼيبس صیبد ٔحيظ

ایٗ فشایٙذٞب ثيٗ فٙبٚسی اعلاػبت  .اػت« ٞبی ٔذیشیت فشایٙذ» ػبُٔ ٔحٛسی ٚ ٔشوضی ٔذَ  .(2006، 1چٌٛيتبی ٚ ظفش)

وٙذ وٝ اٌش فشایٙذٞبی ٔذیشیتی ٔٙبػجی  ثٙبثشایٗ ٔذَ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اؿبسٜ ٔی .ٌيشد ٚ اػتشاتظی وؼت ٚ وبس لشاس ٔی

ٔذَ فٛق ٕٞچٙيٗ  .ٚخٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ، ٕٞؼٛیی ثيٗ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ اػتشاتظی وؼت ٚ وبس دچبس ٔـىُ خٛاٞذ ؿذ

ساثغٝ ثيٗ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ  .وٙذ بصٔب٘ی، افشاد ٚ ٘مـٟبیی وٝ دس فشایٙذ ٕٞؼٛیی داس٘ذ، تأويذ ٔیثش إٞيت ػبختبس ػ

 .(2011، 2)سٚص، وٛٔبس ٚ پبنؿذ ػبختبس ٕٔىٗ اػت ٔؼتمُ اص فشایٙذٞبی ٔذیشیت ٚ ثٝ كٛست ٔؼتميٓ ثب

BI هذل ّوؼَیی. 2-3 TAM 

آٟ٘ب ٔذِٟب ٚ چٟبسچٛثٟبی لجّی  .چٗ اسائٝ ؿذٜ اػت ٚ ٔی تٛػظ وبصٔٗ 2002ثٝ ٕٞشاٜ ٔتذِٚٛطی آٖ دس ػبَ  ایٗ ٔذَ

ٞب اغّت فمظ دس لبِجی ٔفٟٛٔی ثٝ ػغح اػتشاتظیه  وٙٙذ وٝ ایٗ ٔذَ دٞٙذ ٚ اؿبسٜ ٔی ٔی ٕٞؼٛیی سا ٔٛسد ا٘تمبد لشاس

كلاح ػذْ ٞب چٍٍٛ٘ی ػٙدؾ ٚ ا آٟ٘ب ػميذٜ داس٘ذ وٝ ایٗ ٔذَ .ا٘ذ ٕٞؼٛیی ٚ استجبط ثيٗ ثخـٟبی ٔختّف ٔذَ پشداختٝ

ٕٞچٙيٗ آٟ٘ب ػميذٜ داس٘ذ وٝ ثب ٌزؿت صٔبٖ فٙبٚسی  .وٙٙذ ٕٞؼٛیی، وٝ ٕٞٛاسٜ ثؼيبس ٟٔٓ ثٛدٜ اػت سا ثيبٖ ٕ٘ی

اٍ٘يضی سا ثش ٔحيظ ایدبد وشدٜ اػت ٚ پغ اص ا٘ملاة ایٙتش٘ت ٚ خٟب٘ی ؿذٖ آٖ فٙبٚسی اعلاػبت  اعلاػبت تغييشات ؿٍفت

ثب تٛخٝ ثٝ پيـشفتٟبی  .سیضی وؼت ٚ وبس اػت ٘بپزیش اص ثش٘بٔٝ  ـی خذاػبّٔی ضشٚسی ثشای ٔٛفميت وؼت ٚ وبس ٚ ثخ

                                                           
1
 Chughtai and Zafar 

2
 Rose, Kumar & Pak 
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یی ثشای ٘ٛآٚسی ٔذاْٚ دس فشایٙذ ٞبٜ فٙبٚسی ٚ تغييشات ٔحيظ وؼت ٚ وبس، ػبصٔبٟ٘ب ٘يبصٔٙذ خؼتدٛ ٚ ٔغبثمت ؿيٛ

 .(2016، 1)ٔب٘ض ٚ ٘يه ٕٞؼٛیی ٞؼتٙذ

ثٝ تغييشاتی وٝ دس ٔحيظ وؼت ٚ وبس اتفبق افتبدٜ اػت، چٙذاٖ ٞبی لجّی ٕٞؼٛیی ثب تٛخٝ  ا٘ذ وٝ ٔذَ آٟ٘ب ثش ایٗ ػميذٜ

ٞب اغّت ثٝ ثيبٖ ػغح اػتشاتظیه ٚ ٔفٟٛٔی ٕٞؼٛیی ٚ استجبط ثخـٟبی ٔختّف ٔذَ  دس ٚالغ ایٗ ٔذَ .ٔٙبػت ٘يؼتٙذ

ا٘ذ ٚ ٔجبحث ٕٞؼٛیی سا دس ػغح ٔؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبت وٝ أشی ضشٚسی ثشای ٕٞؼٛیی اػت، ثشسػی  پشداختٝ

چٗ ٔذَ ٕٞؼٛیی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ وؼت ٚ وبس صیش سا ثش ٔجٙبی ٔؼٕبسی فٙبٚسی اعلاػبت ثيبٖ  وبصٔٗ ٚ ٔی .ا٘ذ ىشدٜ٘

فٙبٚسی اعلاػبت سا ٔـخق ٞبی  ٞبی وؼت ٚ وبس، ٔؼٕبسیٟبی وؼت ٚ وبس ٚ ٔؼٕبسی ٔذَٞبی  ایٗ ٔذَ لایٝ .وٙٙذ ٔی

 .(2002، 2)ثبسِٛ وشدٜ اػت

 ػاصهاى اطلاعات ٍ کؼب ٍ کاسگاهْای ّوؼَیی فٌاٍسی  .4

 تعییي اسصؿْای ػاصهاى. 1-4

اِجتٝ ثبیذ تٛخٝ وشد وٝ اسصؿٟبی ػبصٔبٖ ٕٔىٗ اػت دس عَٛ صٔبٖ تغييش وٙٙذ ٚ ثب آ٘چٝ دس ٌزؿتٝ اسصؽ ٔحؼٛة 

ٞذاف ٞب ٚ ا دس ایٗ ٔشحّٝ ٔب ٘يبصٔٙذ فشایٙذی خٟت تؼشیف ٚ تؼييٗ ٟٕٔتشیٗ اِٚٛیتٟب، اػتشاتظی .ؿذ، ٔتفبٚت ؿٛ٘ذ ٔی

ثب ثشسػی ٚ  .وٙٙذ وٙٙذ تب ػبصٔبٖ سا ثٝ چٝ ػٕتی ٞذایت  ثبیذ ثشسػی ؿٛد وٝ ٔذیشاٖ اسؿذ تلاؽ ٔی .ػبصٔب٘ی ٞؼتيٓ

ثب ٔذیشاٖ اسؿذ وٝ  ٞبٝ تٛاٖ ثٝ ٘تبیح ٔذ ٘ظش دػت یبفت ٚ ثب ا٘دبْ ٔلبحج ثبصثيٙی ٔؼتٙذات اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ٔی

ٞب ِيؼتی اص اسصؿٟبی وٙٛ٘ی ػبصٔبٖ  ٘تبیح ٟ٘بیی ایٗ ثشسػی .سا تىٕيُ وشد ٞبٝ یبفتوٙٙذ،  ٔی ٞب سا ایدبد ٚ اخشا اػتشاتظی

 .(2020، 3)ولاسن ٌيٙجشي ٚ ٕٞىبساٖخٛاٞذ ثٛد

 ّای کؼب ٍ کاس ّای اسصؽ بٌذی اٍلَیت ستبِ. 2-4

ختٝ ؿذٜ اػتفبدٜ ٞبی اػتشاتظیه ؿٙب ثٙذی اِٚٛیت ثٙذی ٚ غيشٜ خٟت ستجٝ ٌزاسی، أتيبص دس ایٗ ٔشحّٝ اص سٚؿٟبی ٚصٖ

ثٙذی تٟيٝ ؿذٜ ٔٛسد ثبصٍ٘شی ٟ٘بیی ٚ ػپغ  ِيؼت ستجٝ .ؿٛ٘ذ ثٙذی ٞش اػتشاتظی ٔی ایٗ فشایٙذٞب ٔٙدش ثٝ ستجٝ .ؿٛد ٔی

  .(2020، 4)آٌشاٚاَ، وبئٛس، ؿبويب ٚ ٘ٛستٖٛ ٌيشد دس ػشاػش ػبصٔبٖ ٔٛسد تٛافك لشاس ٔی

 اٍلَیتْا تخصیص هجذد هٌابع بِ. 3-4

                                                           
1
 Manz, C.C. and Neck, 

2
 Barlow 

3
 Clark-Ginsberg, A & Et all 

4
 Agrawal, A., Kaur, N., Shakya, C., & Norton, A 
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دسكذ ٔٙبثغ ػبصٔب٘ی  80تب  70ٌيشد، صیشا حذٚد  ٘ظش ػبدٜ ثيبیذ، ِٚی دس ػبصٔبٟ٘ب ثب دؿٛاسی ا٘دبْ ٔی ایٗ وبس ؿبیذ ثٝ

ثٙبثشایٗ ثشای ػّٕی وشدٖ اِٚٛیتٟبی  .دسٌيش فشایٙذٞبی تِٛيذ خبسی ٚ فؼبِيتٟبی ٍٟ٘ذاسی تىشاسی دس ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ

 .(2019، 1ٌشیفيٗ )ٚٚدٔٗ، ػبیض ٚػبصی ٔٙبثغ ٞؼتيٓ خذیذ ػبصٔبٖ ٘يبصٔٙذ آصاد

 هذل هفَْهی پظٍّؾ .5

دٚ ٔؤِفٝ )٘فٛر  یداسا هیاػتشاتظ یؿٛد، سٞجش یٕٞب٘غٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔ .دٞذ یپظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔ یٔذَ ٔفٟٛٔ 1ؿىُ 

دس ٔذَ  .داسد شيوؼت ٚ وبس تأث یاعلاػبتٞبی  ؼتٓيػ هیاػتشاتظ ییاِٟبْ ثخؾ( اػت وٝ ثش ٕٞؼٛ ضٜيٚ اٍ٘ آَ ذٜیا

 یسٞجش ٌشا( ثش استجبط ٚ وٙتشَ یشیپز خٛد)فشًٞٙ ا٘ؼغبف ٝٔؤِف شیثٝ ٚاػغٝ دٚ ص یفشًٞٙ ػبصٔب٘ؿٛد وٝ  یٔـبٞذٜ ٔ

 .ٌش داسد ُیوؼت ٚ وبس، ٘مؾ تؼذ یاعلاػبتٞبی  ؼتٓيػ هیاػتشاتظ ییثش ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ

 (2119هذل هفَْهی پظٍّؾ اقتباع اص هطالعِ ؿائَ )-1ؿکل 

 ی پظٍّؾّاِ فشضی .6

 ٞبی اعلاػبتی تبثيش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ ثش هیاػتشاتظ یآَ سٞجش ذٜی٘فٛر ا: 1فشضیِ 

 .داسد

ٞبی اعلاػبتی تبثيش ٔثجت ٚ  ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ ثش هیاػتشاتظی سٞجش ثخؾ اِٟبْ ضٜياٍ٘: 2فشضیِ 

 .داسد ٔؼٙبداس

سا  ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یسٞجش ساثغٝ شیپز فشًٞٙ ا٘ؼغبف: 3فشضیِ 

 .وٙذ ٔی ُیتؼذ

ػيؼتٓ -ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یآَ سٞجش ذٜیغٝ ٘فٛر اساث شیپز فشًٞٙ ا٘ؼغبف: 1-3فشضیِ 

 .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ اعلاػبتی

                                                           
1
 Woodman, R.W. Sawyer, J.E. and Griffin R. 
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ػيؼتٓ -وبسٚ  وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظی سٞجش ثخؾ اِٟبْ ضٜيساثغٝ اٍ٘ شیپز ا٘ؼغبف فشًٞٙ: 2-3فشضیِ 

 .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ اعلاػبتی

 ُیسا تؼذ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یسٞجش ٌشا ساثغٝ فشًٞٙ وٙتشَ: 4فشضیِ 

 .وٙذ یٔ

ٞبی  ػيؼتٓ-وبسٚ  وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یآَ سٞجش ذٜیغٝ ٘فٛر اساثٌشا  فشًٞٙ وٙتشَ: 1-4فشضیِ 

 .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ اعلاػبتی

-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظی سٞجش اِٟبْ ثخؾ ضٜيشا ساثغٝ اٌٍ٘ فشًٞٙ وٙتشَ: 2-4فشضیِ 

 .وٙذ یٔ ُیسا تؼذ ٞبی اعلاػبتی ػيؼتٓ

تبثيش ٔثجت ٚ  یػبصٔب٘ یٞب ؼتٓيػ ػبصی ٍٕٖٞٛ ٞبی اعلاػبتی ثش ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت هیاػتشاتظ ٕٞؼٛیی: 5فشضیِ 

 .دداس ٔؼٙبداس

 پیـیٌِ تحقیق .7

 اثش ٔتمبثُ سفتبسٞبی سٞجشی اػتشاتظیه ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس» ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 1398، )صادؿفكٚ  لبػٕی

ٕٞجؼتٍی ثيٗ  .پشداختٙذ« ػبصٔب٘یٞبی  اعلاػبتی ٚ وؼت ٚ وبس ٚ ادغبْ ػيؼتٓٞبی  ٕٞبٍٞٙی اػتشاتظیه ػيؼتٓ

 ٚ اػتشاتظی وؼت ٚ وبس ثٝ ػٙٛاٖ یه پيـٍٛیی ٟٔٓ دس ٔٛفميت ػبصٔب٘ی دس ادثيبت ٔٛخٛد (IS) اعلاػبتیٞبی  اػتشاتظی

دس حٕبیت اص اػتشاتظی وؼت ٚ وبس تجذیُ ثٝ یه چبِؾ  IS ثٙبثشایٗ چٍٍٛ٘ی ؿىُ ٌيشی اػتشاتظی ٔٙبػت .ثبؿذ ٔی

دٞذ وٝ خٕؼيت ؿٙبػی ٚ سٞجشی ٔذیش اسؿذ  ٔی ٘ظشیٝ سٞجشی اػتشاتظیه ٘ـبٖ .ثضسي دس ٔمبثُ ٔذیشاٖ اسؿذ ؿذٜ اػت

ٞبی  ػجهٚ ٞب  خبف، ٟٔبستٞبی  وٙذ ٚ اخشای ساٞجشد ٔٛثش ٘يبص ثٝ دا٘ؾ ٔی ٘مؾ ٟٕٔی سا دس فشٔٛلاػيٖٛ اػتشاتظی ایفب

ٍشاٖ دس دػتيبثی ثٝ اص آ٘دبیی وٝ ٘مؾ ٟٔٓ سٞجشی اسؿذ أٙيت ٕٞىبسی دی .سٞجشی تلٕيٓ ٌيش٘ذٌبٖ وّيذی داسد

اعلاػبتی سا دس حٕبیت اص ػّٕيبت ٚ ٞبی  ٔذیشاٖ اخشایی ثبیذ دیذٌبٜ ساٞجشدی اِٟبْ ثخؾ ثشای ػيؼتٓ .دیذٌبٜ اػت

اعلاػبتی ٞبی  خبٔؼٝ آٔبسی پظٚٞؾ ؿبُٔ وّيٝ ٔذیشاٖ اسؿذ یب ٔذیشا٘ی وٝ ثب ػيؼتٓ .تدبسی ثيبٖ وٙٙذٞبی  اػتشاتظی

ثشای تؼييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خذَٚ ٔٛسٌبٖ  .ؿٛد ٔی ٘فش 244ػشٚوبس داس٘ذ، وٝ ؿبُٔ كٙؼتی سؿت ٞبی  ٚالغ دس ؿٟشن

دس ایٗ تحميك چٟبس فشضيٝ اكّی ٚ ؿؾ فشضيٝ فشػی ٔٛسد  .٘فش ثشای تحميك ا٘تخبة ؿذ٘ذ 148اػتفبدٜ ؿذ ٚ تؼذاد 

( 1398، )سٚخ چىبس ٚ كشافٕٞچٙيٗ  .دسكذ تبیيذ ؿذ٘ذ 99ػٙدؾ لشاس ٌشفتٙذ وٝ تٕبٔی فشضيبت دس ػغح اعٕيٙبٖ 

سٞجشی تحِٛی، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد )پيؾ ٘يبصٞبیی ثشای ٞبی  ػجهتجييٗ ساثغٝ » ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ 

ی سٞجشی ٞب ػجهٞذف اص ایٗ تحميك ثشسػی ساثغٝ  .پشداختٙذ« ٞبی ثخؾ دِٚتی ٚ خلٛكی( ػّٕىشد پبیذاس ػبصٔبٖ

ای ٚ فيؾ ثشای ایٗ ٔٙظٛس اعلاػبت ٔٛدس ٘يبص اص عشیك ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝ .تحِٛی ثب فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد اػت

٘تيدٝ حبكّٝ حبوی اص آٖ ثٛد وٝ ػجه سٞجشی ٚ  .ثشداسی اص ثشٚصتشیٗ ٚ ٔؼتجشتشیٗ ٔٙبثغ ٔشتجظ ثب تحميك اػتفبدٜ ٌشدیذ
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 در عراق( یتالیجیلوازم د ینترنتیا یهاه)مورد مطالعه:فروشگا یکیالکترون اعتماد یاتجارت و نقش واسطه کیبر عملکرد استراتژ یتالیجید یابیبازار یریگاثرات جهت

ميك سٚاثظ ٔـخق ٚ ٔؼٙبداس ٌزاس٘ذ ٚ ثيٗ ػٝ ِٔٛفٝ ایٗ تحػجه سٞجشی تحِٛی ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد تبثيش ٔی

 .ٔٛخٛد اػت

: یاعلاػبتٞبی  ؼتٓيػ هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ یفشًٞٙ ػبصٔب٘» ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 2019ٚ ٕٞىبساٖ، ) ثٗ ػٕبس

 شيٚ ٘ـبٖ دادٖ تأث یتدشث یٔمبِٝ ثشسػ ٗیاص ا ٞذف .پشداختٙذ« اص تٛ٘غ یٔغبِؼٝ تدشث هی كیاص عش شيتأث یثشسػ

 ا٘ٛاع فشًٞٙ سا ثشخؼتٝ ٗیٟٕٔتش، ثب تٛخٝ ثٝ چبسچٛة اسصؽ سلبثت .اػت IS هیاػتشاتظ ییثش ٕٞؼٛ یفشًٞٙ ػبصٔب٘

 شیٔذ 160اص ای  اػت وٝ ثش اػبع ٕ٘ٛ٘ٝ ی٘ظشػٙد هیثب اػتفبدٜ اص  یوٕ ىشدیسٚ هیؿبُٔ  یتدشث ٕبتيتٙظ .وٙذ ٔی

پغ اص اخشا  یبتيٚ دس ٔشحّٝ اػتفبدٜ ػّٕ یإِّّ ٗيثٞبی  تيؿشوت ثضسي ٔؼتمش دس تٛ٘غ ثب فؼبِ 53اص  (BMS) یتدبس

اص سٚؽ حذالُ ٞب ٜ داد ُيٚ تحّ ٝیتدض یثشا .اػت ذٜآٟ٘ب ا٘دبْ ؿ (ERP) یٔٙبثغ ػبصٔب٘ یضیثش٘بٔٝ سٞبی  ؼتٓيدس ػ

ٔثجت ٚ لبثُ  یٔثجت ػبصٔب٘ شيوٙذ وٝ تأث ٔی ذیيسا تأ یؿٛاٞذ تدشث هی حی٘تب .اػتفبدٜ ؿذٜ اػت (PLS) یٔشثؼبت خضئ

/ ا٘ؼغبف  ی)فشًٞٙ داخّ "ّٝيفشًٞٙ لج"دٞذ وٝ  ٔی ٘ـبٖ ٗيٕٞچٙ ٞبٝ بفتی .داسد IS هیاػتشاتظ ییسا دس ٕٞؼٛ یتٛخٟ

ثٝ پظٚٞـی تحت ( 2020)، ػؼيذی .ٌزاسد ٔی شيتأث هیاػتشاتظٞبی  تیٕٞشاٜ ثب اِٚٛ ISٌشا( ثٝ عٛس ٔثجت ثش تشاص  یشیپز

ثب  یٔلشف یثخؾ وبلاٞب شیاص ص یؿشوت ٞب: ؿٛاٞذ یسلبثت تیثش ٔض هیٚ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ یسٞجش شيتأث» ػٙٛاٖ 

پش  یٔلشف یوبلاٞب یسلبثت تیسا ثش ٔض هیٚ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ یسٞجش شئغبِؼٝ تأث ٗیا .پشداختٙذ« ػشػت حشوت

وبسوٙبٖ  یاػضب یسٚ بفتٝیٔغبِؼٝ ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ػبختبس ٗیا .وٙذ ٔی یثشسػ ٝیدشيدس ٘ FMCG ) ػشػت )

 هیٚ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ ی٘ـبٖ داد وٝ سٞجش ٞبٝ بفتی .اػتفبدٜ وشدٜ اػت یـیٕبيپ كياص عشح تحم، FMCGٞفت 

ثش  هیٚ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ یسٞجش یجيتشو شيتأث .داس٘ذ FMCG یسلبثت تیثش ٔض یداس یٔثجت ٚ ٔؼٙ شيٞش دٚ تأث

 .دٞٙذ .سا ٘ـبٖ داد یٔثجت ٚ ٔؼٙبداس یجياثش تشو یثٝ عٛس ػبٚ FMCG یسلبثت تیٔض

 ّا هَاد ٍ سٍؽ .8

دس ایٗ پظٚٞؾ خبٔؼٝ  .پظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی اػت ٚ اص ٘ظش ؿيٜٛ اخشاء تٛكيفی اص ٘ٛع پيٕبیـی اػت

ثغذاد ػشٚوبس كٙؼتی ٞبی  اعلاػبتی ٚالغ دس ؿٟشنٞبی  آٔبسی پظٚٞؾ ؿبُٔ وّيٝ ٔذیشاٖ اسؿذ یب ٔذیشا٘ی وٝ ثب ػيؼتٓ

٘فش ثشای  148ثشای تؼييٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص خذَٚ ٔٛسٌبٖ اػتفبدٜ ؿذ ٚ تؼذاد ٕٞچٙيٗ  .٘فشٔی ؿٛد 244داس٘ذ، وٝ ؿبُٔ 

اص دٚ ٞب ٜ ثشای ٌشدآٚسی دادٔتؼبلجبً ثبیذ روش وشد وٝ  .ثٛدای  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشی تلبدفی عجمٝ .ؿٛد ٔی تحميك ا٘تخبة

دس ایٗ پظٚٞؾ اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد  .آٚسی اعلاػبت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت خٕغ ای( ٔيذا٘ی)پشػـٙبٔٝٚ ای  وتبثخب٘ٝسٚؽ 

ٌزاسی ایٗ پشػـٙبٔٝ ثش اػبع عيف ِيىشت  ٕ٘شٜ .ػؤاَ ثٛدٜ اػت 30ایٗ پشػـٙبٔٝ ؿبُٔ  .( اػتفبدٜ ؿذ2019ؿبئٛ )

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت:  1دس خذَٚ  ٞب ٔؤِفٝ .( تٙظيٓ ؿذٜ اػت1( ٚ وبٔلا ٔخبِفٓ)5اص وبٔلا ٔٛافمٓ)ای  پٙح ٌضیٙٝ
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 ی پشػـٌاهِ پظٍّؾّاِ هؤلف -1جذٍل

 ػؤال ّا هتغیشّا سدیف

 9تب  1 ػبصٔب٘یٞبی  ٍٕٖٞٛ ػبصی ػيؼتٓ 1

 12تب  10 ٚوبس ٞبی اعلاػبتی وؼت ػيؼتٓ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه 2

 16تب  13 فشًٞٙ ا٘ؼغبف پزیش 3

 20تب  17 فشًٞٙ وٙتشَ ٌشا 4

 26تب  21 ایذٜ آَ٘فٛر  5

 30تب  27 اٍ٘يضٜ اِٟبْ ثخؾ 6

دس ایٗ ساػتب،  .ؿٛد ٔی اػتفبدٜ ییی ٔٛسد ٘ظش دس ایٗ پظٚٞؾ، اص سٚایی ٔحتٛاٞبٝ ثشای تؼييٗ سٚایی پشػـٙبٕٔٞچٙيٗ 

٘ظش خٛد سا تب  اػٕبَ ؿذ ٚ اص آٟ٘ب خٛاػتٝ ؿذٞب ٝ ثٝ ٔغبِؼٝ اػتبد سإٞٙب دس آٔذٜ ٚ ٘ظشات اٚ دس پشػـٙبٔٞب ٝ پشػـٙبٔ

پغ اص خٕغ آٚسی  .پشػـٙبٔٝ ثيبٖ ٕ٘بیٙذٞبی  پيشأٖٛ ٔيضاٖ تٙبػت ٞش یه اص ػٛالات ثب اثؼبد ٔشثٛعٝ دس لبِت ٌضیٙٝ

 .اص سٚؽ آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای ثشسػی پبیبیی اػتفبدٜ ؿذٔضبفبً  .پشػـٙبٔٝ ٞب، ٘ظشات ٔتخللبٖ دس پشػـٙبٔٝ اػٕبَ ؿذ

 SPSS  ٚSMART PLSآٔبسی دس ایٗ ٔغبِؼٝ ٞبی  اثضاسٞبی تحّيُ دادٜذ وٝ دس اختتبْ ایٗ ثخؾ ثبیذ یبدآٚس ؿ

 .ثٝ كٛست وّی ٘تبیح حبكُ اص ایٗ دٚ اثضاس ؿبُٔ دٚ ثخؾ اػبػی آٔبس تٛكيفی ٚ آٔبس اػتٙجبعی ؿذ .ثبؿذ ٔی

 تَصیفی ی آهاسّاِ یافت .9

ؿٛد  ٔی دس ایٗ ثخؾ تٕبٔی اعلاػبت تٛكيفی خبٔؼٝ آٔبسی ػٙديذٜ .اػتفبدٜ ؿذ SPSSدس ثخؾ آٔبس تٛكيفی اص اثضاس 

 .آٔبسی ؿبُٔ فشاٚا٘ی، دسكذ ٚ دسكذ تشاوٕی ٕٞشٜ ثب ٕ٘ٛداسٞبی تٛكيفی دس ایٗ ثخؾ ثٝ وبس ثشدٜ ؿذٞبی  ٚ سٚؽ

ٜ پظٚٞؾ )آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف اػٕيش٘ٛف ( پشداختٝ ؿذٞبی  ٕٞچٙيٗ دس ایٗ ثخؾ ثٝ ػٙدؾ آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٜ دادٜ

آٔبس تٛكيفی ِزا  .ٙبٖ حبكُ ٌشددياعٕ ٞبٜ ؿٛد تب اص ٘شٔبَ ثٛدٖ داد ٔی ش٘ٛف اػتفبدٜياػٕ-اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف .اػت

 .پظٚٞؾ وٙٛ٘ی ثٝ ؿشح ریُ اػت

 ّای جوعیت ؿٌاختی ٍیظگی -2جذٍل 

 دسصذ فشاٍاًی گشٍُ هتغیش

 44 %30 ٔشد جٌؼیت

 104 %70 صٖ

 148 %100 ٔدٕٛع
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 83 %56 ػب30َوٕتش اص  ػي

 46 %31 ػبَ 40تب  30

 16 %11 ػبَ 50تب  40

ػبَ ٚ  50

 ثيـتش

2% 3 

 148 %100 ٔدٕٛع

 3 %2 صیش دیپّٓ تحصیلات

 23 %16 دیپّٓ

 10 %7 فٛق دیپّٓ

 65 %44 وبسؿٙبػی

 38 %26 وبسؿٙبػی اسؿذ

 8 %6 دوتشا

 148 %100 ٔدٕٛع

 44 %30 ٔدٕٛع

پشػـنٙبٔٝ ػنبِٓ ٚ لبثنُ تحّينُ ٌنشدآٚسی ؿنذٜ،        148ٞبی تٛكيفی، اص ٔدٕٛع  دػت آٔذٜ اص ؿبخقثشاػبع ٘تبیح ثٝ 

دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ ثٝ پشػـنٙبٔٝ ٔنذسن وبؿٙبػنی     44ثيؾ اص  .ا٘ذ دسكذ پبػخٍٛیبٖ ثٝ پشػـٙبٔٝ صٖ ثٛدٜ 70حذٚد 

دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ ثٝ پشػـٙبٔٝ دس حبَ  .ا٘ذ دسكذ اص پبػخٍٛیبٖ وبسؿٙبػی اسؿذ ثٛدٜ 26پغ اص وبسؿٙبػی،  .ا٘ذ  داؿتٝ

   .ا٘ذ ػبَ ػٗ داؿتٝ 30% افشاد وٕتش اص 56 .تحليُ ٞؼتٙذ

 اػتٌباطی ّای یافتِ .11

1ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی یشيثب ثىبسٌ یدس ثخؾ اػتٙجبع 
ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس اػٕبست پی اَ اع اػتفبدٜ ثٝ  "

٘شْ افضاس اػٕبست پی اَ  3/3٘ؼخٝ  .پشداختٝ ؿذٜ اػت یٔـخق ؿذٜ پظٚٞؾ ٔغبثك ثب ٔذَ ٔفٟٛٔ یشٞبئؼ یثشسػ

ثشای آٔبس تٛكيفی اػتفبدٜ  25ٗ ٔذَ تحّيُ ػبّٔی تبیيذی ٚ ٔؼبدلات ػبختبسی ٚ ٘ؼخٝ اع پی اع اع یتذٚ یاع ثشا

  .ؿذٜ اػت

 گیشی )تحلیل عاهلی تاییذی( اصُاًذ  ّای اعتباسػٌجی هذل. 1-11

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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ٞبی آٔبسی اػت وٝ ثشای ثشسػی استجبط ثيٗ ٔتغيشٞبی پٟٙبٖ)ٔتغيشٞبی تشیٗ سٚؽتحّيُ ػبّٔی تأیيذی یىی اص لذیٕی

 یػبّٔ ُيتحّ. ٌيشی اػتاصٜ ا٘ذ  ؿٛد ٚ ثيبٍ٘ش ٔذَی پشػـٙبٔٝ( ثٝ وبس ثشدٜ ٔیٞبٝ اكّی( ٚ ٔتغيشٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ )ٌٛی

 وـف دسكذد ػبّٔی اوتـبفی، پظٚٞـٍش ُيتحّ دس .ذی اػتیيتب ّیػبٔ ُيتحّ ٚ اوتـبفی یػبّٔ ُيتحّ ٘ٛع دٚ ثش

 ٞش اػت ثب شی ٕٔىٗئتغ ٞش وٝ اػت آٖ ٝياِٚ ؾ فشميپ ٚ شٞبػتئتغ اص ثضسٌی ٘ؼجتبً ٔدٕٛػٝ ی ییشثٙبیص ػبختبس

 ذییيتأ ػبّٔی ُيتحّ دس .٘ذاسدای ٝ ياِٚ ٝی٘ظش چيٞ سٚؽ ٗیا دس پظٚٞـٍش ٍشید ػجبست ثٝ .ثبؿذ داؿتٝ استجبط ػبّٔی

 ُيتحّ یثشا لاصْ حذالُ ؿشط .داسد استجبط شٞبئتغ شٔدٕٛػٝ خبكی اصیص ثب ػبّٔی ٞش وٝ اػت آٖ یاػبػ فشم ؾيپ

ثبؿذ،  داؿتٝ ٙیيفشم ٔؼ ؾيُ، پيتحّ ا٘دبْ اص ٔذَ، لجُ ٞبی ػبُٔ تؼذاد ٔٛسد دس پظٚٞـٍش وٝ اػت ٗیا ذییيتب یػبّٔ

اصٜ ٌيشی ٔمبدیش صیش سا ٔحبػجٝ وشدٜ ٚ دس كٛست ثشآٚسدٜ ؿذٖ ؿشایظ ٔٙذسج دس ا٘ذ  ٞبی ثشای اسصیبثی اػتجبسػٙدی ٔذَ

 .اصٜ ٌيشی اس ؿشایظ ٔٙبػت ٚ ٔغّٛثی ثشلشاس اػتا٘ذ  تٛا٘يٓ ادػب وٙيٓ وٝ ٔذَ ٔی 3خذَٚ 

  

 ؿشایط بشقشاسی پایایی ٍ سٍایی ّوگشا -3جذٍل 

 هٌبع حذ هجاص ؿاخص

 (2016)خٛصح ٚ ٕٞىبساٖ  .ثبؿٙذ 7/0ثبلای پبیبیی تشويجی ٚ آِفبی وشٚ٘جبخ   پایایی

 (t>1.96ثبسٞبی ػبّٔی ثبیذ ٔؼٙب داس ثبؿٙذ )  سٍایی ّوگشا

  ثبؿذ 0/4ثبسٞبی ػبّٔی اػتب٘ذاسد ثبیذ ثضسٌتش اص. 

 CR>AVE 

 AVE>0/5 

 Rho_A>0/06 

  AVE>MSV سٍایی ٍاگشا

 بشسػی ّوبؼتگی هیاى هتغیشّای هذل. 2-11

دس ایٗ ثخؾ  .پظٚٞؾ اص ٔؼبدلات ػبختبسی ثٝ سٚؽ وٕتشیٗ ٔشثؼبت خغب اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذحبَ ثشای ثشسػی فشضيبت 

اثتذا ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجؼتٍی پيشػٖٛ استجبط ثيٗ ٔتغيشٞبی اكّی پظٚٞؾ ثشسػی ؿذٜ ٚ ػپغ فشایٙذ 

 .تحّيُ ٔؼبدلات ػبختبسی ا٘دبْ ؿذٜ اػت

 ی هذلضشایب ّوبؼتگی پیشػَى بیي هتغیشّا -4جذٍل 
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ی هذل
هتغیشّا

ی  
ؼتگ

ب ّوب
ضشی

ى
پیشػَ

 

ًفَر ایذُ
 

ل
آ

 

اًگیضُ الْام
 

ؾ
خ

ب
 

ی 
ؼَی

ّو

ب 
ؼ

ک ک
اػتشاتظی

ٍ کاس
 

ى
ّوگَ

 
ی 

ؼتنػاص
ػی

 
ی 

یّا
ػاصهاً

گ  
فشٌّ

کٌتشل
 

حَس
ه

 

گ 
فشٌّ

ف
اًععطا

 
پزیش

 

      R 1 آل ًفَر ایذُ

P-

Value 

      

     R 0/521** 1 بخؾ اًگیضُ الْام

P-

Value 

0/000      

ّوؼَیی اػتشاتظیک 

 کؼب ٍ کاس

R 0/498** 0/571** 1    

P-

Value 

0/000 0/000     

ّای  ػاصی ػیؼتن ّوگَى

 ػاصهاًی

R 0/614** 0/769** 0/691** 1   

P-

Value 

0/000 0/000 0/000    

  R 0/523** 0/536** 0/575** 0/674** 1 هحَس فشٌّگ کٌتشل

P-

Value 

0/000 0/000 0/000 0/000   

 R 0/470** 0/690** 0/628** 0/735** 0/592** 1 پزیش فشٌّگ اًععطاف

P-

Value 

0/000 0/000 0/000 0/000 0/000  

تنٛاٖ ٔـنبٞذٜ ٕ٘نٛد ونٝ ضنشیت       ٔنی  .ضشایت ٕٞجؼتٍی ثيٗ ٕٞٝ ٔتغيشٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 5دس خذَٚ 

ٝ      .ثبؿنذ  داس ٔی ٔؼٙی P<01/0ٕٞجؼتٍی ثيٗ تٕبٔی ٔتغيشٞبی تحميك ٔثجت ٚ دس ػغح   ثنش عجمنٝ ٘تنبیح دس كنٛستی ون

ثيٙنی داؿنتٝ    دسكذ تنٛاٖ پنيؾ   12تٛا٘ذ تب  ثبؿذ ثغٛسی وٝ ٔی وٕتش اص ػغح ٔتٛػظ ٔی 35/0دأٙٝ ٕٞجؼتٍی وٕتش اص 

ثيٙنی   دسكنذ تنٛاٖ پنيؾ    40تٛا٘ذ تب  ثبؿذ ثغٛسی وٝ ٔی دس ػغح ٔتٛػظ ٔی 65/0تب  35/0دأٙٝ ٕٞجؼتٍی ثيٗ . ثبؿٙذ

دسكنذ   40تٛا٘نذ ثنبلاتش اص    ٔی ثبؿذ ثغٛسی وٝ ٔی دسػغح خٛة 65/0ثبؿٙذ ٚ ٕٞچٙيٗ دأٙٝ ٕٞجؼتٍی ثيـتش اص داؿتٝ 

 .تٛاٖ پيؾ ثيٙی داؿتٝ ثبؿٙذ
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 هذل دس حالت تخویي ضشایب اػتاًذاسد -2 ؿکل

ایٗ ٕ٘ٛداس  .دٞذ ٔیـبٖ ٘ ٔذَ تحّيُ ػبّٔی تبیيذی ٚ ٔؼبدلات ػبختبسی سا دس حبِت تخٕيٗ ضشایت اػتب٘ذاسد 2ؿىُ 

اصٜ ٌيشی ٞؼتٙذ وٝ سٚاثظ ثيٗ ا٘ذ  ی اَٚ تحت ػٙٛاٖ ٔؼبدلات دػتٝ .ؿٛ٘ذ اػذاد ٚ یب ضشایت ثٝ دٚ دػتٝ تمؼيٓ ٔی

ٌٛیٙذ،  1ایٗ ٔؼبدلات سا اكغلاحبً ثبسٞبی ػبّٔی .ثبؿذ ٞبی پشػـٙبٔٝ )ٔؼتغيُ( ٔی ٔتغيشٞبی پٟٙبٖ )ثيضی( ٚ ؿبخق

ثب  .ؿٛد ٌفتٝ ٔی 2ثبؿٙذ وٝ ایٗ ضشایت سا ضشایت ٔؼيش یب ٔؼبدلات ػبختبسی ی پٟٙبٖ ٔیی دْٚ سٚاثظ ثيٗ ٔتغيشٞب دػتٝ

ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ٘مؾ ٔؼتمُ،  آَ سٞجشی اػتشاتظیه، اٍ٘يضٜ اِٟبْ ٔتغيشٞبی ٘فٛر ایذٜ ،2ؿىُ تٛخٝ ثٝ ٔذَ 

 .وٙٙذ ٞبی ػبصٔب٘ی ٘مؾ ٚاثؼتٝ سا ایفب ٔی ػبصی ػيؼتٓ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس ٘مؾ ٔيب٘دی ٚ ٍٕٖٞٛ

  .وٙٙذ ٔحٛس ٘مؾ تؼذیُ ٌش سا ایفب ٔی پزیش ٚ فشًٞٙ وٙتشَ ٔتغيشٞبی فشًٞٙ ا٘ؼغبف

                                                           
1 Loading factor 
2 Path coefficient 
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 هعٌاداسیضشایب  هذل دس حالت تخویي -3 ؿکل

، tٌيشی )ثبسٞبی ػبّٔی( ٚ ٔؼبدلات ػبختبسی )ضشایت ٔؼيش( سا ثب اػتفبدٜ اص آٔبسٜ  اصٜا٘ذ   دس ٚالغ تٕبٔی ٔؼبدلات 3ٔذَ 

 tی  ثبؿذ اٌش ٔمذاس آٔبسٜ % ٔؼٙبداس ٔی95ثش عجك ایٗ ٔذَ، ثبس ػبّٔی یب ضشیت ٔؼيش دس ػغح اعٕيٙبٖ  .وٙذ آصٖٔٛ ٔی

 .+ لشاس ٌيشد96/1تب  -96/1خبسج ثبصٜ 

 

  

 1سٍایی ّوگشا. 11-3

 ًتایج آلفای کشًٍباخ، پایایی تشکیبی ٍ سٍایی ّوگشا-5جذٍل 

 هتغیشّای پٌْاى

آلفای 

 کشًٍباخ

(

Alpha>0

/6) 

 سائَؿاخص 

(

rho_A>0

/6) 

پایایی 

 تشکیبی

(CR>0/7

) 

هیاًگیي ٍاسیاًغ 

 اػتخشاجی

(AVE>0/5) 

 0/694 0/901 0/853 0/852 بخؾ اًگیضُ الْام

 0/704 0/905 0/862 0/859 پزیش فشٌّگ اًععطاف

 0/669 0/89 0/838 0/835 هحَس فشٌّگ کٌتشل

 0/663 0/921 0/903 0/897 آل ًفَر ایذُ

اػتشاتظیک کؼب ٍ ّوؼَیی 

 ّای اطلاعاتی ػیؼتن_کاس
0/828 0/832 0/897 0/744 

 0/582 0/924 0/922 0/907 ّای ػاصهاًی ػاصی ػیؼتن ّوگَى

 

دس  .ٞبی ثيشٚ٘ی اص ػٝ ٔؼيبس پبیبیی، سٚایی ٍٕٞشا ٚ سٚایی ٚاٌشا اػتفبدٜ ؿذ تش ثيبٖ ؿذ دس ثشسػی ٔذَ ٕٞبٖ عٛس وٝ پيؾ

پبینبیی ٔؼنشف اص عشینك ػنٙدؾ ثبسٞنبی       .ثخؾ پبیبیی لاصْ اػت وٝ پبیبیی دس ػغح ٔؼشف ٚ ٔتغيش پٟٙبٖ ثشسػی ؿنٛد 

ٔمذاس آِفبی وشٚ٘جبخ ثنشای ٕٞنٝ    6ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ  .ػبّٔی ٚ پبیبیی ٔتغيشٞبی پٟٙبٖ اص عشیك پبیبیی تشويجی ثشسػی ؿذ

ٕٞچٙيٗ ٔمذاس ضشیت پبیبیی تشويجنی   .ثبؿٙذ پبیبیی ٔغّٛثی ثشخٛسداس ٔیثبؿذ ٚ اص  ٔی 7/0ٔتغيشٞب ثضسٌتش اص حذ ٔٙبػت 

                                                           

1
. Convergent Validity 
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ثٛدٜ ٚ ٘تيدٝ ثش ٔٙبػت ثنٛدٖ پبینبیی تشويجنی ٞنش      7/0ٌّذاؿتبیٗ( ثشای ٞش ٔتغيش ثيـتش اص حذ ٔغّٛة  -)ضشیت دیّٖٛ

ٔ  .ٔتغيش داسد ثبؿنذ ٚ   ٞنبیؾ ٔنی   ؼنشف ٔؼيبس اسصیبثی سٚایی ٍٕٞشا ثٝ ٔؼٙی ٔيبٍ٘يٗ ٚاسیب٘غ ٔـتشن ثيٗ ٔتغيش پٟٙنبٖ ٚ 

ثنٛدٜ ونٝ    5/0دس ایٗ ٔذَ سٚایی ٍٕٞشای ٔتغيشٞبی ٔذَ ٍٕٞنی ثنبلاتش اص    .اػت 50/0حذالُ ٔمذاس لبثُ لجَٛ ثشای آٖ 

اص ٘ظش ٞٙؼّش ٚ ٕٞىنبساٖ   1ٞبی سٚایی ٍٕٞشا ؿبخق سائٛ اص دیٍش ؿبخق .ثبؿٙذ ٍٕٞی دس ػغح ٔٙبػت ٚ لبثُ لجِٛی ٔی

ایٗ ؿبخق ٘يض ثشای تٕبٔی ٔتغيشٞبی تحمينك ثنبلاتش اص حنذ ٔدنبص      .اختيبس وٙذ 6/0لای ثبؿذ وٝ لاصْ اػت ٔمذاسی ثب ٔی

 .ثٛدٜ اػت

 ی هعادلات ػاختاسیّاِ تحلیل یافت .11

اِٚنيٗ ٔؼينبس ثنشای ثشسػنی ٔنذَ       .ٌيشد دس ثخؾ ٔذَ دسٚ٘ی، استجبط ثيٗ ٔتغيشٞبی پٟٙبٖ پظٚٞؾ ٔٛسد تحّيُ لشاس ٔی

ثبؿذ وٝ ثٝ ایٗ ٔٙظٛس اص ؿبخق تحُٕ ٚ ػبٔنُ تنٛسْ ٚاسینب٘غ     بی ٔؼتمُ ٔیخغی ثٛدٖ ٔتغيشٞ دسٚ٘ی، ثشسػی ػذْ ٞٓ

(VIFاػتفبدٜ ٔی ) 2/0ػغح تحُٕ وٕتش اص  .ؿٛد (VIF  ٘ـبٖ دٞٙذٜ 4ٓٞثبلاتش اص ،)      خغی ؿنذیذ ثنٛدٖ ثنيٗ ٔتغيشٞنب

یىنی دیٍنش اص    .خغی ثشای ٕٞٝ ٔتغيشٞب سػبیت ؿذٜ اػت ؿٛد ؿشط ػذْ ٞٓ ٔـبٞذٜ ٔی 5ثبؿذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ  ٔی

Rٔؼيبسٞبی اسصیبثی دسٚ٘ی ٔذَ، ضشیت تؼييٗ )
R( ٚ ضشیت تؼييٗ تؼذیُ ؿنذٜ ) 2

3
adj ضنشیت تؼينيٗ )   .ثبؿنذ  ( ٔنیR

2 )

ثنشای اینٗ    .وٙنذ  ٌيشی ٔنی  اصٜا٘ذ  ٚاسیب٘غ تٛضيحی یه ٔتغيش دسٚ٘ضا سا ٘ؼجت ثٝ ٚاسیب٘غ وُ آٖ تٛػظ ٔتغيشٞبی ثشٚ٘ضا

دس ٚالغ ایٗ ضنشیت   .ؿٛد ضؼيف تّمی ٔی 19/0ٔتٛػظ ٚ وٕتش اص  33/0تش اص  سيلٛی، ثض 67/0تش اص  ؿبخق ٔمبدیش ثضسي

تنٛاٖ   ٔنی  ثش ایٗ اػبع .دٞٙذ دٞذ ٔتغيش یب ٔتغيشٞبی ٔؼتمُ چٙذ دسكذ اص تغييشات ٔتغيش ٚاثؼتٝ سا تٛضيح ٔی ٘ـبٖ ٔی

َ  ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ اثش تؼذیُ آَ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ اٍ٘يضٜ اِٟبْ ٌفت ٘فٛر ایذٜ ٔحنٛس ٚ   وٙٙذٌی فشًٞٙ وٙتنش

ٔتغينش ٕٞؼنٛیی    .ا٘نذ   دسكنذ اص تغيينشات ٕٞؼنٛیی اػنتشاتظیه سا تٛضنيح دادٜ      54فشًٞٙ ا٘ؼغبف پزیش سٚی ٞٓ سفتٝ 

 .ػبصٔب٘ی سا تٛضيح دادٜ اػتٞبی  % تغييشات ٍٕٖٞٛ ػبصی ػيؼت49ٓاػتشاتظیه ٌؼت ٚ وبس ثٝ تٟٙبیی 

fش )اصٜ اثا٘ذ  دیٍش ٔؼيبس اسصیبثی ٔذَ دسٚ٘ی،
Rثبؿذ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ تغييش دس ٔمنذاس )  ( ٔی2

( پنغ اص حنزف ینه ٔتغينش     2

سا ثٝ تشتيت اثشات وٛچنه، ٔتٛػنظ ٚ    35/0ٚ  15/0، 02/0( ٔمبدیش 1988وٛٞٗ ) .ثبؿذ صای ٔؼيٗ اص ٔذَ ٔی پٟٙبٖ ثشٖٚ

پنزیش ثنب ؿنذت     ؿنٛد ونٝ ثنشای ٔتغينش فشٞٙنً ا٘ؼغنبف       ٔـنبٞذٜ ٔنی   6ثش اػبع ٘تبیح خذَٚ  .ثضسي ٔؼشفی وشدٜ اػت

f;055/0اثش)
ی ٞنب ٝ آخشیٗ ٔؼيبس اسصیبثی دسٚ٘ی، ٔؼيبسی اػت وٝ ثٝ ٔٙظنٛس ثؼنظ یبفتن     .( ثيـتشیٗ تبثيش سا داؿتٝ اػت2

ػّٕىنشد  -ٌيشد ونٝ تحّينُ ٔنبتشیغ إٞينت     ػبصی ٔؼذلات ػبختبسی ٚ ٚاسیب٘غ ٔحٛس ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی اػبػی ٔذَ

(IPMAٔی )  ،ٖایٗ ٔبتشیغ اثشات وُ ٔذَ دسٚ٘ی )إٞينت( ٚ ٔمنبدیش ٔتٛػنظ ٔتغيشٞنبی      .(1391ثبؿذ )آرس ٚ ٕٞىبسا

ثنٛدٜ   100ٔميبع ػّٕىشد اص كفش تب  .ای پش إٞيت ثشای ثٟجٛد سا ٔـخق وٙذ دٞذ تب حٛصٜ ٔىٖٙٛ )ػّٕىشد( سا ٔمبثّٝ ٔی

ينش ٕٞؼنٛیی اػنتشاتظیه    ؿٛد ٔتغ ٔـبٞذٜ ٔی 6ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ  .ٚ ٕ٘شٜ ثبلاتش ثٝ ٔؼٙی ػّٕىشد ثٟتش ٚ ثيـتش اػت
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( دس 268/57پزیش ثنب ػّٕىنشد )   ( ثيـتش ٘ؼجت ثٝ ػبیش ٔتغيشٞب ثٛدٜ اػت ٚ فشًٞٙ ا٘ؼغبف604/0وؼت ٚ وبس ثب إٞيت )

   .ٚضؼيت ثٟتشی ٘ؼجت ثٝ ػبیش ٔتغيشٞب لشاس داسد

 عولکشد هذل دسًٍی پظٍّؾ-هاتشیغ اّویت  -6جذٍل 

 (IPMAعولکشد )-اّویتهاتشیغ  هتغیشّای اثشگزاس هتغیش ٍابؼتِ

 ػّٕىشد اثشوُ )إٞيت(

 56/747 0/105 ثخؾ اٍ٘يضٜ اِٟبْ ّای ػاصهاًی ػاصی ػیؼتن ّوگَى

 57/268 0/182 پزیش فشًٞٙ ا٘ؼؼغبف

 49/856 0/131 ٔحٛس فشًٞٙ وٙتشَ

 54/252 0/128 آَ ٘فٛر ایذٜ

 54/987 0/604  ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وب

 

  

 عولکشد هذل دسًٍی پظٍّؾ-هاتشیغ اّویت -4ؿکل 

 گیشی ًتیجِی ٍ   آصهَى فشضیِ

ٞبی اعلاػبتی تبثيش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس  ػيؼتٓ-ٚوبس آَ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٘فٛر ایذٜ: 1فشضیِ 

 .داسد

تبثيش ٔؼٙبداسی ثش ٕٞؼٛیی آَ سٞجشی اػتشاتظیه،  دٞذ وٝ ٘فٛر ایذٜ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 
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 297-285، 1400 تابستاى ،ششنسال ، سومدوره ، 26شواره 

ثب تٛخٝ ثٝ  .(p-value=0/03  ٚt-value=2/180  ٚβ=0/178% داسد )95اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس دس ػغح اعٕيٙبٖ 

آَ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس اثش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی  ٘فٛر ایذٜ β=0/178ٔثجت ثٛدٖ ٔمذاس 

 .ؿٛد  آَ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٔيضاٖ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس افضٚدٜ ٔی فٛر ایذٜػجبست دیٍش ثب افضایؾ ٘ ثٝ .داسد

ٚ  لبػٕیتٛاٖ ٌفت،  ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح .ٕٞخٛا٘ی داسد (1398، )صادؿفكٚ  لبػٕیٞبی  ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ

فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دس ٕٞبٍٞٙی اثش ٔتمبثُ سفتبسٞبی سٞجشی اػتشاتظیه ٚ » ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 1398، )صادؿفك

 ٘ظشیٝ سٞجشی اػتشاتظیه ٘ـبٖ .پشداختٙذ« ػبصٔب٘یٞبی  اعلاػبتی ٚ وؼت ٚ وبس ٚ ادغبْ ػيؼتٓٞبی  اػتشاتظیه ػيؼتٓ

وٙذ ٚ اخشای ساٞجشد  ٔی دٞذ وٝ خٕؼيت ؿٙبػی ٚ سٞجشی ٔذیش اسؿذ ٘مؾ ٟٕٔی سا دس فشٔٛلاػيٖٛ اػتشاتظی ایفب ٔی

اص آ٘دبیی وٝ ٘مؾ ٟٔٓ  .سٞجشی تلٕيٓ ٌيش٘ذٌبٖ وّيذی داسدٞبی  ػجهٚ ٞب  ف، ٟٔبستخبٞبی  ٔٛثش ٘يبص ثٝ دا٘ؾ

ٔذیشاٖ اخشایی ثبیذ دیذٌبٜ ساٞجشدی اِٟبْ ثخؾ ثشای  .سٞجشی اسؿذ أٙيت ٕٞىبسی دیٍشاٖ دس دػتيبثی ثٝ دیذٌبٜ اػت

  .تدبسی ثيبٖ وٙٙذٞبی  اعلاػبتی سا دس حٕبیت اص ػّٕيبت ٚ اػتشاتظیٞبی  ػيؼتٓ

ٞبی اعلاػبتی تبثيش ٔثجت ٚ  ػيؼتٓ-ٚوبس وؼت ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه اٍ٘يضٜ اِٟبْ: 2فشضیِ 

 .ٔؼٙبداس داسد

ثيٙی ٕٞؼٛیی   ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه، لبثّيت پيؾ دٞذ وٝ اٍ٘يضٜ اِٟبْ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ، پيـتش ٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا  .(p-value=0/045  ٚt-value=2/015  ٚβ=0/167ثبؿذ )  بتی سا داسا ٔیٞبی اعلاػ ػيؼتٓ-ٚوبس اػتشاتظیه وؼت

ثيـتش  96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ تبیيذ ٔی 95ایٗ فشضيٝ ثب اعٕيٙبٖ 

ٞبی اعلاػبتی اثش ٔثجت ٚ  ػيؼتٓ-ٚوبس ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت سٚ اٍ٘يضٜ اِٟبْ اػت اص ایٗ

-ٚوبس ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٔيضاٖ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ػجبست دیٍش ثب افضایؾ اٍ٘يضٜ اِٟبْ ثٝ .ٔؼٙبداسی داسد

  .ٕٞخٛا٘ی داسد (1398، )سٚخ چىبس ٚ كشافٞبی  ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ .ؿٛد ٞبی اعلاػبتی افضٚدٜ ٔی ؼتٓػي

ٞبی  ػجهتجييٗ ساثغٝ » ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 1398، )سٚخ چىبس ٚ كشافتٛاٖ ٌفت،  ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح

« ٞبی ثخؾ دِٚتی ٚ خلٛكی( پبیذاس ػبصٔبٖسٞجشی تحِٛی، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد )پيؾ ٘يبصٞبیی ثشای ػّٕىشد 

٘تيدٝ حبكّٝ حبوی اص آٖ ثٛد وٝ ػجه سٞجشی ٚ ػجه سٞجشی تحِٛی ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد تبثيش  .پشداختٙذ

  .ٌزاس٘ذ ٚ ثيٗ ػٝ ِٔٛفٝ ایٗ تحميك سٚاثظ ٔـخق ٚ ٔؼٙبداس ٔٛخٛد اػتٔی

ٞبی اعلاػبتی سا  ػيؼتٓ-ٚوبس ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت پزیش ساثغٝ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ فشًٞٙ ا٘ؼغبف: 3فشضیِ 

 .وٙذ ٔی تؼذیُ

آَ سٞجشی اػتشاتظیه سا ثش  پزیش تبثيش ٘فٛر ایذٜ دٞذ وٝ فشًٞٙ ا٘ؼغبف ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ  .(p-value=0/816  ٚt-value=0/233  ٚβ=0/018وٙذ ) ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس تؼذیُ ٕ٘ی

وٕتش اػت  96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ سد ٔی 95فشضيٝ ثب اعٕيٙبٖ 

  .ٔغبِؼٝ ٕٞخٛا٘ی یبفت ٘ـذ .٘بٕٞخٛا٘ی داسد (2020)، ػؼيذیٞبی  ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ .ٌشدد فشضيٝ تحميك سد ٔی

ٚ تفىش  هیاػتشاتظ یسٞجش شيتأث» ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 2020) ػؼيذیتٛاٖ ٌفت،  ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح
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٘ـبٖ  ٞبٝ بفتی .پشداختٙذ« ثب ػشػت حشوت یٔلشف یثخؾ وبلاٞب شیاص ص یؿشوت ٞب: ؿٛاٞذ یسلبثت تیثش ٔض هیاػتشاتظ

 شيتأث .داس٘ذ FMCG یسلبثت تیثش ٔض یداس یٔثجت ٚ ٔؼٙ شيٞش دٚ تأث هیٚ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ یداد وٝ سٞجش

سا  یٔثجت ٚ ٔؼٙبداس یجياثش تشو یثٝ عٛس ٔؼبٚ FMCG یسلبثت تیثش ٔض هیٚ تفىش اػتشاتظ هیاػتشاتظ یسٞجش یجيتشو

 . دٞٙذ .٘ـبٖ داد

ػيؼتٓ -ٚوبس آَ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت پزیش ساثغٝ ٘فٛر ایذٜ فشًٞٙ ا٘ؼغبف: 1-3فشضیِ 

 .وٙذ اعلاػبتی سا تؼذیُ ٔی

آَ سٞجشی اػتشاتظیه سا ثش  پزیش تبثيش ٘فٛر ایذٜ دٞذ وٝ فشًٞٙ ا٘ؼغبف ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ  .(p-value=0/03  ٚt-value=-2/182  ٚβ=-0/206وٙذ ) ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس تؼذیُ ٔی

 96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tذسٔغّك ٔمذاس ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ل .ٌشدد دسكذ تبیيذ ٔی 95فشضيٝ ثب اعٕيٙبٖ 

دٞذ دس كٛستی وٝ فشًٞٙ ا٘ؼغبف پزیش پبیيٗ ثبؿذ،  ٔی ٔمذاس ٔٙفی ثتب ٘ـبٖ .ٌشدد ثيـتش اػت فشضيٝ تحميك تبیيذ ٔی

زیش اص صٔب٘ی ػت وٝ فشًٞٙ ا٘ؼغبف پتش  آَ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس لٛی تبثيش ٘فٛر ایذٜ

  .ٕٞخٛا٘ی داسد (1395، )بٖيصسدؿتٚ  یبسيثختٞبی  ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ .ثبلا ثبؿذ

تفىش  یب٘دي٘مؾ ٔ» ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 1395، )بٖيصسدؿتٚ  یبسيثخت تٛاٖ ٌفت، ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح

٘تبیح  .پشداختٙذ« دس اداسات ٚسصؽ ٚ خٛا٘بٖ اػتبٖ وشدػتبٖ یٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ یسٞجش یٗ ػجىٟبيه دس ساثغٝ ثیاػتشاتظ

ٕٞچٙيٗ ػجه سٞجشی تحَٛ  .٘ـبٖ داد وٝ ػجه سٞجشی ػذْ ٔذاخّٝ ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اثش ٔؼتميٓ ٚ ٔؼٙبداسی داسد

شاتظیه اثش ٔؼتميٓ ٔؼٙبداسی داسد ٚ تفىش اػت ٚ ػجه سٞجشی ػذْ ٔذاخّٝ ثش تفىش اػتشاتظیه آفشیٗ ثش تفىش اػتشاتظیه

ٔتغيش ٔيب٘دی  ٔذاخّٝ ػذْ سٞجشی ػجه ٚ داسد ٔؼٙبداسی عشیك اص آفشیٗ تحَٛ سٞجشی، ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اثش ٔؼتميٓ

ؿٛد وٝ ٔؼئِٛيٗ دس ساػتبی  ٔی ٘تيدٝ ٌيشی .تفىش اػتشاتظیه ثش فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اثش غيش ٔؼتميٓ ٚ ٔؼٙی داسی داس٘ذ

فبدٜ ٕ٘بیٙذ تب ثذیٗ كٛست فشًٞٙ ٔٛثشی سا دس ػبصٔبٖ خٛد ثٝ ٚخٛد ایدبد تحَٛ ٚ وٙتشَ اص تفىش اػتشاتظیه اػت

 ثيبٚس٘ذ

ػيؼتٓ -وبسٚ  ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت پزیش ساثغٝ اٍ٘يضٜ اِٟبْ ا٘ؼغبف فشًٞٙ: 2-3فشضیِ 

 .وٙذ اعلاػبتی سا تؼذیُ ٔی

ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه سا ثش  پزیش تبثيش اٍ٘يضٜ اِٟبْ ا٘ؼغبفدٞذ وٝ فشًٞٙ  ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ فشضيٝ  .(p-value=0/007  ٚt-value=2/743  ٚβ=0/217وٙذ ) ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس تؼذیُ ٔی

ثيـتش  96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ لذسٔغّك ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ تبیيذ ٔی 95ثب اعٕيٙبٖ 

دٞذ دس كٛستی وٝ فشًٞٙ ا٘ؼغبف پزیش ثبلا ثبؿذ، تبثيش  ٔی ٔمذاس ٔثجت ثتب ٘ـبٖ .ٌشدد اػت فشضيٝ تحميك تبیيذ ٔی

اص صٔب٘ی ػت وٝ فشًٞٙ ا٘ؼغبف پزیش تش  ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ثش ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس لٛی اٍ٘يضٜ اِٟبْ

  .بؿذپبیيٗ ث

  .ٕٞخٛا٘ی داسد (1398ػّی دٚػتی ٚ فشٞبدی ٘ظاد، )ٞبی  ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ
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ثشسػی تبثيش » ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 1398ػّی دٚػتی ٚ فشٞبدی ٘ظاد، )تٛاٖ ٌفت،  ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح

٘تبیح پظٚٞؾ حبوی اص  .پشداختٙذ« سٞجشی اػتشاتظیه ثش ػّٕىشد ؿشوت )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: ؿشوت ػبیپب یذنٞبی  ػجه

ػلاٜٚ ثش  .سٞجشی تحِٛی ٚ پذسػبلاسا٘ٝ ثش ػّٕىشد ؿشوت ػبیپب یذن تأثيش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسدٞبی  ػجهآٖ اػت وٝ 

ایٗ، تأثيش ػجه سٞجشی ٚاوٙـی ثش ػّٕىشد ؿشوت ٚ تأثيش پشداخت پبداؽ ثٝ وبسوٙبٖ ٚ تٛػؼٝ وبسوٙبٖ ثش ويفيت 

 خذٔبت تأیيذ ٘ـذ

ٞبی اعلاػبتی سا  ػيؼتٓ-ٚوبس ٔحٛس ساثغٝ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت وٙتشَ فشًٞٙ: 4فشضیِ 

 .وٙذ ٔی تؼذیُ

آَ سٞجشی اػتشاتظیه سا ثش  ٔحٛس تبثيش ٘فٛر ایذٜ دٞذ وٝ فشًٞٙ وٙتشَ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ  .(p-value=0/958  ٚt-value=0/052  ٚβ=0/004وٙذ ) ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس تؼذیُ ٕ٘ی

وٕتش اػت  96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ سد ٔی 95فشضيٝ ثب اعٕيٙبٖ 

  .ٔغبِؼٝ ٕٞخٛا٘ی ٚ ٘بٕٞخٛا٘ی یبفت ٘ـذ .ٌشدد فشضيٝ تحميك سد ٔی

ػيؼتٓ -ٚوبس سٞجشی اػتشاتظیه ٚ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼتآَ  ٔحٛس ساثغٝ ٘فٛر ایذٜ فشًٞٙ وٙتشَ: 1-4فشضیِ 

 .وٙذ اعلاػبتی سا تؼذیُ ٔی

آَ سٞجشی اػتشاتظیه سا ثش ٕٞؼٛیی  ٔحٛس تبثيش ٘فٛر ایذٜ دٞذ وٝ فشًٞٙ وٙتشَ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ فشضيٝ ثب  .(p-value=0/748  ٚt-value=0/321  ٚβ=-0/038وٙذ ) اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس تؼذیُ ٕ٘ی

ثيـتش اػت  96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ لذسٔغّك ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ سد ٔی 95اعٕيٙبٖ 

  .ٔغبِؼٝ ٕٞخٛاٖ ٚ ٘بٕٞخٛا٘ی یبفت ٘ـذ .ٌشدد فشضيٝ تحميك سد ٔی

ػيؼتٓ -وبسٚ  ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه ٚ ٔحٛس ساثغٝ اٍ٘يضٜ اِٟبْ وٙتشَ فشًٞٙ: 2-4فشضیِ 

 .وٙذ اعلاػبتی سا تؼذیُ ٔی

ثخؾ سٞجشی اػتشاتظیه سا ثش  ٔحٛس تبثيش اٍ٘يضٜ اِٟبْ دٞذ وٝ فشًٞٙ وٙتشَ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ  .(p-value=0/916  ٚt-value=-0/106  ٚβ=-0/013وٙذ ) ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس تؼذیُ ٔی

وٕتش  96/1اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ لذسٔغّك ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ سد ٔی 95فشضيٝ ثب اعٕيٙبٖ 

  .٘بٕٞخٛا٘ی داسد (2019ٚ ٕٞىبساٖ، ) ثٗ ػٕبسٞبی  ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ .ٌشدد اػت فشضيٝ تحميك سد ٔی

ٚ  یفشًٞٙ ػبصٔب٘» ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 2019ٚ ٕٞىبساٖ، ) ثٗ ػٕبس تٛاٖ ٌفت، ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح

 هی حی٘تب .پشداختٙذ« اص تٛ٘غ یٔغبِؼٝ تدشث هی كیاص عش شيتأث ی: ثشسػیاعلاػبتٞبی  ؼتٓيػ هیاػتشاتظ ییٕٞؼٛ

 ٞبٝ بفتی .داسد IS هیاػتشاتظ ییسا دس ٕٞؼٛ یٔثجت ٚ لبثُ تٛخٟ یٔثجت ػبصٔب٘ شيوٙذ وٝ تأث ٔی ذیيسا تأ یؿٛاٞذ تدشث

ٕٞشاٜ ثب  ISٌشا( ثٝ عٛس ٔثجت ثش تشاص  یشی/ ا٘ؼغبف پز ی)فشًٞٙ داخّ "ّٝيفشًٞٙ لج"دٞذ وٝ  ٔی ٘ـبٖ ٗيٕٞچٙ

 .ٌزاسد ٔی شيتأث هیاػتشاتظٞبی  تیاِٚٛ
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ٞبی ػبصٔب٘ی تبثيش ٔثجت ٚ  ػبصی ػيؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ثش ٍٕٖٞٛ ػيؼتٓ-ٚوبس ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت: 5فشضیِ 

 .داسدٔؼٙبداس 

ػبصی  ثيٙی ٍٕٖٞٛ  دٞذ وٝ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس، لبثّيت پيؾ ٘تبیح ٘ـبٖ ٔیٔغشح ؿذ،  پيـتشٕٞب٘غٛس وٝ 

ِزا ایٗ فشضيٝ ثب  .(p-value=0/001  ٚt-value=17/728  ٚβ=0/700ثبؿذ )  ٞبی ػبصٔب٘ی سا داسا ٔی ػيؼتٓ

سٚ  ثيـتش اػت اص ایٗ 58/2اص حذالُ ٔمذاس ٔؼٙبداسی یؼٙی  tثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس  .ٌشدد دسكذ تبیيذ ٔی 99اعٕيٙبٖ 

ػجبست دیٍش ثب  ثٝ .ٞبی ػبصٔب٘ی اثش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داسد ػبصی ػيؼتٓ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس ثش ٍٕٖٞٛ

ایٗ ٘تبیح ثب  .ؿٛد ضٚدٜ ٔیٞبی ػبصٔب٘ی اف ػبصی ػيؼتٓ افضایؾ ٕٞؼٛیی اػتشاتظیه وؼت ٚ وبس ثش ٔيضاٖ ٍٕٖٞٛ

  .ٕٞخٛا٘ی داسد (2019)، ؿبئٛٞبی  یبفتٝ

 یسٞجش یٔتمبثُ سفتبسٞب شيتأث »ثٝ پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ ( 2019)، ؿبئٛ تٛاٖ ٌفت، ٔی دس خلٛف تجييٗ ٘تبیح

 ٝیتدض حی٘تب .پشداختٙذ« ی ػبصٔب٘ٞبی  ؼتٓيتدبست ٚ تدبست ٚ خزة ػ هیثش ٞٓ اػتشاتظ یٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ هیاػتشاتظ

 یلبثُ تٛخٝ تشاصثٙذٞبی  ضٜياِٟبْ ثخؾ اص اٍ٘ یضؿياٍ٘ یآَ ٚ سفتبسٞب ذٜیا شاتيدٞذ وٝ تأث ٔی ٘ـبٖ یتدشث ُيٚ تحّ

فشًٞٙ ، ٗیػلاٜٚ ثش ا .داسد یػبصٔب٘ٞبی  ؼتٓيثش خزة ػ یٔثجت شيتأث ـتشيوٝ ث، اػت یإِّّ ٗيتدبست ث هیاػتشاتظ

 ُیوؼت ٚ وبس سا تؼذ هیاػتشاتظ ییٚ ٕٞؼٛ هیاػتشاتظ یسٞجش یسفتبسٞب ٗيٌشا ثٝ عٛس ٔثجت ساثغٝ ث یشیا٘ؼغبف پز

  .وٙذ ٔی یسا ٔٙف شيوٝ فشًٞٙ وٙتشَ ٔحٛس سٚاثظ ٔؼ یوٙذ، دس حبِ ٔی
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The Interaction of Strategic Leadership Behaviors and Organizational Culture on the Strategic 

Alignment of Information-Business Systems (IS-Business) and the Assimilation of Organizational 

Systems (Case Study: Baghdad Industrial Companies) 
 

SUHAM JAWAD KADHIM AL OMIR
1
 

 

Abstract 

The aim of this study was to investigate the interaction between strategic leadership behaviors 

and organizational culture on the strategic alignment of information-business systems (IS-

Business) and the assimilation of organizational systems (Case study: Baghdad Industrial 

Companies). This research is qualitative in terms of applied purpose, qualitative in terms of data 

and descriptive-correlational in terms of research method. The statistical population of the 

present study includes all senior managers or managers dealing with information systems located 

in the industrial estates of Baghdad, which includes 244 people. Morgan table was used to 

determine the sample size and 148 people were selected for the study. The sampling method was 

stratified random. Shao standard questionnaire (2019) was used to collect data from this study. 

SMART PLS software was used to analyze the data of this study. The results of the study 

showed that the ideal influence of strategic leadership has a positive and significant effect on the 

strategic alignment of business-information systems. The inspirational motivation of strategic 

leadership has a positive and significant effect on the strategic alignment of business-information 

systems. A flexible culture moderates the strategic leadership relationship and the strategic 

alignment of business-information systems. A flexible culture modulates the ideal influence 

relationship of strategic leadership and the strategic alignment of the business-information 

system. The flexible culture moderates the motivational relationship that inspires strategic 

leadership and the strategic alignment of the business-information system. Control-oriented 

culture modulates the relationship between strategic leadership and the strategic alignment of 

business-information systems. Other results show that a controlling culture modulates the 

relationship between the ideal influence of strategic leadership and the strategic alignment of 

business-information systems. The controlling culture moderates the relationship of motivational 

inspiration to strategic leadership and the strategic alignment of business-information systems. 

The results also showed that the strategic alignment of business-information systems has a 

positive and significant effect on the assimilation of organizational systems. 

Keywords: Strategic Leadership Behaviors, Organizational Culture, Strategic 

Alignment, Information Systems, Business, Organizational Systems, Baghdad 
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