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 چکیدٌ

. ثبقس¬ٖه ٖهٌبثـ ؾبظهبً ٕطپصٗ¬تقْس هحَض ٍ اًقغبف ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗضاثغِ هس ٖپػٍّف حبضط ثطضؾ ّٖسف انل

ٍ اظ ًؾط ّسف پػٍّف، زض ظهطُ  ّٖوجؿتگ - ٖف٘تَن ٕ، زض ظهطُ پػٍّف ّبپػٍّف ت٘پػٍّف اظ ًؾط هبّ يٗا

ٍ هٌبثـ  ٖبت٘فبهل، فول طاىٗ)هس طاىًٗفط اظ هس 240پػٍّف  يٗ. خبهقِ آهبضٕ اطزگ٘¬ٖه ٕخب ٕوبضثطز ّبٕ¬پػٍّف

 ٖم خْت ثطضؾوِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى، حدن ًوًَِ لاظ ثبقس¬ٖقْط تْطاى ه ٖاختوبف ي٘( ؾبظهبى تبهٖاًؿبً

ذَاّس  همغقٖ ّب¬زازُ ٍٕ اظ ًؾط گطزآٍض ٕسازٗپؽ ضٍ ىطزٗپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍ يًٗفط ثِ زؾت آهس. عطح ا 196

 ٍٕ ٍ َوَهبض٘تقْس هحَض تَؾظ ؾبًد ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗاعلافبت اظ پطؾكٌبهِ الساهبت هس ٕآٍضثَز. خْت خوـ 

ثطإ ؾٌدف ٍ  يٍ٘ ّوىبضاى اؾتفبزُ قس. ّوچٌ ي٘ثلتطى هبضت ٖهٌبثـ اًؿبً ٕطٗ( ٍ پطؾكٌبهِ اًقغبف پص2012)

ال اؼ اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ  ٖپاظ هقبزلات ؾبذتبضٕ ٍ ًؿرِ ؾَم ًطهبفعاض اؾوبضت  طّب٘هتغ بى٘هسلؿبظٕ ضٍاثظ ه

اؾت،  57/2اظ  كتط٘ث t آهبضُ ٌىِٗگفت: ثب تَخِ ثِ ا تَاى¬ٖه 139/25ثِ همساض  t اهبضُ يٍ٘ ّوچٌ 284/0 ط٘هؿ تٗضط

 ٕؾْن هقٌبزاض ٖهْبضت ٕطٗپص-اًقغبف ٕطگ٘¬تقْس هحَض زض قىل ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗ% الساهبت هس99 ٌبى٘زض ؾغح اعو

 ٌىِٗگفت: ثب تَخِ ثِ ا تَاى¬ٖه 527/21ثِ همساض  t اهبضُ يٍ٘ ّوچٌ 297/0 ط٘هؿ تٗثِ ضط تَخِثب  ي٘زاضز. ّوچٌ

 ٕطگ٘¬تقْس هحَض زض قىل ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗ% الساهبت هس99 ٌبى٘زض ؾغح اعو ثبقس،¬ٖه 57/2اظ  كتط٘ث t اهبضُ

-ٖه 784/20ثِ همساض  t اهبضُ ي٘وچٌٍ ّ 327/0 ط٘هؿ تٗزاضز. ثب تَخِ ثِ ضط ٕؾْن هقٌبزاض ٕضفتبض ٕطپصٗ¬اًقغبف

 ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗزضنس الساهبت هس 99 ٌبى٘زض ؾغح اعو ثبقس،¬ٖه 57/2اظ  كتط٘ث t اهبضُ ٌىِٗتَاى گفت: ثب تَخِ ثِ ا

 .زاضز ٕؾْن هقٌبزاض إ¬ضاثغِ ٕطپصٗ¬اًقغبف ٕطگ٘¬تقْس هحَض زض قىل

 تقْس هحَض ٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗهس ،ٖاختوبف ي٘ؾبظهبى تبه ،ٖهٌبثـ ؾبظهبً ٕطپصٗ¬اًقغبف :یدیکل ياشگان
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 مقدمٍ ي بیان مسالٍ

، 1زاضًس )ظهگَل٘ي ً٘بظ ذَز فولىطز هؿتوط ثْجَز ِث زً٘بٕ ضلبثتٖ، زض ذَز پ٘كطفت ٍ ثمب ثطإ ّب ؾبظهبى اهطٍظُ    

 (.2020، 2زاًؿت )ٍاًگ ٍ احوس هٌبثـ ؾبظهبًٖ هْوتطٗي اظ ٗىٖ تَاى هٖ ضا اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ؾَٕ زٗگط، اظ (.2021

 تأث٘ط تَاًس هٖ هٌبثـ اًؿبًٖ خبهـ ًؾبم اؾتمطاض ٍ آًْب هسٗطٗت اًؿبًٖ، هٌبثـ تَخِ ثِ وِ اًس زضٗبفتِ اهطٍظٕ ّبٕ ؾبظهبى

(. ثب تَخِ ثِ 1390اؾت )ؾلاهت ٍ ّوىبضاى،  زاقتِ ّوطاُ ثِ آى فولىطز خولِ اظ ّبٕ ؾبظهبى؛ ثرف ثط إ گؿتطزُ ثؿ٘بض

ّب ثطإ ثمب ٍ ثبلٌسگٖ ثِ ثْجَز فولىطز ؾبظهبًٖ ً٘بظ زاضًس ضلبثت قسٗس حبون ثط هح٘ظ وؿت ٍ وبض، ّوِ ؾبظهبى

ّبٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ آى اًساظُ افعاٗف ٗبفتِ اؾت وِ حتٖ فقبل٘ت (. زض ٍالـ پ٘چ٘سگٖ ٍ اّو٘ت2019، 3)تَضؼ

(. 2021، 4ّب ً٘ع ثطإ زاٗطُ هٌبثـ اًؿبًٖ، ٗه هسٗط توبم ٍلت زض اذت٘بض زاضًس )ؾ٘لَا ٍ وبهفَضتوَچىتطٗي ؾبظهبى

جسٗل قسُ اؾت ٍ ّب تفولىطز ثبلإ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ هَضَفٖ ول٘سٕ زض ضاثغِ ثب ضلبثت قسٗس ث٘ي ؾبظهبى

ّبٕ فٌبٍضاًِ ٍ تغ٘٘ط فطاٌٗس وؿت ثقٌَاى ضاّىبضٕ ثطإ حل ٍ فهل هؿبئلٖ هبًٌس هسٗطٗت و٘ف٘ت، تَل٘س ذبلم، ًَآٍضٕ

ّبٕ ولٖ گ٘طٕخْت العاهبّبٕ ثرف هٌبثـ اًؿبًٖ، ؾتطاتػٕ(. ا1394ًػاز ٍ فجسالْٖ، قَز )فبعوٍٖ وبض هغطح هٖ

-إ وِ اؾتفبزُ اظ اؾتطاتػًٕوبٌٗس. ثِ گًَِؾبظهبى، هكرم هٖاّساف ٕ زؾت٘بثٖ ثِ فولىطز فَاهل اًؿبًٖ ضا زض ضاؾتب

)فبثسٌٖٗ ٍ ّوىبضاى،  افعاٗف ٗب وبّف زّس تَاًس اهىبى تحمك همبنس ولٖ ٗه ؾبظهبى ضاّبٕ گًَبگَى هٌبثـ اًؿبًٖ، هٖ

ٍ زض آى ث٘كتط ثط تَؾقِ هٌبثـ  ٌٖ ثط قبٗؿتگٖ اؾتت. اؾتطاتػٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ٗه ضٍـ هسٗطٗتٖ هج(1397

 (.1398َز )ضٗحبًٖ ٍ ّوىبضاى، قٖاًؿبًٖ تأو٘س ه

ضاُ پبؾرتَٖٗ ثِ  يثْتطٗت. زض فهط حبضط فسم اعوٌ٘بى هح٘غٖ ؾبظهبًْبٕ اهطٍظٕ ضا ثب چبلف خسٕ هَاخِ وطزُ اؾ

ٖ ًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ ابفقغًپصٗطٕ ؾبظهبفٖ ابفقغًّبٕ اٖ اظ خٌجِىپصٗطٕ اؾت. ٗفقغبًفسم اعوٌ٘بى هح٘غٖ ا ياٗ

پصٗطٕ ثِ فٌَاى ٗه بفقغًزض ٍالـ زض ؾبلْبٕ اذ٘ط ا(. 1390ول٘بًٖ، )ًدفٖ قَزّبٕ هتفبٍتٖ هٖضٍِٗ لاؾت وِ قبه

ثجبت هح٘ظ  ،ظٗبزٕ ثطإ آى ٍخَز زاضز زلاٗلتَخِ هحممبى ٍ هسٗطاى ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت.  يهٌجـ ضلبثتٖ ث٘كتطٗ

ه٘بى  يزض اٗ(. 1392پٌبُ، )ٗعزاى قسُ اؾت ياهطٍظٕ خبٗگعٗ هتلاعنثب هح٘ظ  1970ٍ  1960ّبٕ ضلبثتٖ زض ؾبل

 اؾت اعلافبتٖ قسى فقبل٘تْبٕ التهبزٕ ٍ ؾطفت ضقس فٌبٍضٕ ًخْب تحَلات ي٘طٍّبٕ هحطن ٍ هْن زض پكت اًٗ

توطوع  ،َز هَلق٘ت ضلبثتٖ ذَز. پَٗبٖٗ ثبظاض ثِ قطوتْب فكبض آٍضزُ اؾت ثِ هٌؾَض همبثلِ ٍ ثْج(2010، 5)وبضه٘ي ٍ چبٕ

، 6)احوس ف تغ٘٘ط زٌّسًپصٗطٕ ٍ هٌبثـ هجتٌٖ ثط زابفقغًالتهبزٕ ٍ هٌبثـ هجتٌٖ ثط ؾطهبِٗ ثِ ا لذَز ضا اظ هؿبٗ

سى زض نحٌِ ًفبوتَض زض ضؾ٘سى ثِ هعٗت ضلبثتٖ قسُ اؾت. ثبلٖ هب يپصٗطٕ هْوتطٗبفقغًا 7لائَ. ثط عجك فؾط (2015

، 8)آضهؿتطاًگ ٍ ت٘لَض ٍضٕ ٍ و٘ف٘ت وبّف ٗبثسآى ثْطُ لجبٗس زض همبثًقَز ٍلٖ طٕ اٗدبز هٖپصٗبفقغًضلبثت ثب ا

                                                           
1 Zemguliene, J 

2 Wong MW, Ahmad Z 

3 Torres, M.R. 

4 Sylva, W; Comfort, D 

5 Ab Karim, S. and C. G.-Q. Chi 

6 Ahmed, Z. U 

7 Laoo 
8 Armstrong, M., & Taylor, S. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

16
 ]

 

                             2 / 13

https://jnraims.ir/article-1-247-en.html


 
 

 در عراق( یتالیجیلوازم د ینترنتیا یهاه)مورد مطالعه:فروشگای کیالکترون اعتماد یاتجارت و نقش واسطه کیبر عملکرد استراتژ یتالیجید یابیبازار یریگاثرات جهت

ّبٕ ؾطًِٗپصٗطٕ اظ بفقغًپصٗطٕ تَخِ هحممبى ظٗبزٕ ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. تقطٗف ابفقغً. هفَْم ا(2017

كبى زازى ٍاوٌف نح٘ح ٍ هؤثط ثِ ًطإ بٖٗ ؾبظهبى ثًطفتِ اؾت وِ تَاگ كأتًّبٕ هجتٌٖ ثط هٌبثـ ؾطًٍِٗ  فطاًَگطا

، 1)آًسضؼ ؾبظهبى زض ثطزاضز فتغ٘٘طات ثط اّسا يثٌٖ٘ تأث٘ط اٗبٖٗ پ٘فًتَا يوبض ٍ ّوچٌ٘ ٍ تغ٘٘طات هح٘ظ وؿت

بٖٗ قطوت زض پبؾد ثِ تمبضبّبٕ هتٌَؿ اظ هح٘ظ ضلبثتٖ پَٗبٗف تقطٗف ًپصٗطٕ ضا تَابفقغًا(، 1995) 2چعً. ؾب(2010

وبٗس تب ثب العاهبت هتٌَؿ ٍ زض حبل تغ٘٘ط هح٘ظ ًپصٗطٕ قطوت ضا لبزض هٖبفقغًّبٕ ح٘بتٖ اط لبثل٘توٌس. اظ هٌؾهٖ

پصٗطٕ ضا ثِ فٌَاى بفقغًا(. 2008، 3)ًَگب ٍ لَٖٗ ثطؾس ٍ آى ضا حفؼ وٌس ثبلاتططز ىبض قَز ٍ ثِ فولگٖ ذَز ؾبظًث٘طٍ

ثِ ي فسم لغق٘ت زضخِ پَٗبٖٗ ؾ٘ؿتن ٍ ّوچٌ٘ ؾ٘ؿتن ٍ هح٘ظ ذبضخٖ ذَز ثطإ خصة يزٌّسُ ث٘ قبذم اضتجبط

فسم اعوٌ٘بى هح٘غٖ (. اظ عطفٖ 2005، 4)تًَٖ ٍ تًَچ٘ب طفتگ ؾطًتَاى زض بضٕ هٖگبٖٗ تغ٘٘ط ٍ ؾبظًفٌَاى تَا

ضاُ پبؾرگَٖٗ ثِ  ي. ثْتطٗ(2012، 5)ثَلٌَ٘ ٍ ّوىبضاى إ ضا ثب چبلف خسٕ هَاخِ وطزُ اؾتؾبظهبًْبٕ ذسهبتٖ ٍ ث٘وِ

 يپصٗطٕ ؾبظهبى تأه٘بفقغًّبٕ اٖ اظ خٌجِى. ٗ(2016، 6)ثطان ٍ وَفوي پصٗطٕ اؾتبفقغًاعوٌ٘بى هح٘غٖ افسم  ياٗ

. (1395)اثغحٖ ٍ اثطاّ٘وٖ،  قَزهٖ ّبٕ هتفبٍتٖضٍِٗ لؾبظهبى اؾت وِ قبه يٖ اًٗؿبًپصٗطٕ هٌبثـ ابفقغًاختوبفٖ ا

اضظـ ّن ثقس  يوٌس؛ وِ اٗآفطٌٖٗ هٖاختوبفٖ اضظـ يهٖ٘ ثِ عطق هرتلف ثطإ ؾبظهبى تأًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ ابفقغًا

تبٗح هغبلقبت ٍ تحم٘مبت هرتلف ً. (1394)ثحطپَض ٍ ّوىبضاى،  ٘طزگطز ؾبظهبى ضا زض ثط هٖىو٘فٖ ٍ ّن ثقس ووٖ فول

 إ زاضزّبٕ ذسهبتٖ ٍ ث٘وِٖ اثط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ثط ذلك اضظـ زض ؾبظهبىًؿبًقغب پصٗطٕ هٌبثـ اًزّس وِ اكبى هًٖ

اختوبفٖ هْبضت وبضوٌبى ٍ  يّبٕ ذسهبتٖ ٍ ثِ ذهَل ؾبظهبى تأه٘ؾبظهبى زض يثٌبثطاٗ(. 1391)ؾ٘سًمَٕ ٍ ّوىبضاى، 

طز ٍ ذلك اضظـ ثطإ ىمف ثؿ٘بض هْوٖ زض ثْجَز فولًٖ ًؿبًقغب پصٗطٕ هٌبثـ اًبٖٗ وؿت هْبضتْبٕ خسٗس ٍ افعاٗف اًتَا

 (.1397لٖ ٍ ّوىبضاى، س )تَووٌاختوبفٖ اٗفب هٖ يؾبظهبى تأه٘

 1990إ ضا ثِ ذَز خلت وطز ٍ اظ زِّ تَخِ تبظُ ٍ ثٖ ؾبثمِ پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖزض اًقغبف ًمف هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ

قَاّس تدطثٖ ظٗبزٕ ً٘ع ووه هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ  .ثِ ثقس هَضز تَخِ هترههبى ٍ هدبهـ زاًكگبّٖ لطاض گطفت

اٗي تَخِ خسٗس ثِ ًمف ضاّجطزٕ هٌبثـ اًؿبًٖ زض فولىطز (. 2006، 7س )پبئٍَ ٍ ثَؾلٌٖوٌٗه ؾبظهبى ضا تبٗ٘س هٖ

، 8س )چًَگ ٍ ّوىبضاىق "هسٗطٗت ضاّجطزٕ هٌبثـ اًؿبًٖ"ؾبظهبى هٌدط ثِ ؽَْض ضقتِ خسٗس هسٗطٗتٖ تحت فٌَاى 

٘ي ٍ هغوئي قسى اظ ٍخَز ّسف اؾبؾٖ هسٗطٗت ضاّجطزٕ هٌبثـ اًؿبًٖ، ذلك لبثل٘ت اؾتطاتػٗه اظ عطٗك تضو(. 2021

. هسٗطٗت ضاّجطزٕ هٌبثـ اًؿبًٖ اظعطٗك (2016، 9)چَى ٍ آلي ثبقسوبضوٌبى هبّط، هتقْس ٍ ثب اًگ٘عُ زض ؾبظهبى هٖ

ّب تقْس هحَض زض نسز ووه ثِ ؾبظهبى ّبٕ فولىطز هحَض، هكبضوت هحَض، وٌتطل هحَض ٍووه ثِ اؾتمطاض ؾ٘ؿتن

. هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض (2018، 10ثَى ٍ ّوىبضاى)وَضٗي اؾت بثـ اًؿبًٖپصٗطٕ هٌاًقغبفخْت زؾت٘بثٖ ثِ 

اؾت.  پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖاًقغبفٗىٖ اظ ضٍٗىطز ّبٕ هغطح زض هسٗطٗت ضاّجطزٕ هٌبثـ اًؿبًٖ اؾت خْت وؿت 
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ؾبظٕ قغلٖ وٌبى، غٌّٖبٕ وبضّبٖٗ ذبنٖ ًؾ٘ط تَؾقِ هْبضتهكرهِ الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ٍٗػگٖ

. گطٍّٖ اظ ًَٗؿٌسگبى زض زِّ اذ٘ط، اثط الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس (2020، 1)زاًل٘ؽ ٍ اضائِ اًگ٘عُ فبزلاًِ اؾت

ّبٕ گصقتِ، هغبلقبت تدطثٖ زض زِّ(. 2011، 2س )زؾ٘ئطٕ ٍ پتطاًضا ثطضؾٖ وطزُ پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖاًقغبفهحَض ثط 

-اًس وِ الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثِ تؿْ٘ل ضقس ؾبظهبى ٍ ثْجَز فولىطز ووه هٖثؿ٘بضٕ ًكبى زازُ

پصٗطٕ اًقغبفّبٖٗ خْت تج٘٘ي تبث٘ط الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثط وٌٌس. اذ٘طا قوبضٕ اظ هغبلقبت تلاـ

ضؾس ٗىٖ اظ هتغ٘طّبٖٗ وِ سگبُ هجتٌٖ ثط هٌبثـ ثِ ًؾط هٖثط اؾبؼ زٗ(. 2001، 3)هٌَْٗ٘بى اًسضا آغبظ وطزُ هٌبثـ اًؿبًٖ

ت. تَاًس زض فطآٌٗس تبث٘طگصاضٕ الساهبت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ًمف زاقتِ ثبقس اًقغبفپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ اؾهٖ

ًبهتقبزل وِ  ثٌٖ٘ ًكسُ ٍزّس تب ثِ ؾطفت ثِ تمبضبّبٕ پ٘فإ ثِ قطوت اخبظُ هٖاؾتفبزُ اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ چٌس ٍؽ٘فِ

وٌس تب ظهبى گطزـ تَل٘س ٍ ّب ثِ ٍخَز آٗس، پبؾد زّس. چٌ٘ي اًقغبفپصٗطٕ ثِ قطوتْب ووه هٖهوىي اؾت زض ثرف

، 4)فبلؿط ٍ ّبٍٍلجٖ هَخَزٕ وبض زض خطٗبى ضا وبّف ٍ ذسهبت هكتطٕ ضا اضتمب زّس ٍ ثِ هعٗت ضلبثتٖ زؾت ٗبثٌس

ٖ پػٍّف حبضط پبؾد ثِ اٗي ؾَال اؾت وِ آٗب هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ (. ثب تَخِ ثِ آًچِ گفتِ قس، هؿبلِ انل2010

 گصاضز؟پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ تبث٘ط هٖتقْسهحَض ثط اًقغبف

 ازث٘بت ٍ پ٘كٌِ٘ پػٍّف

ّب ثطإ هٌبثـ اًؿبًٖ اًدبم ّبٕ هرتلفٖ اؾت وِ ؾبظهبىگصاضّٕبٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ هٌقىؽ وٌٌسُ ؾطهبِٗؾ٘ؿتن

ّبٕ ؾ٘ؿتن(. 2011، 5ق٘بى ٍ ّبى-)چ٘بًگ، تعٍ ٗي اًتؾبض وِ ضفتبضّبٕ ذبنٖ اظ وبضوٌبى هكبّسُ وٌٌسزٌّس ثب اهٖ

تَاى ثِ زٍ ًَؿ ؾ٘ؿتن وٌتطل هحَض ٍ ؾ٘ؿتن تقْس هحَض تمؿ٘ن وطز. ّسف ؾ٘ؿتن هٌبثـ اًؿبًٖ هٌبثـ اًؿبًٖ ضا هٖ

ّبٕ وبضٕ اؾت، زض حبل٘ىِ ّسف ٌتطل ضٍِّٗبٕ ً٘طٍٕ وبض اظ عطٗك وهحَض افعاٗف وبضاٖٗ ٍ وبّف ّعٌِٗ وٌتطل

ؾ٘ؿتن تقْس هحَض، ثْجَز فولىطز ؾبظهبى اظ عطٗك افعاٗف تقْس ٍ ٍاثؿتگٖ ضٍاًٖ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى اؾت. ؾ٘ؿتن 

هست ثب وبضوٌبى توطوع هٌبثـ اًؿبًٖ وٌتطل هحَض ثط ذطٗس ؾطهبِٗ اًؿبًٖ هَضز ً٘بظ اظ ذبضج ؾبظهبى ٍ اٗدبز تقبهل وَتبُ

. زض حبلٖ وِ ؾ٘ؿتن هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثط تَؾقِ ٍ حفؼ هٌبثـ اًؿبًٖ ٍ اٗدبز تقبهل ثلٌس هست ثب وبضوٌبى زاضز

هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ٗه اؾتطاتػٕ تقْس هحَض هَثط ثط تقْس وبضوٌبى (. 20001، 6)لپبن ٍ ؾٌل توطوع زاضز

ٖ، ضلبثت، پبزاـ هٌهفبًِ، آهَظـ خبهـ وِ ّطوسام ث٘كتط ثط آهَظـ ٍ ّبٕ اؾترساهٖ، اضظٗبثٍ اًگ٘عُ اؾت. اظخولِ قَُ٘

الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثب هفبّ٘وٖ هبًٌس ؾ٘ؿتن وبضٕ . وٌستَؾقِ اؾتطاتػٕ ون ّعٌِٗ توطوع هٖ

بٖٗ الساهبت هسٗطٗت ّبٖٗ زاضز اهب ثب اٗي هفبّ٘ن هتفبٍت اؾت. ّسف ًْفولىطز ثبلا ٍ ؾ٘ؿتن وبضٕ هكبضوت ثبلا قجبّت

هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض اٗدبز ٍاثؿتگٖ ٍ ضاثغِ ضٍاًٖ ث٘ي وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى اؾت زض حبلٖ وِ ّسف ًْبٖٗ ؾ٘ؿتن 

-گ٘طٕوبضٕ فولىطز ثبلا افعاٗف فولىطز ؾبظهبى ٍ ّسف ؾ٘ؿتن وبضٕ هكبضوت ثبلا ثْجَز هكبضوت وبضوٌبى زض تهو٘ن

اگطچِ ؾ٘ؿتن وبضٕ هكبضوت ثبلا ؾجت ثْجَز تقْس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى (. 2009، 7)ثَوؿبل ٍ هىٖ ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت

الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثط فٌبنط زٗگطٕ ً٘ع هبًٌس اضتمب اظ زاذل، اهٌ٘ت قغلٖ،  قَز اهب زضً٘ع هٖ
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 در عراق( یتالیجیلوازم د ینترنتیا یهاه)مورد مطالعه:فروشگای کیالکترون اعتماد یاتجارت و نقش واسطه کیبر عملکرد استراتژ یتالیجید یابیبازار یریگاثرات جهت

تقْس هحَض اٗدبز قطاٗغٖ اؾت  قَز. ّسف الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖثْجَز فسالت ؾبظهبًٖ ٍ ًؾبٗط اٌْٗب توطوع هٖ

وٌس تب وبضوٌبى ثِ اّساف ؾبظهبى هتقْس قًَس ٍ ّب ٍ ً٘بظّبٕ آًْب تَخِ هٖوِ ثِ وبضوٌبى ثفْوبًس ؾبظهبى ثِ ذَاؾتِ

ثطإ ثطضؾٖ الساهبت (، 2008) 2ثلتطاى(. 2014، 1)ثَى ٍ وبلكٍَى ثطإ تحمك اّساف ؾبظهبى ؾطؾرتبًِ تلاـ وٌٌس

ؾبظٕ قغلٖ ؾبظٕ قغلٖ، اًگ٘عُ ٍ تَؾقِ هْبضتْب ضا هغطح ًوَز. غٌٖثقس غٌٖؾِ ٖ تقْس هحَض، هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبً

تلاـ آگبّبًِ تَؾظ هسٗطٗت ثطإ اظ ث٘ي »ث٘بًگط اٗي اؾت وِ ٍٗػگٖ هْن زٗگطٕ زض هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْسهحَض 

ّبٕ ثبقس. اًگ٘عُ ث٘بًگط اقبضُ ثِ اضائِ پبزاـهٖ، «رف اؾتثّبٖٗ اظ وبض ضٍظهطُ ٍ اضائِ وبضٕ وِ شاتب ضضبٗتثطزى خٌجِ

ّبٕ هرتلفٖ زٗسگبُ ّبّب ث٘بًگط اٗي اؾت وِ ؾبظهبىپَلٖ ٍ غ٘طپَلٖ ثِ وبضهٌساى ثِ نَضت فبزلاًِ اؾت ٍ تَؾقِ هْبضت

ٍ تَاًبٖٗ( ؾغح ثبلاتطٕ اظ ؾطهبِٗ اًؿبًٖ )هْبضت ، 3ٍ زلطٕ عجك ًؾط زٍتٖ .ّبٕ وبضوٌبى زاضًسضاخـ ثِ افعاٗف هْبضت

)ثلتطاى،  وٌٌس، ثسؾت آٍضزّبٕ ً٘طٍٕ وبض ضا تق٘٘ي هٖتَاى ثب توطوع ثط ّط ٗه اظ فطآٌٗسّبٕ اًتربة وِ ٍٗػگٖضا هٖ

2008.) 

-وٌٌس وِ اًقغبفازفب هٖ(، 1998) 4لپصٗطٕ تَخِ هحممبى ظٗبزٕ ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت. ضاٗت ٍ اؾٌهفَْم اًقغبف

ذتبض هْن اؾت وِ هوىي اؾت هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى هسٗطٗت ضا لبزض ثِ زضن ث٘كتطٕ پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ٗه ؾباًقغبف

 (. 2012، 5ثْجَز فولىطز قطوت وٌس )ٍإ ٍ تطاؾٖ اظ ًمف هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ زض

ـ ًوبٗس تب ثب العاهبت هتٌَؿ ٍ زض حبل تغ٘٘ط هح٘ظ ث٘طًٍٖپصٗطٕ، قطوت ضا لبزض هّٖبٕ ح٘بتٖ، اًقغبفاظ هٌؾط لبثل٘ت

اؾتفبزُ اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ (. 2008، 6حفؼ وٌس )ًگَآ ٍ لَٕ ؾبظگبض قَز ٍ ثِ هعٗت ضلبثتٖ ٍ فولىطز ثبلاتط ثطؾس ٍ آى ضا

ّب ثٌٖ٘ ًكسُ ٍ ًبهتقبزل وِ هوىي اؾت زض ثرفزّس تب ثِ ؾطفت ثِ تمبضبّبٕ پ٘فإ ثِ قطوت اخبظُ هٖچٌس ٍؽ٘فِ

وٌس تب ظهبى گطزـ تَل٘س ٍ هَخَزٕ وبض زض خطٗبى ضا ٕ ثِ قطوتْب ووه هٖپصٗطثِ ٍخَز آٗس، پبؾد زّس. چٌ٘ي اًقغبف

)فبلؿط ٍ  وٌٌسوبّف ٍ ذسهبت هكتطٕ ضا اضتمب زّس، زض حبلٖ وِ اؾتفبزُ وبضا اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ تدْ٘عات ضا فطاّن هٖ

إ پصٗطٕ ضاثغِوطزُ وِ اًقغبفٍ تقسٗلٖ اؾتفبزُ  إ، زضًٍٖپصٗطٕ ضاثغِثلتطاى اظ ؾِ قبذم اًقغبف(. 2010ّبٍٍلجٖ، 

تَاًٌس ثِ تَاًٌس تطو٘ت قسُ، ٗقٌٖ ثب ٗىسٗگط هطتجظ ثبقٌس ثِ عَضٗىِ هٖث٘بًگط ه٘عاًٖ اؾت وِ هٌبثـ ثِ ضاحتٖ هٖ

تَاى آًْب ضا زض ههبضف خبٗگعٗي وبضُ وِ هٖپصٗطٕ زضًٍٖ ث٘بًگط تَؾقِ هٌبثـ ّوِاّساف هكتطن ووه وٌٌس. اًقغبف

ّبٖٗ اظ هٌبثـ وِ ثِ ضاحتٖ پصٗطٕ تقسٗلٖ ث٘بًگط تَؾقِ ٍٗػگٖ ٍ ظهبى، اؾترسام اؾتفبزُ وطز ٍ اًقغبفثسٍى ّعٌِٗ ثبلا

 س.تَاًٌس تغ٘٘ط وٌٌهٖ

 تأه٘ي اختوبفٖ پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ثطإ ؾبظهبىعطاحٖ هسل اًقغبف(، زض پػٍّكٖ ثِ 1398اؾىٌسضٕ ٍ ّوىبضاى )

ّبٕ اؾترطاخٖ اظ ضٍـ فطاتطو٘ت )هسل تحم٘ك( هَضز  ّب ٍ قبذم ِ اثقبز، هؤلفِزّس وًتبٗح تحم٘ك ًكبى هٖپطزاذتٌس. 

 فولىطز ٍ اًؿبًٖ هٌبثـ اؾتطاتػٕ ث٘ي اضتجبط(، زض پػٍّكٖ تحت فٌَاى 1395وطٗوٖ ) .تبئ٘س خبهقِ ّسف لطاض گطفت

 ّط اظ .اؾت هَؾؿِ ّط اؾتطاتػٗه ّبّٕسف اظ هتبثط اًؿبًٖ هٌبثـ هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ّبٕ ّسفزضٗبفت وِ  ؾبظهبًٖ

 فطآٌٗس زض ً٘ع ضا وبضوٌبى هٌبفـ ؾبظهبى، هٌبفـ ثِ تَخِ ف٘ي زض وِ ضٍز هٖ اًتؾبض اًؿبًٖ هٌبثـ هسٗطٗت ؾ٘ؿتن
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 تَاًسهٖ اًؿبًٖ، هٌبثـ تَؾقِ ٍ هسٗطٗت ظهٌِ٘ زض ّبؾبظهبى پطاوٌسُ الساهبت .زاضز هلحَػ اؾتطاتػٗه ّبٕ گ٘طٕ تهو٘ن

 ذَز ٍؾ٘ـ هقٌبٕ ثب اًؿبًٖ هٌبثـ اؾتطاتػٗه هسٗطٗت .قَز ضٗعٕ ثطًبهِ ؾبظهبى ّبٕ اتػٕاؾتط ضاؾتبٕ زض هٌؾن عَض ثِ

 افطاز، تب آه٘عز ّن زض ضا قغلٖ پ٘كطفت هؿ٘ط ٍ ؾبظهبًٖ ثْجَز وبضوٌبى، تَؾقِ ٍ آهَظـ وِ وَقسهٖ اهطٍظٕ زً٘بٕ زض

 ه٘عاى گ٘طٕ اًساظُ ثطإ قبذهٖ تَاىٖه ضا ؾبظهبًٖ فولىطز .وٌٌس ضقس ثرف اثط قَّ٘بٕ ثِ ّبؾبظهبى ٍ ّب گطٍُ

 زض ؾبظهبى ثركٖ اثط ٍ وبضاٖٗ ثَؾ٘لِ تَاًسهٖ وِ قَزهٖ تقطٗف قسُ تق٘٘ي اّساف ثِ السام ٗه هَثط ٍ ذَة زؾت٘بثٖ

 تىٌَلَغٕ ٍ اهىبًبت ٍ هٌبثـ ثب آًْب تقبهل ٍ اًؿبًٖ هٌبثـ فولىطز تبثـ ؾبظهبًٖ فولىطز .قَز ثطآٍضز اّساف، ثِ زؾت٘بثٖ

ضاثغِ الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ (، زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ 1395ًػاز ٍ فجسالْٖ )فبعوٖ .ثبقس هٖ ؾبظهبى زض هَخَز

پػٍّف ثِ اٗي . پػٍّف حبضط تَن٘فٖ ٍ اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ هٖ ثبقس. پطزاذتٌسثط فولىطز وبضوٌبى ققجِ ث٘وِ اٗطاى 

ضوٌبى هٖ ضزاظز. ًتبٗح ًكبى هٖ زّس وِ، اظ ث٘ي هَلفِ ّبٕ ثطضؾٖ هَلفِ ّبٕ خصة، ثْؿبظٕ، وبضثطز ٍ ًگْساضٕ وب

ث٘كتطٗي زضنس پ٘ف ثٌٖ٘ ضا زض ث٘ي ؾبٗط هَلفِ ّب زاضا 0/455هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ، هَلفِ خصة ثب همساض ضطٗت ثتبٕ 

ْساضٕ ثب ه٘عاى زض هطتجِ زٍم لطاض زاقت زض اٗي ه٘بى هَلفِ ًگ0/310ثَز ٍ پؽ اظ آى هَلفِ ثْؿبظٕ ثب همساض ضطٗت ثتبٕ 

(، زض پػٍّكٖ 1394. ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى )زاضإ اثطثركٖ هٌفٖ ثط ضٍٕ اضظٗبثٖ فولىطز وبضوٌبى اؾت0/306ضطٗت ثتبٕ

-پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ثب ًمف تقسٗلتبث٘ط الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثط اًقغبفثِ ثطضؾٖ 

ت. ًتبٗح حبنل اظ پػٍّف ًكبى زاز وِ الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض اظ وٌٌسُ پَٗبٖٗ هح٘ظ ثطضؾٖ قسُ اؾ

عطٗك اًقغبفپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ثط هعٗت ضلبثتٖ تبث٘ط زاضز. ٍلٖ ًمف تقسٗلىٌٌسگٖ پَٗبٖٗ هح٘غٖ زض ضاثغِ ث٘ي 

(، 2020) 1ت. ؾٌسٍگسٍ ٍ ّوىبضاىفاًقغبفپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ زض قطوتْبٕ تَل٘سٕ، هَضز تبٗ٘س لطاض ًگط

 ّٕب بفتِٗ ل٘تحل ٍ ِٗتدعٖ پطزاذتٌس. ؾبظهبً تقْس ٍ ٖاًؿبً هٌبثـ تٗطٗهس ّٕب َُ٘ق ي٘ث ضاثغِزض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ 

 طٗؾب ي٘ث وِ قس هكرم. "ٖقغل ّٕب هْبضت آهَظـ" خع ثِ( n = 169) هٗ زضخِ ٍ بًِ٘ه ، ثبلا ضزُ طاىٗهس

 هَضز ٕطّب٘هتغ اظ هغبلقِ ّٕب بفتِٗ. زاضز ٍخَز هثجت ٕآهبض ٍ ٕلَ زاض ٖهقٌ ضاثغِ ٖبًؾبظه تقْس ٍ HRM ٕطّب٘هتغ

 ٖثطضؾ(، زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ 2018) 2. ثَضٌٖٗ ٍ ثَضٌٖٗقَز ٖه سٗ٘تأ ٖلجل هغبلقبت حًٗتب ثب ٍ وٌس ٖه ٖجبً٘پكت ًؾط

 بفتِپطزاذتٌس. ٗ خطزى ٕهَضز هغبلقِ: وٌبىوبض ي٘ث زض هٗاؾتطاتػ ٖٗتَاًب ٍ ٖاًؿبً هٌبثـ اعلافبت ؿتن٘ؾ ي٘ث ضاثغِ

 ٕزاض ٖهقٌ وبضوٌبى ضاثغِ هٗاؾتطاتػ ت٘لبثل ٍ ٖاًؿبً هٌبثـ اعلافبت ّٕب ؿتن٘ؾ ي٘ث وِ زّس ٖه ًكبى هغبلقِ ّٕب

 ٖاضزً ّٕب قطوت زض ٖاًؿبً هٌبثـ اعلافبت ّٕب ؿتن٘ؾ اظ اؾتفبزُ ؾغح وِ زاز ًكبى يّ٘وچٌ هغبلقِ يٗا. زاضز ٍخَز

 اعلافبت ّٕب ؿتن٘ؾ اظ وبضوٌبى ضؾس ٖه ًؾط ثِ وِ ٖٗخب ، اؾت يٗ٘پب آى ثَزى هٌبؾت ٍ ؿتن٘ؾ ٖػگٍٗ ل٘زل ثِ

-خٌجِ(، 2016) 3وپلٖ ٍ چبزٍٗه .ثبقس ًساقتِ ٍخَز ؿتن٘ؾ اظ ٖزضؾت زضن سٗقب بٗ ؿتٌسً٘ ٖضاض ٖفقل ٖاًؿبً هٌبثـ

ٖٗ اظ الساهبت هٌبثـ اًؿبًٖ هوىي اؾت ثَؾ٘لِ تَؾقِ ّبٕ زٗسگبُ هٌجـ هحَض، ضا اتربش وطزًس ٍ اؽْبض زاقتٌس وِ ؾ٘ؿتن

قَز ثِ ثطزاضٕ لبثل٘تْبٕ زضًٍٖ ول٘سٕ، هٌدط ثِ ذطٍخٖ )ًتبٗح( ؾبظهبًٖ ثبلاتطٕ قَز وِ زض ًْبٗت ؾجت هٍٖ ثْطُ

طٗك اثط تبٗ٘س وطزًس وِ هسٗطٗت تقْسهحَض اظ ع(، 2016) 4هٌْ٘٘بى ٍ زٗگطاىس. هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض ٍ فولىطز ثبلاتط ثطؾ

وٌٌس وِ اؽْبض هٖ(، 1994) 5ّوىبضاىقَز. ّوچٌ٘ي؛ ضاٗت ٍ ثط تقْس ؾبظهبًٖ وبضهٌس، هَخت ضضبٗت هكتطٕ هٖ

                                                           
1 Sendugdo et al 

2 Bourini & Bourini 

3 Chadwick, C. and Cappeli, P 

4 Moynihan, L.M., Gardner,T.M.,park,H.J. and wright P.M. 
5 Wright et al 
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وٌس، ظٗطاوِ ً٘طٍٕ وبضٕ وِ هْبضتْب ٍ تَاًبٖٗ ٍ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثِ اٗدبز هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض زض ؾبظهبى ووه هٖ

ثب (، 2015) 1تحم٘ك اتٌ٘٘ؿگبض ٍ زاضَٗـس. زٌّ٘ي زاقتِ ثبقٌس ضا اضتمب هٖضفتبضّبٕ اضظقوٌس، وو٘بة ٍ غ٘ط لبثل خبًك

 ٖ زض لْؿتبى ضًپصٗطٕ فطزٕ ٍ ؾطهبِٗ ضٍافغبًقٖ اًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ افغبًقمف اًوبض:  لِ زض هحًَآٍضاًفٌَاى ضفتبض 

مف آى زض ضفتبض ًصٗطٕ فطزٕ وبضوٌبى ٍ پفغبًقساضز ثِ اًبهِ اؾتبٌتحم٘ك نطفبً ثب اؾتفبزُ پطؾك يس وِ زض اًٗادبم زازًُا

زض تحم٘ك ت٘تب . كسُ اؾتًٖ اضاِٗ ًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ افغبًقِ زض هح٘ظ وبض اقبضُ وطزُ اؾت وِ هسلٖ خبهـ ثطإ اًَآٍضاً

ثب (، 2008) 3دَلًٍَٖٗ تحم٘ك  ًٖٖ ٍ اثط ثركٖ ؾبظهبًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ افغبًقثب فٌَاى ا(، 2014) 2اٗتطٗف ٍ ضاثٌ٘سض

وِ زض  ًٖؿبًٖ هسٗطاى هٌبثـ اًطز ؾبظهبىٖ ٍ فولًٖ فطٌّگ ؾبظهبًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ افغبًقا يَاى ثطضؾٖ اضتجبط ث٘فٌ

ٖ ثب ؾبٗط هتغ٘طّب ًؿبًپصٗطٕ هٌبثـ افغبًقهتغ٘ط ا يجبل وكف اضتجبط ثًٍ٘الـ ٗه تحم٘ك زض ؾغح هجتسٕ وِ نطفبً ثِ ز

 بقس.ثهًٖٖ( طز ؾبظهبىلٖ ٍ فوًٖ فطٌّگ ؾبظهبً؛ اثطثركٖ ؾبظهبلاظ لج٘)

 ضىاسی پصيَصريش

اظ ًؾط ّسف پػٍّف، زض ظهطُ ٍ  ّوجؿتگٖ -ٖ ف٘تَن ٕپػٍّف، زض ظهطُ پػٍّف ّب هبّ٘تپػٍّف اظ ًؾط  يٗا

ّب ٕ ٍ اظ ًؾط گطزآٍضٕ زازُسازٗپؽ ضٍ ىطزٗپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍ يٗ. عطح اطز٘گٖه ٕخب ٕوبضثطز ّٕبپػٍّف

إ ٍ ه٘ساًٖ اؾتفبزُ ذَاّس قس. اٗي پػٍّف ثِ هٌؾَض گطزآٍضٕ اعلافبت اظ زٍ ثرف وتبثربًِهمغقٖ ذَاّس ثَز. زض 

گ٘طٕ اظ وتت ٍ همبلات ترههٖ فبضؾٖ ٍ  إ ثب ثْطُ ثطإ هغبلقِ هجبًٖ ًؾطٕ ٍ ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘ تحم٘ك، اظ ضٍـ وتبثربًِ

زض ٍضٕ اعلافبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ ذَاّس قس. قَز. زض ثرف ه٘ساًٖ ً٘ع خْت خوـ آ ّب اؾتفبزُ هٖ ًبهِلات٘ي ٍ پبٗبى

پبٗبى ثطإ ؾٌدف ٍ هسلؿبظٕ ضٍاثظ ه٘بى هتغ٘طّب اظ هقبزلات ؾبذتبضٕ ٍ ًؿرِ ؾَم ًطهبفعاض اؾوبضت پٖ ال اؼ 

 ت.اؾتفبزُ قسُ اؾ

ؾبذتِ قسُ اؾت. اٗي (، 2012) ٍ ٍٕ ؾبًدَ٘وَهبض تَؾظ تقْس هحَض الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ پطؾكٌبهِ

-هّٖب ؾبظٕ قغلٖ ٍ تَؾقِ هْبضتس اًگ٘عُ، غٌٖثق ؾِؾَال هٖ ثبقس. پطؾكٌبهِ هصوَض قبهل  25پطؾكٌبهِ قبهل 

ثلتطى هبضت٘ي  پطؾكٌبهِ اًقغبف پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ .ثبقس. پطؾكٌبهِ ثط هجٌبٕ ع٘ف پٌح تبٖٗ ل٘ىطت ؾبذتِ قسُ اؾت

 هْبضتٖ پصٗطٕ اًقغبفؾَال(؛  3) إضاثغِس. اثقبز پطؾكٌبهِ قبهل اًقغبف پصٗطٕ ؾَال هٖ ثبق 11زاضإ  ٍ ّوىبضاى،

ثطإ حهَل اعوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ ؽبّطٕ پطؾكٌبهِ،  .ثبقس هٖ( ؾَال 4) ضفتبضٕ پصٗطٕ اًقغبف ٍ( ؾَال 4)

ِ ثِ ًؾطات ٍ پ٘كٌْبزّبٕ آًْب ًؾطاى زض اٗي ظهٌِ٘ لطاض گطفت ٍ ثب تَخٍٗطاٗف اٍلِ٘ آى هَضز ثطضؾٖ هترههبى ٍ نبحت

ًفط اظ  240خبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف  .ّب اًدبم قس ٍ پؽ اظ تبٗ٘س هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتانلاحبت لاظم ثط ضٍٕ ؾٌدِ

ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل ثبقس وِ ؾبظهبى تبه٘ي اختوبفٖ قْط تْطاى هٖ هسٗطاى )هسٗطاى فبهل، فول٘بتٖ ٍ هٌبثـ اًؿبًٖ(

ثِ  00000ثب ؾغح هقٌبزاضٕ 768/0 آلفب وطًٍجبخهمساض  .ًفط ثِ زؾت آهس 196ثطضؾٖ  وًَِ لاظم خْتهَضگبى، حدن ً

 .زؾت آهس وِ ث٘بًگط وفبٗت ًوًَِ گ٘طٕ اؾت
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 (، مدل مفًُمی پصيَص1ضکل )

 َاتجسیٍ ي تحلیل دادٌ

ٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض )تَؾقِ هْبضتْب، ثطإ تق٘٘ي ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز اثقبز هتغ٘طّبٕ پٌْبى الساهبت هس

إ( اظ آهبض تَن٘فٖ، پصٗطٕ زضًٍٖ، تقسٗلٖ، زضًٍٖ، ضاثغِپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ )اًقغبفاًقغبف ٍ ؾبظٕ قغلٖ، اًگ٘عُ(غٌٖ

گ٘ي ثبلاتط ّب زاضٕ ه٘بً٘تَاى گفت ّوِ قبذمفَق هٖ خسٍل ًتبٗح ثِ تَخِ س. ثبه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز اؾتفبزُ ق

 )همساض حس ٍؾظ( هٖ ثبقٌس. 3اظ 

 َای پصيَصَای تًصیفی مًلفٍ(، یافت1ٍجديل)
 ٍاضٗبًؽ اًحطاف هق٘بض ه٘بًگ٘ي قبذم

 1.109 1.053 4.03 ؾبظٕغٌٖ

 1.030 1.015 4.13 ّب تَؾقِ هْبضت

 987. 993. 4.10 اًگ٘عُ

 1.175 1.084 4.10 پصٗطٕ هْبضتٖاًقغبف

 1.260 1.123 4.03 ضفتبضٕپصٗطٕ اًقغبف

 1.579 1.257 3.76 إپصٗطٕ ضاثغِاًقغبف

گ٘طٕ اظ ؾِ هق٘بض پبٗبٖٗ، ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا اؾتفبزُ قس ٍ ثطإ ؾٌدف پبٗبٖٗ ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل اًساظُ

ثبقس. ضٍاٖٗ ّوگطإ هٖ 5/0اظ وِ ثبلاتط  AVEهسل، اظ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٍ آلفبٕ وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ هق٘بض 

قَز. پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٍ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ زض هَضز ّوِ گ٘طٕ تبٗ٘س هّٖبٕ اًساظُهسل ٍ هٌبؾت ثَزى ثطاظـ هسل

وٌس. زض ًت٘دِ ًتبٗح پػٍّف حبضط زض هَضز اٗي زٍ هق٘بض، ثطاظـ هٌبؾت هسل ضا تبٗ٘س هٖ، ثَز 7/0هتغ٘طّب ثبلاتط اظ 

-ّب ضا همبٗؿِ هٖآى ؾبظُ ثب ؾبٗط ؾبظُ ّبٗف زض همبثل ّوجؿتگٖه٘عاى ّوجؿتگٖ ٗه ؾبظُ ثب قبذمضٍاٖٗ ٍاگطا وِ 

 .آهسُ اؾت 2وٌس زض خسٍل قوبضُ 

 گیری(، ريایی َمگرا ي پایایی ابسار اوداز2ٌجديل )
 AVE پبٗبٖٗ هطوت آلفبٕ وطًٍجبخ هتغ٘ط

 59/0 732/0 614/0  تقْس هحَض الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ

 56/0 836/0 704/0 اًقغبف پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ

هق٘بضٕ اؾت وِ ًكبى اظ تأث٘ط ٗه هتغ٘ط  R2هطثَط ثِ هتغ٘طّبٕ پٌْبى زضٍى ظإ )ٍاثؿتِ( هسل اؾت.  R2ضطاٗت 

 ثِ فٌَاى هلان ثطإ همبزٗط ضق٘ف، هتَؾظ ٍ لَٕ 67/0ٍ  32/0ٍ  19/0ظا زاضز ٍ ؾِ همساض ثطٍى ظا ٍ ٗه هتغ٘ط زضٍى

مدیریت منابع 

انسانی تعهد 

 محور

پذیری انعطاف

 منابع انسانی

-غنی

 سازی

توسعه 

هامهارت  

 انگیزه

 مهارتی

 رفتاری

ایرابطه  
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زض هَضز  ؾبظز، ٍ زض نَضتٖ وِ همساض ثٌٖ٘ هسل ضا هكرم هٖلسضت پ٘ف قَز. هق٘بض ثطإ آى زض ًؾط گطفتِ هٖ

ثٌٖ٘ ضق٘ف، هتَؾظ ضا وؿت ًوبٗس. ثِ اٗي تطت٘ت ًكبى اظ لسضت پ٘ف 35/0ٍ  15/0ٍ 02/0ظا ؾِ همساض ٗه ؾبظُ زضٍى

ثٌٖ٘ هٌبؾت هسل ضز ضز. ًتبٗح خسٍل فَق ًكبى اظ لسضت پ٘فظإ هطثَط ثِ آى ضا زاّبٕ ثطٍىٍ لَٕ ؾبظُ ٗب ؾبظُ

ثطاظـ  GOFؾبظز. ثطإ قبذم ظإ پػٍّف زاضز ٍ ثطاظـ هٌبؾت هسل ؾبذتبضٕ ضا تأٗ٘س هّٖبٕ زضٍىذهَل ؾبظُ

 ثِ فٌَاى همبزٗط ضق٘ف، هتَؾظ ٍ لَٕ هقطفٖ قسُ اؾت. 36/0ٍ  25/0ٍ  01/0همساض 

 .اظ ثطاظـ ولٖ لَٕ هسل پػٍّف زاضزًكبى  GOF ثطإ 758/0حبنل قسى 

 ي  R2(، وتایج معیار 3جديل )
 

 R2 

 805/0 798/0  تقْس هحَض الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ

 746/0 659/0 اًقغبف پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ

GOF 758/0 

ٍ ّوچٌ٘ي  284/0ؿ٘ط زّس. ثب تَخِ ثِ ضطٗت هضا ًكبى هٖ PLSّب ثب ضٍـ (، ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل زاز4ُخسٍل )

% الساهبت 99اؾت، زض ؾغح اعوٌ٘بى  57/2ث٘كتط اظ  tتَاى گفت: ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ آهبضُ هٖ 139/25ثِ همساض  tاهبضُ 

پصٗطٕ هْبضتٖ ؾْن هقٌبزاضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ضطٗت گ٘طٕ اًقغبفهسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض زض قىل

ثبقس، زض هٖ 57/2ث٘كتط اظ  tتَاى گفت: ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اهبضُ هٖ 527/21ثِ همساض  t ٍ ّوچٌ٘ي اهبضُ 297/0هؿ٘ط 

پصٗطٕ ضفتبضٕ ؾْن هقٌبزاضٕ زاضز. گ٘طٕ اًقغبف% الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض زض قىل99ؾغح اعوٌ٘بى 

ث٘كتط اظ  tگفت: ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اهبضُ تَاى هٖ 784/20ثِ همساض  tٍ ّوچٌ٘ي اهبضُ  327/0ثب تَخِ ثِ ضطٗت هؿ٘ط 

پصٗطٕ گ٘طٕ اًقغبفزضنس الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض زض قىل 99ثبقس، زض ؾغح اعوٌ٘بى هٖ 57/2

 إ ؾْن هقٌبزاضٕ زاضز.ضاثغِ

 ي ضریب تعییه t (، ضرایب مسیر، امار4ٌجديل )
 tآهبضُ  ()ضطٗت هؿ٘ط  هؤلفِ

پصٗطٕ هْبضتٖ ؾْن گ٘طٕ اًقغبفهٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض زض قىلالساهبت هسٗطٗت 

 هقٌبزاضٕ زاضز

284/0 **139/25 

 527/21** 297/0 پصٗطٕ ضفتبضٕگ٘طٕ اًقغبفالساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض زض قىل

إ ؾْن پصٗطٕ ضاثغِگ٘طٕ اًقغبفالساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض زض قىل

 اضٕ زاضز.هقٌبز

327/0 **784/20 

 

 گیریبحث ي وتیجٍ

ٍضٕ ٍ اثطثركٖ اؾت ٍ زض پٖ ٍضق٘تٖ اؾت وِ وبضوٌبى، ّسف الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض افعاٗف ثْطُ

اّساف ؾبظهبى ضا اّساف ذَز ثساًٌس ٍ زض خْت تحمك اٗي اّساف ثِ قست تلاـ وٌٌس. تحم٘ك حبضط العاهبتٖ ثطإ 

-پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ هٖوٌس. هسٗطاى لبزضًس اؾتطاتػٕ هٌبثـ اًؿبًٖ قطوت ضا وِ ثبفث اٗدبز اًقغبفطاّن هٖهسٗطاى ف

 . قَز
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 297-285، 1400 ، تابستانچُارمسال ، ايلديرٌ ، 23مارٌ ش

پصٗطٕ هٌبثـ ، ثِ عَض لبثل تَخْٖ ثط ًتبٗح ؾبظهبًٖ ثِ عَض هؿتم٘ن اظ عطٗك اًقغبفٖعجك ًتبٗح، اؾتطاتػٕ هٌبثـ اًؿبً

اًقغبفپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ  ثطزاز وِ الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض  ًكبى ثغَض ولٖ ًتبٗحگصاضز. اًؿبًٖ اثط هٖ

 پصٗطٕقَز ثِ زل٘ل اثطهغبثمت زاضز. پ٘كٌْبز هٖ( 2008ّبٕ ثلتطاى هبضت٘ي )اٗي ٗبفتِ ثب ٗبفتِ گصاضز، وِتبث٘ط هٖ

ٍ ًمف  "ضٍاثظ ث٘ي وبضوٌبى"، "ؽطف٘ت هسٗطٗت زاًف"، "تقْس"پصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ، هتغ٘طّبٕ زٗگطٕ ّوچَى اًقغبف

ٕ تحم٘ك اثط ّوعهبى تطٗي ٗبفتِثطخؿتِ .هَضز ثطضؾٖ لطاض زٌّسالساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ضا  آًْب ثط

گصاضز وِ زض تحم٘مبت قبذهْبٕ الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تْس هحَض اؾت وِ ثط اًقغبفپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ تبث٘ط هٖ

تطٕ ثط ًتبٗح وبضهٌساى ذَاّس زاقت. تط، اثط لبثل تَخًِكبى زازًس وِ ؾ٘ؿتن هٌبثـ اًؿبًٖ لَٕ(، 2000ى )طاثًَع ٍ زٗگ

إ اظ هتغ٘طّبٕ اؾت وِ ث٘بى وطزًس، اؾتطاتػٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ثط هدوَفِ(، 1995ّوچٌ٘ي ًتبٗح هغبثك ًؾط زٗط ٍ ضَٗ )

هبّ٘ت ضاثغِ ث٘ي ؾبظهبى ٍ وبضهٌساى ٍ ّوچٌ٘ي ٍاوٌف وبضهٌساى گصاضز. هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ وبضهٌس هحَض تبث٘ط هٖ

(، 2018(، ثَضٌٖٗ ٍ ثَضٌٖٗ )2008ّبٕ ثلتطاى هبضت٘ي )وٌس. ّوچٌ٘ي ًت٘دِ هكبثِ ٗبفتِهٖ گ٘طٕزض وبض ضا اًساظُ

پصٗطٕ فقَز وبضهٌساى اًقغبپ٘كٌْبز هٖ اؾت. ثب ثطضؾٖ اٗي فطضِ٘( 1395( ٍ ضح٘وٖ ٍ ّوىبضاى )2020ؾٌسٍگسٍ )

پصٗطٕ ٍالقٖ تطٕ زضثبضُ اًقغبفثٌ٘بًِاظ وبضوٌبى، اعلافبت ٍالـّبٖٗ ُآٍضٕ زازذَز ضا اضظٗبثٖ وٌٌس. ثٌبثطاٗي ثب خوـ

پصٗطٕ وبضوٌبى فطاّن قَز )زاًف لجلٖ وبضوٌبى ٗب هَلق٘ت ٗبزگ٘طٕ هوىي اؾت فطاّن آٍضز. پ٘كٌِ٘ فطزٕ اًقغبف

وٌس ٍ ثْتط اؾت پؽ اظ ِ چگًَِ وبضهٌساى ذَز ضا اًتربة ٗب آهَظـ زٌّس، ووه هٖفطزٕ(، ظٗطا ثِ هسٗطاى زضثبضُ اٌٗى

قبى ّب نَضت گ٘طز. ّوچٌ٘ي پطزاذت ثِ وبضوٌبى ثبٗس ثط اؾبؼ قبٗؿتگّٖبٕ آهَظقٖ، اضظٗبثٖ اظ اٗي زٍضُاتوبم زٍضُ

 س.ثِ آًبى اذتهبل زٌّ گطزز وِ هكبغل ضا ثط اؾبؼ هْبضت ٍ تَاًبٖٗ وبضوٌبىثبقس. ثِ هسٗطاى پ٘كٌْبز هٖ

 هٌبثـ:

(، عطاحٖ الگَٕ ّوطاؾتبئٖ اؾتطاتػٕ ّبٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ثب اؾتطاتػٕ ولاى 1395اثغحٖ، حؿ٘ي؛ اثطاّ٘وٖ، ؾ٘س ضضب؛ )

 .75-57(، 8)3ثبًه: )هغبلقِ هَضزٕ ثبًه تَؾقِ تقبٍى(، آهَظـ ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًؿبًٖ، 

پصٗطٕ هٌبثـ (، عطاحٖ هسل اًقغبف1398هطضب. حدتٖ، ؾ٘سفجسالله. )اؾىٌسضٕ، غلاهطضب. ثْلَلٖ، ًبزض. ضح٘وٖ، غلا

 .37، قوبضُ 9إ زاًف ضاّجطزٕ، زٍضُ اًؿبًٖ ثطإ ؾبظهبى تبه٘ي اختوبفٖ، هغبلقبت ث٘ي ضقتِ

،ثطضؾٖ تأث٘ط ًؾبم ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ثب فولىطز ثبلا ثط (، 1394)ثحطپَض، حو٘س ٍ وبتت وتِ قوك٘ط، ح٘سض،

ز ؾبظهبًٖ هَضز هغبلقِ: هسٗطاى اضقس ٍ ه٘بًٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس،ّوبٗف هلٖ پػٍّف ّبٕ فلَم هسٗطٗت فولىط

 ،تْطاى

(. اضائِ هسل ؾبذتبضٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ ؾجع 1397تَولٖ، فجسالله، ّبقوٖ، فل٘طضب، ثبثت، فجبؼ، ضاظلٖ، ؾق٘س. )

 .104-77(، 1)10هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ،  ّبٕ ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ. پػٍّف  ثطهجٌبٕ ًؾبم

تبث٘ط الساهبت هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ تقْس هحَض ثط (، 1395الله. هحوسٕ، خ٘طاى. پَضظاضؿ، ّسٕ. )ضح٘وٖ، فطج

، فهلٌبهِ فلوٖ پػٍّكٖ هغبلقبت اًقغبفپصٗطٕ هٌبثـ اًؿبًٖ ٍ هعٗت ضلبثتٖ ثب ًمف تقسٗلىٌٌسُ پَٗبٖٗ هح٘ظ

 .82 ، قوبض20ُهسٗطٗت، ؾبل 

تج٘٘ي (. 1398. )هْسٗعازُ اقطفٖ، فلٖ؛ عجطٕ، هدتجٖ؛ آلبخبًٖ، حؿٌقلٖ؛ هد٘جٖ، تَضج؛ ضٗحبًٖ، هحوسضضب

هٌؾَض تطؾ٘ن آٌٗسُ ًؾبم هسٗطٗت هٌبثـ اًؿبًٖ )هغبلقِ هَضزٕ:  گ٘طٕ اؾتطاتػٗه ثِ ٍوبض ٍ خْت ّبٕ وؿت اؾتطاتػٕ

تب  169اظ  -) نفحِ  پػٍّكٖ -فلوٖ 116قوبضُ  - 1398ثْبض   «آٌٗسُ پػٍّٖ هسٗطٗت(. ثبًه تَؾقِ نبزضات اٗطاى

184.) 
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488575/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%88-%d8%ac%d9%87%d8%aa-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%aa%d8%b1%d8%b3%db%8c%d9%85-%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488575/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%88-%d8%ac%d9%87%d8%aa-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%aa%d8%b1%d8%b3%db%8c%d9%85-%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488575/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%88-%d8%ac%d9%87%d8%aa-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%aa%d8%b1%d8%b3%db%8c%d9%85-%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488575/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%88-%d8%ac%d9%87%d8%aa-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%aa%d8%b1%d8%b3%db%8c%d9%85-%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1488575/%d8%aa%d8%a8%db%8c%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%88-%d8%ac%d9%87%d8%aa-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c%da%a9-%d8%a8%d9%87-%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%88%d8%b1-%d8%aa%d8%b1%d8%b3%db%8c%d9%85-%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87-%d9%86%d8%b8%d8%a7%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%85%d9%86%d8%a7%d8%a8%d8%b9-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84
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