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 1*اضزلاى حؿیٌی

 دٌیچک

 كبىیّب تیاغلت ثسٍى تَخِ ثِ آثبض ٍ ػَاقت فؼبل كتطیّب زض خْت کؿت ؾَز ث قطکت يیث سیثِ ػلت ضقبثت قس اهطٍظُ

 يیًَ یّب اؾت کِ ضٍـ یزض حبل يی. اٌسیًوب یذَز ه یؾٌت یّب تیٍ گؿتطـ فؼبل سیاقسام ثِ تَل ؿتیظ ظیثط هح

کٌس ثبػث  تیّب ضا تقَ قطکت يیث یضقبثت تیهع تَاًس یه ٌکِیؾجع ػلاٍُ ثط ا يیتأه طُیظًد تیطیاظ خولِ هس یتیطیهس

ؾجع زض نٌؼت  يیتأه طُیظًد تیطیهس یاخطا قیتحق يیقَز. ّسف اظ اًدبم ا ؿتیظ ظیهح سیقس یاظ آلَزگ یطیخلَگ

ٍ  یقغل تیضضب ،یا ضاثغِ یٍض ثْطُ ،یبتیػول یٍض ثْطُ یّب ًفت ٍ گبظ ٍ هكبّسُ آثبض آى ثط هؤلفِ یحفبض بلاتیؾ

 یثب خبهؼِ آهبض یا اظ پطؾكٌبهِ یا اعلاػبت ػلاٍُ ثط هغبلؼبت کتبة ذبًِ یخوغ آٍض هٌظَض ؾبظهبى اؾت. ثِ لکطزػو

قسُ اؾت.  سیٍ تبئ یپطؾكٌبهِ هَضز ثطضؾ يیا ییٍ ضٍا ییبیاؾتفبزُ قسُ اؾت. پب قیتحق يیًفط قطکت کٌٌسُ زض ا 100

 حیًتب لیٍ تحل ِیتدع یثطا یهسل هؼبزلات ؾبذتبض زض PLSاظ ضٍـ   یؾبظ هرتلف هسل ضیفطا یهٌظَض ثطضؾ ثِ

ثط  یهؼٌبزاض طیتأث یا ضاثغِ یٍض ؾجع ٍ ثْطُ يیتأه طُیکِ ظًد بفتیزض تَاى یه قیتحق يیا حیاؾتفبزُ قسُ اؾت. اظ ًتب

 تیبٍ ضض یبتیػول یٍض ثْطُ ،یا ضاثغِ یٍض ؾجع ثط ثْطُ يیتأه طُیظًد تیطیهس يیػولکطز کؿت ٍ کبض ًساضًس. ّوچٌ

کبضکٌبى  تیزضنس ثَزُ اؾت. ضضب 23.7ٍ  48.3،  25.8 تیاثط ثِ تطت يیا عاىیزاقتِ ٍ ه یٍ هؼٌبزاض هثجت طیکبضکٌبى تأث

 یبتیػول یٍض اثطگصاض اؾت. ثْطُ یبتیػول یٍض ثط ػولکطز کؿت ٍ کبض ٍ ثْطُ یزضنس اثط گصاض 29.2ٍ  36.2ثب  تیثِ تطت

ضا ًكبى زازُ  یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیتأث یا ضاثغِ یٍض ػولکطز کؿت ٍ کبض ٍ ثْطُ طث تیثِ تطت 54.7ٍ  56.1 طیثب تأث عیً

 اؾت.

 یٍض ًفت ٍ گبظ، کؿت ٍ کبض، ثْطُ غیؾجع، نٌب يیتأه طُیظًد :یدیکلکلمات
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 297-285، 1400 ، تابستانچهارمسال ، اولدوره ، 23شماره 

 هقسهِ .1

ٍ  یتط ٍ ّوبٌّگ کیاؾتطاتػ ییثِ ّوؿَ بظیقسُ ٍ ً طیپص تی( آؾSCM)  يیتأه طُیظًد تیطیؾبل گصقتِ ، هس 40 زض

قست احؿبؼ  ثِ يیتأه طُیزض ظًد ییًْب بىیهكتط یّب تحقق ذَاؾتِ لیثِ زل ٌسّبیفطآ یتدبضت ؾطتبؾط طُیازغبم ظًد

)ؾٌگ ٍ قَز یه سیٍ تَل یبثی، ثبظاض سیتساضکبت ، ذط لقبه کپبضچِیّوبٌّگ ٍ  سیتدبضت کِ ثب یٌسّبی. فطآقَز یه

،  یهساض ی، هكتط تیفی، ک یی، پبؾرگَ ییزاضز قبهل کبضا ییثِ ّوؿَ بظیکِ ً کی( . ضطٍضت اؾتطاتػ2019اؾلام،

ٍ ػطضِ ؾجع  سیتَل یضٍ یكتطیّب توطکع ث قطکت طاًیاؾت.اذ ؿتیظ ظیهح یساضیپب یّب ثطًبهِ بیؾجع ٍ  یّب ضٍـ

ٍ زٍلت ثط قطکت  یهٌظَض کبّف فكبض هكتط ثِ کپبضچِیزض تدبضت  یا طُیظًد یّب َُیق یؾبظ بزُیپ يی. ّوچٌساً کطزُ

 سیؾجع اؾت )ظ غبتیٍ تجل ؿتیظ ظیؾجع ، ثطچؿت ظزى ثِ هح یبثیقْطت ثْتط ، هبًٌس تساضکبت هؼکَؼ ، ثبظاض یٍ ثطا

ذَز اػوبل کٌٌس ٍ ثب  یٌسّبیؾجع ضا زض فطآ یّب ٍـتب ض کٌس یه قیّب ضا تكَ قطکت ی( . فكبض هكتط2018ٍ خبضٍى، 

 یغیپبک ػولکطز هح یّب یزض فٌبٍض یگصاض ِیّب ثسٌّس. ًِ تٌْب ؾطهب آى بظیِ ًث یتط ػولکطز ذَز پبؾد هٌبؾت فیافعا

،  ققهح يیچٌس یّب بفتِی. زض زّس یه فیضا افعا یکطزُ ٍ ػولکطز اقتهبز دبزیا یقسضت ضقبثت يیّوچٌ ثركس یضا ثْجَز ه

 ِیقسُ اؾت. هغبثق ثب ًظط طفتِیقطکت پص یٍ ػولکطز هبل ظیهثجت ثط هح طیتأث سیثِ اه يیتأه طُیؾجع زض ظًد یّب ضٍـ

 بیثگصاضًس ٍ  طیثط ػولکطز قطکت تأث نیطهؿتقیغ بی نیعَض هؿتق ثِ تَاًٌس یّؿتٌس کِ ه یّب ٍ افطاز گطٍُ ٌفؼبىی، ش ٌفؼبىیش

ّب  قطکت ساتیثطزاقت ًوَز کِ تَل ِیًظط  يیاظ ا تَاى یه يی. ّوچٌطًسیقطاض ثگ کتاقساهبت قط طیتحت تأث تَاًٌس یه

ّب اثطات هضط ٍ هرطة ذَز ضا کبّف زٌّس)تَهپب ٍ  ثبػث قَز ؾْبهساضاى فكبض ٍاضز کٌٌس تب قطکت اًٌستَ یه

کٌٌس کِ هَخت قَز  ػول یا ثبظزاضًسُ بی یعقیػٌَاى ػَاهل اًگ ثِ تَاًٌس یه ٌفغیش یّب عطف ی( . فكبضّب2019،یػل

ػبهل  کیػٌَاى  ثِ كِیّو یػٌَاى هثبل ، فكبض هكتط زض ثطًبهِ ذَز قطاض زٌّس. ثِ یتط پبک یسیتَل یّب ّب ضٍـ قطکت

ّب  قطکت طایثط قطکت اؾت، ظ یهكتط یتقبضب یتٌْب ثِ ػلت قسضت اثطگصاض يیقٌبذتِ قسُ اؾت ٍ ا یعقیاًگ یانل

 ( . 2012ت،ٍ ظؾ يیکٌٌس )گط سیهحهَلات ؾجع تَل یهكتط یتقبضب یضضبا یثطا ٌکِیًساضًس خع ا یا چبضُ

ػوَم  بىیذَز زض ه تیحفؼ اػتجبض ٍ هحجَث یهوکي اؾت ثطا عیً ِیکٌٌسگبى هَاز اٍل يیکٌٌسگبى ٍ تأه سیتَل يیثط ا ػلاٍُ

ّب ثِ  قطکت یثطا یؼیهكکلات ٍؾ قیعط يیکٌٌس ٍ اظ ا یذَززاض ؿتیظ ظیآلَزُ کٌٌسُ هح یّب ثب قطکت یاظ ّوکبض

ؾجع  ساتیتَل یذَز ثطا بىیهكتط ٌسُیّب ثب فكبض فعا قطکت طیذ( . زض زٍ زِّ ا2020ٍخَز آٍضًس )ٍاًگ ٍ ّوکبضاى،

اظ ٍضٍز هَاز  یٍ هضطات ًبق یغیهح ؿتیضٍظ افعٍى خبهؼِ اظ ذغطات ظ یثِ ػلت آگبّ سُیپس يیاًس ٍ ا هَاخِ قسُ

ّب  ؾجع زض قطکت یّب یتکٌَلَغ یطیثِ کبض گ گطیاؾت. اظ ؾوت زقسُ  دبزیا ؿتیظ ظیٍ ذغطًبک ثِ هح ییبیویق

ؾجع  یّب یقطکت ثِ ػلت اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغ یکبّف ؾَزآٍض دِیاؾت ٍ زض ًت يیؾٌگ یّب یگصاض ِیؾطهب بظهٌسیً

ّب ثِ ّط زٍ ػبهل ػولکطز  قطکت یسیتَل یّب تی( . فؼبل2015ؽ،یٍ ؾطک بیً نی)فْضؾس یثِ ًظط ه طیاختٌبة ًبپص یاهط

 یبزی. هغبلؼبت ظزّس یًكبى ه یذَث ػَاهل ضا ثِ يیثِ ا بىظه اهط العام تَخِ ّن يیزاضز ٍ ا یثؿتگ یغیٍ هح یاقتهبز

ٍ  َىینَضت گطفتِ اؾت )ّب یؾجع ثب ػولکطز اقتهبز یّب یتکٌَلَغ یطیکبضگ ًكبى زازى ضاثغِ ثِ یثطا

 ( .2021ّوکبضاى،
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 ... ًفت ٍ گبظ یحفبض بلاتیؾجع زض نٌؼت ؾ يیتأه طُیظًد تیطیهس یؾبظهسل

 قیقتح ٌِیكی. پ2

 رچِیتبض یهس ًظط ٍ ثطضؾ یهسل هفَْه يییٍخَز زاضز. خْت تج یغٌ یهَضَػ بتیؾجع اظ ازث يیتأه طُیثبة ظًد زض

 قبثل اضائِ اؾت: لیش یّب اًدبم قسُ زض ذبضج اظ کكَض، زض ثرف قبتیتحق ٌِیكیپ طّب،یهتغ يیضٍاثظ ث

 هٌبثغ یضاثغِ ػولکطز ؾبظهبى ٍ ٍاثؿتگ 2.1

هٌغجق ثبقٌس  طقبىیٍ هتغ بیپَ ظیعَض هساٍم ثب هح زاضًس ثِ لیذَز زاضًس ٍ توب ظیثِ هح یسیقس یٍاثؿتگ ّب ؾبظهبى

ثطقطاض اؾت،  یتدبض یقطکب بىیٍکبض کِ زض ه ضاثغِ کؿت کیزض  سیگَ ی( ه1970( . کَک  )1967 کي،ی)ّگ ٍ آ

ثط ػولکطز  تیکبض، ٍ زض ًْبٍ کؿت یّب َُیثط ق کباثتسا قط ،ییّب یٍاثؿتگ يیچٌ قیٍخَز زاضز ٍ اظ عط یٍاثؿتگ

ّؿتٌس ٍ  طٍىیاظ هٌبثغ ث بظیً یث یکو یّب (  ، ؾبظهبىRDTهٌبثغ )  یٍاثؿتگ سگبُیزاضًس. زض ز طیتأث گطیکسیٍکبض  کؿت

 ّب ؾبظهبى كتطی( . ثلکِ ث1994س،یٍّ 2018ذَز اظ زضٍى  هؿتقل ٍ ذَزکفب ّؿتٌس )گَهع ، کیهٌبثغ هْن اؾتطاتػ یثطا

ثِ  یثطا یبتیکِ فبقس هٌبثغ ح ییّب ؾبظهبى گطیز بىیاًس. ثِ ث ٍاثؿتِ یثِ هٌبثغ ذبضخ یضقبثت یثقب زض فضب يیتضو یثطا

ّوکبض،  یّب ضاثغِ ثب ؾبظهبى دبزیضقبثت ثِ زًجبل ا ی زض ػطنِ یطٍظیػلاٍُ ثط پ سیاًدبم ضؾبًسى اّساف ذَز ّؿتٌس، ثب

ّب ثِ زًجبل کبّف ػسم  هٌبثغ، قطکت یٍاثؿتگ ِیًظط یثط هجٌب يیثبقٌس. ّوچٌ بظیآٍضزى هٌبثغ هَضز ً خْت ثِ زؾت 

(  ٍ اظ 1984 ،یٍ ثبضً چیّب زاضًس )اٍلط قطکت گطیثب ز یطضؾویٍ غ یاضتجبط ضؾو یزض ثطقطاض یّؿتٌس ٍ ؾؼ ٌبىیاعو

 یع ثب شکط چْبض هَضز اظ هٌبفغ اؾبؾی( 2019ً(   ٍ پَپب )1978. پفط ٍ ؾبلاى )کٌٌس یضٍاثظ اؾتفبزُ ه يیا بظاتیٍ اهت بیهعا

 اًس: کطزُ سیهَضَع تأک يیا تیًْفتِ اؾت، ثط اّو گطیز یّب اضتجبط ثب ؾبظهبى یکِ زض ثطقطاض

ًفَش  یهطکع یّب ٍ ًْبزّب کِ هوکي اؾت زض ؾبظهبى یؾبظهبً یّب تیفطاّن کطزى اعلاػبت زض هَضز فؼبل .1

 زاقتِ ثبقس.

 کؿت اعلاػبت یثطا یکبًبل اضتجبع کیفطاّن کطزى  .2

 ظیاظ ػٌبنط هْن هح یجبًیزض قجبل پكت یطیپص ّب خْت تؼْس گبم يیثطزاقتي اٍل .3

 یؾبظهبى ٍ ًْبز هطکع تیهقساض هكرم هكطٍػ .4

ضا کبّف زّس )کَثطگ  ٌبىیّوکبض، ػسم اعو یّب هصاکطُ ٍ تَافق ثب قطکت قیاظ عط تَاًس یه  قطکت بیػول ؾبظهبى  زض

اؾت )پفط ٍ ؾبلاى  یضؾو وِیزاضز، اضتجبعبت ً یًقف پطضًگ یآًچِ ، ػلاٍُ ثط اضتجبط ضؾو يی(.  ثٌبثطا1987ٍ آًگؿَى، 

افطاز، قبّس اًتكبض  یقطط ؾلاهت اذلاق ذَاّس قس کِ ثِ لیتجس یگؿؿتٌٍ ًب یاختوبػ ًَسیاضتجبط ثِ پ يیٍ ا( 1978، 

ٍ  قَز یه دبزیا یذَث ییافعا ّن ،یهتقبثل یّب یٍاثؿتگ يیچٌ قیعَض ذلانِ اظ عط . ثِنیّؿت ثط اػتوبز یضٍاثظ هجتٌ

 قَز یهطتجظ ه یّب بظهبىؾ یٍ ثبػث ثطتط قَز یه یتٌْب ٍ هٌعٍ یّب افعا اظ ؾبظهبى ّوطاُ ٍ ّن یّب ؾبظهبى ییثبػث خسا

ذَز ضا  یثبقس ٍ ػولکطز ؾبظهبً یضقبثت تینبحت هع تَاًس یؾبظهبى ه بیقطکت  کی يی( . ثٌبثطا1998ٌگ،یٍ ؾ طی)زا

 (. 2007ٍ پبئَل ضاج چي،  2006،یٍ ثٌطخ بیثْجَز ثركس )ؾوجْط

 هٌبثغ یٍ ٍاثؿتگ يیتأه طُیظًد تیطیضاثغِ هس 2.2
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 297-285، 1400 ، تابستانچهارمسال ، اولدوره ، 23شماره 

 اؾتفبزُ قطاض ٍ هَضز ؾَء گطاىیاظ حس ٍاثؿتِ قسى ثِ ز فیاظ ث یطیخلَگ یّط ػضَ ؾبظهبى ثطا ،یؾٌت يیتأه طُیظًد زض

گطفت ٍ زض  سُیضا ًبز يیتأه طُیخعء، زض ظًد یٍاثؿتگ قَز یثبٍضًس کِ ه يیّب هؼوَلاً ثط ا . قطکتکٌس یگطفتي تلاـ ه

ضا زاقتِ ثبقٌس )تَهبؼ  ّب یطیگ نیتهو يیزاضًس هؤثطتط بضیکِ زض اذت یهکبًبتتب ثب ا کٌٌس یکبض تلاـ ه  کؿت ٍ یٌسّبیفطا

هَضغ قسضت  تَاًس یه گطاىیّب ثِ ز ثبٍضًس کِ ٍاثؿتِ قسى آى يیّب ثط ا قطکت ی حبل ّوِ يی( . زض ػ1996 ي،یفیٍ گط

 یخْبً ی زض ػطنِ قیثِ تَف کِ ییّب آى ی  ّوِ ّب، یزؾت ًگطاً يی( . اهب ثبٍخَز ا2007کٌس )کت چي ٍ ّبلت،  دبزیا

قبهل  یخْبً يیتأه طُیاًس ظًد تَاًؿتِ یخْبً یّب اظ قطکت یبضی. ثؿكٌسیاًس یث یخْبً سیکِ ثب زاًٌس یه كٌسیاًس یه

(  . الجتِ ًبگفتِ ًوبًس 2021کٌٌس)تكوبى، تیزٌّس ٍ فطاتط اظ هطظّب فؼبل لیزض ؾطاؾط خْبى تكک غیٍ تَظ سیتَل یٍاحسّب

ٍ  یسیتَل یّب تیفؼبل یکپبضچگی تَاًس یه یهبًٌس ثؼس هؿبفت ٍ تٌَع فطٌّگ یهؿبئل ،یخْبً يیتأه طُیکِ زض ظًد

 ،یهحهَل، کٌتطل هَخَز تیفیهبًٌس ک یا ًكسُ کِ هؿبئل حل ی. ظهبً(2008ٍ زهبتب،  لطیضا ثِ چبلف ثکكس. )ه یبتیػول

ثِ اذتلال زض  تَاًس یگطُ ثرَضز ه یٍ فطٌّگ یثب ثؼس هؿبفت، تٌَع ظثبً کٌٌسُ يیٍ تأه ساضیذط يیظهبى ٍ اػتوبز ث یضّجط

 تیطیکِ زض هس کیضؼف اؾتطاتػ يیغلجِ ثط ا یّب ثطا اظ قطکت یبضیِ ثؿ. اهب لاظم ثِ شکط اؾت کبًدبهسیث يیتأه طُیظًد

 یکِ تئَض ٌدبؾتیاًس. ا اًدبم زازُ یؾبظهبً زضٍى یّب یٍاثؿتگ قیضا اظ عط یاقساهبت قَز، یهكبّسُ ه يیتأه طُیظًد

ّب، هطظ  ٍ ثب کبؾتي زغسغِ سیبیث يیتأه طُیظًد تیطیهطتجظ، ثِ کوک هس یِ یًظط کیػٌَاى  ثِ تَاًس یهٌبثغ ه یٍاثؿتگ

 ،یقطکت تٌْب ٍ ثسٍى اضتجبط ٍ ٍاثؿتگ کیقَز کِ  یبزآٍضیلاظم اؾت  گطیؾبظهبى ضا گؿتطـ زّس. ثبض ز یّب تیفؼبل

 طایزاضًس ظ بظیً کٌٌسُ يیٍ تأه ساضیضاثغِ ذط یّب ثِ ٍاثؿتگ قطکت يیثٌبثطا  طؾس؛ث ساضیثِ ضقس پب تَاًس یؾرت ه بضیثؿ

 ( 2017،  يی. )َّ ٍ فلقَز یه يیتأه طُیظًد یاػضب بىیه یٍ ّوبٌّگ ّب یکبضهٌدط ثِ ثْجَز ّو

 هٌبثغ یؾجع ٍ ٍاثؿتگ يیتأه طُیظًد تیطیضاثغِ هس 2.3

 یّب ّؿتٌس،  اظ عطح ساضیکِ زض هقبم ذط ییّب لاظم اؾت قطکت ؼت،یزض عج يیتأه طُیظًد تیطیقسى هس کیاؾتطاتػ یثطا

 ي،یث هب یاضتجبط هؤثط ف تیؾجع اؾتفبزُ کٌٌس تب  ػلاٍُ ثط تقَ يیتأه طُیظًد تیطیهس یّب َُیق یهبًٌس اخطا کیاؾتطاتػ

 يیث یّوکبض ي،یتأه طُیظًد تیطی( . زض چبضچَة هس2007ضاج ٍ چي ،  ئَلفطاّن کٌٌس )پب عیضا ً گطیهٌبفغ هتقبثل ّوس

ثِ  یؾبظهبً يیث یثب ّوکبض تَاًٌس یّب ه تط اؾت. قطکت هْن عیً یذبضخ یٍ ّوبٌّگ یزاذل تیطیاظ هس یحت یؾبظهبً

 بلاتیاضٍپب ٍ ا ِی( . اتحبز2010کوک کٌٌس )ظٍ ٍ ّوکبضاى ،  ي،یتأه طُیزض ؾطاؾط ظًد ؿتن،یؾ عیآه تیهَفق یاخطا

ّب ضا هلعم ثِ  کطزًس ٍ قطکت یهؼطف یغیهح ؿتیظ تیطیضا زض حَظُ هس یسیتؼْسات خس فیچٌس ؾبل پ کبیهتحسُ آهط

هلاحظبت  ّب، یبثیاضظ ّب، تیزض ذهَل هحسٍز یقَ یًظبضت یّب ؿتنیاضٍپب ؾ ِیطزًس. اتحبزتؼْسات ک يیا یاخطا

ٍ ٍاًگ  2009 ،یٍ ل 2008ٍضغ کطز. )گَزهي،  ؿتیظ ظیؾبظگبض ثب هح یحعطا ،یعَض کل ٍ ثِ ییبیویاؾتفبزُ اظ هَاز ق

،2018) 

 یؾجع ٍ ػولکطز ؾبظهبً يیتأه طُیظًد تیطیضاثغِ هس 2.4

ذَز هؿئَل ّؿتٌس )گًَعالؽ  سیهحهَلات خس یعطاح یثطا یغیهح ؿتیتَخِ زاقتِ ثبقٌس کِ اظ لحبػ ظ سیثب غینٌب

زاقتِ ثبقس.  ؿتیظ ظیهح یضا ثطا ٌِیٍ ّع یآلَزگ عاىیه يیکٌٌس کِ کوتط یضا عطاح یهحهَلات سیٍ ثب( 2008 تَ،یثٌ
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 ... ًفت ٍ گبظ یحفبض بلاتیؾجع زض نٌؼت ؾ يیتأه طُیظًد تیطیهس یؾبظهسل

ؾجع ٍ  یّب ؿتنیؾ دبزیا یتب ثطا طزیکٌٌسگبى نَضت گ يیتأه ٍ کٌٌسگبى سیتَل يیث یهكتطک یّب لاظم اؾت تلاـ يیثٌبثطا

 بىیزض پب یآلَزگ عاىیهحهَل، اظ ًظط ه کیزؾت ثِ کبض قًَس. ؾطًَقت  س،یزض تَل یغیهح ؿتیهٌغجق ثب هقطضات ظ

اؾت )ظٍ ٍ  یطیگ نیقبثل تهو ٌس،یٍ اًتربة هَاز ٍ فطآ یاؾت کِ زض هطحلِ عطاح یاظ هؿبئل یکیػوط  ی چطذِ

 تیطیکٌٌسُ اؾت ٍ زض هس يیتأه یّب قطکت بضیکِ زض اذت یهْو یاظ اثعاضّب یکی( . لاظم ثِ شکط اؾت، 2008 ؽ،یکؾبض

 یاؾت. هوکي اؾت هحهَلات قطکت ساضیذط یّب ثب قطکت یّوکبض ضٍز یثِ قوبض ه تیؾجع، حبئع اّو يیتأه طُیظًد

اٍ اظ  ی کٌٌسُ يیتأه یّب زاقتِ ثبقس اهب قطکت یتطهك ،ییبیخغطاف ینبزض قَز ٍ ذبضج اظ هطظّب یخْبً یثِ ثبظاضّب

 گط،یٍ اقساهبت ز یضؾبً ثب اعلاع سیثب ساضیذط یّب قطکت يیثبقٌس. ثٌبثطا اعلاع یکكَض هقهس ث یغیهح ؿتیظ ظیقطا

 ٍ یکٌٌس )ل تیالاخطاؾت، حوب لاظم یالولل يیهرتلف ث یکِ زض ثبظاضّب یا سُیچیضا زض هَضز هقطضات پ کٌٌسگبى يیتأه

 (.  2009،ی، ل 2008لاؾؿيک

 ؾجع يیتأه طُیظًد تیطیٍ  هس کٌٌسگبى يیضاثغِ تأه 2.5

زضنس کل  70تب  60هتَؾظ هؿئَل  ٍ  کَچک  یّب قطکت يیهتَؾظ ّؿتٌس. ا ٍ  ّب، کَچک  % اظ قطکت76اضٍپب  زض

 سیزضنس اظ تَل 70ٍ یزضنس اظ ههطف آة ٍ اًطغ 40 ،یا گلربًِ یگبظّب سیزضنس اظ تَل 45تب  40 ،ینٌؼت یآلَزگ

اظ  یی، زضنس ثبلا2009هٌتكطُ زض ؾبل  ی. عجق آهبضّب(2010ؾجع ّؿتٌس )ّطاؼ ٍ آهب،  ی قبضُّ ینٌؼت یّب ظثبلِ

ثعضگ ثِ قوبض  یّب قطکت کٌٌسگبى يیکَچک ٍ هتَؾظ ّؿتٌس کِ تأه یّب قطکت ی زض ظهطُ یکطُ خٌَث یّب قطکت

 ی ثطخؿتِ یخْبً یّب کبض ذَز ّؿتٌس ٍ قطکت ٍ   کؿت ظیزض هح طاتییتغ کٌبض آهسى ثب یٍ زض حبل خسال ثطا ضًٍس یه

ٍ  ؿتیظ ظیهح تیطیًظبم هس یؾبظ بزُیزض حبل پ ،یغیهح ؿتیظ سیخس ی قسُ ٍضغ يیثب قَاً تغبثق یثطا یا کطُ

ثِ ؾغح  سىیضؾ یاًس ثطا ًتَاًؿتِ کٌٌسگبى يیاظ تأه یحبل ٌَّظ تؼساز يیذَز ّؿتٌس. ثب ا يیتأه طُیاؾتبًساضزّب، زض ظًد

 یکٌٌسگبى کبض ػٌَاى ههطف ي ثِیٍ ّوچٌ ساضقبىیذط یّب تَؾظ قطکت  ذَز یغیهح ؿتیهغلَة ػولکطز ظ

کِ زاضًس، هتفبٍت  یاًؿبً یطٍیٍ ً تیطیهتَؾظ زض ًحَُ هس ٍ  کَچک  یّب قطکت  ( 2010ثکٌٌس)کطزاًَ ٍ ّوکبضاى، 

 ،یًَآٍض تیٍ قبثل یثبقس. ثب تَخِ ثِ کوجَز هٌبثغ اًؿبً طگصاضیلکطزقبى تأثثط ػو تَاًس یهَضَع ه يیّؿتٌس ٍ ا

 یػٌَاى هثبل اخطا زچبض هكکل ّؿتٌس. )ثِ كبىیّب ثِ ػولکطز هغلَة زض عطح یبثیزض زؾت ؾظهتَ ٍ  کَچک  یّب قطکت

زض توبم  یػبل بضیثؿ حیثِ ًتب یثبلازؾت غیثعضگ ٍ نٌب یّب ( اهب قطکتيیتأه طُیظًد تیطیهس بیٍ  تیفیک تیطیهس

ٍ ... زؾت  ؿکیض تیطیهس ت،یفیک تیطیهس ٌِ،یّع تیطیظهبى، هس تیطیپطٍغُ اظ خولِ هس تیطیزاًف هس یّب ٌِیظه

تغبثق ثب فكبض  یترهم، ثطا یضا ثب ؾغح ثبلا یذَث یّب طؾبذتیظ عیهتَؾظ ً یّب اظ قطکت یً ثطذ . هغوئٌباًس بفتِی

کَچک ٍ هتَؾظ  ثِ ػلت  یّب ً ّن شکط قس، ثٌگبُ عَض کِ قجلا حبل ّوبى يیاًس. ثب ا زض ثبظاض تَؾؼِ زازُ طییٍ تغ یذبضخ

 ساضقبىیذط یّب قطکت یاظ ؾَ سیخس ظیقطا یزض حبل خسال ثب اخطا یٍ اًؿبً یهٌبثغ هبز هم،تر ،یػسم آگبّ

 یؾغح آگبّ ،یًبکبف یغیهح ؿتیظ یؾتطاتػا یکَچک ٍ هتَؾظ زاضا یّب ( . اغلت قطکت2012 ّوکبضاى،ٍ  یّؿتٌس )ل

ّب ًؿجت  آى كتطی( . ث2019 ،ّؿتٌس )غاًگ ٍ ّوکبضاى یاًسک یغیهح ؿتیظ تیطیهس یّب کیٍ تکٌ يییپب یغیهح ؿتیظ
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 297-285، 1400 ، تابستانچهارمسال ، اولدوره ، 23شماره 

 یهكتط یّب قطکت كطفتیثبػث پ تَاًٌس یه کٌٌسگبى يیتأه يیّؿتٌس. ثٌبثطا تَخِ یث یغیهح ؿتیظ تیطیثِ هؿبئل هس

 ( .2018ٍ ّوکبضاى،  یٌیؾجع ثبقٌس )هبف يیتأه طُیظًد تیطیذَز زض هس

 یٍ ػولکطز ؾبظهبً یبتیػول یٍض کبضکٌبى، ثْطُ یقغل تیؾجع، ضضب يیتأه طُیضاثغِ ظًد 2.6

 یكتطیث تیکِ توبم کبضکٌبى احؿبؼ اهٌ نیاًتظبض ضا زاقتِ ثبق يیا سیثب نیحصف کٌ سیتَل ٌسیًباهي ضا اظ فطا  یهَاز ؾو اگط

 بیؾجع ٍ  يیتأه طُیظًد تیطیهس یتهَض زضؾت اؾت کِ اخطا يی. اکٌٌس یاظ کبضقبى تدطثِ ه كتطیث تیض ضضبضا زض کٌب

 تیزاضًس. ٍ ثط ضضب یهكبثْ یّب یذطٍخ دِیٍ زض ًت کٌٌس یه دبزیؾبظهبى ا ضضا ز یهكبثْ حیًتب تیفیهسل خبهغ ک یاخطا

ضتجِ اظ زضخِ لصت کبضهٌس اؾت کِ هٌدط  کی یقغل تی( .ضضب2006زاضًس. )خبى ٍ ّوکبضاى،  یهثجت طیکبضکٌبى تأث یقغل

(  ًكبى زاز کِ 2006ٍ ّوکبضاى ) ؿَىی(  پػٍّف ّط2008. )ازٍاضزظ ٍّوکبضاى، قَز یه یثْتط ٍ یثِ ػولکطز کبض

ضفتبض ٍ ػولکطز کبضکٌبى زض  یثطا یهقسهِ اضظقوٌس تَاًس یه یٍ تؼْس ؾبظهبً یقغل تیاظ خولِ ضضب یًگطـ قغل

ضا  یقطکت ٍ ػولکطز ؾبظهبً یآة ٍ َّا ظیقطا يی(  اضتجبط ث2004پتطؾَى ٍ ّوکبضاى ) يیؾبظهبى ثبقس. ػلاٍُ ثط ا

 يیّب ًكبى زاز کِ اضتجبط ث هغبلؼِ آى حیثَز. ًتب نیطهؿتقیهثجت اهب غ ضتجبطا کیقطاض زازًس کِ ًكبًگط  یهَضز ثطضؾ

 يی(  ثِ زًجبل پبؾد ا2009ٍ ّوکبضاى ) بیکبضکٌبى اؾت. ظکط یقغل تیٍاؾغِ ضضب ثِ یٍض طُقطکت ٍ ثْ یٍَّا آة

ّب ًكبى زاز  آى قیتحق حیًتب ز؟زاض یا ٍ ضاثغِ یبتیػول حیثب ًتب یٍکبض اضتجبط قبثل تَخْ ػولکطز کؿت بیؾؤال ثَزًس کِ، آ

ػولکطز کؿت ٍ کبض  عیً گطیاظ ػَاهل ز یبضیثؿزاضًس. اگط چِ هوکي اؾت  یکِ ّط زٍ اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض آهبض

کبض ؾبظهبى ضاثغِ ٍ  کبضکٌبى ٍ ػولکطز کؿت یقغل تیضضب يیقطاض زٌّس اهب هغبلؼبت ًكبى زاز کِ ث طیؾبظهبى ضا تحت تأث

 هثجت ٍخَز زاضز.

 یٍ ػولکطز ؾبظهبً یا ضاثغِ یٍض ثْطُ ،یبتیػول یٍض ؾجع، ثْطُ يیتأه طُیضاثغِ ظًد 2.7

اًساظ  . چكنکٌس یه يییتج یٍ ذبضخ یزاذل یّب سگبُیّب ضا ثب اؾتفبزُ اظ ز ثط ؾبظهبى ظیثِ هٌبثغ اثطات هح یٍاثؿتگ ِیًظط

زض اضتجبط اؾت )پفط  یؾبظهبً یٍض ثب ثْطُ تیقسُ زض اًدبم ّط فؼبل هقساض هٌبثغ ههطف یزاذل یبثیاضظ ی ٍاؾغِ ثِ یزاذل

ذَز ضا زض  بتیکِ ػول کٌٌس یازػب ه ک،یالکتطًٍ یخ هبًٌس ؾبهؿًَگ ٍ ال یْبًخ كطٍیپ یّب ( . قطکت1978ٍ ؾبلاى، 

( 2007 ،ی)لزاًٌس یؾجع ه يیتأه طُیظًد تیطیهس یآى ضا اخطا لی. ٍ زلکٌٌس ینَضت هؤثطتط ٍ کبضآهستط اخطا ه ّوِ اثؼبز ثِ

زؾت  یزاذل بتیکٌٌس ثِ تَؾؼِ ػول یؾبظ بزُیؾجع ضا اخطا ٍ پ يیتأه طُیظًد تیطیهس تیکِ ثتَاًٌس ثب هَفق ییّب . قطکت

کِ  ییّب ههبحجِ ی( . ع2011 ،ی)ل قًَس  یپبک ه سینبحت تَل ،یطیگ نیتهو یٌسّبیکِ ثب ثْجَز فطا بثٌسی یه

اًس زاقتِ  ؾجع ضا اخطا کطزُ يیتأه طُیظًد تیطیکِ هس یا کٌٌسُ  کَچک ػطضِ یّب اظ قطکت ی(  ثب تؼساز2001)پويیل

(  2009) یّب ثط قوطزُ اؾت. ل آى یفطٍـ ضا ثطا فیٍ افعا ٌِیکبّف ّع ،یظهبً کلیّف ؾل کبیاظ قج یدیاؾت ًتب

هغبلؼبتف ًكبى  حیکَچک ٍ هتَؾظ اًدبم زازُ اؾت. ًتب یّب ؾجع زض قطکت تیطیضا زض ثبة هس یهغبلؼبت هَضز

فبضلاة ٍ اؾتفبزُ اظ هَاضز  سیتَلهبًٌس ههطف آة کوتط، کبّف  یبتیثبظزُ ػول فیهٌس، ثب افعا ؾجع ًظبم تیطیهس زّس یه

ؾبذتِ قسُ  یهوکي اؾت ثط اؾبؼ هٌبفغ اقتهبز یؾبظهبً يی.  ضٍاثظ ثزّس یضا کبّف ه سیتَل یّب ٌِیقسُ، ّع طُیشذ

ثط ثْجَز  ساضیذط یّب قطکت ل،یزل يی(  ٍ ثِ ّو2007ٍ ٍة،  طلٌسیثط اػتوبز هطتجظ اؾت)ا یثبقس کِ ثب ضٍاثظ هجتٌ
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 ... ًفت ٍ گبظ یحفبض بلاتیؾجع زض نٌؼت ؾ يیتأه طُیظًد تیطیهس یؾبظهسل

کِ  ی(  زض پػٍّك2009ٍ ّوکبضاى ) بی. ظکطکٌٌس یه سیتأک کیقط یّب قطکت یبتیػول حیتبٍ ً ّب یػولکطز ٍ ذطٍخ

 تَاًس یذَز ضا ثِ قطکت ّوکبض ًكبى زّس، ه یثطتط بت،یػول کیکِ زض  یقطکت ظهبً کیکِ  کٌٌس یاًس ازػب ه اًدبم زازُ

 تینَضت هساٍم نبحت هَفق ثِ كتطک،ه یّب کِ قطکت ّوکبض زض تلاـ یظهبً يیکؿت کٌس. ٍ ّوچٌ یكتطیاػتجبض ث

 .طزیقطاض ثگ طیتحت تأث یبتیػول یٍض ثب ثْطُ تَاًس یه یا ضاثغِ یٍض ضٍ ثْطُ يی. اظ ابثسی یه فیضاثغِ افعا یقَز، اثط ثرك

 یػولکطز ؾبظهبً ،یا ضاثغِ یٍض ؾجع، ثْطُ يیتأه طُیضاثغِ ظًد 2.8

زض  یثبلقَُ ٍ هرف ساتیٍخَز زاضز، زض قوبض تْس یخْبً يیتأه طُیکِ زض ظًد ی(  هؼتقسًس ذغطات2008ٍ هٌتعض ) هٌَج

 هبًس یه یثبق یخْبً يیتأه طُیزض ظًد یانل يیتأه طُیاظ هكکلات هَخَز زض ظًد یبضی. ثؿبثسی یگؿتطـ ه يیتأه طُیظًد

 سیٍ فطٍقٌسُ ثب ػَاهل ذغطؾبظ خس ساضیذط يیٍ اػتوبز ث یهَخَزهحهَل، کٌتطل  تیفیهبًٌس ک یا ٍ هؿبئل حل ًكسُ

 طُیزض کٌبض اذتلالات ظًد تَاًس یهؿبئل ه يیٍ توبم ا قَز یه تیٍ ثؼس هؿبفت تقَ یفطٌّگ ،یظثبً یّب اظ خولِ تفبٍت

 یٍضٍز بىیخط ساض،یذط یّب قطکت تیطیهٌبثغ، هس یٍاثؿتگ سگبُیثبقس. زض ز ًكسُ یٌیث فیپ یؼیعج یبیهتأثط اظ ثلا يیتأه

.)پفط ٍ کٌٌس یه یؾبظ ويیا یالولل يیث کٌٌسگبى يیتأه ی لِیٍؾ ضا ثب قکل ثبثت، ضٍاثظ ثلٌسهست ٍ ثِ كبىیّب ثِ ؾبظهبى

ٍاثؿتِ  بظقبى،یهَضز ً ِیهَاز اٍل يیتأه یّوکبض ثطا یّب کِ قطکت یی( اظ آًدب  2006ٍ کبفوي ٍ کبضتط،  1978ؾبلاى، 

 لیتجس یغیهح ؿتیظ یّب یفیثِ حساقل ضؾبًسى ثلاتکل یثطا یثِ ضاُ حل س،یهف یؾبظهبً يیث ضٍاثظ دبزیّؿتٌس، ا گطیکسی

 حیؾبظهبى ًتب کیهٌبثغ اگط  یٍاثؿتگ ِی( ثب تَخِ ثِ ًظط 2007ٍ کچي ٍ ّوکبض،  1978قسُ اؾت. )پفط ٍ ؾبلاى، 

 يی( . ثٌبثطا1978زاضز )پفط ٍ ؾبلاى،  یاضظقثب بضیؾبظهبى ضٍاثظ ثؿ يیا بٍضز،یضاثغِ ثِ زؾت ث کیضا اظ  یعیآه تیهَفق

 یؾجع تلاق يیتأه طُیظًد تیطیهس یاخطا یثطا کٌٌسگبى يیٍ تأه ساضیذط یّب کِ قطکت نیاًتظبض زاقتِ ثبق نیتَاً یه

ٍ  َی،ض 2007ٍ ّوکبضاى،  وپؿَىی، ؾ 1996ٍ ّبهپؿَى  ٌگیؾغَح اػتوبز ٍ اػتجبض زاقتِ ثبقٌس)لو يیهكتطک زض ثبلاتط

ثعضگ،  ساضیذط یّب کِ قطکت زّس ی(  ًكبى ه2001) پويی(. هغبلؼبت ل 2009ٍ ّوکبضاى،  بی،ظکط 2009 ضاى،ّوکب

ضا  کٌٌسگبى يیّب تأه ضٍ آى يی. اظ اکٌٌس یذَز زضذَاؾت ه کٌٌسگبى يیضا اظ تأه یغیهح ؿتیؾغَح ػولکطز ظ يیثبلاتط

 قیتَف یثطا ي،یتأه طُیزض ظًد زّس ی. هغبلؼبت ًكبى هکٌٌس یه ؿتیظ ظیهح یًظبضت یّب هدجَض ثِ اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ

ٍ ّوکبضاى،  َی،ض 2003 ،یٍخَز زاقتِ ثبقس. )ؾبّب بظیً فیػٌَاى پ ثِ یؾبظهبً يیاػتوبز ث سیثب یؾبظهبً يیث یّوکبض

ٍ  کپبضچِیاّساف  دبزیثِ ا يیتأه طُیزض ظًد یؾبظهبً يیاػتوبز ث ی( ؾغَح ثبلا 2004، فبٍؾت ٍ ّوکبضاى،  2009

)هًَک ظاکب ٍ ّوکبضاى،  کٌس یکوک ه بىیهكتط یثطا كتطیاضظـ ث دبزیهحهَل ٍ ا تیفیثْجَز ک کٌَاذت،ی یّب ثطًبهِ

هرتلف  یّب ٌِیزض ظه کٌٌسگبى يیٍ تأه سکٌٌسگبىیتَل يیهكتطک ث یّب تلاـ ي،ی( ثٌبثطا 2005ٍ ٍاًگ ٍ ّوکبضاى،  1998

زٍ عطف  يیث کپبضچِی یاعلاػبت یّب ؿتنیٍ ث یغیهح ؿتیهحهَل ظ ٍ ٌسیفطا یپبک ، عطاح یآٍض اظ خولِ: گؿتطـ في

 بیکٌٌسگبى زض ثبظاض هْ يیتأه یثطا ،یثْتط یّب فطنت يی(  ّوچ1996ٌٍ ّبهپؿَى ، ٌگی. )لوزّس یضا ه حیًتب يیثْتط سیًَ

کِ ضاثغِ  زّس یهغبلؼبت ًكبى ه يی. ػلاٍُ ثطاکٌس یکوک ه یاضظـ هكتط طُیّب زض ظًد ٍ ثِ قطاض گطفتي آى قَز یه

 2006)کبفوي ٍ کبضتط، کٌس یکوک ه کٌٌسگبى يیثِ ثْجَز ػولکطز تأه کٌٌسُ يیتأه یّب ٍ قطکت ساضیذط يیثلٌسهست ث

ثب  تَاًٌس یه کٌٌسگبى يیاظ هغبلؼبت ًكبى زاز کِ تأه یعَض کِ گفتِ قس، تؼساز (. ّوبى 2011ٍ چًَگ،  ی، ل 2010 بئَ،ی،ل
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،  1996ٍ ّبهپؿَى، ٌگیضا ثبلا ثجطًس. )لو بًكبىیثب هكتط یؾغح اػتجبض ٍ اضتجبط کبض ؾجع، يیتأه طُیظًد تیطیهس یاخطا

(  ازػب 2010)بئَیل يی(. ػلاٍُ ثط ا 2009ٍ ّوکبضاى،  بی، ظکط 2009ٍ ّوکبضاى،  َی، ض 2007ٍ ّوکبضاى،  وپؿَىیؾ

 ثب ػولکطز قطکت ضاثغِ هثجت زاضز.  یؾبظهبً يیکِ اػتوبز ث کٌس یه

 اًدبم پػٍّف. ضٍـ 3

 یآٍض ثط خوغ یثَزُ اؾت کِ هجتٌ یٍ ّوجؿتگ یهغبلؼبت ػلّ کطزیثب ضٍ یكیوبیپ یفیتَن قبتیپػٍّف اظ ًَع تحق يیا

ٍ ضاثغِ  یاثط ػلّ ییهٌظَض قٌبؾب ثِ یآى ثب ضٍـ حساقل هطثؼبت خعئ لیًبهِ ثَزُ اؾت ٍ تحل ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾف زازُ

 ثِ کبض گطفتِ قسُ اؾت. طّبیهتغ يیث

 قیتحق یؾبظ هسل 3.1

ٍ  یکِ ل یپػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هسل يیکِ زض ا نیقسُ، ثط آى ّؿت یثطضؾ یّب ٌِیكیشکط قسُ ٍ پ نیتَخِ ثِ هفبّ ثب

 يیتأه طُیظًد تیطیهس طیثِ کبض ثؿتٌس، تأث یؾجع ٍ ػولکطز ؾبظهبً يیتأه طُیظًد تیطیهس ی(  زض ثطضؾ2012ّوکبضاى )

 هكبّسُ ًوَز. 2زض قکل  تَاى یهسل ضا ه يی. انیکٌ یثطضؾ یحفبض بلاتیزض نٌؼت ؾ یضا ثط ػولکطز ؾبظهبً ؾجع

  

 
 سبشبزعملکزدساسمانهیتأمزٌیسوجزیيتأثیطىُادیپیمفًُمیساس:مدل2ضکل

 ّب  زازُ یّب ٍ اثعاض گطزآٍض ضٍـ 3.2

ّب  زازُ یهٌظَض گطزآٍض ثِ یساًیه قبتیقبهل کتت ٍ هقبلات هؼتجط ٍ تحق یا کتبثربًِ قبتیزض اثتسا اظ تحق قیتحق يیا زض

( کِ زض 2012) ٍ ّوکبضاى یًبهِ اؾتبًساضز ل پػٍّف، پطؾف يیپطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ا لیٍ تحل ِیتدع یثطا

. ثرف ثبقس یه زٍ ثرف  قبهل قیتحق  ًبهِ ثَز، ثِ کبض ثؿتِ قس. پطؾف ُاؾتفبزُ قس عیً یکطُ خٌَث کینٌؼت الکتطًٍ

  قبذم 17ؾجع زض ؾبظهبى ضا زاضز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  يیتأه طُیظًد تیطیهس یاخطا تیثط کؿت اعلاع اظ ٍضؼ یاٍل ؾؼ

آهسُ  ؿتیظ ظیؾبظگبض ثب هح یٍ عطاح بىیثب هكتط یؾجع، ّوکبض سیذط ،یزاذل یغیهح ؿتیظ تیطیثرف هس 4کِ زض 

ؾجع ذَز ضا زض  يیتأه طُیظًد تیطیهس یاخطا تیٍضؼ تَاًٌس یکِ پبؾد زٌّسگبى ه پطزاظز یهغلت ه يیا یاؾت، ثِ ثطضؾ
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زٌّسگبى،  ًبهِ زٍم پبؾد کٌٌس . زض پطؾف بىیکبهل( ث یگبًِ اظ )انلاً زض ًظط گطفتِ ًكسُ( تب )زض حبل اخطا 5 فیع کی

 5 فیزض ع ،یؾجع ضا، ثط ػولکطز ؾبظهبً يیتأه طُیظًد تیطیهس یاظ اخطا دِیًت 21ط یذَز ضا زضثبضُ تأث یًظط کبضقٌبؾ

 . کٌٌس یه بىیاظ )کبهلاً هربلف( تب )کبهلاً هَافق( ث یا گبًِ

 ًبهِ پطؾف ییبیٍ پب ییضٍا 3.3

ٍ  یآى تَؾظ ل ییبیٍ پب ییضٍا ي،یاظ ا فیًبهِ اؾتبًساضز اؾت کِ پ پطؾف کیپػٍّف،  يیهَضز اؾتفبزُ زض ا ًبهِ پطؾف

ثب اؾتفبزُ اظ ؾٌدف  ع،یپػٍّف ً يیقسُ اؾت. اهب زض ا سیتبئ یکطُ خٌَث کیالکتطًٍ( زض نٌؼت 2012ّوکبضاى  )

ٍ  یطیگ اػتوبز هسل اًساظُ تیٍاگطا، اػتجبض ٍ قبثل ییّوگطا ٍ ضٍا ییضٍا ،یجیتطک ییبیکطٍى ثبخ، پب یآلفب ،یػبهل یثبضّب

 قسُ اؾت. سیًبهِ تبئ پطؾف

 خبهؼِ آهبضی  3.4

 يیا یّؿتٌس. قلوطٍ هَضَػ طاىیًفت ٍ گبظ ا غینٌب یحفبض بلاتیفؼبلاى نٌؼت ؾآهبضی زض ایي پػٍّف  خبهؼِ

 1400هبُ  يیتب فطٍضز 1399ؾبل  یپػٍّف اظ اثتسا يیا یؾجع اؾت. قلوطٍ ظهبً يیتأه طُیظًد تیطیهس ی پػٍّف حَظُ

 كگبُیپطؾكٌبهِ زض قطکت کٌٌسگبى زض ًوب 50ٍ  تبىزض اؾتبى ذَظؾ یسیتَل یٍاحسّب بىیًبهِ ه پطؾف 50اؾت. تؼساز 

 قس.  غیًفت ٍ گبظ تَظ غینٌب

 اعلاػبت لیٍ تحل ِیتدع یّب ضٍـ 3.5

( PLS) بی یثِ ضٍـ حساقل هطثؼبت خعئ یهؼبزلات ؾبذتبض یبثی ّب، اظ هسل زازُ لیٍ تحل ِیتدع یثطا ق،یتحق يیا زض

ٍ  غیًطهبل ثَزى تَظ طّب،یاًساظُ ًوًَِ، ؾغح ؾٌدف هتغ کوتط ثِ یثِ ػلت ٍاثؿتگ کطزیضٍ يیاؾتفبزُ قسُ اؾت. ا

 (1391ٍ ّوکبضاى،  ی. )اهبًضؾس یکكَضهبى ثِ ًظط ه پػٍّكگطاى یهٌبؾت ثطا یکطزیخب افتبزُ، ضٍ یاؾتفبزُ اظ اثعاضّب

 ّب¬زازُ لیٍ تحل ِی. تدع4

 پبؾد زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ لیتحل 4.1

 ؾي پبؾد زٌّسگبى یثطضؾ 4.1.1

کوتط اظ  یؾٌ یّب زضنس هطثَط ثِ ثبظُ 5ٍ 25، 33، 37 تیًفط پبؾد زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ ثِ تطت 100اظ  1قکل  غبثقه

 اظ پٌدبُ ؾبل اؾت. فیچْل تب پٌدبُ ؾبل ٍ ث يیتب چْل ؾبل، ث یؾ يیؾبل، ث یؾ

 پبؾد زٌّسگبى تیخٌؿ 4.1.2

ًفط ثَزُ اؾت کِ ثب تَخِ ثِ تؼساز کل قطکت کٌٌسگبى  84ب ًفط ٍ تؼساز پبؾد زٌّسگبى آق 16پبؾد زٌّسگبى ذبًن  تؼساز

 ثبقس. یه عیً تیّط خٌؿ یاػساز ثطاثط ثب زضنس فطاٍاً يیًفط ا 100هؼبزل 

 قطکت کٌٌسگبى یؾبثقِ کبض 4.1.3

ٍ ًفط ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت  41آهبض زض قطکت کٌٌسگبى ضا ثب تؼساز  يیكتطیؾبل ث 10تب  5 يیث یؾبثقِ ذسهت گطٍُ

قطکت  ِیاًس. ثق تؼساز پبؾد زٌّسُ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ يیًفط  کوتط 5ؾبل ثب تؼساز  20اظ  فیث یگطٍُ ؾبثقِ ذسهت

 ًفط ّؿتٌس. 25ؾبل ثت تؼساز  20تب  15ًفط ٍ ؾبثقِ  29 سازؾبل ثب تؼ 15تب 10ثبؾبثقِ  تیکٌٌسگبى ثِ تطت
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 یػبهل یثبضّب یطیاًساظُ گ 4.2

 . زّس یه فیاؾتبًساضزـ ًوب تیضا ثِ ّوطاُ ضطا یػبهل یثبضّب تیضطا 3 قکل

  

 

 پژيَصیعاملیيسىجصبارَایساسمدل:3ضکل

 یٍض / ثْطOEُ یبتیػول یٍض / ثْطSATُکبضکٌبى  تی/ ضضبGSCMؾجع  يیتأه طُیظًد تیطیهس تیًوساض ثِ تطت يیا زض

/ CC بىیثب هكتط ی/ ّوکبضGPؾجع  سی/ ذطIEM یزاذل یغیهح ؿتیظ تیطی. هسBPٍکبض  / ػولکطز کؿتRE یا ضاثغِ

ثبقس  یه 0.4 یػبهل یثبضّب تیضطا َزىهٌبؾت ث یثطا تیضط عاىیاؾت. ه ECO ؿتیظ ظیؾبظگبض ثب هح یعطاح

( ECO4( ٍ )IEM2خع ) هطثَط ثِ ؾؤالات پطؾكٌبهِ ثِ یػبهل یتوبم ثبضّب 3(. ثب تَخِ ثِ قکل 1999)َّلٌس ، 

 حصف قًَس. یؾبظ اظ پطؾكٌبهِ ٍ هسل 0.4اظ  فیث تیضطا سیهٌبؾت زاضًس. زض هطحلِ ثؼس ثب تیضطا
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یساسدرمدل4.4اسصیببیپساسحذفديسؤالباضزایعاملیاستاوداردبارَابیضزایساس:مدل4ضکل

 یقبل

 قیاثعاض ؾٌدف تحق ییبیپب 4.3

 1ٍ هحبؾجِ گطزز. هغبثق خسٍل  لیکطٍى ثبخ تحل یآلفب تیضطا سیثب یػبهل یپؽ اظ ؾٌدف ثبضّب PLSازاهِ ضٍـ  زض

اظ ثطاظـ هٌبؾت  یثَزُ کِ حبک 0.7اظ  فیث قیتحق یاؾبؾ یّب ثِ زؾت آهسُ هطثَط ثِ هؤلفِ تیضطا یتوبه

 نَضت گطفتِ اؾت. یّب یؾبظ هسل

 کطًٍجبخ یآلفب تی: ضطا 1خسٍل
 کزينباخآلفایضزیب 

 0.907 سبشتأمیهمدیزیتسوجیزٌ

 0.846 رضایتکارکىان

 0.892 عملیاتیيریبُزٌ

 0.930 ایرابطٍيریبُزٌ

 0.944 عملکزدکسبيکار

 ییبی( اؾت، پبیکطٍى ثبخ )ضٍـ ؾٌت یًؿجت ثِ آلفب یتط کِ ضٍـ هسضى یجیتطک ییبیپب تنیاظ الگَض PLSازاهِ ضٍـ  زض

 تیکِ ّوِ ضطا ییآهسُ اؾت ٍ اظ آًدب حیًتب يیا 2. زض خسٍل قَز ی( اؾتفبزُ ه)ًِ هغلق یجینَضت تطک فبکتَضّب ثِ

 هٌبؾت اؾت. ثطاظـثب  یؾبظ اظ هسل یثِ زؾت آهسُ اؾت حبک 0.7اظ  فیث
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 یجیتطک ییبیحبنل اظ پب حی: ًتب2 خسٍل

 پایاییتزکیبی  

 0.915 سبشتأمیهمدیزیتسوجیزٌ

 0.878 رضایتکارکىان

 0.866 عملیاتیيریبُزٌ

 0.911 ایرابطٍيریبُزٌ

 0.906 عملکزدکسبيکار

ثبقٌس ، ًكبى  1.96اظ  فیکِ ث یزض نَضت تیضطا يیهكبّسُ ًوَز. ا تَاى یضا ه طّبیهؿ z یهؼٌبزاض تیضطا 5قکل  زض

خع  ثِ طّبیهؿ یتوبه تیقسُ، ضطا یؾبظ هسل یطّبیهؿ بىیاؾت. زض ه ی% هؼٌبزاض95 یثبلا ٌبىیزٌّسُ ؾغح اعو

 1.96اظ  كتطیثِ ػولکطز کؿت ٍ کبض ث یا ضاثغِ یٍض ْطُؾجع ثِ ػولکطز کؿت ٍ کبض ٍ ث يیتأه طُیظًد تیطیهس یطّبیهؿ

 .زّس یضا ًكبى ه یٍ هٌبؾت ثَزى هسل ؾبذتبض طّبیهؿ يیاؾت کِ هؼٌبزاض ثَزى ا

  

 zیمعىاداربی:ضزا4ضکل

 یؾبظ هسل حیًتب لیٍ تحل ِیتدع 4.6
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 تَاى یپٌْبى ثط ػولکطز کؿت ٍ کبض ضا ه یطّبیهتغ طیتأث طیهؿ تیٍ ضط z یهؼٌبزاض تیثب اؾتفبزُ اظ ضط طیخسٍل ظ زض

 تی. ضطزّس یه فیزضنس ًوب 95 ٌبىیپٌْبى ضا ثب ؾغح اعو طیزٍ هتغ بىیه طیهؿ یثطا z یهؼٌبزاض تیًوَز. ضط لیتحل

 1.96اظ قبذم   z تیتط ثَزى ضط اؾت. زض نَضت کَچک گطیّط هؤلفِ ثِ هؤلفِ ز طیتأث عاىیًكبى زٌّسُ ه طیهؿ

ؾجع ثط  يیتأه طُیظًد تیطیهس يیًساضز. ثٌبثطا یٍ هثجت یهؼٌبزاض طیتأث یگطیثط ز یگطفت هؤلفِ هَضز ثطضؾ دِیًت تَاى یه

 طیتأث 1.96کوتط اظ  طیثب هقبز  zتیثط ػولکطز کؿت ٍ کبض ثب ضطا یا ضاثغِ یٍض ثْطُ عَض يیػولکطز کؿت ٍ کبض ٍ ّو

هؼٌبزاض ثب  قیتحق یؾبظ هسل یزض هسل هفَْه یویتطؾ یطّبیهَاضز هؿ ِیاؾت کِ زض ثق یزض حبل يیًساضًس. ا یهؼٌبزاض

 اؾت. 3هَخَز زض خسٍل  طیهؿ تیثطاثط ثب ضط طیتأث يیا عاىی% ٍ ثبلاتط ثَزُ ٍ ه95 ٌبىیؾغح اعو

 یؾبظ هسل حیًتب لیٍ تحل ِی: تدع3 خسٍل

 

 یزیگجٍی.وت5

ٍ  قیتحق ٌِیكیقطاض گطفت کِ ثب تَخِ ثِ پ یهَضز ثطضؾ یػولکطز ؾبظهبً عاىیؾجع ثط ه يیتأه طُیظًد طیتأث قیتحق يیا زض

کِ ثِ  یؾبظ هسل يیا دِیاًس. زض ًت قسُ یؾبظ ٍ ٍاضز هسل ییقٌبؾب عیگصاض ً طیپٌْبى تأث یّب هؤلفِ یا کتبثربًِ یّب یثطضؾ

ثط ػولکطز کؿت  یهؼٌبزاض طیتأث یا ضاثغِ یٍض ؾجع ٍ ثْطُ يیتأه طُیکِ ظًد بفتیزض تَاى یاًدبم قسُ اؾت ه PLSضٍـ 

هثجت  طیکبضکٌبى تأث تیٍ ضضب یبتیػول یٍض ثْطُ ،یا ضاثغِ یٍض ؾجع ثط ثْطُ يیتأه طُیظًد تیطیهس يیٍ کبض ًساضًس. ّوچٌ

 تیکبضکٌبى ثِ تطت تیضضب يی. ّوچٌاؾتزضنس ثَزُ  23.7ٍ  48.3،  25.8 تیاثط ثِ تطت يیا عاىیزاقتِ ٍ ه یٍ هؼٌبزاض

ثب  عیً یبتیػول یٍض اثطگصاض اؾت. ثْطُ یبتیػول یٍض ثط ػولکطز کؿت ٍ کبض ٍ ثْطُ یزضنس اثط گصاض 29.2ٍ  36.2ثب 

 ضا ًكبى زازُ اؾت. یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیتأث یا ضاثغِ یٍض ثط ػولکطز کؿت ٍ کبض ٍ ثْطُ تیثِ تطت 54.7ٍ  56.1 طیتأث

 هٌبثغ

A Case Study of Green Supply Chain Management at Advanced Micro Devices 

(Trowbridge 2003.) 
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