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 چکیده

شهرستان  ی)مورد مطالعه: بانک مل یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما یبعد ذهن ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیا

و  یفیها توص داده یو از نظر گردآور یصورت گرفت. روش پژوهش براساس هدف کاربرد و بلوچستان( ستانیس

نفر  720 بانک ملی شهرستان سیستان و بلوچیتانکارکنان شاغل در  ی هیپژوهش شامل کل یبود. جامعه آمار یهمبستگ

نفر از کارکنان به عنوان حجم  250 یا خوشه یتصادف یریگ نمونه آنها با استفاده از فرمول کوکران و روش انیبود که از م

( و پرسشنامه 1998و گوشال ) تیناهاپ یاجتماع هیسرما  ها بر اساس پرسشنامه داده یآور نمونه انتخاب شدند. ابزار جمع

 یکرونباخ برا یها با استفاده از روش آلفا پرسشنامه نیا ییایگرفت. پا ت(، صور2015) نویجان و مور یعملکرد سازمان

از  ییمحاسبه روا یمناسب ابزار پژوهش داشت. برا ییایبدست آمد که نشان از پا 0.7از  شیب  ابعاد پرسشنامه یتمام

 یرابدست آمده از اج اتاطلاع لیو تحل هیروا بودن ابزار پژوهش بود. تجز انگریمحتوا استفاده شد که نتاج ب ییروا

 جی. نتارفتی( انجام پذی)مدل معادلات ساختار یو استنباط یفیدر دو بخش توص lisrelافزار  نرم قطری از هاپرسشنامه

 بانک ملی شهرستان سیستان و بلوچستانکارکنان  یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرمابعد ذهنی پژوهش نشان داد که 

 .شود یم ودهآنان افز یعملکرد سازمان زانیکارکنان بر م یاجتماع هیسرما یبعد ذهن شیمثبت دارد. با افزا ریتاث

 یعملکرد سازمان ،یبعد ذهن ،یاجتماع هی: سرماها دواژهیکل
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The aim of this study was to investigate the effect of the mental dimension of social 

capital on organizational performance (Case study: National Bank of Sistan and 

Baluchestan). The research method was applied based on the purpose and descriptive and 

correlational in terms of data collection. The statistical population of the study included 

all employees of the National Bank of Sistan and Baluchestan 720 people, from which 

250 employees were selected as the sample size using the Cochran's formula and cluster 

random sampling method. Data collection tools were based on Nahapit and Gushal 

(1998) Social Capital Questionnaire and John and Moreno (2015) Organizational 

Performance Questionnaire. The reliability of these questionnaires was obtained using 

Cronbach's alpha method for all dimensions of the questionnaire more than 0.7, which 

showed the appropriate reliability of the research tool. Content validity was used to 

calculate the validity, which showed that the research tool was valid. The analysis of 

information obtained from the implementation of questionnaires was performed through 

lisrel software in two descriptive and inferential sections (structural equation model). The 

results showed that the mental dimension of social capital has a positive effect on the 

organizational performance of Bank Melli employees in Sistan and Baluchestan. As the 

mental dimension of employees's social capital increases, their organizational 

performance increases. 

Keywords: Social Capital, Mental Dimension, Organizational Performance 

 مقدمه

(. در 1،2022یسانی، و پایمانفردون  ،یبکتعملکرد سازمانی یک پدیده اجتماعی ذهنی و پیچیده است )

(. عملکرد در لغت به 2022 ،2سیآزخصوص چیستی و چگونگی ارزیابی آن نظرات متعددی ارائه شده است )

آید که بر چگونگی  معنی حالت یا کیفیت کارکرد است، بنابراین عملکرد سازمانی یک سازه کلی به شمار می

های غیرملموس  ای از دریافتی ( و ترکیب گسترده1387انجام عملیات سازمانی اشاره داشته )رهنوردآهن، 

ملموس مانند نتایج اقتصادی و مالی است )صفرزاده و  های غیرملموس و ای از دریافتی چون ترکیب گسترده هم

ترین تعبیر برای آن را بتوان  ای پیچیده است که شاید ساده (. به عبارتی عملکرد سازمانی، پدیده1391همکاران، 

رو عملکرد سازمانی به این موضوع  های معطوف به دستیابی بر اهداف سازمانی دانست. از این مجموعه فعالیت
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(. در واقع، عملکرد 2009، 1شود که یک سازمان چه مقدار به اهداف خود رسیده است )سنفورد یمربوط م

گیرد  های کل سازمان را در برمی سازمانی به مثابه چتری است که همه مفاهیم مرتبط با موفقیت و فعالیت

به آن  دنیها برای رس سازمان است که یبه عملکرد بالاتر هدف یابیدست(. بنابراین، 1391زاده و همکاران،  )قربانی

 یخود سع یها با توسعه استراتژ سازمان ،یکسب و کار رقابت طیدر مح و آورند یروی م یبه اقدامات مختلف

، 2انیبرآورند )را یو وفادار یمشتر تیارزش، رضا جادیشکل ممکن با ا نیرا به بهتر انیمشتر یازهایکنند ن یم

2016).  

های  ای توجه به سرمایه شناسان معتقدند که یکی از ابعاد مهم هر توسعه جامعهاز طرفی دیگر، امروزه 

ای به شمار  ی هر جامعه های رشد و توسعه ترین شاخصه ، یکی از مهم3رو، سرمایه اجتماعی اجتماعی است. از این

کنشگران در  یاجتماع یها در شبکه تیاست که با عضو یا مجموعه منافع بالقوه ،یاجتماع هیسرماآید.  می

 یاست که اعضا یررسمیغ یها ارزش ایاز هنجارها  ینیمع ی مجموعه ی. به عبارتدیآ یها به وجود م سازمان

م هستند. در واقع یها با هم سه آنها مجاز است، در آن هنجارها و ارزش انیو تعاون م یکه همکار یگروه

به  دنیرس یبرا یاست که اعضا از آن، به عنوان منبع یاز ساختار اجتماع ییها جنبه ای یبخش ،یاجتماع هیسرما

 (.1392 ،یخلجان هیکنند ) فق یمنافع خود استفاده م

را به عنوان جمع منابع بالفعل و  یاجتماع هیسرما (،1998) 4و گوشال تیناهاپ ،یسازمان دگاهیاز دچنین،  هم

 فیتعر یواحد اجتماع کی ایفرد  کیشده از شبکه روابط  یو ناش ق،یبالقوه موجود در درون، قابل دسترس از طر

به  تواند یاست که م یمهم سازمان یها یها و دارائ تیاز قابل یکی یاجتماع هیآنها سرما دگاهیکنند. از د یم

 یسازمان تیمز گرید یها با سازمان سهیآنها در مقا یو برا دینما اریدانش کمک بس میها در خلق و تسه سازمان
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شود. این ابعاد در  بندی مهم به ابعاد ذهنی و عینی تقسیم می سرمایه اجتماعی در یک تقسیم کند. جادیا داریپا

 اند: تعریف سرمایه اجتماعی هم آورده شده است که چنین تعریف شده

ها و  ارزش ،یهمچون مشارکت، اعتماد، تعاون، همکار ییها مولفه ،یاجتماع هیبعد سرما نیا( بعد ذهنی: 1

که  ردیگ یگروه را در برم ایمشترک در جامعه  یرفتار یمشترک و الگوها دیمشترک، باورها و عقا ینجارهاه

 یاقدام یرا به سو رادو اف ردیقرار گ ریافراد آن جامعه و گروه تحت تاث نیمتقابل ب یها کنش شود یباعث م

 یبستگ انهیجو مشارکت یها ها و مولفه ارزش زانیگروه به م کیسوق دهد. قدرت و انسجام و عملکرد  یجمع

 هیسرما ینیساز مروج آنها باشند، بعد ع فرهنگ یها شده باشد و سازمان نهیها در جامعه نهاد مولفه نیدارد. اگر ا

  .ردیگ یبهتر شکل م یاجتماع

ها،  ها، انجمن شبکه لیاز قب ،ینیو ع تیقابل رو یها به جنبه ،یاجتماع هیبعد از سرما نیا( بعد عینی: 2

 ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاشاره دارد که اهداف فرهنگ یمذهب یها تیأو ه یمحل یمردم محور، نهادها یها سازمان

 ،یاجتماع هیسرما یساختار ای ینیکنند. جنبه ع یریگیپ توانند یرا م یخاص یو پرورش یآموزش ،یاسیس

 دهد یقرار م ریسلسله مراتب و ساختار گروه را تحت تاث یافراد گروه و به نوع نیب یو عمود یروابط افق یچگونگ

 (.1396)زارعی متین، محمدیان و مدرسی، 

تواند  رسد یکی از عواملی که در عملکرد سازمانی صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوه می بنابراین، به نظر می

های صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوه به علت  شرکتموثر باشد، سرمایه اجتماعی است. زیرا کارکنان شاغل در 

گستردگی خدمات و ماهیت شغلی خود، نیاز فراوان به بهبود و تقویت عملکردشان در سازمان دارند و توجه 

تواند مشکلات مضاعفی را ایجاد کند که در نهایت، موجب  نامناسب به سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی می

 شود.  وری صنایع فلزی شهرک صنعتی کاوه می عدم کارایی و افت بهره

های عمومی یک کشور  مشی های دولتی بازوی دولت در اجرای خط چنین، با وجود این که سازمان هم

ها در ایران در تمامی  دهد که این سازمان ها نشان می (، بررسی1390فرد و الوانی،  شوند )دانایی محسوب می

های  وانع متعددی بر سر راه تغییر و تحول سازمانی مواجه بوده و طی سالها )به ویژه بخش صنعتی( با م بخش
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( که این مساله 1391اند )خراسانی طرقی،  اخیر، حرکت چندان منسجمی در راستای بهبود سازمانی خود نداشته

 های صنعتی از سطح عملکرد چندان مطلوبی برخوردار نباشند. در ی خود سبب شده است تا سازمان به نوبه

بانک ملی شهرستان سیستان و ها )از جمله  چنین شرایطی ضروری است تا برای بهبود عملکرد سازمان

(، به بررسی وضعیت موجود و شناخت عوامل تاثیرگذار بر بهبود آن پرداخته شود. در این خصوص، بلوچستان

وجهی عملکرد سازمانی را رسد که سرمایه اجتماعی بتواند به شکل قابل ت همان طور که اشاره شد به نظر می

تحت تاثیر خود قرار داده و منجر به بهبود و تقویت آن شود. به رغم اهمیت موضوع، تاکنون مطالعه خاصی در 

بانک ملی این زمینه پیرامون بررسی ارتباط و مکانیسم تاثیرگذاری سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی در 

 است؛  انجام نگرفته شهرستان سیستان و بلوچستان

 روش شناسی

 نیاست، چرا که در ا یهمبستگ-یفیها توص داده یو از نظر روش گردآور یروش پژوهش از نظر هدف کاربرد

 پژوهش با استفاده از پرسشنامه به دست آمد.  یرهایاطلاعات در خصوص متغ یبررس

 1400در سال  بلوچستانبانک ملی شهرستان سیستان و کارکنان شاغل در  ی هیپژوهش کل نیدر ا یجامعه آمار

 بانک 32 انیاز م بانک 10 ،یا خوشه یتصادف یریگ روش نمونه قینفر است. از طر 720بود که تعداد آنها حدود 

 250جامعه  یدارند، به عنوان نمونه انتخاب شد. سپس با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برا تیفعال

نرمال است که  عیاستاندارد توز ی آماره z(؛ ی)براساس روش احتمال= p=q%50فرمول   نیشد. در ا نییتع ینفر

% در نظر گرفته شده است و 5مجاز است که برابر  یحداکثر خطا dاست؛  96/1% برابر با 95 نانیدر سطح اطم

N بود. بانک هاتعداد کارکنان کل  زین 
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( و پرسشنامه عملکرد 1998و گوشال ) تیناهاپ یاجتماع هیپژوهش از پرسشنامه سرما یرهایمتغ یابیارز جهت

داده شد. قابل ذکر است  حیدر مورد آنها توض لیبه تفص لی(، استفاده شد که در ذ2015) نویجان و مور یسازمان

و  تیناهاپ یاجتماع هیپرسشنامه سرما یو ذهن ینیبه سوالات مربوط به دو بعد ع ها یپژوهش، آزمودن نیدر ا

  .(، پاسخ داد1998گوشال )

 یاجتماع هی( پرسشنامه سرماالف

 ینی(، با دو بعد ع1998و گوشال ) تیناهاپ یسوال 16از پرسشنامه  یاجتماع هیسرما ریسنجش متغ یبرا

 ییتا 5 فیسوالات از ط یسوال همراه است که تمام 9( با تعداد ی)شناخت یسوال و ذهن 7( با تعداد ی)ساختار

 نیا ییایاستفاده شد. پا اند، شده ی)کاملا موافق( طراح 5)کاملا مخالف( تا 1نموده که از  تیتبع کرتیل

بر بهبود  یاجتماع هینقش سرما یبررس»با عنوان  یپژوهش ی(، ط1388پرسشنامه توسط معمارزاده و همکاران )

  .گزارش شده است 0.88کرونباخ  یآلفا قیاز طر« عملکرد کارکنان

 یرد سازمان( پرسشنامه عملکب

(، با دو بعد خلق دانش 2015) نویجان و مور یسوال 12از پرسشنامه  یعملکرد سازمان ریسنجش متغ یبرا

 تیتبع کرتیل ییتا 5 فیسوالات از ط ی( همراه است که تمام12-8 یها هی)گو ی( و عملکرد مال7-1یها هی)گو

 ،یپرسشنامه توسط رحمان نیا ییایاند، استفاده شد. پا شده ی( طراحادیز اری)بس 5کم( تا  اری)بس1نموده که از 

محور و  تیقابل یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب یبررس» با عنوان  یپژوهش ی(، ط1397) یو مصداق یبهمن

دوجانبه گرا )مورد مطالعه  ینوآور یکنندگ لیبر عملکرد سازمان با توجه به نقش تعد نانهیکار آفر یریجهت گ

 گزارش شده است. 0.85کرونباخ  یآلفا قیاز طر« تهران( یاجتماع نی:سازمان تام
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 ها تجزیه و تحلیل داده

 ها از دو بخش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. منظور تجزیه و تحلیل دادهبه 

درصد، فراوانی، جداول و نمودارها و های جمعیت شناختی با استفاده از ( در بخش توصیفی ویژگی1

 های میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی صورت گرفت.  همچنین توصیف متغیرها با استفاده از شاخص

نرمال  نییبه منظور تع رنوفیاسم-پژوهش، از آزمون کالموگروف هیآزمودن فرض یبرا یدر بخش استنباط( 2

« سرمایه اجتماعی»به منظور بررسی تاثیرگذاری متغیر  یمعادلات ساختار ها و آزمون نرمال بودن دادهریغ ایو 

 استفاده شد. LISREL V8.8افزار  نرم قیاز طردر یک مدل، « عملکرد سازمانی»بر 

 یافته ها

 تاثیر دارد. یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما ذهنیبعد 
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 یاجتماع هیسرما یاز بعد ذهن یعملکرد سازمان یریرپذیمدل تاث یعامل یو بارها ریمس بیضرا :1شکل 
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 ضرایب معناداری مدل تاثیرپذیری عملکرد سازمانی از بعد ذهنی سرمایه اجتماعی :2شکل

 هیسرما بعد ذهنی گر،ید یبه عبارت در جدول زیر آورده شده است t ریبه همراه مقاد ریمس بیضرا 1در جدول 

 دارد. ریبر عملکرد سازمان تاث یاجتماع

  t ریو مقاد ریمس بیضرا :1جدول 

 پذیرفته شد 9.45 0.72 عملکرد سازمان <--بعد ذهنی سرمایه اجتماعی 

 

 بحث و نتیجه گیری 

مثبت و  ریتاث بانک ملیکارکنان  یبر عملکرد سازمان یاجتماع هیسرما یاند که بعد ذهن ها نشان داده پژوهش

حاضر همسو هستند  یها افتهیبا  میرمستقیمرتبط که به صورت غ یها به پژوهش توان یدارد و م یدار یمعن

 :اشاره نمود
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(، 1390) ی(، امامقل1394و همکاران ) ی(، رضائ1395و همکاران ) خامنه یموسو یها افتهیپژوهش با  نیا جینتا

  .باشد ی(، همسو م2018و همکاران ) ی(، سابرامون1389) زاده یو شکر یریجهانگ

از طریق درک متقابل میان  یاجتماع هیسرما یکرد که بعد ذهن انیب نیچن توان یفوق م افتهی لیتحل در

های مشترک  یابد. زبان و سرگذشت کارکنان از راه زبان مشترک و مبادلة سرگذشت های مشترک تحقق می

جر سازمان من عضایخدمت و...( به افزایش سطح درک میان ا های آموزشی ضمن )سوابق کاری مشترک، دوره

)شناختی( با توجه به  یبینی اقدامات همکاران افزایش می دهد. بعد ذهن شود و توانایی کارکنان را برای پیش می

های مشترک و زبان مشترک عملیاتی شده است و منظور این است که تا چه حد افراد، فهم و  اهداف و ارزش

ها را قبول دارند و  تا چه اندازه این اهداف و ارزشتر اینکه  های سازمان دارند. مهم تصور روشنی از اهداف و ارزش

کنند. این بعد دربرگیرندة میزان اشتراک کارکنان  به آنها پای بندند و با علاقه و رغبت تحقق اهداف را دنبال می

در  کارکناندرون شبکة اجتماعی یا درک مشترک میان آنان است و مانند بعد ارتباطی به ماهیت ارتباطات میان 

خامنه و همکاران،  ی)موسو شود یهای مشترک م پردازد و شامل زبان و رمزگان مشترک و روایت مان میساز

1395 :251).   

برآورد جامع  یاست. برا یمهم یفیبعد ک یدارا یاجتماع هیاذعان کرد که سرما دیبا ،یاز نظر بعد ذهن ،یطرف از

کنشگران،  نیاعتماد متقابل ب ،یگروه و درجه انسجام درون یهمبستگ زانیم ستیبا یم یاجتماع هیسرما

بعد  کیدو بعد است:  یخود دارا زین تیفی. کردیمدنظر قرار گ زیآن ن یبعد ذهن یطور کل احساسات مثبت و به

چه اعتماد و انسجام  موجود در جامعه است. چنان یگروه نیب یهمبستگ گریو بعد د یگروه درون یهمبستگ

 راتیتاث ندیفرا نیوجود نداشته باشد، ا ایباشد  نییمختلف انسجام پا یها گروه نیها بالا باشد، اما ب درون گروه

از  زیبعد ن نیخواهد بود. ا یموجود از نوع منف یاجتماع هیداشت و در واقع سرما دکل کارکنان خواه یبرا یمنف

چون دوجانبه بودن، مورد اعتماد بودن و مستلزم احساس  هم ییها یژگیو یاست که دارا یوندیاکستون پنظر پ
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(، نشان دادند 1394و همکاران ) یحاضر، رضائ افتهی دی(. در تائ200: 1385 ،یمانیو ا یروزآبادیمثبت است )ف

 .شود یم یدر سازمان جهاد کشاورز یمنجر به بهبود عملکرد سازمان میطور مستق به یاجتماع هیسرما تیکه تقو

 منابع

 .. تهران: سبزیاجتماع هی(. سرما1385. )یمهد ،یمحقق اختر

در  یو عملکرد سازمان یریادگی(. رابطه 1388. )یمرتض ،یو دوست نیمحمدحس ،یقربان ر؛یام ،یحسن؛ قنبرپور نصرت ،یاسد

  .247-237، صص: 1، شماره 1. دوره یورزش تیریمد هی. نشررانیا یاسلام یجمهور یبدن تیکارشناسان سازمان ترب

(. نیشعب بانک تجارت استان قزو تیری: مدی)مطالعه مورد یدر عملکرد سازمان یاجتماع هی(. نقش سرما1390فاطمه. ) ،یامامقل

 .67-59، صص: 7توسعه و تحول. شماره  تیریفصلنامه مد

 ژهی)و 3، شماره 3. دوره یعلوم انسان -نور کیبود عملکرد سازمان. پ(. کاربرد مدیریت دانش در به1384. )نیرحسیام ،یرخانیام

 .140-131(. صص: تیریمد

  .قلم انای(. تهران، انتشارات: آر1391. )یعل م،ی. مترجم سرزعیریگ میتصم یها و چالش رانی(. مد2000ماکس اچ. ) زرمن،یب

و کارکنان.  رانیاز نظر مد یبا عملکرد سازمان یو اجتماع یفکر هیرابطه سرما ی(. بررس1390. )یداوود و آذر، مهد پور، نیحس

 .29-19، صص: 7، شماره 1390توسعه و تحول. دوره  تیریفصلنامه مد

فرهنگ  تیریبر عملکرد کارکنان، مد یعدالت سازمان ریتاث ی(. بررس1388. )دیحم مهر، نیو رام مانیا ،یاحمد ؛یمحمدعل ،یقیحق

 .101-79، صص 20، شماره7سال ،یسازمان

 یریمحور و جهت گ تیقابل یمنابع انسان تیریمد نیرابطه ب ی(. بررس1397احسان. ) ،یاکبر و مصداق یعل ،یمحمد؛ بهمن ،یرحمان

ان(. تهر یاجتماع نیدوجانبه گرا )مورد مطالعه :سازمان تام ینوآور یکنندگ لیبر عملکرد سازمان با توجه به نقش تعد نانهیکار آفر

 .78-67، صص: 3، شماره 4. دوره یرو حسابدا تیریمطالعه مد

و نقش آن در  یسازمان یشهروند یعوامل مؤثر بر رفتارها ی(. طراح1392. )ومرثیک ،یو احمد نیافش ،یاله؛ قاسم فرج ،یمیرح

 .123-107، صص: 21، شماره 7. دوره تیریعملکرد کارکنان. فصلنامه بهبود مد

 .. تهران: مهربان نشریاجتماع هیسرما تیری(. مد1396. )دیسع ،یبهزاد و مدرس ان،یحسن، محمد ن،یمت یزارع

 ،یآموزش تیریارشد، رشته مد ینامه کارشناس انی. پایسازمان ینیعوامل اثرگذار بر کارآفر انی(. ارتباط م1391بهزاد. ) ،یشوق

 .ساوه ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان
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در کلان شهر تهران.  یاجتماع-یو توسعه اقتصاد یاجتماع هی(. سرما1385. )نیحس ،یجاجروم یمانیاحمد و ا دیس ،یروزآبادیف

 .224-197، صص: 23سال ششم، شماره  ،یفصلنامه رفاه اقتصاد

   .ری(. تهران: کو1386. )نیحس ،یغلامرضا و رمضان ،ی. ترجمه غفاریاجتماع هی(. سرما1999جان. ) لد،یف

  نیدر رابطه ب یریادگی ندیفرا کننده لی(. نقش تعد1391. )نیحس زاده، میو ابراه نیحس ،یبدرآباد یبیالله؛ حب وجه زاده، یقربان

(. مزیت رقابتی: تبیین نقش سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی )مطالعه موردی دو 1386بهروز. ) ،یل چیاصغر و قل ،یاصفهان یمشبک

 .260-233(، صص: 52 یاپی)پ 3، شماره 11. دوره یشرکت خودروساز ایرانی(. مدرس علوم انسان

کارکنان )مورد  یبر عملکرد سازمان یسازمان یاجتماع هیسرما ری(. تاث1395ساره. ) ،یزیافسانه و عز ،یکمال ه؛یخامنه، مرض یموسو

 .260-232، صص: 3و  2، شماره 10. دوره رانیا یمطالعه: کارکنان سازمان مخابرات شهر تهران(. مجله مطالعات اجتماع
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