
 

 ارائه مدل مفهومی رهبری کوانتومی در دانشگاه

 1فرشاد بزرگی

 

 چکیده: 

 ميان متقابل روابط کوانتومي یهامهارت مدل است و   کوانتوم  عصر تكنولوژی   ديدگاه از ويكمبيست از آنجا که قرن

 شناسانه روان ماهيت کوانتومي احساس و کوانتومي تفكر  ديدن کوانتومي، مثلثي . سه مهارتدهديم  نشان را مهارت هفت

 مرکزی، مهارت هستند. معنوی یهامهارت کوانتومي اعتماد و کوانتومي عمل کوانتومي، دانش مثلث یها مهارت  .دارد

 از استفاده . در اين پژوهش  بااست مرتبط  ای تنيده هم در و پيچيده  طور به هامهارت ديگر از  هر کدام  با کوانتومي  وجود

 يادگيرنده که يي هاسازمان يعني کنند؛ کوانتومي ايجاد یها سازمان توانند يم ها سازماندر   مديران مهارت که  هفت  اين

 طور به مهارت کوانتومي هفت  اين است فرهنگي هنجار يك مداوم يادگيریو   مستمر بهبود آن در که جايي هستند؛

مشخص شده و مدلي در جهت اثربخشي و کارايي بيشتر   هامهارت از  يكپارچه  مجموعه يك در بلكه  کنند ينم عمل مستقل

و ارائه مدلي کاربردی   از آنجا که تحليل و بررسي رهبری کوانتومي ی کوانتومي ارائه شد.ها مهارتدر سازمان با توجه به 

مدل مفهومي  پژوهش طراحي    اين  نقش کليدی دارد. لذا هدف از انجام  هاسازمانی راهبردی  هابرنامهبرای ارتقاء آن در  

به    ای بود. در اين پژوهشای و کتابخانهروش مورد استفاده در اين پژوهش مطالعهاست.    رهبری کوانتومي در دانشگاه

  پرداخته شد.   در دانشگاهنو  رهبری  کوانتومي  مفهومي  مدل  بررسي ادبيات و پيشينه مربوط به رهبری کوانتومي جهت ارائه  

 های کوانتومي، رهبری کوانتومي مهارت،  کوانتومکلمات کلیدی:  
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 مقدمه

 نظرية  با که  ؛ پارادايميآورنديم ميان  به  مديريت و سازمان حوزة  در جديدی الگوی  از سخن  مديريت ادبيات در اخيرا  

 قطعيت،  عدم پيچيده نگری، آن که اساس کنديم ريزیپايه را جديدی پارادايم کوانتوم نظرية   .شود يم شناخته کوانتوم

 قلمرو در  پژوهش  .است چندجهاني تعبير  و نگری مشارکتي، تكميل تباني  ايده آليسم، غيرموضعي، عليت بودن، تصادفي

 وهلة در اگرچه   .است کوانتومي موجودی  واقع  در  انسان که  دهد يم شناسي نشانعصب و  شناسيزيست شناسي، روان

 روح( يا آگاهي  ذهن، به )موسوم غيرمادی  و نامشهود بعدی دارای ،رسديم نظر  به موجودی مادی شخص  هر نخست

 جديد  علوم  اصول  (. طرح 1393عظيمي و رضوی،است ) کوانتومي اصول تأثير  تحت  آن کارکرد رسد يمبه نظر   که  است، 

 برای  جديدی استعارة اصول و ها یفناور اين که طوری  به است،  مدرن یها سازمان در ی رهبریهاوهي ش از آگاهي نيازمند

 ها مدل  به خود را جای سنتي های سازمان توسعة هایمدل  که است  حالي در . ايندهديم ارائه رهبری  کار و حيات سازمان

) داده سريع تغيير و شدن جهاني پيچيدگي، اطمينان، عدم  عصر در جديد  گر مداخله  یهاروش و و است  القلم  سريع 

 (.2010رحيمي،

 رهبری  در  نيست  سازمان کافي  موفقيت  برای  تنهايي  به عنصر  هر  کوانتوم  و  مديريت  ؛ اندليدخ عنصر  دو جامع  رهبری  در

 و رفتار  ويژگي، بر  زيادی  تأکيد ی کوانتوميسازوکارها  اصول  .است برقرار  تعادل  و  توازن کوانتوم  و مديريت  بين جامع 

 نظريةاست.   نظميبي نظرية مفاهيم بر اساس کوانتومي که رهبری دارديم بيان اُگريدی  -پورتر دارد. اقتضايي رويكردهای

 حفظ  تغيير يافته، یها سازمان اين  در  رهبری فناست. نقش به رو  ثابت سازماني  سرنوشت ساختار  که  دارديم بيان  نظميبي

سوليوان  کند )يم جلوگيری  ثباتي بي از  ديگر  طرف  از  و  دهديم ارتقا  را  خلاقيت  طرف يك  از که  است  نظم  و تنش  بين  تعادل

 آينده مؤثر در محيط  تغيير برای  که  رويكردی  دارد؛ فعلي  پيچيدة  دنيای در خوبي  نتايج کوانتومي (. رويكرد2005،  1و دکر

 برای   .دارد سازمان بر عملكرد مهمي  تأثير کارکنان . مشارکتهاستسازمان موفقيت  اساسي کليد دانش  و است. خلاقيت 

 راهبردهای  و ها نقش با  تطابق برای کارکنان  به  کمك کردن رهبر  عمدة  نقش نظمي بي در  نياز مورد  تغييرات  از بسياری  انجام 

 . سه مهارت دهديم  نشان  را  مهارت  هفت  ميان  متقابل  روابط کوانتومي  ی هامهارت (. مدل 2،2004فايرلهوم است ) جديد 

 کوانتومي،  دانش  مثلث یهامهارت  .دارد شناسانه روان ماهيت کوانتومي احساس و کوانتومي تفكر ديدن کوانتومي، مثلثي

 هامهارت ديگر از هر کدام با  کوانتومي وجود مرکزی، مهارت هستند. معنوی ی هامهارت کوانتومي اعتماد و کوانتومي عمل

 (.  3،2003شلتون و دارلينگ است ) مرتبط ای تنيده هم در و  پيچيده طور به

 
1- Sullivan and Decker 
2 -Fairholm 
3 -Shelton and Darling 
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  - مدديريتي جدديدد  یهداعلوم جدديدد مبتني بر فيزيدك کوانتوم و نظريده آشدددو ، پدايده ای مفهومي برای مجموعده مهدارت

که نه تنها تعارض را از ديدگاه جديد بنگرند، بلكه به شديوه ای جديد به   سدازديکه مديران را قادر م  ييهامجموعه مهارت

اند. نه فقط به اين دليل که منتج  کوانتومي ناميده شدده  یهاها، مهارتفراهم آورده اسدت. اين مهارت  -تعارض پاسد  دهند

تر به اين دليل که نيازمند يك حلقه کوانتومي در الگوی مديريت جديد  يد هسددتند، بلكه مهماز اصددول اصددلي علوم جد

هدا مدديران را بدا . آنکنندديهدا را کدامدل ممدديريدت سدددنتي را نددارندد، بلكده آن  یهداهدا قصدددد جدايگزيني مهدارتهسدددتندد. آن

. در اين تئوری کدارمنددان بطور مسدددتقيم در دکننديرو مهديددگداهي کداملا  متفكر و عقلي برای اداره افراد و تعدارض روبد

تا    کننديو مديران بيشدتر نقش تسدهيل کننده ذی نفوذ را ايفاء م  شدونديمسدئوننه دخالت داده م طور برابر وهگيری بتصدميم

م نظمي از يك مسدير مسدتقيرهبری کوانتومي راه متفاوت تفكر درباره رهبری اسدت. در تئوری بي  ،فقط نقش کنترل کننده

پيچيده و خود انطباق هسدتند و رشدد تمايل سدازمان اسدت    ييهاسدتميها، سدها زنده هسدتند، سدازمان، سدازمانشدوديپيروی نم

 (.2003و شلتون،   2001شلتون،)

تأثير از رخداد تغيير و حقايق جديد آن نيسدت و اما تأثير  عصدر کوانتوم رودرروی ماسدت. هيق قسدمت از زندگي بشدر بي

  شدان يهايريت و رهبری کوانتومي به تازگي شدناخته و مورد بحث قرار گرفته اسدت. اگر رهبران و سدازمانمد اين عصدر بر

 بخواهند در عصدر جديد پيشدرفت کنند، بايد جهش فكری و مهارتي جديد در مديران با اين شديوه رهبری پديدار شدود

مديريتي که   یهاای از مهارتدر اروپا مجموعه فايول   یهاگرچه تيلور مديريت علمي را در آمريكا انتشدددار داد، نوشدددته

دهي، هددايدت و ريزی، سدددازمدانعنوان برندامدههدا را بدههمداهندگ بدا جهدان مكدانيكي تيلور بود، ايجداد کرد. فدايول اين مهدارت

ديريتي و م  یهاسددال بعد به چالش کشدديد، کتا  30مديريتي را    یهاکنترل ناميد و اگرچه مينتزبرگ، اعتبار اين مهارت

ها ادامه دادند. امروزه در جهان پيچيده و پر از ها و مديران به اتكا به آنبه توصدددي  و شدددرح آن 21قرن   کاروکسدددب

ها  های ابتدايي که سدازمانها برای حيات در زماناند. آنها به سدرعت غيرقابل اسدتفاده شددهتغييرات مسدتمر، اين مهارت

، سداخته  کردنديو در شدكل و رفتار قابل پيش بيني، منطقي و خطي عمل م  شددنديم  عنوان موجوداتي ثابت نگريسدتهبه

بيني خارج کرده ای از حالت ثبات و قابليت پيششددده بودند. امروزه تغييرات سددريع و مسددتمر، جهان را به طور پيچيده

ای به مخاطره افتاده  به طور فزاينده  دهي، هدايت و کنترل ريزی، سدازمانمديران برای برنامه اسدت. در چنين جهاني توانايي

که جهان نه تنها غيرقابل پيش    ديگويظريه کوانتوم در ضدديت کامل با اعتقادات مديريت سدنتي اسدت. اين نظريه م،  اسدت

بيني اسدت، بلكه حتي اطلاعات کافي برای در  وضدعيت فعلي آن را وجود ندارد. مسدائلي که در بينش سدنتي از جهان  

که ارزشددديابي مديران و   کنديکوانتومي مشدددخص م  یها، در مدل کوانتوم واقعي نيسدددتند. پژوهششدددودمي  برداشدددت

ارکان بنيادين برای    نيتردانشددگاه يكي از مهم.  (1382زاده هروی،  رحمان)  گذارديم ريآنان بر نتيجه کار تأث  یهاخواسددته

عالي، اسدتقلال، پيشدرفت اجتماعي و اقتصدادی از طريق فراگرد   هرگونه تغيير و تحول و نوآوری اسدت و تحقق اهداف

انعطاف ناپذير توان نزم برای پاسددخگويي به   یهاهيباسدداختار سددنتي و رو  یها. دانشددگاهشددوديعالي ميسددر م  آموزش

ايجاد    1نباشدند. برنهام نو غافل  یهاسدازمان  یهاها از مشدخصده، الزامي اسدت که دانشدگاهو در نتيجه تغييرات نزم را ندارند

 
1-Burnham 
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  يي هاها مكاندانشگاهو    دانديها مهای مورد نياز دانشگاهمشخصه يادگيری را از  جواعتماد، تغييرات ساختاری و ايجاد جو

ويژه در نظام  فكری و دانشدي به  یهاييبا توجه به ضدرورت و اهميت دارا هسدتند.  دهي و انتقال دانشبرای توليد، سدازمان

دانش بنيان هسدتند و نقش مهم اين نهادها برای توسدعه اقتصدادی و   یهاسدمبل سدازمان  عالي که  دانشدگاهي و آموزش

در ايران   دولتي  یهادانشدگاهطراحي مدل رهبری کوانتومي در    ينكه تاکنون پژوهشدي در خصدو ا اجتماعي کشدورها و

  ماهيت دانش  دليل نظام دانشدگاهي انجام نشدده و اين شدكاف تحقيقاتي در نظام دانشدگاهي محدود اسدت و از طرفي، به

ها ها قادر باشند تا نقش خود را مؤثرتر ايفا کنند، بايد آنعالي برای اينكه اين سازمان  ها و مؤسسات آموزشبنيان دانشگاه

 (.1392ميرکمالي و فرهادی راد،)  دانشي خود را مديريت کنند  یهايياطور جدی فرايندهای خلق دار به

. انطباق و هماهنگي با روند اين تغييرات، از اندشدددهبا تغييرات شددديدی مواجه    هاسددازمانيكم، وبا ورود به قرن بيسددت

ی تغيير( اسددت. انطباق خلاق،  نگرشيپ)  2)سددازگاری با تغيير( ميسددر نيسددت و نيازمند انطباق خلاق 1طريق انطباق خطي

ی موجود در محيط  هاتيقطعپذيری الگوی سدازماني جديدی اسدت که در مواجهه به عدم  نتيجه طبيعي سدازگاری و وفق

  اسدددت و عامل تغيير هسدددتند( نام گرفته  يي که تغييرکننده  هاسدددازمان)3کار ايجاد شدددده و سدددازمان آينده گراوکسدددب

ناميده   5(. اجرای اين الگوی جديد سدازماني، مسدتلزم نوج جديدی از رهبری اسدت که رهبری کوانتومي4،2007گويلری)

، ارتباطات و شدرايط  هاتفاوتی انسداني،  هاييايپو. در ايفای نقش خود، رهبران کوانتومي، در مديريت اطلاعات،  شدوديم

ي دقيق و سدداده رويداد يا نيبشيپی  جابه هاآن  ندينماموازنه بين نظم و آشددو  را حفظ   کننديمای تلاش  مينهبيروني و ز

 را تخمين بزنندد  هداآناحتمدال وقوج   ، رونددهدا يدا مسددديرهداموضدددوعداتبر اسددداس    توانندديمی مورد نظر فقط  هدادهيدپدد

 (.2007)گويلری،

کاراکاس  )  برخوردارندی خاصي  هايژگيوو    هاتيقابلی پيچيده عصر حاضر، از  هاسازمانرهبران کوانتومي برای رهبری در  

کوانتومي، استعداد رهبری   رهبران  ،کننديمعمل  پذيرند و در نقش مربي و انعطاف 8 ، پويا7سيال هاآن (.6،2008و کاواس 

ی  ها يدگي چيپو در اين پژوهش با توجه به    ند ينمايمو رهبری را به اشترا  گذاشته و تسهيم    دهنديمرا پرورش    روانشانيپ

بر بررسي مفاهيم رهبری و   ی کوانتومي، تأثيرات پارادايمي نظريه کوانتومي بر  ها سازمانگوناگون عصر کوانتوم، علاوه 

 پارادايمبررسي خواهد شد. ی مرتبط با نظريه کوانتوم نيز ها مدل ی سازمان و هاهينظر

تعري  نمود:   طورنيابرای اولين بار بحث پارادايم را مطرح و اين واژه را در مورد تاري  علم در رشته فيزيك   "9کوهن "

  هافرضشي پو    کند يمی از حقيقت است که محدودهای از عالم هستي و قواعد آن را برای ما باز  ا هين پارادايم يك پرتو و  

ی  ا مجموعهتوان پارادايم را  ي ميطورکلبه  (.1990کوهن، کند )يمی ما را نسبت به موضوعات تعيين  هابرداشت  و باورها و

 
1 -Linear Adaptation 
2 - Creative Adaptation 
3  -Future Perfect Organization 

4 -Guillory 

5 - Quantum Leadership 

6 - Kavas & Karakas 

7 - Fluid 

8 - Mobil 

9 - Cohen 
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دانايي  شود )يمي متجلي  شناسروشي و  شناسشناختي،  شناسيهستی بنيادی تصور کرد که در  ها فرضشيپاز باورها و  

مفهومي رهبری کوانتومي در دانشگاه است بدين منظور ادبيات و پيشينه  با توجه به هدف پژوهش ارائه مدل   (.1384فرد،  

به رهبری کوانتومي مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت بعد از ارائه روش شناسي پژوهش مدل مفهومي ارائه  مرتبط 

 شود. مي

 

 ادبیات 

 ماهیت پارادايم کوانتومی

يدك   نقدش  در  آن،  ماهيت  شناخت  کوانتومي،  پارادايم  تشريح  در  گام  و    هاميپارادا .اسدت  ميپارادانخستين  محتوا  از 

 .استنباط نمود  توانيم،  شدهارائهکده از پارادايم    يفيتعارکارکردهای معيني برخوردارند و اين محتدوا و کارکردهدا را از  

  کنديماز حقيقدت است. هر پارادايم، محدودهای از عالم و قواعد آن را تبيين    یاهين   دهندهحيتوضپارادايم    يطورکلبه

مقبدول و مرسدوم تطبيدق قدوانين بنيدادين، بده چندد ين وضدعيت    یها وهيشدرواقع، پارادايم،    (.1380)غفاريدان و کيداني،  

وجود پارادايمي    سازد يم  متمدايز  علم  ري غکده علدم را از    خصوصديتي  2تومداس کدوهن،  زعمبه.  شوديمگوناگون را شامل  

علمي، بديش    یهاتيفعالاز نظر کوهن، در غيا  پارادايم،  .  است که بتواند سنت علم عادی را حفظ کند و استمرار بخشدد

،  هاميپارادا  (.1380،  فردييدانادر جهدت توسدعه داندش )الدواني و    يفعالتبده يك فعاليت تصادفي اسدت تدا    ه يشبتدر  

کدار و پژوهش مجاز در درون علمي که ناظر و    یارها يمع  ها آن  ندينمايمچارچوبي برای پژوهش و حدل مسدائل ارائده  

  گذارند يم   ريتأثو رفتار انسدان  عنوان يك فضای ذهني و شناختي بر انديشه  به  هاميپارادا  .کنندينم  نييتعهادی آن هستند را  

و    فهمديمراهنمايي، برای حدل مسدائل انسدان هسدتند. انسدان در چارچو  پارادايم،    هاآن(،  1382هروی،    زاده  رحمان)

. ايدن  دهنديمرا نويدد    هامي پاراداآغاز تغيير    ينوعبه ،  العادهخارقرويدادهای  (.  1380)غفاريان و کياني،    کنديم قضاوت  

و   هايستگيشاو بدر  سازنديم کهنده و نيدز نظدام مبتني بدر آن را بدرملا  ميپارادا  تيکفارويددادها، در بيشتر موارد، عددم 

در قياس بدا مكان يك    هادهي پدبرخي    . نقدش مكان يدك کوانتدومي در شناسداييورزنديم پارادايم ندو تأکيد    یهاتيقابل

گاهي، يك تئوری يدا عامدل خدا ، ممكدن اسدت بديش از ساير  ، روديم، بده شدمار دستنيازا  یانمونهغيرکوانتدومي 

پارادايم کوانتومي نيز، تئوری کوانتوم، نقشي    یريگشكلدر    چنانچه  ،نقدش داشدته باشدد  ميپارادا  یريگشكلعوامل در  

نداملموس و پيچيده    یهادهيپديين بسياری از  گسترش نفوذ علمي فيزيك کوانتوم و قابليت آن در تب.  اساسي داشته است

، مدورد استفاده قرار گيرد. اين پارادايم، تي ريمديمي ندوين در علدم  اموجب شد تا مفاهيم تئوری کوانتوم، در قالدب پداراد

تبيدين بسدياری از مفداهيم پيچيده سازماني،    یبرخوردارضمن   جديدی، به روی علم سازمان و   انداز چشماز قابليدت 

اسدت.   گشدوده  تئددوری    در  يکوانتوم  ميپارادامديريت،  اصددول  و  مفدداهيم  قددوانين،  تددا  دارد  سددعي  مددديريت، 
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، مدورد  يسازمان  یهادهي پدريتي و توصي  و تبيين  و رهنمود، جهت حل مسائل مدي  1کوانتددوم را در قالددب اسددتعاره

 .(1382رحمانزاده هروی، )اسدتفاده قدرار 

مديريت را    یها پژوهشدر دوران کنوني،    تواننديمکده    دهديمارزشمندی ارائه    یهاروشو    هااستعارهپارادايم کوانتومي،  

ه مباحث پژوهشي و نظری محددود نيسدت. هدم اکندون  بد صرفا به چالش بكشند؛ ليكن کاربرد اين پارادايم در مديريت، 

بندی به کار گرفتده  منبعدث از تئدوری کوانتدوم، در مباحث آشنای مديريت، همچون ارزيابي عملكرد و بودجه ی هاروش

در  پارادايم کوانتومي، در مديريت و شناخت بنيدادهدای چدارچو  تحليلدي ايدن پدارادايم، (.  1996،  2اورمدن )  شود يم

مستلزم آشنايي با مفاهيم تئوری کوانتوم و مفروضات اساسي پارادايم کوانتدومي اسدت. در بخدش زير، اين مفروضات  

 .رنديگيمقرار    موردبحثمختصر   طوربه

 پارادايم کوانتومی  مفروضات

جامعه علمي خاصدي، اختيدار  ی  اعضا اسدت کده    هاآنيم مشتمل بر مفروضات کلي نظری و قدوانين و فندون کداربرد  پارادا

کنندد، در پدارادايم کوانتدومي، اين مفروضات در مفاهيم فيزيك کوانتومي ريشه دارد و تصوير خاصي از جهان، ارائه  مدي

 گرا   کلکوانتومي،    ميپاراداتوجه دارد،   4و تمرکز بر اجزاء کارکردی  3جزءگرايي برخلاف پارادايم نيوتوني که به   .کند يم

 5ای پدارادايم کوانتدومي، کدل جهدان، متشكل از انرژی است که حالت پايده یمبنا بدر . است و بر روابط، متمرکدز اسدت

، جهان، ميدان  گريدعبارتبه.  شوديماميده  خلاء کوانتومي ن  6منبع ی  انرژ حالدت سداکن و غيدر برانگيختده    - ايدن اندرژی

، لديكن  اندنهادهندام   "7خدلاء کوانتدومي "اسدت کده در آن هيق جای خالي وجود ندارد؛ ايدن ميددان را    یانرژبيكدران  

الگويي خا   ،  9درواقدع هرشي (.  1997،  8زوهدار )ها اسدت  خدلاء مذکور، تهي نيست و در برگيرنده همه اشياء و پديده

قابل انرژی است که در خدلاء کوانتدومي    و  از  آشفتگي گرفتده و نوعي اختلال    یجاتشخيصي  انرژی،   10يا  در ميدان 

 (.1997شود )زوهار، محسو  مي

اسدت. جهدان، بيشتر شبيه به يك انديشه    "12ميدان اطلاعات "يا    " 11  علائم"ای از  در تئوری کوانتوم، جهان اساسا  مجموعه

طور  اتمي، هر ذره به  در سطح زير(.  2003نيوتدوني )شدلتون و دارلينگ،    ميبزرگ است تا به استعاره ماشدين بدزرگ پارادا

 
1 -Metaphor 
2- Overman 
3 -Atomistic 
4 -Functional Parts 
5 -Ground State 
6 -Source energy 
7 -Quantum Vacuum 
8 - Zohar 
9 -Objects 
10 -Perturbation 
11 -Signals 
12  -Field of Information 
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مداوم، در حدال در يافدت اطلاعات و پاس  به اطلاعات در ميدان کوانتومي است. به لحاظ نظدری، اين امكدان وجدود  

بدا اطلاعدات موجدود در آ يدن ميددان ارتبداط برقدرار کدرد و از اطلاعات آن   1و شدهودی   ي حس  ريرد که به شيوه غدا

  ي ارتباط متقابل دروني( و نتيجده تبع)  2تنيدگي   در علم مكانيك کوانتومي، طبق مفهوم درهم(.  2003بهره گرفت )شلتون،  

بسيار دور   یها اندد، حتدي در فاصله؛ در سطح زير اتمي، دو سيستم که زماني مدرتبط بدوده3آن، يعني عليت غير محلي 

فرد کوانتومي يعني  ه . ايدن تعامدل پيچيدده از دور، بده کمك يك اصل منحصر بماننديزماني و مكاني، در ارتباط بداقي م

از يك کل به هم مرتبط و پيچيدده اسدت    يدر جهان، جزئ  زيچيدن اصل، همهيطبدق آ.  شوديتبيدن م 4ی ر يناپذ يياصل جدا

بندابراين، در ارتباط بودن و  ( 2001همه اجزاء ديگر در تأثير و تأثر است )شلتون و دارليندگ،  کده در آن هدر جدز بدا 

اند. اين  با يكديگر، مرتبط 6ناگشودني   طوربه 5( )موجودات  هادهيهمه پد  .کوانتومي است  یها دهيتعامل، مشخصه ذاتي پد

 در ارتبداط هسدتند، هويدت کاملا  ثدابتي   گريكديها بدا  تا وقتي که آن  شودي، موجب مهادهيپد  7خاصيت زمينده گرايدي 

  ی ها دهي چون پد. بده اين معني که  کننديم 8آفريني   )عوامل محيطي( هم  طشانيها با عناصر مح، آنبي ترت نيانداشته باشند. به

ها برقرار است، هويت کاملا  ثابتي نخواهند داشت. اين  کوانتومي، غيرقطعي و نامعين هستند، تا زماني که روابدط بدين آن

)درگاهي    دهديرا بده سيسدتم کوانتومي برای تعري  خودش برحسب شرايط محيطي م  ی ريپذ ويژگي، حداکثر انعطاف

آفريني، آشدو  حكدم    به آفرينش هويت پويای خود بپردازد. در طي فرآيند هم  سازديقادر م  و آن را   (1395  رازقندی،

  توانيرا نم 9( ارتباطدات دروني)شناخت و روابط متقابدل  توان يالگوهای نظم را نم يراحتحالتي که در آن، به -فرما است

پيچيده طبيعت، هنگامي که با ظرافدت،  یهاستمي(. بدر ايدن اسداس، همده س2000در  کرد )پاسكال، ميلمن و جيوجدا، 

درگاهي و کنند )يعمل م 11بسيار خلاق   10، در موازنه با مرز آشو  کنندي، موازنده برقدرار میري پذ بدين ثبدات و انعطاف

 (. 1395 رازقندی،

نامشخص و دارای عدم  ،  12انداز کوانتدومي، طبيعدت، پيچيده، در حدال تغييدر مدداوم، مدتلاطم، آشدو  ندا  در چشم 

  ر ي پذ ي  نيبشيايستا نيست و رويدادها، پ  زيچقيکده در آن ه  ييجا  (.1395  درگاهي و رازقندی،شود )يقطعيت تصور م

(. بر مبنای مفاهيم فيزيك کوانتومي، 2000،  13استيسي، گريفين و شاو )ها ندوعي وهدم و خيال اسدت  نبدوده و کنتدرل آن

 
1  -Intuitive 
2 -Interconnectivity 
3  -Nonlocal Causation 
4 -Nonseparability 
5 -Entity 
6 -Inextricably 
7 -Contextualism of Entity 
8 -Co-Create 
9 -Interrelationships 
10  -Chaos 
11 -Creative 
12 -Chaotic 
13 - Pascale, Millemann, Gioja 
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، منجدر به  یري ناپذ طور اجتنا ، تغيير در يك ناحيه در خلاء کوانتومي، بهرندييطور مداوم دستخوش تغبه  هادهي همه پد

، شونديطور مداوم واقع مکنشي )تعداملي( کليه تغييراتي کده به  ، اثرات بر همشوديبروز تغييراتي در جاهای ديگر ميدان م

از انرژی پويا،    یادهيو الگوی درهم تن 1 "متلاطم  نيدروی بدالقوه"از  خلاء کوانتومي به درياچه وسيعي    گردنديباعث م

 2طور موضعياجزاء طبيعت، به(.  1997د است )زوهر،    حداقل توسط انسان  د  ي نيبشيشدود کده مداورای کنتدرل و پ  ل يتبد

آورند )استيسدي، گدريفين  خود به وجود مي را در   4منسجميی  ها الگوها، آن 3ن تعامدل ياند و از طريق ابا يكديگر در تعامل

، در جهدت  "  5خدود سدازمان دهندده"عنوان يدك سيسدتم  انداز کوانتومي، جهان، به(. در واقدع، در چشم2000و شداو،  

، در نهايدت به نظم منتهي  ينظميو آشو  و ب  ابديينيدل بده سطوح بانتر پيچيدگي و انسجام )نظم(، تكامل و تحول م

دارلينگ،    گردديم انسان(.  2001)شلتون و  نگداه بر اساس ديدگاه کوانتومي  ها موجوداتي کوانتومي هستند. گرچده در 

موسوم به )  یرمادي. اين موجود هدم چندين دارای بعدد نامشدهود و غرسدينخسدت هدر شخص موجودی مادی به نظر م

مكانيك کوانتومي نشان (.  1998  ،6ديدر )قدرار دارد    يوانتومکارکرد آن، تحت تأثير اصول ک   روديذهن( است که گمان م

ها )گذشته و حال( ماورای توصي   هستند و زمينه آن 7يني، غيرقابل تعشاننهيداده که رفتارها ازجمله تفكرات، جدا از زم

بده اشدترا  گدذاردن   يا  هدا، رابطده جديدی را  يددهاکامل است )يعني نامحددود هستند(. فرآيندهای مشاهده رفتارها 

  ده به اشترا  ، با رفتدار مشداهده نشدده يا اي8گذارده شده   شده يا ايده به اشترا ، رفتار مشاهدهرونيکنند. ازا  تعريفمي

او   یها دهي بندابراين، از منظر پارادايم کوانتومي، انسان و رفتار و ا (.1995، 9اسدتامپ  )گذارده نشده، متفاوت خواهد بدود 

شناسدي تبيدين رفتدار  متأثر از خصوصيات کوانتدومي اسدت. ايدن موضوج، در تفسير کوانتومي حيدات سدازماني و روش

 ارای اهميت خاصي است انسداني در سدازمان، د

 

 سازمان کوانتومی 

ا دربرگيرنده  پارادايم،  دانش مديريت،  )زاچداري   یهادهي در  اسدت  واقعيدت  مدورد  در  پارادايم  2002،  10اساسي  در   ،)

  ی هاتيفيزيدك کوانتومي هستند و بر مبنای آن بده تحليل و توصدي  واقع  ميمتأثر از مفاه  هادهيکوانتومي در مديريت، ايدن ا

انداز ی کده  . چشمکندياندازی بديع از جهان سازماني ارائه م. اين پارادايم، چشمپردازنديم  دنيای سدازمان و مدديريت

است )شلتون،   ندامنظم  هدم عيني و هم ذهني، هم منطقي و هم غيرمنطقي، هم خطي و هم غيرخطي، هم منظم و هدم

 
1 -Seething Potentiality 
2 -Locally 
3 -Interaction 
4 -Coherent Patterns 
5  -Self-organizing 
6 - Dyer 
7 -Indeterminable 
8 -Shared Idea 
9-  Stumpf 
10 - Zachariv 
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شخيص و خا  انرژی    ها، الگوهای قابلت، از جملده افدراد و سازمانهادهيانددازی؛ پددر چارچو  چنين چشدم(.  1999

 (.1997اند )زوهار، گرفته که در خلاء کوانتدومي جدای شونديمحسو  م

مبتني بر پارادايم   یهاها را از سازمانمعيني برخوردارنددد کده آن  یها يژگيکوانتدومي از خصوصدديات و و  یها سازمان

م متمدايز  بسازدينيوتدوني،  تقليله.  خصوصديات  عمودی طدورکلي،  سلسله1گدرا،  مكانيكي،  بخشدي   ،  و  در 2مراتبدي   ،

رابطه4چندجهتي   3چندجانبگي   نيوتدوني )سدنتي( و خصوصديات   یها سازمان ترکيبي   ، متقاطع،  و  های  ، در سازمان5ای 

 (. 2007، 6کوانتدومي، رواج و تسدلط دارند )مالوچ و گرادی 

کده در آن نوآوری و اطلاعات،    8و بدون مدرز   7پذير، چابك   سازمان کوانتومي، سازماني است در حال تغيير مداوم، وفق

ها از  گرفتن ساختار سازماني اين سازمان  ، فاصله فدوق  یها تييكي از دنيل قابل  رسديآزادانه در جريان است. به نظر م

، يعندي 9ای بدودنرساندن مزايای شبكه  ها، از قابليت به حداکثرايدن سازمان .ساختار سنتي سلسدله مراتبي و هرمدي باشدد 

هسدتند و اعتمداد در   10مهارتده  و کارکنان، چند  هتها ارتباطات، چند جه رخوردارند و در آنب سدرعت و انعطداف پدذيری 

  ابد ييمدديران، کاهش م  تيها، بدا شدفاف نمدودن مقاصدد، نيداز بده مداخلده و هدا سدطح بان است. در اين نوج سازمان

کوانتومي، از فرايندهای ارتباطي مختل     یها رو، در سازمان  . از ايدنگردديو در آن بر ايجداد مقاصدد مشدتر ، تأکيد م

 (.2002)شلتون و همكاران،  شوديمقاصدد، استفاده م یانداز مشتر  و شدفاف ساز برای ايجاد چشم

(، اين موضوج در  1385رحمدان سرشدت، ندوبری،  )ها هسدتند  ارتباطي، از عناصر اصلي پيچيدگي سدازم آن  یهاکانال 

از طر    شودير بدر ارتباطدات، تدلاش مها، بدا تأکيد بسيا. در اين سازمانابدي يکوانتومي، بطور کامدل تحقدق م  یها سازمان

گيری از ارتباطات سازماني عمودی، افقي و مدور ؛ ارتباطدات  يق تمرکززدايدي و اسدتفاده از ساختارهای خودگردان و بهره

 (. 1994، 11در سازمان، تسهيل گردد )کولينز و پوراس 

به طرز    تواننديها، اهدداف سدازماني متضاد، مکوانتومي، آن است که در اين سازمان  یها از ديگر خصوصيات سازمان

  یها. ارزشگردديمحقق م 14ای و اهداف هسته 13ای هسدته  ی هاداشته باشند. اين امر، از طريق ارزش 12زيستي مطلوبي، هم

  ی ها اند. افدرادی کده در ارزشنما و جاودانهای از اصول راهمجموعه ای، اصدول پايددار و اساسدي يدك سدازمان وهسته

 
1 -Vertical 
2 -Compartmental 
3 -Multilateral 
4 -Multidirectional 
5 -Integrating 
6 Malloch and Grady 
7 -Agile 
8 -Boundary less 
9 -Networking 
10 -Multidirectional 
11 Collins and Porras 
12 -Co-exist 
13 -Core values 
14 -Core goals 
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ندارنددد. ارزشهسدته ديدددگاه يكسدداني  يددا  تفكددر  دارندد ضددرورتا  همگددي طددرز  ای  هسددته  ی هاای، اشدترا  

درستي،    متعدالي انسداني همچدون کمدال و  یها و از ارزش  اندرندهيبرگ  کننده باشند فراگيدر و در بدديش از اينكدده مستثني 

ای، مشتر   هسته  یها از ارزشی  کوانتدومي، نده فقدط در تعداد  یها اعضای سازمان .رند ي گيهمياری و همدلي، نشأت م

داشتن، فارغ از    . ايدن هدف، دنيل اساسي سازمان برای وجودکننديای نيدز اتخداذ مای پرجاذبدههستند بلكه هدف هسته

 (.73- 76، صص  1994کدولينز و پدوراس، )توليدد ثدروت، اسدت 

پذيری در فرايند انجام    ها، رهبدران بده انعطافمنعط  و متوازن هستند. در اين سازمان  ييهاکوانتومي، سازمان  یها سازمان

توازن، ميان رسميت مكانيكي ايجاد  به  ب  یساختار  -کار،  ميان  بده  رابطه  –خشي  سدازمان و پويايي  آن و همچندين  ای 

 (.2007و در کدل، توجه خا  دارند )مالوچ و گرادی،   یگريتشدخيص سدهم هر يدك در د

ها متغير  يك کاملا  حاکم نيسدت و بسدته بده شدرا يط محيطي، ميزان آن  کوانتومي رقابت يا همكاری، هيق  یها در سازمان

فردی    گيری، روابط مياندر تصميم  1ها، بدر کارتيمي، مشارکت و همياری ان(. در اين سازم2007است )مالوچ و گرادی،  

پذيری و سازگاری، در سطح بان اسدت  مبتني بر پارادايم کوانتومي، انعطاف یها در سازمان. گردديقوی و اعتماد، تأکيد م 

؛ بطوری که  شوديخدا  م ي توجه يمندابع انسان یاسدت و در آن بده پدرورش و بهساز  ي تيسازماني، بداز و حما  و جدو

اعضای سازمان، بديش از پديش، احسداس ارزشمندی نمدوده و خواسدتار آن هستند در موفقيت سازمان مشارکت و سدهم  

گيدری سدازمان کوانتدومي، نيازمندد  فدوق و شدكل  یهاتي (. تحقق مز1999،  2بدابر و همكداران)تدری داشدته باشدند  بديش

 .بده شديوه خاصي از مديريت، موسوم به مديريت کوانتومي است

 

 مديريت کوانتومی

کوانتدوم را، بده منزلده رهنمودی جهت توصي  و   یپارادايم کوانتومي در مديريت، سعي دارد تدا مفداهيم و اصدول تئور

  کند يرا معرفي م  يي هاسازماني و حل مسائل مديريتي، مدورد اسدتفاده قدرار دهد. پارادايم کوانتومي، مدل  یهادهيتبيين پد

 (.2003، 3مختلد  سازمان و مديريت، بهره گرفت )لينق و کكس  ی هاها در جنبهاز آن  توانيکه م

و عامل اصلي ايجاد    4طراحي ی  داز کوانتومي، مدديريت دارای مفهدوم خاصدي اسدت و در آن مدديريت بده معنااندر چشم

نظمي را بده مدديران يدادآور   غريب، يافتن نظم در بي  یهاجاذبه(.  2006،  6فداريس و نزاريددو)اسدت   5غريدب   یهاجاذبه

بيني، حرکات بحراني، همگي سدر انجام، بده    غيرقابل پيش   یها يون. تغييدرات شدديد، رفتارهای نامنظم، دگرگشوديم

م داندايي فدرد،    شونديالگدويي ختم  )الواني و  آن، هنر مديريت است  يافتن  بده عبدارت ديگر، جاذبه1380که    یها (. 

 
1 -Collaboration 
2- Baber et al. 
3 -Lynch & Cox 
4 -Choreography 
5 -Strange Attractors 
6 - Fris and Lazaridou 
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 ارائه مدل مفهومی رهبری کوانتومی در دانشگاه 

 

ها  ها نيزدرهمدين الگوداشددتن اسدت. ايددن جاذبهو ارزش آن  کننديغريب، بدون الگو نيستند و از الگوی خاصي پيروی م

ها، به هم پيچيده، چند جهته و گسترده هندسدي پيچيددده و دارای ابعدداد غيرصحيح هستند و مسير آن یهايژگيدارای و

غريدب،    یهاو هر مسير برای خود مسيری جديدد اسدت. جاذبه  شوديرار نمغريدب، هيق مسيری تك  یهااست. در جاذبه

با تكرار، الگوی منظمي    در درازمددت و  رسدينظر اول، بينظم وآشوبنا  به نظر م  جا وجود دارند. هر آنچه که در  در همه

 .دهدازخود نشان مي

،  1ها قادرند در بدي نظمدي پيشرفت کنند )يانگ بلود سازمان. اين  انديکوانتوم   ی هامديران کوانتومي، راهبران واقعي سازمان 

  توانند يدهنده جهان است. افراد نم  نيست، بلكه قوام   3يدا يك رويداد 2تغيير، يدك چيز   آموزدي(. نظريه کوانتوم به ما م2000

بدر شدرايط و پيامددهای تغيير، اثدر    تواننديها تنها م از تغييدر اجتندا  کنندد زيدرا در هر جايي در حال وقوج است. آن

بر    تواننديمديران صرفا  م  قدرار دارد و  ي(. مسديرهای تغييدر، در ذات خدلاء کوانتوم 2009پورتر و مدالوچ،  )بگذارندد  

رتبط ساخته  را م  هادهي های پويا که همه پدنرژیا درهدم تنيدده الگوهدا يا  اني سوار شوند و بدا جر 4دهي امواج خودسازمان

(. در فرايند تغيير و تكامدل، آشدو ،  2000و همكاران،    5و گرداننده و پديشبرندده تغييدرات هسدتند، کدار کنند )استيسي 

برای تكامدل سيسدتم را ايجداد    ای است که بيکننده  ناپذير است و تسريععنصدری ذاتي و اجتنا  نياز،  تعادلي مورد 

مديران کوانتومي  . فتادا برای پيشرفت است؛ بددون آشدو  تغييدر، آنتروپي اتفداق خواهددای    زمينه  . آشو ، پيشکنديم

طدور موقدت در ورطده آشدو ، قددم  هدهي موثق، اتفاق بيافتد بايدد تمايدل يابندد تا باگر بخواهند خودسازمان  داننديم

ها  کوانتومي، چالش مديران، حرکت در مرز آشو  است؛ آنبنابراين، در جهان    .(2004شدلتون و دارليندگ،  )بگذارندد  

آن را در  نمدود و   توانيکنترل کرد، فقط م   توانيبايدد يداد بگيرندد با اين جريان، حرکت کنند و دريابند تغيير را نم

 (.2001، 6شايد هدايت و رهبری کرد، ليكن امكان کنترل آن ميسر نيست )فونن 

انسان، -هاهايي، جهت نيل بده اهدداف و نتدا يج مورد نظر، پديدهبا بكارگيری تكنيك  شوديش مدر مديريت نيوتوني، تلا 

(، به اين دليل، در مديريت مبتني بر ويژگي جزءگرايي  1997زوهدار،  )مواد و محيط د پيش بيني، دستكاری و کنترل شدوند  

  . در اين پارادايم، با اعتقاد بده قطعيدت و پديش گردديد منقدش و کنترل مرزهای سيستم، تأکي پارادايم نيوتوني، بر تعيدين

ايدن پارادايم،   ی . بدر مبناشوديعنوان يك کارکرد اساسي توجه م، به کنترل، بههادهيخطي رويدادها و پد  يپدذيری  د  بين

تعري  مرزها و شفاف به منظور مهار بي به م  ی ساز  نظمي در سيستم، از روش  بر آن و  تغيير در  قواعدد حداکم  نظور 

 (.2000، و همكاران )استيسي  شوديم سيسدتم، اسدتفاده  یسيستم، از شيوه تعري  مجددد قواعدد و مرزها

، اربا  رجوج، جامعه، بازار  انيو بده سدازمان، کارکندان، مشتر  رنديپذ يمديران کوانتومي، جهان مشارکتي و هميارانه را م 

 
1-Youngblood 
2 -Thing 
3 -Event 
4 -Self-Organizing 
5- Stacey   
6-Fullan 
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. يعني عناصر  کننديديگر را تعري  م  کده بدر يكدديگر اثدر متقابدل داشته و يك  نگرنديعنوان عناصری م و اکولوژی، به

پ آ  یهاوستيبه هم  و  واقعيت موجود  م  را هم  شانندهيکه  اعضای سازمان، کننديآفريني  نيوتوني،  مقابل، مديران  در   .

بهانيمشتر را  مندابع و محيط  م،  را مورد اس آن  توان يعنوان چيزهايي که  نمدود  ها  برانگيخدت و کنتدرل  داد،  تفاده قرار 

ها و ساختارهايي  گويندد. روش  اين مديران از کارکنان، منابع ارزشمند، سرمايه انساني و سرمايه فكری سخن مي  .نگرند يم

کارکندان  عمومي و خصوصي زنددگي  ی  ها ، تلاش در جهت ايجداد شدكاف بدين جنبهبرنديکه مديران نيوتوني به کار م

اسدت. مدديران نيوتدوني صرفا  آن بخدش از خصوصديات کارکنان که به کارايي و اثربخشي عملكرد آنان در محيط کار  

(. بده عبارت  2000،  و همكاران  کنند )استيسييمدرتبط اسدت و سدازمان بده آن نيداز دارد را پرورش داده و تقويت م

مورد تصديق قرار داده و پاداش    و خصوصيات افراد را که درکار سازمان مفيدد اسدت   اهييها تنها آن دسته از توانا ديگر، آن

  گذارنديو هم بعد شخصي افراد را ارج م  یهادر مقابل، مديران کوانتومي کدل گدرا هسدتند يعندي هدم بعد حرف.  دهندمي

ابع  یهاو فقط به جنبه بلكه  بده کدار کارکنان، توجه ندارند،  ارج ماد ارزشي و عاطفي آنفندي مدرتبط  نيز    نهنديها را 

 (.2006فدريس و نزاريددو، )

بوروکراتيدك، نشدان از مدديريت نيوتوني است. مديران نيوتوني    یهاها، قوانين و مقررات، هنجارها و ساير جنبهدر سازمان

،  3ها توجدده دارنددد )هادکينسددون بدده آن ارزش گددذارده و  یري پذ  ينيبشيو پ 2، کارايي، اثربخشي، رشد1بر بقاء/ تداوم 

ارزش1991 تنهددا  ندده  نم  یها(. مددديران کوانتددومي  ناديده  را  منبدع عميدق  رنديگيفوق  از  انرژی حاصدل  به  بلكه   ،

 (.1997پايدارتری نيز توجه دارند )زوهار،  یها و ارزش 4بيدنش 

گرا توجه دارند. در   ، مشدخص و وظيفهیو بده اهدداف جز  گذارنديمديران نيوتوني، به جمع بيش از فدرد، ارزش م

غيرممكن است و نزم    با يتقر  ينيبشي هدای پيچيده، پمقابل، در مديريت کوانتومي، اين فرض وجود دارد که در سيسدتم

حس شهودی خود  پيچيده بر    یهاتي، بدر مبنای اين حقيقت، مدير در موقعردي است مدير، عددم قطعيت و ابهدام را بپذ 

. کندياعتمداد م  آورنديفردی و جمعي که افراد به سازمان م  یها ييشخصي، خلاقيت و توانا  ليتكيه کدرده و بدر خصا

بده ايجداد خصيصده همكداری و انسدجام کده بسديار متفاوت از خصيصه    کنندي، مديران کوانتومي تلاش مبيترت نيابه

که دوگانگي ديرينه فرد در برابر گروه را کنار   کنندييران کوانتومي، بنياني را ايجداد م نيوتوني کنترل است، کمك کنند. مد

تر، رشدد يابندد  عنوان عضوی از يك گروه خلاق بزرگعنوان فرد و هم بهدهند که هدم بهگذاشته و به افراد اجازه مي

 (. 1997زوهدار، )

و لدذا موجب کاهش يا عدم ايجاد    کننديبرخدورد م  نيگزيعناصر قابل جاعنوان اشياء و  مديران نيوتوني با کارکنان به

  کنند ي. در مقابل، مدديران کوانتومي بر روابط انساني تأکيد داشته و تلاش مشونديحس تعلق و وفاداری آنان بده سدازمان م

 
1 -Survival/ Continuity 
2 -Growth 
3- Hodgkinson 
4 -Vision 
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را در کارکنان بهبود و پرورش  بهبود بخشند، اين امر، حس يگانگي و جامعيت    سدازمان را بدا يكدديگر   ی روابدط اعضا

غريدب، حساس    یها، کارکنان را نسبت به جاذبهرنديگيمعمولي را ناديده نم  یها، بعدلاوه، آنان ضمن اينكه پاداشدهديم

 (. 2006)فريس و نزاريدو،  کننديم

انداز، رهبری دارای  چشم  در اين .کارکرد مديريت، کارکرد رهبری اسدت  نيتريدر پارادايم کوانتومي، بارزترين و اساس

ها را ميدانيم نيست، بلكه کمك  رهبری، برانگيختن ديگران به حل مسائلي کده مدا چگونگي حل آن .مفهومي متمايز است

 (.2001اند )فونن، نشدهشناخته  يدرستمواجهده بدا مسدائلي اسدت کده هرگز به  یها برابه آن 

 

 رهبری کوانتومی 

هماهنگي با روند اين تغييرات، از    اند. انطبداق وها بدا تغييدرات شدديدی مواجده شدهيكم، سازمانوبيست با ورود به قرن  

انطبداق خطدي  تغييدر)  1طريدق  بدا  انطباق خدلاق (  سدازگاری  نيازمند  و  نيسدت  اسدت.  پديش)  2ميسدر  تغييدر(  نگدری 

  ی هاتيپذيری الگوی سازماني جديدی است که در مواجهه با عدم قطع  وفق و یانطبداق خدلاق، نتيجده طبيعدي سازگار 

نام   ( و عامدل تغييدر هسدتند  کننده يهايي که تعرسازمان) 3گر   وکار ايجاد شده و سازمان آينده موجدود در محديط کسب

بری است که رهبری  (. اجرای ايدن الگدوی جديدد سدازماني، مسدتلزم نوج جديدی از ره2007،  4گرفته است )گيولوری 

، تلاش  یانهيبيروندي و زم طيها، ارتباطدات و شراانسداني، تفاوت یها يياي ، در مديريت اطلاعات، پو5کوانتومي  کوانتومي

دقيق و ساده    ينيبشيها بجای پ(. آن 2007موازنه بين نظم و آشو  را حفظ نمايند )مالوچ و پدورتر گدرادی،    کننديم

ها را ، احتمال وقوج آن7، روندها يا مسيرها 6توانندد بر اساس موضوعات های موردنظر، فقدط مديوقوج رويداد يا پديده

 (.2007مالوچ و گدرادی، )تخمدين بزنندد 

سازمان در  رهبددری  بددرای  کوانتددومي  قابل  یها رهبددران  از  حاضددر،  عصددر  و  هاتي پيچيددده  خاصي    ی اه يژگيو 

)مدالوچ    کنندي، عمل م10و در نقش مربي  رند يپذ و انعطاف 9، پويدا 8ها سديالآن(.  2008برخوردارند )کاراکاس و کاواس،  

و رهبری را به اشترا  گذارده و    دهندي(. رهبدران کوانتومي، استعداد رهبری پيروانشان را پرورش م2007و گدرادی،  

 . ندينمايم  تسدهيم

انرژی    یاسدت. وظيفده اصدلي رهبدر، کمك به آزادساز  یانداز کوانتومي، رهبری دارای کارکرد منحصر به فرد چشم در  

 
1 -Linear Adaptation 
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ها از طريق برقراری روابط  آن  افتنيبدالقوه افدراد و کمك به رشد    ی هاتيآزادسازی و بالفعل کردن قابل  -خلاء کوانتومي

اندرژی اسدت    ی هادانيانداز رهبری به معني ايجاد و حفظ مدر اين چشم(.  2006فداريس و نزاريددو،  )اسدت    -با ديگران

در م  کده  توسعه  و  روابط رشد  به  ابندييآن،  فزاو  م  ی ا ندهيطور  اثدربخش  و  پويا  از    .شوند يهدفمند،  انرژی،  و  شدوق 

م  ی نگرشيپ آينده حاصل  بهشوديو شگفتي درباره رويدادهای  اينكده  از  بيش  شان  گذشته  یها تيوفق م  لهيوس . رهبران 

عنوان نفوذ بر ديگران، جهت  رهبری را به  توانيبندابراين، ديگر نم .گردند يهدايت شوند از طريق شوق به آينده، هدايت م

عنوان فرايندی که جستجوی هدف و حرکت در مسدير هددف، بلكه بايد آن را به  .تحقق اهدداف مشدخص، تعريد  کدرد

 (.1995، 1تر و ارزشمندتر است، تعري  نمود )استامپ  از تحقدق خدود هدف، مهم

  توانند يانداز و مقاصد روشن مو مقاصد خود را وارسي کرده و با برخورداری از بينش، چشم  2رهبران کوانتومي، نيات 

هدا، تفكدر  که برای پاس  به بسدياری از پرسدش  اندافتهيها بهدره گيرندد. آندان دردر  کدرده و از آن  يدرستها را بهفرصت

ظاهر متناقض، بده  های بهخطدي، منطقدي، عقلايدي و دودويدي، ناکافي است و بايد با درکي چندگانه از واقعيت، از گزينه

کرده و با   دروندي کسدب  یانديشي، انرژ   از طريق مثبت  کننديش مخلاق، دست يابند. رهبران کوانتومي تلايي  هاحلراه

ها  ، از در  اين فرصتداشتنديرا ببيندد کده اگدر احسداس منفدي م  ييهانگاه به رويدادهای منفي از جنبه مثبت، فرصت

ن خصوصيتي، نده تنهدا بده  (. چني2001شلتون و دارلينگ، )  دادنديها را از دسدت معاجز شدده و تواندايي اسدتفاده از آن 

ر مبنای  ب  .گردديمطلو  داشته و موجب انرژی بخشي و انگيزش در آنان م  ريبلكه بر پيروان نيز تأث  سدود رهبدر اسدت،

)چه    دهد ي، هر چه فرد انجام م روني، ارتباط بين فعل و فاعل همواره باقي خواهدد بدود. ازایر يناپذ يياصل کوانتومي جدا

قرار خواهد داد. بر اين اساس،  ري مدت يا بلندمدت او را نيز، تحت تأثصورت اثر برگشدتي، در کوتاهفي( بهمثبت و چه من

حال و آيندده ديگدران نيدز   یها تصميمات و اعمال رهبر تنها بر خود او، بلكه بر انتخا   نكهيرهبران کوانتدومي بدا در  ا

خود، بلكه به   بر اساس مسدئوليت اجتمداعي خدود، نده فقدط بده نفدع  با پاسخگويي بيشتر،  کنندياثرگدذار است، سعي م

بزرگ و همكداران،  نفع سيستم  )ديجسدترا  نمايدد  نيدز عمدل  بر    (،2005تر  در  را  مطلوبي  پيامدهای  رهبر،  پاسخگويي 

پددايبندددی  (.  2003در هدددايت سددازمان اسددت )شددلتون و دارلينددگ،    تر ين آن رفتدار اخلاقديخواهد داشت که مهم

اصول  اکيد بر    ها به اصول اخلاقي، توجه به ميزان مشروعيت اقدامات سازمان از نظدر کارکندان، توجده ورهبددران سازمان

از تبلور    ييهانمونه  توانيجامعه را م  یهاتيشمول، اقدامات متناسدب و سدازگار بدا خواسدت و حساس  اخلاقي جهان

 (.1388رفتار اخلاقي در رهبری سدازمان، محسدو  نمدود )رحمدان سرشت، رفيعي و کوشا، 

عمودی سازمان، از اثربخشي  ي  دهی و جهتنگدر   پيچيده کندوني بخشدي  طيهبران کوانتومي، آگداه هسدتند کده در شرار

  کنند ي، سعي ميطلب، آنان با اجتنا  از روحيه کنترل و قدرتروني(. ازا2007مدالوچ و گدرادی،  )نزم برخوردار نيسدت  

 
1-  Stumpf 
2 -Intention 
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  خوددر امدور سدازمان بده گدردش خودبه  ازحدشيو ب  یرضرور ي و بدون دخالت غ  شتري ب  یر يپذ بدا اعتمداد و انعطاف

،  بيترت نيا، به(2003در آن کمك کنند )شدلتون و دارليندگ،    يدهو ظهور فرايندهای خودتنظيمي و خودسازمان  سازمان

 .کننديرا تسهيل م يدهرهبران کوانتومي با جلوگيری از انحصار قددرت و کنتدرل، فرايند خودسازمان

  تر يات يتر و حبدا سيستم، مهم  يفردی و روابدط جمعدر ديدگاه کوانتومي اگرچه فرد خيلي مهم است، ليكن روابط بين  

  و توسدعه کدار   ق ييدن باورند که بهبود روابط در سازمان باعدث تشوا(. رهبران کوانتومي بدر  2007است )مالوچ و گرادی،  

  کنند يم  ي ي اسدت، سدعهها با اعتقاد به اينكه پيشرفت نتيجه همراآن (.2003شدلتون و دارلينگ،  )  شوديتيمي در آن م

  ی روابطشان با ديگران، با گشودگي و پذيرش نقد، همراه باشد. آنان در صدد بهبدود روابدط و توسعه ارتباطات بين اعضا 

ارزشمند    ييهاهسدتند. رهبران کوانتومي با اعتقاد به اينكه روابط، فرصت طشي سدازمان و هدم چندين بدين سدازمان و مح

بهتدر    جي و اطمينان دارند که بهبود روابط بده نتا  رنديگيضدايي را برای گفتگو در نظر مبرای يادگيری هستند، زمدان و ف

حدذف موانع ارتبداطي،    يابا کداهش    کننديها تلاش مآن   بيترت نيابه ( 2004شلتون و دارلينگ،  )   منجدر خواهدد شدد

يك رهبر    .بودن را تسهيل کنند  ي در ارتباطاسدتفاده از ارتباطدات چندجهته و بهبدود کيفيدت روابدط، کدنش کوانتدوم

و هميشه به اين نكته آگاهي دارد که يك   دهد يرا پدرورش م اشیبالقوه فرد  یهاييکوانتومي استعدادهای دروني و توانا

(. رهبدران 1997کند )زوهدار،  يرا از کيفيات نامشهود رهبری، کسب م  1و الهدام   نشيرهبر خلاق واقعي، ميدزان زيدادی از ب

 از فهدم و  تواننديابهام و عدم قطعيت، همواره نسبت به شهود دروني خود، هوشيار هسدتند و م  کوانتدومي در شدرايط

استفاده کنند.    2شهودی   یريگمي، آندان قادرند از سدبك تصميطي ، در چنين شرا(1999شناخت شهودی بهره گيرند )شلتون،  

 .است3  يينيسدت بلكده نوعي روش فرا عقلا ييعقلا ري ای غ، شديوهیريگمياين شيوه از تصم

  ی هاکنند، سازمانکمك مي  4برخدالي   ی هاايجاد سازمانها، به  انداز و الگوسازی ارزشرهبران کوانتومي با طراحي چشم

ها  انداز، ارزشاما رفتارشان در محدوده چشم  کننديصورت مسدتقل عمدل مهستند که در آن، افراد به  ييهابرخالي، سازمان

اسدت   مشترکشان  اهدداف  الهام2004،  5فيرهدولم )و  اهداف  از  آنان  ارزش(.  و  ايجداد    یها بخش  بدرای  پايدداری 

. لذا چنين رهبراني، فرايندد بهسازی سازماني  کننديمنسجم، که فراتر از کثرت و ناهمگوني است استفاده م  يسازمانفرهنگ

نائل شوند. اعضای سازمان از طريق کار    6تا اعضای سازمان را قادر سدازند بده جهدش کوانتدومي   رند يگيبديعي را بكار م

هاست. بدا اين  ميدان آن  یهاکه فراتر از تفاوت کنند يرا کش  م يها و اهدداف مشترک ر هم و با هدم، ارزشکردن در کنا

،  (فدردی  ی هارفتداری )تفاوت  ی هاکده در آن، تندوج در سبك  آورنديکوانتومي را به وجود م  ها ندوعي سدازمانروش، آن

، اهداف  بيترت نيازمان تحقدق و هدم زيسدتي يافتده و بههمطور  تناسب شغل با شخص و انسجام فرهنگي سازمان، به

 
1 -Inspiration 
2 -Intuitive Decisions making 
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ظاهر  . ليكن ايدن امدر، مسدتلزم قابليدت خاصدي اسدت، توانايي ديدن زمينه مشتر  ميان عوامل بهشونديمتناقض، محقق م

تفكر نوين را بياموزند؛ اين تفكر، تفكر کوانتومي اسدت    یها مهارت  ناسازگار و متناقض، مسدتلزم رهبراني اسدت کده

رهبران کوانتومي فنون   .(. يعني تفكر به شيوه متناقض و توانايي درکي چندگانه از واقعيت2002شدلتون و همكداران،  )

ان از طريق توجه  . آنرنديگيو انگيزش کارکنان بهره م  تيو از معنويدت در هدا   دهنديرا مورد توجه قرار م 1رهبری معنوی

و کددار کددردن روی روحيدده پيددروان در سددطوح عدداطفي، ارزشددي،    و شخصي کارکندان  یادو جنبه حرفه  به هر

و حفدظ    جاد ي و رشد مستمر کارکنان، تمرکز نمدوده و بده ا 3، خود رهبری 2خودآگاهي   ذهنددي و فنددي، بددر پددرورش

تبديل    ييهايدن طريدق آندان بده معماران سازمانا(. بده  2006)فاريس و نزاريدو،    ندورزيسازمان، اهتمام م  اعتمداد در

از منبدع عظديم اندرژی خدلاء کوانتومي، در شرايط بسيار پيچيده و آشوبنا  به حداکثر    یريگکده قادرندد بدا بهره  شونديم

 .پيشرفت و موفقيت نائل شوند

کاراکاس  برخوردارند )ی خاصي  هايژگيوو    هاتيقابلی پيچيده عصر حاضر، از  هاسازمانرهبران کوانتومي برای رهبری در  

کوانتومي، استعداد رهبری    رهبران   ،کننديمعمل   پذيرند و در نقش مربي و انعطاف 5 ، پويا4سيال  هاآن  (.2008و کاواس،

ی  ها يدگي چيپو در اين پژوهش با توجه به    ند ينمايمو رهبری را به اشترا  گذاشته و تسهيم    دهنديمپيروانشان را پرورش  

بر بررسي مفاهيم رهبری و   ی کوانتومي، تأثيرات پارادايمي نظريه کوانتومي بر  ها سازمانگوناگون عصر کوانتوم، علاوه 

 ی مرتبط با نظريه کوانتوم نيز بررسي خواهد شد. ها مدل ی سازمان و هاهينظر

 پیشینه

لي و خارجي مربوط به رهبری کوانتومي در دو جدول جداگانه آورده شده است. بطور های داخدر اين قسمت پيشينه

. همانطور  از جوامع ديگر مشهود بوده استکمتر  در جامعة ايران  کلي مطالعات انجام شده در ارتباط با رهبری کوانتومي  

داخلي مربوط به رهبری کوانتومي آورده  های های پژوهشنويسنده، سال، عنوان پژوهش و يافته  1که گفته شد در جدول 

 شده است. 

 (  1398)بزرگی،   های داخلی رهبری کوانتومیپیشینه پژوهش  -1جدول

 ها يافته عنوان  سال  نويسنده  رديف 

و   1 بين   1398غلامي  رابطه  کوانتومي  ی هامهارت بررسي  احساس  زيست    عمل  ،ابعاد  کوانتومي،  نگاه  کوانتومي، 

 
1 -Spirituality Leadership 
2 -Self-awareness 
3 -Self-Leadership 
4 - Fluid 
5 - Mobil 
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اثربخشي   همكاران  و  مديريت  کوانتومي 

 کوانتومي   یهاسازمان رهبری در  

کوانتومي، اعتماد کوانتومي و تفكر کوانتومي بر اثربخشي رهبری  

رهبری در بين کارکنان با سوابق    بودند. از طرفي اثربخشي  رگذار يتأث

 بود  یداري معنشغلي مختل  دارای تفاوت 

محمد   2

  یهاد

 يادگيری تحليل و  بررسي 1395

 آموزش یسازنه يبه در کوانتومي

 انساني منابع

 عملكرد یسازنه يبه برای اثربخش  روشي  کوانتومي رويكرد

 از بنابراين است، مبهم و شرايط پيچيده در آموزشي یهاستميس

 انساني منابع آموزش به بخشيدن بهبود برای تواني م رويكرد اين

 .نمود استفاده

 

 نظريه فلسفي یهايژگي و تبيين 1395 ان ي نجار 3

و  در آن استلزامات پيچيدگي 

 درسي برنامه

 توانيمپيچيدگي،   نظريه فلسفي نوين یهايژگي و از گرفتنیاري  با

 برداشت  گام کنوني  درسي برنامه اصلاح جهت در

و  4 آقابابايي 

 همكاران 

  رهبری   یهای استراتژ  رابطه 1394

 کوانتومي   سازمان  و اجزای  مثبت

  ی هامؤلفه   و   رهبری  مثبت  یهای استراتژ  ميانگين  یريگجهينت

بين  مطلو   نسبتا   کوانتومي  سازمان و    مثبت   یهای استراتژ  است 

 . دارد  وجود مثبت ارتباط کوانتومي  سازمان یهامؤلفه  و رهبری

 

و   رضوی 5

 عظيمي

 آشنايي بين ارتباط ميزان  بررسي 1393

 یهامهارت  یريکارگبه  و

 یهاسازمان در کوانتومي

 ورزشي

 مديران توسط کوانتومي یهامهارت  یريکارگبه  آشنايي و ميزان ين

 و آشنايي ميزان بيشترين بين دارد وجود معناداری و مثبت ارتباط

 و آشنايي ميزان کمترين و کوانتومي  عمل به مربوط یريکارگبه

مربوط به نيز یريکارگبه  ديدن و کوانتومي اعتماد به  ترتيب 

 بود.  کوانتومي

محمد   6

 یهاد

علم   1390 در  کوانتومي  پارادايم 

 مديريت 

تحليلي   قابليت  از  مديريت  در  کوانتومي  ای العادهفوقپارادايم 

و   است  سازمان،  تواندي مبرخوردار  بهبود  و  در   و  رهبر   در  ی 

ارزش    ني بنابرا  بسيار پيچيده مفيد واقع شود.مديريت در شرايط  

در چشم  سازماني  زندگي  تبيين  پارادايم،  است،  اين  نوين  اندازی 

انداز عدم قطعيت، ابهام و پيچيدگي از خصوصيات اصلي اين چشم 

 . شوندي ممحسو  

 

های خارجي مربوط به رهبری کوانتومي آورده شده های پژوهشنيز نويسنده، سال، عنوان پژوهش و يافته  2در جدول  

 است. 
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 (1398های خارجی رهبری کوانتومی )بزرگی،پیشینه پژوهش  -2جدول

 ها يافته عنوان  سال  نويسنده  رديف 

کوانتومي:   2019 1هنين و نيتا  1 رهبری  الگوی 

کاربرد در  ي، عمل و  شناسيهست

 مديريت 

برای مديريت   مفهومي و عملي  کوانتومي يك چارچو   رهبری 

يادگيری کوانتومي، خود سازمان   سازمان است. در واقع، سازمان 

کند و در بلاتكليفي و عمل مي   ومرجهرجيافته است، در حاشيه  

های کوانتومي فراهم کردن يك  در سازمان   .کندعدم اطمينان شنا مي

که   کار  باشد، محيط  نگر  کل  و  بان  به  پايين  از  سازمان  در   با 

حفظ ظرفيت همه کارکنان  ضروری است و آن سازمان يافته است.

 دهيم.سازماني پرورش مي  ديبادرا    هاآن سازمان بسيار مهم است و  

به   اينجا  در  ديدگاه  آيندهبرنامه"اين  سال  پنج  برای  ما  يا    "های 

نمي " خود  اهداف  به  رسيدن  شود.  "اهيمخوچگونگي  در   اشاره 

مقابل، ديد يك سازمان، احساس کلي هويت، آرزوهايش، احساس  

 های اصلي انگيزشي آن است. خود در برابر جهان و ارزش 

 شارلوت 2

 شلتون

سلامت 2010  و روان معنويت، 

 جديد فيزيك

 اصول  و رواني سنتي نظرية ديدگاه و  جهان تغيير علمي مفاهيم

ارائهمورد   معنوی جهاني و  رفت  قرار   از یامجموعه بررسي 

 یانتهاي ب اصول با جديد علوم ادغام و   کوانتومي یهامهارت 

  روان بهداشت یهاوهيش یاگسترده  طوربه  و معنوی

 یهامهارت  استراتژی  ضرورت 2010 وارگاس 3

فيزيك،  یهاه ي سرما کوانتومي 

 دانش مديريت بررسي و فكری

 بحران  حوزة در

 مديريت، در حوزة کوانتوم  فيزيك  یهامهارت  از استفاده با کرد

 خود مديريتي حيطة در پايه علوم  طريق از توانندي م مديران 

 باشند.  معاصر مسائل دنبال گسترده به طوربه  و يخوببه

 

 روش شناسی پژوهش 

اطلاعاتي مختل  برای تدوين مقاله استفاده  ای و پايگاه های  باشد و از متون کتابخانه پژوهش حاضر از نوج مروری مي

  بتواند که  کند  مي سازماندهي  و خلاصه ای  بگونه را تحقيقي  موضوج  يك در اخير  تحقيقات  مروری  مقاله  شده است. يك

  يك   عنوان  به  را  موضوج  آن  در  نزم   ای  زمينه   دانش   مروری  مقاله   يك.  کند  کمك  موضوج  آن  تجميع   و  فهم  در   ديگران  به

 اين  دورنمای و موضوج آن در شده انجام تحقيقات بندی طبقه به عوض در و پردازد نمي  آن  به و گيرد مي نظر در فرض

 
1 Akmal & Renita 
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  يك   کردن  آن، فراهم  پردازد و هدف  مي  موجود  روشهای  و  راه کارها  مقايسه  و  ارزيابي  و  آينده  در  تحقيقاتي  موضوج

 (. 1398نيا، تحقيقي مي باشد )حافظ   موضوج يك در شده  انجام کارهای از کامل  و شده سازماندهي خوبي به ديدگاه

نوج مروری استپ از  به    ، چرا ژوهش حاضر  ابتدا  آن  قبيل مفاهيم  که در  از  بيان کلياتي در مورد رهبری کوانتومي 

تبر )شامل  ای از تمامي منابع معتعاري ، و ابعاد رهبری کوانتومي و ... پرداخته شد. اين اطلاعات و منابع به شيوه کتابخانه

اسناد، نشريه های رسمي دولتي، اسناد شخصي و خصوصي،    ،کتا ، مقاله ها و مجله ها، سايتها، ديسك های رايانه ای

استفاده از ابزارهايي مانند    با  مطبوعات، آمار نامه ها و اسناد صوتي و تصويری( مورد بررسي قرار گرفته و اطلاعات مفيد

مدل مفهومي رهبری کوانتومي  پرسشنامه يا ترکيبي از همه آنها استخراج شد و درنهايت  فيش، جدول، نقشه يا فرم های شبه  

 .ارايه شد در دانشگاه

 چارچوب نظری و مدل مفهومی پژوهش 

 هدفمند  ديدن توانايي  و کوانتومي از نگاه گيریبهره با بايد کوانتومي  رهبری سبك ايجاد برای سازمان در مديران و رهبران

 طريق  اين از تا  دهند قرار  متناقض شيوه به تفكر توانايي و تفكر کوانتومي  با  مقارن را خود نگرش و تفكر  شيوه و سبك

توانند  مي سازماني مديران و رهبران  طريق اين از شوند. سازمان در مسائل شهودی شناخت کوانتومي و شناخت ساززمينه

 به جديد و نو موجب نگرش خود نوبهبه مهم اين که آورند وجودبه خود کارکنان ميان در را کوانتومي اعتماد و احساس

 شهودی  و  خلاقانه  تفكر  پيدايش با  روشود؛ از اينمي سازمان در  بيني پيش و ی نگر ندهيآ شهودی، و خلاقانه  تفكر  مسائل،

 اساسي پيامد  که آيدمي به وجود سازمان در گويانهپاس  عمل  يا توانايي  کوانتومي عمل ی، نگرندهيآ و ينيبشي پ همراهبه

 کارکنان و پيروان توسعه و پيشرفت پيرو،  رهبر متقابل ارتباط روابط، در کردنزندگي يا توانايي کوانتومي زيست مهم اين

 پژوهش یها افتهي در خصو  مقايسه  است. دقيق  و  حسابگر سازماني  وجودآمدنبه در نهايت  و يدهخودسازمان از طريق

 شناخت نيز  (1387) الحسينيخادم و مختاری  که خاطرنشان کرد بايد  هاآن تشابه  وجوه ابراز و صورت گرفته  هایپژوهش با

 تأثيرگذار عوامل را کوانتومي عمل و زيست  و کوانتومي  اعتماد کوانتومي، کوانتومي، احساس  نگاه کوانتومي، تفكر کوانتومي،

 و سيال رهبر پيرو و متقابل رابطه  را کوانتومي رهبری سبك اساسي پيامد  (،2008) هال اند.دانسته کوانتوميرهبری   در

( در پژوهشي به اين  1394)  همكاراندارد. آقابابايي و   همخواني حاضر پژوهش نتايج  با که داند مي حسابگر سازماني ايجاد 

  ی هایاستراتژ  است و بين  مطلو   نسبتا   کوانتومي  سازمان  یها مؤلفه  و  رهبری  مثبت  یهایاستراتژ  نتيجه رسيدند که ميانگين

 گفت بايد حاضر  پژوهش  نوآوری جنبه  در خصو  .دارد  وجود  مثبت  ارتباط  کوانتومي  سازمان یها مؤلفه  و  رهبری   مثبت

 حاضر پژوهش نظری، مباني مرور به  توجه با که است ای رشته ميان  و مفهوم جديد يك خود کوانتومي  رهبری مفهوم که

   .است زده مفهوم  اين با  ارتباط در بومي مدل  طراحي به دست که  پژوهشي است  نخستين

 پژوهش مبتني بر مباني نظری و پيشينه پژوهش آورده شده است:  مفهوميمدل  1در نهايت در شكل  
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 )محقق ساخته( مدل مفهومی برگرفته از مبانی نظری و پیشینه پژوهش   -1شکل 

     

          

                

            

         

          

    

     

                

          

            

            

      

          

            

                      

              

             

             

             

              

              

            

               

             

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

16
 ]

 

                            20 / 25

https://jnraims.ir/article-1-270-fa.html


 
 

 ارائه مدل مفهومی رهبری کوانتومی در دانشگاه 

 

 بحث و نتیجه گیری 

تاکيد    نيچننياو ريزبيني مدير    دقتبهی  ا هينظربيان کرد که در هيق    توانيم   گونهنياتفاوت عمده رهبری کوانتومي را  

آنچه    داشته باشيد.  ري تأثرا در حد کوانتوم )ذره( نيز تحت    سازمان که    کنديمنشده بود، يعني اينكه اين نظريه چنين بيان  

،  شوديمي، هدايت و کنترل مطرح  دهسازمانی،  ز يربرنامهعنوان فرايند مديريت يعني  ی مديريت سنتي بهها یتئور که در  

ولي در مدل کوانتوم    شودينمي و ريز اشاره  جزئ  طوربهی فردی مدير و رهبر  ها مهارتبه    اصولي کلي هستند برای دستيابي

 کند. تبديل مي شود که رهبر را به فردی خدمتگزارو صفاتي اشاره مي هامهارتبرای کارآمدی رهبران به 

. آشكار است که ايدن روندد  استقابل توجه بوده  پژوهشدي    یها عملي و نشر مقاله  یهادر طول دهه گذشته رشد مجله

به آمدوزش عدالي  از گسدترش  ، هرچند    ژهيوناشدي  آمدوزش عدالي  اسدت. گسدترش  تكميلدي  تحصديلات  در مقاطع 

واقعيتي انكارناپذير است اما با عدم تعادل ميدان گسدترش کمدي و کيفدي همراه بوده است. در طول دو دهه اخيدر نيدز  

، گريدانيبانتقاد بدوده اسدت. به   مربوطه همواره مورد  یهاها و اشباج متعاقب حوزهاز پژوهشبدودن بسدياری    تكدراری

 کميت جايگزين کيفيت در عرصه توليد علم شده اسدت.  

که شامل نگاه   شناسايي شدند  دانشگاهبر طراحي و تبيين مدل رهبری کوانتومي در    مؤثرعامل  هفت    که  دادمطالعات نشان  

است   زيست کوانتوميو اعتماد کوانتومي ، عمل کوانتومي،شناخت کوانتومي،احساس کوانتومي، كر کوانتوميتفکوانتومي،  

 ی شدند: بند دستهزير  عاملکه در هفت  

 تعاملات سازماني.  -تحونت سازماني -زيست کوانتومي  -يكپارچگي و انسجام -کل گرايي اول:  عامل

 بودن. ري پذ انعطاف -پويا بودن -بودن اعتمادقابل  -خدمتگزار -تعاملات سازماني- سازماندهي خود دوم: عامل

  -تفكر خلاقانه - اعتماد و انسجام -رسيدن به اهداف سازمان -ی افرادتوانمندساز  - عمل کوانتومي - ياثربخش  سوم:  عامل

 اعتماد کوانتومي.  -پيچيدگي  -مثبت انديشي

شناخت    -حمايت و اعتماد از افراد  -اتحاد ساماني  -در  شهودی و حسي  -گيریتصميم  - مداوم  رات ييتغ  چهارم:  عامل

 آشفتگي. -احساس کوانتومي  -همبستگي -کوانتومي

  -مثبت انديشي  -دانش و نوآوری  - موقعيت گرايي  -ايجاد شور و هيجان  -اعتماد و انسجام عميق  - پنجم: تغييرپذيری  عامل

 ي. تفكر اقتضاي - یگرتيهدا -یجستجوگر

 خلاقيت و ابتكار.  -اندازچشم -يدهخودسازمان -تفكر خلاق  -تيخلاق -بخشالهام -ششم: ايجاد تغييرات عامل

تعاملات    -تغييرات  -عدم ابهام و اطمينان  - نگاه کوانتومي  -پيچيدگي   - تفكر کوانتومي  -اعتماد  -یر يپذ انعطافهفتم:    عامل
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بتوانند  بايد شيوه  21ان در قرن  انديشمندان علم مديريت معتقدند که مديرمتقابل. تا  های جديد مديريتي را بكار گيرند 

کوانتمي به معني اين است که کل    ها، مديريت کوانتمي است.توانمندی کارکنان را افزايش دهند. يكي از اين نوج مديريت

افزايي در کارکنان  نتمي توانها موجوداتي پويا، آگاه و مرتبط با هم هستند و مديريت کوا اجزای جهان و از جمله انسان

افزايي و افزايش انگيزه و شكوفايي استعداد در کارکنان است تا بدين ترتيب چابكي در  است. نتيجه مديريت کوانتمي توان

های  ای مفهومي برای مجموعه مهارتسازمان حفظ شود. علوم پيشرفته نوين مبتني بر فيزيك کوانتم و نظريه آشو ، پايه

جدي استعارهمديريتي  از  يكي  است.  آورده  فراهم  کوانتمي د  مديريت  است.  کوانتمي  مديريت  سوم  هزاره  جديد  های 

رو هدف از مديريت  کارکنان است. از اين  ژهيوبهها و اثربخشي مديران و  ها، توانمندیرويكردی در جهت ارتقاء قابليت

کوانتمي افزايش ميزان اثربخشي و افزايش انگيزه و اشتياق کاری مديران و کارکنان سازمان است. راهبردهايي که بدين  

های خودگردان، ارائه بازخورد وسيع به مديران و کارکنان  شود شامل تشكيل گروهمنظور در مديريت کوانتمي استفاده مي

 باشد.شود، ميزا برای سازمان ميهات هزينه که باعث پيشگيری از اشتبا 

 کوانتوم  است. نظريه و اشراقي  الهامي  ی هایتوانمند از استفاده نيازمند  خلاق تفكر و است ذهني شدتبه انسان ادرا  

ايدئاليسم،  ي،موضع  ريغ عليت  تصادفي بودن، عدم قطعيت، نگری، پيچيده آن اساس  که  کند يم ی  ز يرهيپا را  جديدی پارادايم

 سنتي مديريت مفروضات  و اعتقادات کوانتومي پارادايم است. بر اساس يچند جهان تعبير و نگریتكميل مشارکتي، تباني 

 داردمي اذعان کوانتومي پارادايم کهيدرحال است؛  عقلايي بودن بر مفروض سنتي  چراکه مديريت  است؛  سؤال و  ترديد  محل 

 رونيازا ندارد؛ فعلي وجود وضعيت در   برای  کافي  اطلاعات  حتي  بلكه  نيست،  ي نيبشيپقابل   زي چقيه تنها  نه در جهان که

 مديريت رفتار برای استعاره ينوعبه کوانتوم نظريه که گفت بايد مديريت در با رهبری کوانتومي پارادايم ارتباط در خصو 

کار پارادايم يك عنوان به خا ،  طور به نيز  و به مديريت رهبری  اثربخشي  توانيم  آن کمك  به که روديم به   طوررا 

 بخشيد. بهبود يتوجهقابل
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 ارائه مدل مفهومی رهبری کوانتومی در دانشگاه 

 

Presenting the conceptual model of quantum leadership in the university 

Farshad Bozorgi1 

 

Abstract 

The 21st century is the quantum era from the point of view of technology, and the quantum skills 

model shows the interrelationships between the seven skills. The three triangular skills of quantum 

seeing, quantum thinking and quantum feeling have a psychological nature. The triangle skills of 

quantum knowledge, quantum action and quantum trust are spiritual skills. The central skill, 

quantum existence, is intricately and interwoven with each of the other skills. In this research, 

using these seven skills that managers in organizations can create quantum organizations; It means 

organizations that are learners . Where continuous improvement and continuous learning is a 

cultural norm, these seven quantum skills do not work independently, but are specified in an 

integrated set of skills, and a model for greater effectiveness and efficiency in the organization was 

presented with regard to quantum skills. Because the analysis and investigation of quantum 

leadership and providing a practical model for its promotion play a key role in the strategic plans 

of organizations. Therefore, the purpose of this research is to design a conceptual model of 

quantum leadership in the university. The method used in this research was study and library. In 

this research, the literature and background related to quantum leadership were investigated in 

order to present a conceptual model of new quantum leadership in the university.  

Keywords: Quantum, Quantum Skills, Quantum Leadership 
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