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سبز بر عملکرد سازمان  با توجه به نقش  تأمین رهیزنج تیریمد یو ابعاد فن ینقش ابعاد رفتار یبررس

 کاوه یشهر صنعت ییغذا عیاطلاعات در صنا یفناور هایقابلیت یانجیم

 

 1امیر کیان کیهانی زاده

 چکیده

ان  با سبز بر عملکرد سازم تأمین رهیزنج تیریمد یو ابعاد فن ینقش ابعاد رفتار یبررس باهدفپژوهش حاضر 

. براین صورت گرفته است کاوه یشهر صنعت ییغذا عیاطلاعات در صنا یفناور هایقابلیت یانجیتوجه به نقش م

از  هاادهد وتحلیلتجزیهشیوه  ازنظرگفت این تحقیق از نوع هدف یک تحقیق کاربردی است و  توانمیاساس 

اطلاعات از دو  یآورجمعجهت  قیتحق نیدر ا تیدرنها. باشدمیزمانی مقطعی  ازنظرنوع کمی و همچنین 

و کارشناسان  رانیمد نفر از 235است. جامعه آماری این پژوهش را  شدهگرفتهبهره  یدانیو م یاکتابخانهروش 

وتحلیل هتجزیتشکیل دادند. کاوه  یدر شهر صنعت ییمواد غذا دکنندهیتول یهاشرکتدر  قیآگاه به موضوع تحق

اطلاعات در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. در بخش توصیفی به بررسی آمار جمعیت شناختی و 

روش  ها ازهای مرکزی و پراکندگی متغیرها پرداخته شد. همچنین در بخش استنباطی جهت بررسی فرضیهویژگی

و ابعاد  یابعاد رفتار نتایج نشان داد بهره گرفته شد. SMARTPLSافزار حداقل مربعات جزئی به کمک نرم

بر و معناداری  مثبت تأثیراطلاعات  یفناور هایقابلیت یانجیسبز با توجه به نقش م تأمین رهیزنج تیریمد یفن

 دارد. کاوه یشهر صنعت ییغذا عیدر صناعملکرد سازمان 

 عملکرد سازمان  ،سبز تأمین رهیزنج تیریمد ی،ابعاد فنی، ابعاد رفتار واژگان کلیدی:
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 مقدمه

سبز  نتأمیامروزه دستیابی به شیوهای پایدار برای تولید، مصرف و زندگی بهتر چالش اصلی انسان است و زنجیره 

 شدهعرفیممحصولات و فرایندهای سازمانی  محیطیزیستدر بهبود عملکرد  مؤثرفرایندی پیشگیرانه و شیوهای  صورتبه

 تیریمد هایشیوه .(1398)آذرکمند و شمس،  سازمانی نقش دارد وریبهرهدر ارتقاء  زیستمحیطو حساسیت به حفظ 

و مصرف  یکاهش آلودگ یبرا تأمین رهیشرکت در سراسر زنج کیاست که توسط  یتیریسبز اقدامات مد تأمین رهیزنج

 و یاقتصاد یبه دستاوردها دنیتعادل بخش ی، براریاخ هایسالدر . شودمیاجرا  درازمدتدر  یداریپا شیافزا و یانرژ

، 1)نیو و همکاران اندکردهرا اجرا  هاشیوهاین در حال ظهور،  یدر بازارها هادولتو  هاشرکت، زیستمحیطحفاظت از 

 یفن هایجنبه 2GSCM هایمؤلفه ترینرایج دارد. یبستگ هاروشاز  یبیبه ترک هاشیوهاین  آمیزموفقیت یاجرا(. 2019

 (. 2016، 3)لوترا و همکاران سبز و تدارکات معکوس هستند دیسبز، تول یو ملموس )سخت( مانند طراح

است  یینسبتاً در مرحله ابتداسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن ینوظهور، اجرا یدر بازارها هاشرکتاز  یاریبس یبرا

با  ندهایفرا یسازنهیبهبر  هاجنبه نیا(. 2019، 4)کومار و همکاران است قرارگرفته یکاف موردتوجه یجنبه فن کهیدرحال

ابعاد مانند  ،یفن ری، غیضرور ی، اقدامات سازمان حالنیباا دارند. دیبه اهداف سبز تأک یابیدست یبرا ییهاکیتکناتخاذ 

 یهارکتشتوسط  ریاخ هایسال(،  در یو مشارکت مشتر کنندهنیتأم، مشارکت یعال تیریمد، تعهد مثالعنوانبه)ی رفتار

 ای یکیتکن ریغ هایشیوه نیا(. 2016، 5)جابور و همکاران اندشدهواقعمورد غفلت  ظهور عمدتاًدر حال  یدر بازارها

سبز  نتأمی رهیزنج تیریمد یفنبهتر اقدامات ملموس  یاجرا یبرا هاسازمان یرا برا یتیحما یطیممکن است مح یرفتار

که  ستی، هنوز مشخص نیرفتار یشناختن رفتارها یجیتدر تیاهم رغمیعل. اما (2013، 6همکارانو  لیپرورش دهد )پا

 (.2017، 7و همکاران ی)دوب گذارندیم تأثیرو عملکرد  یفن یعملکردها یو چگونه بر رو ستیچ یرفتار هایشیوه نیا

برای انطباق با شرایط متغیر در بازار و مقابله با رقبا به دنبال کسب مزایای رقابتی  هاشرکتدر عصر حاضر، همچنین 

بقای خود را در محیط پرتلاطم فراهم کرده و عملکرد بهتری از خود نشان دهند. تغییرات سریع  ینهیزمهستند تا بتوانند 

قرار داده است. درواقع رونق اقتصادی  ریتأثعمیقی تحت  طوربهقتصادی را ا یهابنگاه یهاتیفعالاطلاعات،  فناوری

طلاعات قابلیت فناوری ادر این راستا مناسب از فناوری اطلاعات وابسته است.  یبرداربهرهبه  هاشرکتکشورها، صنایع و 

یک مزیت رقابتی برای شرکت در نظر گرفته شود و زمینه را برای مقابله با تغییرات سریع محیطی فراهم  عنوانبه تواندیم

 شودمیی منجر ارزشمند هایتواناییبه  یطیاز اطلاعات و دانش مح یبی. ترک(1398)میرفلاح دموچالی و همکاران،  کند

 هب یانیاطلاعات کمک شا یادغام فناور انددادهات نشان . تحقیقدهدمیبهبود در عملکرد سازمان را  یبرتر درنهایتکه 

                                                           
1 Niu et al  
2 green supply chain management 
3 Luthra et al  
4 Kumar et al  
5 Jabbour et al  
6 Paille et al  
7 Dubey et al  
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، 2)راجاکورا و ماتاندا کندمیی و عملکرد سازمان 1SCM ازجمله ،سازمانیتوسعه هایزمینهدر تمام  دیجد هایگیریجهت

2019 .) 

 ات،یو لبن ریمختلف ش یتکنولوژشامل هشت صنایع،  ترینفعالیکی از پرکاربردترین و  عنوانبهدر این میان صنایع غذایی 

 .ودشمیگوشت  عیو صنا یبسته بند ،یدنیو نوش یقند و شکر، قناد غلات، ،یخوراک یو چرب روغن ،یکنسروساز

گستردگی و همچنین کاربردی بودن این صنعت باعث شده، بخش زیادی از تولیدات کشور را به خود اختصاص دهد. در 

ر محیط و جامعه بیشتری نیز ب راتیتأثگفت این صنعت  توانمینسبت سایر صنایع  راستای فعالیت زیاد این صنعت، به

، اهمیت رعایت استانداردهای دهندیمدارد. از طرفی با توجه به اینکه مواد غذایی، مواد مصرفی و روزانه انسان را تشکیل 

و مقررات حاکم بر این صنایع نسبت به سایرین بیشتر بوده و توقع جامعه از این صنعت در قبال حفظ  یطیمحستیز

بتاً نس یسازادهیپو  یسازمفهوم یاستانداردها، بالاست. اما در بازارهای نوظهور مانند ایران زیستمحیطسلامت انسان و 

خاص، منابع و  طوربهو  شوندیمسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن یمورداجرادر  نانینابالغ هستند و منجر به عدم اطم

وجود ندارد  هاشرکت یمدرن برا تأمین رهیزنج کیبه  یسنت تأمین رهیزنج کیمقابله با انتقال از  یبرا یکاف هایقابلیت

بهبود  از اقدامات قادر به انجام چند موردی تولیدی در ایران هاشرکت(. بسیاری از 2016، 3)گارسا و راویشانکار

، عوامل نیعلاوه بر ا(. 2017، 4)چن و همکاران ستندین مؤثر یو انرژ یانرژ تیریبه مد یابیمانند دست یطیمحستیز

مربوطه( در کشورها  یقانون مؤسساتقرارداد و عدم وجود  ی، ناکارآمداطلاعات نییپا تیفیک ،مثالعنوانبه) یانهیزم

چوی ) بازار در حال ظهور شود یهاشرکتدر سبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن یمتفاوت است، که ممکن است مانع اجرا

را به دست آورده  یمتفاوت جینوظهور نتا یبازارها یبرا GSCM یبر رو شدهانجام، مطالعات نیبنابرا(. 2019، 5و لو

 تیریمد یفنعملکرد و  نیرابطه مثبت ب ی، هند و مالزنیمرتبط در مورد چ یاز مطالعات تجرب ی، برخمثالعنوانبه است.

رابطه  لندیو تا یدر مالز شدهانجامموارد  ریسا کهیدرحال(. 2016، 6)گوپال و تاکار کردند ییرا شناساسبز  تأمین رهیزنج

 تیتقو یممکن است براسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفنو  یرفتار هایشیوه، نیباوجودانشان ندادند. را  یداریمعن

اهمیت این روابط  باوجود(. 2015)جابور و همکاران،  بگذارند تأثیر گریکدی ینوظهور رو یدر بازارها هاشرکتعملکرد 

 رهیزنج تیریدم یو ابعاد فن ینقش ابعاد رفتارتحقیقاتی و نتایج ناهمگون، در این تحقیق به بررسی  یهاشکافو همچنین 

 . شودمیپرداخته  اطلاعات یفناور هایقابلیت یانجیسبز بر عملکرد سازمان  با توجه به نقش م تأمین

 پژوهش یهاهیفرض

 .تأثیرگذارند اطلاعات یفناور هایقابلیتسبز بر  تأمین رهیزنج تیریمد یابعاد رفتار -

 .تأثیرگذارند اطلاعات یفناور هایقابلیتسبز بر  تأمین رهیزنج تیریمد یابعاد فن -

                                                           
1 supply chain management 
2 Rajaguru & Matanda 
3 Gurca & Ravishankar  
4 Chen et al  
5 Choi & Luo 
6 Gopal & Thakkar  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                             3 / 12

https://jnraims.ir/article-1-358-en.html


 

 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت
 

 ،33شماره 

 ،سیزدهمدوره 

 ششم،سال 

 1403  بهار

 12-1صص 

 

 است.  تأثیرگذاربر عملکرد سازمان   اطلاعات یفناورقابلیت  -

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 شناسیروش

 اتیقعبوده و نشات گرفته از وا ییرگرایاز نوع تفس این تحقیق یفلسفه اصلگفت  توانمیدر راستای اهداف تحقیق 

 زنظراهمچنین این تحقیق از نوع قیاسی است. همچنین این تحقیق از نوع هدف یک تحقیق کاربردی است و  .باشدمی

 یورآجمعجهت  قیتحق نیدر ا درنهایت. باشدمیزمانی مقطعی  ازنظراز نوع کمی و همچنین  هاداده وتحلیلتجزیهشیوه 

 یید غذاموا دکنندهیتول یهاشرکت انیدر م قیتحق نیااست.   شدهگرفتهبهره  یدانیو م یاکتابخانهاطلاعات از دو روش 

 کنندهدیتول یهاشرکتدر  قیو کارشناسان آگاه به موضوع تحق رانیراستا مد نی. در اردیگیمصورت کاوه  یشهر صنعتدر 

. دشاز فرمول هومن بهره گرفته  نیهمچن یریگنمونه. جهت بودند سؤالات یپاسخ گوکاوه  یشهر صنعتدر  ییغذامواد 

 الاتسؤتعداد  نکهیاست. با توجه به ا قیپرسشنامه تحق سؤالاتبرابر تعداد  15و  5 نیب یتعداد نمونه عدد ،مبنا نیبر ا

است. کاوه  یشهر صنعتدر  ییمواد غذا دکنندهیتول 240و  80 نیب ینمونه آمار جهیدرنتاست،  16 قیپرسشنامه تحق

را مردان  دهندگانپاسخدرصد از  79نتایج،  بر اساس انتخاب شدند. یاطبقه یریگنمونهبا استفاده از روش  دهندگانپاسخ

درصد  35درصد کارشناسی،  32درصد دارای تحصیلات کاردانی،  21. همچنین انددادهدرصد را زنان تشکیل  21و 

از  هاهینظرتعارف و  م،یمفاه لیاز قب یاطلاعات یآورجمع یبرا قیتحق نیدر ادرصد دکترا هستند.  13کارشناسی ارشد و 

ه از ابزار پرسشنام یدانیدر بخش م نیچهم. شدکتب و مقالات بهره گرفته  ،یبررس نیو همچن یاکتابخانهمطالعات 

 .است شدهاستفاده یدانیاطلاعات م یآورجمع یاستاندارد برا

رای بانجام گرفت.  یصیهمگرا و تشخ ییازآن رواو پس دیییتأ یمحتوا، اعتبار عامل ییعلاوه بر روا ،ییدر مورد روا

استاندارد  یبار عاملمحاسبه شد.  tمیزان  استاندارد و یمعادلات ساختاری، بار عامل یابیو مدل  دیییتأ یعامل لیتحل

شنامه( در های پرس هی)گو هاآنمشاهده قابل رهاییبا متغ رهایمتغ نیا نیب ۀبرای سنجش قدرت رابط دیییتأ یعامل لیتحل

همگرا  ییروا یبرای بررس پرسشنامه قابل تائید است. یساختار عامل نیآمده است. بنابرادستبه 0.5 ترموارد بزرگ ۀهم

 تیریمد یابعاد رفتار

 سبز نیتام رهیزنج

 یفناور یها تیقابل عملکرد سازمان

 اطلاعات

ابعاد فنی مدیریت زنجیره 

 تامین سبز
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استخراج شدة  انسیوار نیانگیم زانیم دیهمگرا با ییبرقراری روا استفاده شد. برای 1شدهاستخراج انسیوار نیانگیاز م

های پژوهش در جدول شاخص استخراج شدة انسیوار نیانگیمباشد.  0.5 تر از مقدارهر شاخص، بزرگ شده برایمحاسبه

 . شده استارائه 1

 

 های پژوهشاستخراج شدة شاخص انسیوار نیانگیم ریمقاد یبررس: 1جدول 
 نتیجه قبولسطح قابل AVEمقدار  مؤلفه

 برقراری روایی همگرا 0.5 0.547  یابعاد رفتار

 برقراری روایی همگرا 0.5 0.598 یابعاد فن

 برقراری روایی همگرا 0.5 0.576 عملکرد سازمان  

 برقراری روایی همگرا 0.5 0.563 اطلاعات یفناور هایقابلیت

 

 همگرای سؤالات پرسشنامه موردقبول است.شده است. بنابراین روایی محاسبه 0.5ها بیشتر از همه شاخص AVEمقدار 

 ریمتغ یستگهمب تر از توان دوم، بزرگریمتغ کیشده برای استخراج انسیوار نیانگیچنانچه مدر بررسی روایی تشخیصی، 

 انسیوار نیانگیم ،ی، اعداد روی قطر اصل2در جدول . وجود دارد ریبرای آن متغ یصیتشخ ییباشد، روا رهایمتغ ریبا سا

 . شده هستنداستخراج

 

 پژوهش رهاییمتغ نیب یهمبستگو  AVE: 2جدول 
 اطلاعات یفناور هایقابلیت عملکرد سازمان   یابعاد فن یابعاد رفتار مؤلفه

    0.547  یابعاد رفتار

   0.598 0.415 یفنابعاد 

  0.576 0.478 0.257 عملکرد سازمان  

 0.563 0.312 0.357 0.469 اطلاعات یفناور هایقابلیت

 

 یصیتشخ ییروا نیاست. بنابرا رهایمتغ ریبا سا ریآن متغ یاز همبستگ شتریب ر،یشده برای هر متغاستخراج انسیوار نیانگیم

  پژوهش مورد تائید است. رهاییمتغ

باشند. در پژوهش  ادییز یدارای همبستگ آن یهای واقعهای مشاهده و نمرهاست که نمره ییایدارای پا یآزمون، زمان کی

باشد،  0.7 تر ازاگر مقدار آلفای کرونباخ بزرگشده است. استفادهآلفای کرونباخ  بیاز ضر ییایپا یابیحاضر برای ارز

 است. 3نتایج آزمون آلفای کرونباخ به شرح جدول  .شده استبودن سؤالات مطرح ایپادهنده نشان

 

                                                           
1 average variance extracted (AVE) 
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 پژوهش رهاییآلفای کرونباخ متغ ریمقاد: 3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات مؤلفه

 0.735 4  یابعاد رفتار

 0.948 4 یابعاد فن

 0.815 4 عملکرد سازمان  

 0.825 4 اطلاعات یفناور هایقابلیت

 

وتحلیل اطلاعات در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. در بخش توصیفی به بررسی آمار جمعیت تجزیه

ها از های مرکزی و پراکندگی متغیرها پرداخته شد. همچنین در بخش استنباطی جهت بررسی فرضیهشناختی و ویژگی

 . بهره گرفته شد smartPLSافزار روش حداقل مربعات جزئی به کمک نرم

 

 هاافتهی

کارگیری ابزارهای گردآوری در نمونه که از طریق به ییهاداده آناست که طی  یاچندمرحلهها فرایندی وتحلیل دادهتجزیه

ها شوند تا زمینه برقراری انواع تحلیلپردازش می تیدرنهابندی، ... و ، دستهیکدبنداند خلاصه، )جامعه( آماری فراهم آمده

مفهومی و هم از جنبه  ازلحاظها هم ها فراهم آید. در این فرایند دادهآزمون فرضیه منظوربهها ها بین این دادهو ارتباط

ن راستا . در ایرندداعهدهها به ها و تعمیمدر استنتاج ییبسزاهای گوناگون آماری نقش شوند و تکنیکتجربی پالایش می

 است.  شدهپرداختهتحقیق  یهاهیفرضدر راستای بررسی  هاداده وتحلیلتجزیهدر این بخش به 

دول زیر است. نتایج به شرح ج شدهپرداختهی تحقیق هادادهدر ابتدای این بخش از تحقیق به بررسی وضعیت پراکندگی 

 است: 

 

 : آمار توصیفی متغیرها4جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 470. 102.- 362. 3.758  یابعاد رفتار

 164.- 295.- 510. 3.703 یابعاد فن

 423. 038. 400. 3.778 عملکرد سازمان  

 207. 360.- 633. 3.835 اطلاعات یفناور هایقابلیت

 

پژوهش نشان  یرهایمتغ یرا برا یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیهمچون م یآمار یهااطلاعات جدول مشخصه

 هستند. 3 یبالا نیانگیم یدارا مدل یرهایمتغ یتمام ج،ی. بر اساس نتادهدیم

ت که قرار گرف یموردبررساسمیرنوف -های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروفنرمال بودن داده

 است. شدهمنعکسنتایج آن در جدول زیر 
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 اسمیرنوف-خلاصه آزمون کولموگروف: 5جدول 
 معناداری مؤلفه

 0.053  یابعاد رفتار

 0.000 یابعاد فن

 0.000 عملکرد سازمان  

 0.000 اطلاعات یفناور هایقابلیت

 

 اغلب یبرا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف یآماره یداریسطح معن شود،یچنانکه در اطلاعات جدول بالا مشاهده م

نرمال برخوردار  عیها از توزداده ،یعنی. شودمی ردها( است، لذا فرض صفر )نرمال بودن داده 0.05از  متغیرها کمتر

 است.  شدهگرفتهاطلاعات از روش حداقل مربعات جزئی بهره  وتحلیلتجزیهنیستند.بر همین اساس برای 

 یررساست. ب شدهاستفاده یاز روش حداقل مربعات جزئ یهاهیفرض یبررس یپژوهش برا نیشد، در ا انیکه ب گونههمان

 است. ریز صورتبهپژوهش  یهاهیفرض

 
 : ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل اصلی پژوهش2شکل 

 
 : معناداری مدل اصلی پژوهش3شکل 
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اری ( مدنظر است. مدل ساختزادرونزا( و وابسته )مدل ساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برون

 کند. بررسی می هاآنتنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب بر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی را نمایش می شدهنوشتهاعداد 

ودنت اگر استی-است. مقادیر آزمون تی شدهاسبهمحاستیودنت -مسیر با استفاده از روش بوت استراپ مقادیر آزمون تی

 معنادار است.  05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  2.58از  تربزرگ یمقدار

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

 دهدرا نشان می هوابستبر یک متغیر  مستقلیک متغیر  ریتأثزا )وابسته( است و مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضریب 

شوند. در نظر گرفته می R2مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه 67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار 

Rمقدار  است. شدهمحاسبه 0.383و 0.590مدل،  برای سازه 2

 𝐐𝟐نیبشیپشاخص ارتباط 

 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار  ،Q2 . ملاك تفسیردهدیمنشان بینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیشاین معیار، 

متغیرهای برای  Q2مقدار باشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. میبینی کم، متوسط و قوی عنوان قدرت پیش

قدرت  توان گفتبر همین اساس می است.مثبت و در سطح مطلوب است که  0.297و  0.351و  0.254و  0.298تحقیق 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.مدل  ینیبشیپ

 GOFشاخص 

است که با   (GOF)است، ملاك کلی برازش شدهیمعرف( 2005) 1شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران

Rمحاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و 2
 شود.زیر محاسبه می صورتبه  

GOF communality R  2 
کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

 یهادلمهای مبتنی بر خی دو در نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشنمی شدهیگردآوری هادادهلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با 

 زا موفق بوده است یا نه. بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون قرار می یموردبررس

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.564 × 0.486 = .523 

را متوسط و بیش  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

که  باشدمی 523/0 یموردبررس. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه کنندیمرا بزرگ قلمداد  36/0از 

رازش ب یموردبررسنتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه  توانمی هاافتهیبزرگ است. با توجه به این  یهااندازهجز 

                                                           
1 Tennen House et al 
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 2.58و معناداری بیشتر از  0.5مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از 

 پژوهش به شرح زیر است: یهاافتهیاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. گفت سازه ح توانمیاست، 

 

 هاافتهی: 6جدول 
 داریعدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر

(t-value) 

نتیجه 

 آزمون

 دیتائ 7.808 0.669 .یرگذارندتأثاطلاعات  یفناور هایقابلیتسبز بر  تأمین رهیزنج تیریمد یابعاد رفتار

 تائید 9.559 0.660 .ذارندتأثیرگاطلاعات  یفناور هایقابلیتسبز بر  تأمین رهیزنج تیریمد یابعاد فن

 تائید 19.051 0.619 .است تأثیرگذاراطلاعات  بر عملکرد سازمان  یفناور تیقابل

 

 بحث و نتایج

بر عملکرد  سبز تأمین رهیزنج تیریمد یو ابعاد فن ینقش ابعاد رفتارکه ملاحظه شد، در این پژوهش به بررسی  گونههمان

 هایررسبپرداخته شد.  کاوه یشهر صنعت ییغذا عیاطلاعات در صنا یفناور هایقابلیت یانجیسازمان با توجه به نقش م

 هایقابلیتچنین . همتأثیرگذارندبر قابلیت فناوری اطلاعات  سبز تأمین رهیزنج تیریمد یو ابعاد فن یابعاد رفتارنشان داد 

با  سهیقادر مگفت  توانمینقش مثبت و معناداری بر عملکرد سازمان دارد. در راستای تبیین این نتایج  اطلاعات یفناور

سبز  نتأمی رهیزنج تیریمد یفن یدر اجرا یدگیچیفاقد پ ایرانی یهاشرکت افته،یتوسعه یدر کشورها یدیتول یهاشرکت

، شودیماعمال  هاآن انیکه توسط دولت و مشتر یدیشد یطیبا فشار مح ایرانی یدیتول یهاشرکتاز  یاریبس. هستند

 یحلاهر هاآن رای، زانداتخاذشده یطیمحستیانطباق با الزامات ز یبرا ییتنهابه یفن یهاوهیش ،جهیدرنت مواجه هستند.

 شتریشروع به تمرکز ب افتهیتوسعه یها در کشورهادر مقابل، شرکت .اندشدهگرفتهمشکلات مرتبط در نظر  یبرا «عیسر»

کنند،  ریرا درگ انیو مشتر کنندگاننیتأم کنندیاند که تلاش مکرده یرفتارسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن یهاوهیش یرو

 نکهیدر مورد ا نیتمر یبرا یمهم یامدهایپاین پژوهش  یتجرب یهاافته. یاست دهیبه بلوغ رس هاآن یفن یهاوهیش رایز

 یرارا بسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن یهاوهیش یمؤثرتر طوربه دینوظهور با یشرکت در بازارها رانیچگونه مد

 یدهاعملکر نیدهنده رابطه مثبت بنشان وتحلیلتجزیه جینتا کهییازآنجا کنند، دارند. یسازادهیمرتبط پ یایاز مزا یریگبهره

مانند  ینف یهاهیرو یمستمر رو طوربهمهم است که  رانیمد یبرااست، سازمان و عملکرد سبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن

را  یطیحکنند تا عملکرد م یگذارهیسرما یطیمحستیز یابزارها ریو سا یاطلاعات یهاستمیتر، سپاك یفناور یسازادهیپ

 یبازارها یهاشرکت نیب ،یطیمح زاتیو تجه هایفناور ازنظرمطابقت دارد که  تیواقع نیبا ا امر نیا بهبود بخشند.

 هایوهشیبر ابعاد سخت  دیمرسوم با تأک کردیکه رو دهدمینشان  نیا شکاف وجود دارد. افتهیتوسعه ینوظهور و کشورها

GSCM  با  دینوظهور، با یدر بازارها شرویپ یهادر مورد شرکت را بهبود بخشد. ید عملکرد سازمانتوانمیهمچنان

 ای هایو توسعه در فناور قیمانند تحق ،یفن یهاوهیش یخود بر رو یهاتر و صرف تلاشفعال یهاتیشرکت در فعال

 است ممکن ترکوچک یهاشرکتدر این میان  .رندیقرار بگ افتهیتوسعه یکشورها یهاشرکت رقابت باسبز، در  زاتیتجه
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ها دولتراستا  . در اینکنند افتیدر یبانیپشت هاآناز  تاکنند  ریرا درگ انیمشترسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن یهاهروی

 تأمین رهینجز تیریمد یفن یهاوهیش نیانتشار بهتر جیترو یبرا یشینما ای یشیآزما یهابرنامه جادیمانند ا یاقدامات دیبا

 ، انجام دهند.ترکوچک یهاشرکت ژهیوها، بهشرکت نیدر بسبز 

ل نشان استدلا نیا کرد. یبرداربهرهی فن هایشیوهاز  توانمیشرکت باشد،  کیو اساس  هیپا یرفتار هایشیوهکه  یزمان

 هاوهیش نیاما بهتر شوند،ینوظهور منجر نم یدر بازارها هاوهیش نیلزوماً به بهتر شرفتهیپ زاتیتجه ای هایکه فناور دهدیم

 یهاوهیاند که شنشان داده افتهیتوسعه یکشورها یهااز شرکت یشواهد تجرب. دارد یبستگ یو رفتار یانهیبه عوامل زم

 یفن یرفتار یهاوهیش ،گریدعبارتبه. در بهبود عملکرد دارند کیسبز نقش استراتژ تأمین رهیزنج تیریمد یفن یرفتار

و  کنندگاننیتأم نیب یهمکار طیمح کی شوند،یم یسازادهیپ یشرکت کانون کیسبز که در  تأمین رهیزنج تیریمد

 یهاوهیش ن،یعلاوه بر ا .کنندیم جادیسبز ا تأمین رهیزنج تیریمد فنی یدر اجرا هاآنمشارکت  شیافزا یبرا انیمشتر

منظور،  نیدب کنند. جیترو تأمین رهیزنج یشرکا انیسبز را در م تأمین رهیزنج تیریمد یانتشار اصول فن توانندیم یرفتار

 امدهایپ نیا شوند. مندبهره الذکرفوق یایداشته باشند تا از مزا یرفتار هایشیوه یاجرا یلازم را برا زهیانگ دیبا رانیمد

 هانآسبز  تأمین رهیزنج تیریمد یفن یاجرا باشد. اجراقابل زینوظهور ن یبازارها گرید یهاشرکت یممکن است برا

 د عملکرد را بهبود بخشد.توانمی

 منابع

آن بر  تأثیراصفهان و  آهنذوبسبز در صنعت  تأمین رهیزنج تیریمد یبررس(. 1398آذرکمند، سحر، شمس، نیلوفر )

 (. 1)15، و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد هینشر، توسعه عملکرد سبز

اطلاعات بر عملکرد شرکت:  یفناور تیقابل تأثیر (.1398ی، رضوانه، ابراهیم پور، مصطفی، مرادی، محمد )دموچال رفلاحیم

 یکنولوژمجله توسعه ت، تأمین رهیزنج یکپارچگی تیو قابل وکارکسب ندیفرآ تیریمد تیقابل یگر یانجینقش م

 . 62-49، 35، یصنعت
Chen, L., Shen, B., Wu, X., Ding, X., (2017). Development of a cost-effective energy and 

water management دستگاه for small and medium-sized manufacturers. J. Cleaner Prod. 

153 (1), 264–274. 
Choi, T.-M., Luo, S., (2019). Data quality challenges for sustainable fashion supply chain 

operations in emerging markets: roles of blockchain, government sponsors and 

environment taxes. Transp. Res. Part E-Logist. Transp. Rev. 131, 139–152. 
Dubey, R., Gunasekaran, A., Papadopoulos, T., (2017). Green supply chain management: 

theoretical framework and further research directions. Benchmarking-an Int. J. 24 (1), 

184–218. 
Gopal, P.R.C., Thakkar, J., (2016). Sustainable supply chain practices: an empirical 

investigation on Indian automobile industry. Prod. Plan. Control 27 (1), 49–64. 

Gurca, A., Ravishankar, M.N., (2016). A bricolage perspective on technological innovation 

in emerging markets. IEEE Trans. Eng. Manage. 63 (1), 53–66. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                            10 / 12

https://jnraims.ir/article-1-358-en.html


 

 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت
 

 ،33شماره 

 ،سیزدهمدوره 

 ششم،سال 

 1403  بهار

 12-1صص 

 

Jabbour, C.J.C., de Sousa Jabbour, A.B.L., (2016). Green human resource magement and 

green supply chain management: linking two emerging agendas. J. Cleaner Prod. 112, 

1824–1833. 
Kumar, A., Mangla, S.K., Luthra, S., Ishizaka, A., (2019). Evaluating the human resource 

related soft dimensions in green supply chain management implementation. Prod. Plan. 

Control 30 (9), 699–715. 
Luthra, S., Garg, D., Haleem, A., (2016). The impacts of critical success factors fo 

implementing green supply chain management towards sustainability: an empirical 

investigation of Indian automobile industry. J. Cleaner Prod. 121, 142–158. 
Niu, B., Xu, J., Lee, C.K.M., Chen, L., (2019). Order timing and tax planning when selling 

to rival in a low-tax emerging market. Transp. Res. Part E-Logistics Transp. Rev. 123, 

165–179. 
Paille, P., Boiral, O., Chen, Y., (2013). Linking environmental management practices and 

organizational citizenship behaviour for the environment: a social exchange perspective. 

Int. J. Human Resource Manage. 24 (18), 3552–3575. 
Rajaguru, R., Matanda, M.J., (2019). Role of compatibility and supply chain process 

integration in facilitating supply chain capabilities and organizational performance. 

Supply Chain Manag. 24, 315e330. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                            11 / 12

https://jnraims.ir/article-1-358-en.html


 

 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت
 

 ،33شماره 

 ،سیزدهمدوره 

 ششم،سال 

 1403  بهار

 12-1صص 

 

Examining the Role of Behavioral Dimensions and Technical Dimensions of 

Green Supply Chain Management on the Performance of the Organization 

with Regard to the Mediating Role of Information Technology Capabilities in 

the Food Industry of Kaveh Industrial City. 
 

Amir Kian Keyhanizadeh1 

Abstract 

The current research aims to investigate the role of behavioral dimensions and technical 

dimensions of green supply chain management on the organization's performance with 

regard to the mediating role of information technology capabilities in the food industry of 

Kaveh Industrial City. Based on this, it can be said that this research is of the objective 

type of an applied research, and in terms of the method of data analysis, it is of a 

quantitative type and also in terms of time. Finally, in this research, two library and field 

methods have been used to collect information. The statistical population of this research 

was made up of 235 managers and experts knowledgeable about the subject of research in 

food manufacturing companies in Kaveh Industrial City. Data analysis was done at two 

descriptive and inferential levels. In the descriptive part, the demographic statistics and the 

central characteristics and dispersion of the variables were investigated. Also, in the 

inferential part, partial least squares method was used with the help of smartPLS software 

to check the hypotheses. The results showed that behavioral dimensions and technical 

dimensions of green supply chain management have a positive and significant effect on the 

organization's performance in the food industry of Kaveh Industrial City, considering the 

mediating role of information technology capabilities. 

Keywords: Behavioral Dimensions, Technical Dimensions, Green Supply Chain 

Management, Organization Performance 
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