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 تهران شهر کلاندر حوزه فناوری در راستای مدیریت بحران  بنیان دانش اقتصادنقش دستاوردهای 

 

  روسیس یرضائ نهیسک

 

 چکیده

های متعددی نظیر آلودگی هوا، ترافیک و  ویژه تهران با چالش شهرها به در دنیای امروز، کلان: زمینه و هدف

ابزاری  عنوان به تواند مییک الگوی نوین اقتصادی،  عنوان به بنیان دانشاقتصاد . اجتماعی مواجه هستند های بحران

در حوزه فناوری در  بنیان دانشاین مقاله به بررسی نقش دستاوردهای اقتصاد . عمل کند ها بحرانمؤثر در مدیریت 

مروری و با استفاده از  صورت بهاین مطالعه  :شناسی روش .پردازد شهر تهران می راستای مدیریت بحران در کلان

های مرتبط، تلاش شده است تا تجارب  با تحلیل مقالات و گزارش. است شده انجامبع معتبر علمی و پژوهشی منا

ها  همچنین، چالش. نوین در مدیریت بحران شناسایی و بررسی شود های فناوریجهانی و بومی در زمینه استفاده از 

 ازجملهنوین،  های فناوریکه  دهد مینتایج نشان  :ها یافته .است قرارگرفتهو موانع موجود در این زمینه مورد تحلیل 

توانند به بهبود فرآیندهای مدیریت بحران و افزایش  های کلان، می اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و تحلیل داده

یک عامل کلیدی در  عنوان بهها، صنعت و دولت  همچنین، همکاری میان دانشگاه. آوری شهری کمک کنند تاب

های موجود در  با توجه به چالش :گیری بحث و نتیجه .است شده شناساییها  این فناوری گیریکار بهتوسعه و 

به بهبود پاسخگویی  تواند مینوین  های فناوریو  بنیان دانشمدیریت بحران در تهران، استفاده از دستاوردهای اقتصاد 

یی برای بهبود مدیریت بحران در تهران این مقاله به دنبال ارائه راهکارها. پذیری شهری کمک کند و کاهش آسیب

ای و ایجاد یک  رشته های بین است و بر اهمیت همکاری بنیان دانشهای موجود در اقتصاد  با استفاده از ظرفیت

 .کند می تأکیداکوسیستم نوآوری 

 .آوری شهری شهر تهران، تاب نوین، کلان های فناوری، مدیریت بحران، بنیان دانشاقتصاد  :ها کلیدواژه
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 مقدمه

این نوع . ای یافته است یک الگوی نوین اقتصادی، اهمیت فزاینده عنوان به بنیان دانشدر دنیای امروز، مفهوم اقتصاد 

شهرها، نظیر تهران،  ویژه در کلان به تواند میبرداری از دانش و فناوری استوار است،  اقتصاد، که بر پایه تولید و بهره

شهرها به دلیل جمعیت  کلان(. 2041و همکاران،  یرین یحنف) عمل کند ها بحرانابزاری مؤثر در مدیریت  عنوان به

مواجه هستند، نیازمند رویکردهای نوآورانه و کارآمد برای بهبود کیفیت زندگی  ها آنهای متعددی که با  بالا و چالش

یک فرآیند پیچیده و چندوجهی،  عنوان بهمدیریت بحران  .(1412، 2ردجم و همکاران) هستند ها رانبحو مدیریت 

توانند به بهبود فرآیندهای  این رویکردها می. ای است رشته نوین و رویکردهای بین های فناورینیازمند استفاده از 

در تهران، با توجه به (. 1410، 1همکارانو کاستلبلانکو ) آوری شهری کمک کنند مدیریت بحران و افزایش تاب

 ازپیش بیش بنیان دانشاجتماعی، استفاده از دستاوردهای اقتصاد  های بحرانمشکلاتی نظیر آلودگی هوا، ترافیک، و 

 (. 2041ی، و نظر هیمهد) ضرورت دارد

های کلان،  نوین، مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و تحلیل داده های فناوریاند که  تحقیقات پیشین نشان داده

 (.2041ی، و جوز یمیعظ) و کاهش زمان واکنش به حوادث کمک کنند ها بحرانتوانند به بهبود پاسخگویی به  می

های  گیری بپردازند، که این امر به تصمیم ها آنبینی وقوع  ها قادرند به شناسایی الگوهای بحران و پیش این فناوری

های هوشمند مدیریت ترافیک  ، استفاده از سیستممثال عنوان به(. 1412، 1لتا و چان)شود و مؤثر منجر می موقع به

 .در مواقع بحران، جریان ترافیک را بهبود بخشد و زمان پاسخگویی به خدمات اضطراری را کاهش دهد تواند می

ها، صنعت و  شهر، نیازمند همکاری میان دانشگاه یک کلان عنوان بههمچنین، ایجاد یک اکوسیستم نوآوری در تهران 

نوین و بهبود مدیریت  های فناوریلازم برای توسعه  های زیرساختبه ایجاد  تواند میاین همکاری . دولت است

قش حیاتی توانند ن مراکز تولید دانش و فناوری، می عنوان بهها  دانشگاه(. 2041زیاری و همکاران، ) بحران کمک کند

اقدامات پیشین در مدیریت بحران در تهران (. 2041ی، و فلاح انیاحمد)های لازم ایفا کنند در توسعه نوآوری

های زیادی وجود دارد که  نوین بوده است، اما هنوز چالش های فناوری کارگیری بههایی برای  دهنده تلاش نشان

، عدم هماهنگی میان نهادهای مثال عنوان به (.2044ی، لهو نصرا یریام) تری هستند نیازمند توجه و بررسی دقیق

نوین در مدیریت بحران  های فناوریموانع اصلی در استفاده از  ازجملهمناسب،  های زیرساختمختلف و فقدان 

در حوزه فناوری در  بنیان دانشها، این مقاله به بررسی نقش دستاوردهای اقتصاد  با توجه به این چالش .هستند

هدف این مطالعه تحلیل تجارب جهانی و بومی و ارائه . پردازد شهر تهران می راستای مدیریت بحران در کلان

 سؤالدر نهایت، این پژوهش به دنبال پاسخ به این . راهکارهای مؤثر برای بهبود مدیریت بحران در تهران است

شهر  نوین برای بهبود مدیریت بحران در کلان های فناوریو  بنیان انشداز دستاوردهای اقتصاد  توان میچگونه : است

نوین  های فناوریاجتماعی، استفاده از  های بحرانتهران استفاده کرد؟ با توجه به اهمیت روزافزون تغییرات اقلیمی و 

 .دها فراهم کن های مؤثری برای مقابله با این چالش حل راه تواند می بنیان دانشو رویکردهای 

  مبانی نظری

                                                           
1
 Redjem et al 

2
 Castelblanco et al 

3
 Leta & Chan 
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 بنیان دانشاقتصاد 
  

  بنیان دانشتعریف و مفهوم اقتصاد 

محسوس یا غیر محسوس استفاده  افزوده ارزشکه در آن از دانش برای ایجاد  شود میبه روش تولیدی گفته  

مختلف اقتصادی برای ایجاد  های زمینهگیری در  پشتیبانی تصمیم های سیستمتوسط  تواند میدانش . شود می

تعاریف متعدد در مجامع اقتصادی یک تعریف  رغم علی (.2041و همکاران،  فرخ منش.)استفاده شود  افزوده ارزش

اقتصادی است که کاربرد دانش و اطلاعات در آن اهمیت  بنیان دانشاقتصاد . وجود دارد بنیان دانشعمده از اقتصاد 

 موردتوجهدر صنایع با محوریت دانش  گذاری سرمایهو  گرفته شکلبالایی داشته و تولید و توزیع، مبتنی بر آن 

در واحدهای  شده انجامهای  در دانش نیز عبارت است از مجموع هزینه گذاری سرمایه. است قرارگرفتهخاصی 

نیز  بنیان دانشبا این تعریف، صنایع  .ارتقای دانش انجام گیرد های فعالیتکه بابت  های هزینهعه و هر تحقیق و توس

 آنچهاما . در نوآوری و ابداعات جدید صورت گرفته است گذاری سرمایهسطح بالایی  ها آنصنایعی هستند که در 

سطح بالا استفاده شود، بلکه اقتصادی  های ناوریفاقتصادی نیست که در آن صرفاً از  بنیان دانشمبرهن است، اقتصاد 

و کاربرد دانش در پیشبرد اهداف خود بهره  یع به فراخور نیاز خود، از توزیعو صنا وکارها کسبکه در آن، تمامی 

 .برند می

  بنیان دانشهای تحقق اقتصاد  ویژگی

  های نو ایده کارگیری بهایجاد و 

فعال شدن واحدهای تحقیق و توسعه و ایجاد  ها از خارج از کشور، ایده های ایجاد نوآوری، سهولت ورود مشوق

ارکان ایجاد فضای  ترین مهمهای نو و شناخت حقوق مالکیت فکری و معنوی از  بستر قانونی جهت حمایت از ایده

 (. 1411، 1و همکاران ویسیآپار) پویای نوآوری است

  محیط مناسب و رقابتی برای فعالیت اقتصادی

. آن محصولات و کالاهای جدید آزادانه وارد بازار شوند موجب بهمتضمن فضایی است که  بنیان دانشاقتصاد 

تشویق و رشد . باشد بنیان دانش های شرکتدر راستای حمایت از  بایست میهمچنین نظام اخذ مالیات نیز 

، 1بن حسن)نیز از دیگر پارامترهای ایجاد محیط مناسب اقتصادی است  بنیان دانش های شرکتدر  گذاری سرمایه

1412 .) 

  المللی بینمتعادل  گیری جهت

باشد، اما  مؤثرمحض بر، خودکفایی شاید تا حدودی بتواند در رشد اقتصادی یک کشور  تأکیدانزوای اقتصادی و 

، این دهد مینشان  …، مانند ژاپن، کره و سنگاپور و بنیان دانشکه تجربه کشورهای پیش رو در اقتصاد  طور آن

 باهدفگرایی هر کشور -برون. خواهد بود بنیان دانشدر راستای توسعه تحقق اقتصاد  المللی بینرویکرد در روابط 

دانش و فناوری و نیز  وانتقال نقل، رشد سرعت الملل بینرقابتی خود در سطح روابط  های مزیتاز  مندی بهره

                                                           
1
 Knowledge-based economy 

2
 Aparicio et al  

3
 Ben Hassen 
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پارامترهای اساسی در ایجاد فضای مثبت  ازجمله شک بیتجاری شده،  های فناوری های حوزهاقتصادی در  مراودات

 (.1410، 2ی و همکاراننیوریستو)است  بنیان دانشدر رشد اقتصاد  المللی بین

  بنیان دانش های شرکتها و  در طرح گذاری سرمایه

های فناورانه و ایجاد  به بخش بایست میها  گذاری سرمایهاز  توجهی قابلبخش  بنیان دانشساختار اقتصاد 

از مصارف و هزینه کردهای جاری را  نظر صرفدر این زمینه لزوم  گذاری سرمایه. آن سوق یابد های زیرساخت

ها  های جاری خود کاسته و در طرحبه دلیل محدودیت منابع از هزینه دولت و بخش خصوصی بایست میطلبد و  می

 .نمایند گذاری سرمایه بنیان دانش یها شرکتو 

  آموزش و یادگیری

تغییر نماید  روز روزبهاطلاعات و ابزارهای علمی  تنها نهرشد و تکامل دانش بشر باعث شده است تا  بالای سرعت

متناسب با سرعت  بایست میافراد هر جامعه نیز  رو ازاین، یابند میبلکه، گاهاً قوانین و فرضیات علمی نیز تغییر 

نقش  بنیان دانشاقتصاد  های زیرساختتغییرات و تکامل علمی، سطح علمی خود را بالا ببرند تا در ایجاد 

 .ایفا کنند تری پررنگ

  ICTهای وجود زیرساخت

  .کند می را در توسعه ایفا تری پررنگعامل اصلی اشاعه و توسعه علم و دانش نقش  عنوان بهامروزه ارتباطات 

است، تا  ICT آن جامعه به ابزارهای هزینه کمدسترسی آسان و  بنیان دانشیکی از ملزومات توسعه اقتصاد  رو ازاین

باشد به همان  تر قوی  ICTهای هرچه زیرساخت. ی عمل کندبالای سرعتدر انتقال و آموزش دانش و فناوری با 

ی و زارع) گردد میدر جامعه فراهم  ها دانشانواع و دسترسی به  شکسته درهممیزان مرزهای اشاعه علم و فناوری 

 (.2044ی، مرآت

  بنیان دانشضرورت اقتصاد 

  در دنیا و سهم اندک آن در ایران بنیان دانشتولید بالای محصولات  .2

، پایه و کلید اساسی اقتصاد مدرن به شمار بنیان دانشخدمات  بالأخصو همخوانی  رقابت قابلتوسعه بخش خدمات 

اقتصادی دنیا به بخش خدمات اختصاص داشت و این رقم  های فعالیتدرصد از  40حدود  1421در سال . آید می

در کشورهای  بنیان دانشکه تولیدات  دهد میآمارها نشان . 1باشد میدرصد  04در برخی کشورهای پیشرفته نزدیک 

در حال افزایش  سرعت بهسازمان همکاری اقتصادی و توسعه که کشورهای قدرتمند اقتصادی در آن عضو هستند 

افزایش پیدا  شدت به ها مهرومومو صادرات و تولیدات محصولات با فناوری بالا در این کشورها در این  باشد می

. است تر پاییناوری بالا نسبت به کشورهای مشابه بسیار اما سهم ایران از صادرات کالاهای با فن. نموده است

رشد برخی  رغم علیحاکی از آن است که  1424و  1444در سال  بنیان دانشهای میان تولیدات  همچنین آمار مقایس

داشته، در  ای ملاحظه قابلدیگر پیشرفت  های حوزهدر برخی  که چنان آناز کشورها، ایران در این مدت نتوانسته 

  .نیز به آن میزان پیشرفت نماید بنیان دانشتولیدات 

                                                           
1
 Setyorini et al  

2
؛ آمیندا3412گزارش سازمان همکاری اقتصادی و توسعه،    
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در  خوبی به بنیان دانشنتیجه گرفت که کشور ایران نتوانسته از ظرفیت تولیدات  توان می شده ارائهبا عنایت به آمار 

توسعه  نقش بسزایی در بنیان دانشاقتصاد کشورهای مدرن، اقتصاد  برخلافاقتصاد خویش استفاده نماید و 

شود، بایستی تغییراتی در ساختار  بنیان دانشقرار باشد اقتصاد کشورمان  که درصورتیبنابراین . کند نمیکشورمان ایفا 

  .اقتصادی کشور پدید آید

  بنیان دانشبالای محصولات  افزوده ارزش .2

 14انداز -ه اهداف سند چشمهای ابلاغی رهبر معظم انقلاب یکی از اهداف مهم اقتصاد مقاومتی نیل ب بنا بر سیاست

تولیدات  های پتانسیلو  ها ویژگییکی از . باشد می درصدی هشتساله و متناسب با آن نرخ رشد اقتصادی 

همچنین به دلیل مبتنی بودن این محصولات بر اساس . باشد میبالا و فراوان این محصولات  افزوده ارزش، بنیان دانش

. آورد میبیشتر و مداوم را فراهم  افزوده ارزشبالاتر و  های باقابلیتخلاقیت، امکان تولید نسل جدید این محصولات 

 .آورد میبر روی این محصولات ،رشد مداوم را برای کشور به ارمغان  گذاری سرمایه رو ازاین

  و فراوان در کشور مناسب های زیرساخت .1

 تری پایین باقیمترا در کشور تسهیل نماید و باعث شود این محصولات  بنیان دانشتولید  تواند مییکی از اموری که 

،هر کشور در  الملل بینطبق تئوری تجارت . و شرایط نهادی موجود در کشور است ها زیرساختتولید شود، 

در  ها نهادهنیاز داشته باشد که آن  هایی نهادهنماید که تولید آن کالا بیشتر به  تولید تر ارزانکالایی را  تواند میصورتی 

و « ابتکار»برخلاف تولیدات سنتی، بر  بنیان دانشتولیدات . آن کشور از وفور نسبی بیشتری برخوردار باشند

همی در پدید آمدن و متخصص نقش م کرده تحصیلاستوار است و به همین دلیل فراوانی نیروی انسانی « خلاقیت»

اگرچه ممکن است ایران در برخی شرایط نهادی ضعف داشته باشد، اما از منظر . کند میمزیت رقابتی ایفا 

 .و آموزش، در جایگاه مناسبی قرار دارد کرده تحصیلنیروی  ای شاخصه

  جمعیت و تراکم بالای جمعیت شهرنشین .1

نزدیکی به »و « خدمات اینترنتی»، «کرده تحصیلنیروی کار »مناسب مانند  های زیرساختشرایط و  که اینبا عنایت به 

 بنیان دانشبرای تولیدات  تری مناسبدر شهرها بیشتر از دیگر مناطق مهیا است، بنابراین شهرها محل « بازار مصرف

است؛ ولی این  درصد بوده 04حدود  2122جمعیت شهرنشین ایران در سال  دهد میآمارها نشان . روند میبه شمار 

جمعیت شهری کشور  ها مهروموماین به این معنی است که در این . درصد رسیده است 0/42، به  2134رقم در سال

این . ظرفیت تولیدی کشور متناسب با تراکم جمعیتی تغییر پیدا نماید کند میاقتضا  مسئلهاین . برابر شده است 0.2

. خگویی به نیازهای افراد شهرنشین را ندارد و متناسب با ظرفیت نیستدر حالی است که تولیدات سنتی توانایی پاس

 .امری ضروری و حیاتی است بنیان دانشتغییر نهادهای تولید و حرکت به سمت تولیدات  رو ازاین

  در استقلال کشور بنیان دانشجایگاه اقتصاد  .0

بودن تولید این محصولات در  بر زماندر اقتصاد کشور، دشواری و  بنیان دانشپنجمین دلیل برای ضرورت اقتصاد 

نیازمند صرف هزینه و زمان بالایی است و همین امر باعث ایجاد  بنیان دانشساخت محصولات  معمولاً. داخل است

 بنابراین چنین ویژگی باعث شده تا در صورت قطع صادرات این محصولات به. گردد میانحصار در این محصولات 

در  تواند می مسئلهاین . برای ما وجود نداشته باشد مدت کوتاهایران از سوی دشمنان خارجی، امکان تولید آن در 
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توسعه  های زیرساخت فراهم آوری منظور بهریزی -به همین دلیل برنامه.زیادی پدید آورد های نقصانتولید کشور 

 (. 2041ی، سجاد) ناپذیر استحفظ استقلال ضرورتی انکار منظور به بنیان دانشمحصولات 

  بنیان دانشاقتصاد  موردنیاز های حمایت

را  ها بنگاه، شرایط فعالیت وکار کسبباید با بهبود محیط  سو یکاز  بنیان دانشلازم برای توسعه اقتصاد  های حمایت 

 بنیان دانش های بنگاهرا تقویت کند تا  ها بنگاهفنی، مالی و مدیریتی  های توانمندیتسهیل کند و از سوی دیگر، 

 های بنگاهازجمله اقداماتی که در کشور برای حمایت از . ایفا کنند بنیان دانشدر تحقق اقتصاد  مؤثرتربتوانند نقشی 

 سازی تجاریو  بنیان دانش مؤسساتو  ها شرکتقانون حمایت از »، تصویب و اجرای شده انجام بنیان دانش

هزار  1با سرمایه اولیه « صندوق نوآوری و شکوفایی »این قانون ، 2ماده  موجب به. است« و اختراعات ها نوآوری

این صندوق طبق اساسنامه . است شده تأمینکه تاکنون کمتر از نیمی از سرمایه آن  است شده تشکیلمیلیارد تومان 

. کند میائه ار بنیان دانشی ها شرکتو نیز خدمات توانمندسازی به  قیمت ارزانخود، خدمات و تسهیلات مالی 

از اقتصاد کشور همچنان ناچیز  بنیان دانشی ها شرکتحدود سه سال از اجرایی شدن این قانون ،سهم  باگذشت

 .رسد میاست به نظر 

در اقتصاد کشور  بنیان دانشکلی علم و فناوری کشور به تعیین هدف کمی سهم صنایع  های سیاست 1-2بند 

حمایت مادی و معنوی از فرآیند تبدیل ایده به محصول و افزایش سهم تولید محصولات و خدمات »: پرداخته است

این در . « درصد 24دستیابی به سهم  باهدفمبتنی بر دانش پیشرفته و فناوری داخلی در تولید ناخالص داخلی 

اخیر، جلوه عملی این توسعه علمی در  های سالور طی رشد و توسعه علمی مناسب کش باوجودحالی است که 

مجلس سهم صادرات  های پژوهشبر اساس گزارش مرکز . شود میاقتصاد کشور و زندگی مردم مشاهده ن

اخیر بسیار اندک و در برخی  های سالمحصولات صنعتی با فناوری پیشرفته از کل صادرات صنعتی کشور، در 

و  2132 های سالنیز در  (High tech) ارزش صادرات صنایع پیشرفته. است ، کمتر از یک درصد بودهها سال

ی، دیو حم مزد خواه)میلیون دلار رسیده است که رقمی بسیار ناچیز است  200/ 4و  244به ترتیب به رقم  2131

2042 .) 

نوآورانه و فناورانه که مبتنی بر محصولات و خدمات ) بنیان دانشاقتصادی و اقتصاد  های شاخصوضعیت کشور در 

و در شاخص  220رتبه ( 2134) وکار کسبایران در شاخص سهولت : نیز چندان مساعد نیست (پیشرفته است

هایی که طی سه سال اخیر در راستای توسعه  در حال حاضر و با تلاش. را دارد 30رتبه  (1421) بنیان دانشاقتصاد 

در تولید  ها شرکتقتصاد کشور صورت گرفته است، سهم این در ا ها آنو افزایش نقش  بنیان دانشی ها شرکت

تحقق اقتصاد  منظور بهاین سهم ناچیز حاکی از آن است که . درصد است 2/4ناخالص داخلی کشور تنها حدود 

صورت  بنیان دانشهای  شرکتاز  تری گسترده های حمایتباید  2040 انداز چشمو دستیابی به هدف  بنیان دانش

محیط  های چالش: کلی تقسیم کرد دودستهبه  توان میرا  بنیان دانشموجود در مسیر توسعه اقتصاد  های چالش. گیرد

و  ها سیاستباید  وکار کسبمحیط  های چالشمواجهه با  منظور به. ها بنگاهداخلی  های چالشو  وکار کسب

نیز مستلزم تقویت ابعاد فنی،  ها بنگاهداخلی  های شچالراهبردهای مناسب در سطح ملی تدوین و اجرا شود و رفع 

باید در سطح کلان و ملی، شرایط  ها سیاستاین (. 2042 ،یدیو حم مزد خواه)است  ها بنگاهمالی و مدیریتی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                             6 / 51

https://jnraims.ir/article-1-388-fa.html


 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

این حوزه شامل تدوین و  های سیاست ترین مهم. ،تسهیل کند بنیان دانش های بنگاه ویژه به، ها بنگاهرا برای  وکار کسب

قانون حمایت از » اصلاح قوانین مرتبط ازجمله تدوین قانون جامع توسعه علم، فناوری و نوآوری در کشور شامل 

و اصلاح قانون تجارت، « ...خطرپذیر و گذاری سرمایه، قانون توسعه ها شرکتمالکیت فکری، قانون ادغام و اکتساب 

همچنین . ات و واردات و دیگر قوانین مرتبط با حوزه فناوری و نوآوری استقانون مالکیت فکری، قوانین صادر

 کارگیری به، ها شرکتمالی متناسب با مراحل رشد  تأمینمالی توسعه فناوری و ایجاد نهادهای  تأمیننظام  دهی سامان

توسعه  صنعتی بزرگ و های بنگاهسازوکارهای تشویقی مناسب برای ایجاد واحدهای پژوهش و توسعه در 

حمایتی اقتصاد  های سیاستدر عرصه پژوهش، توسعه و انتقال فناوری از دیگر  المللی بینمؤثر  های همکاری

دستاوردهای پژوهش و  سازی تجاریلازم در حوزه کارآفرینی و  های آموزشاز سوی دیگر ارائه . است بنیان دانش

پژوهشی ،دانشجویان  های مؤسسهمراکز آموزش عالی، و  ها پژوهشگاه، ها دانشگاه علمی هیئتفناوری برای اعضای 

تشویق  منظور بهمالیاتی  های معافیتدر کنار ارائه تسهیلات و  بنیان دانشی ها شرکت گذاران بنیانمرتبط و 

مشوق  های روشنوین در صنایع موجود به همراه استفاده از  های فناوریی داخلی به انتشار و تزریق ها شرکت

ترویجی برای انتشار فناوری و یادگیری سازمانی  های فعالیتی ایرانی با یکدیگر و اجرای ها شرکتهمکاری 

 گذاری سرمایهتسهیل و تسریع فرآیند جذب  حال درعین. را بردارد بنیان دانشموانع پیش روی اقتصاد  تواند می

 عنوان بهنیان مقیم خارج ایرا های سرمایهخارجی و حذف قوانین محدودکننده این حوزه و بسترسازی برای جذب 

موجود در قوانین  های محدودیتخارجی و انتقال فناوری به کشور به همراه اصلاح و رفع  گذاری سرمایهپیشران 

ی خارجی به مشارکت با ها شرکتی خارجی صاحب فناوری و از سوی دیگر الزام ها شرکتکار برای فعالیت 

را  بنیان دانشی ها شرکتروند رشد  تواند میی داخلی، انتقال فناوری و تولید محصول صادراتی در کشور ها شرکت

 ها دهنده شتابدهی فناوری و ایجاد  و تقویت مراکز شتاب گیری شکلدر ادامه باید گفت حمایت از  .سرعت بخشد

 ها آنبزرگ داخلی و تقویت  های نگاهبی کشور، حمایت از برندسازی ها پژوهشگاهو مراکز رشد خصوصی در جنب 

حمایت از حضور  منظور به بنیان دانشی خصوصی ها شرکتبرای صاحب فناوری شدن، برندسازی مشترک برای 

برای مثال با استفاده از اهرم  بنیان دانشی ها شرکتو توسعه بازار برای  المللی بیندر بازارهای صادراتی  ها آن

محیطی  های چالشدر رفع  تأثیرگذارناوری و اشتغال داخلی از دیگر عوامل خریدهای دولتی برای توسعه ف

 (.2042و همکاران،  زاده یدیرش)است  بنیان دانشی ها شرکت

  بنیان دانشفعال در اقتصاد  های بنگاهداخلی  های چالشراهکارهای رفع 

با توجه به جایگاه . شود میبه سه دسته فنی، مالی و مدیریتی تقسیم  ها بنگاهداخلی  های چالشکه ذکر شد  طور همان

این منابع  بر تکیهند با توان می خوبی به بنیان دانشی ها شرکتمهندسی،  های رشته التحصیلان فارغمناسب کشور ازنظر 

ه سال گذشته، تعداد البته طی س. و ماهر، نیازهای فنی خود در توسعه فناوری را برطرف کنند آموخته دانشانسانی 

یکی از دلایل اصلی جا نیفتادن . به صندوق نوآوری و شکوفایی کم بوده است شده ارائهفنی قوی  های طرح

، ترویج مسئلهراهکار این . فنی خوب و قوی است های طرحخطرپذیر در کشور نیز ناشی از نبود  گذاری سرمایه

ی جهانی نیز در کنار ها شرکتبا  المللی بینارتباط . است ها دانشگاهفرهنگ نوآوری و شروع به زایش شرکت از 
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مالی از  های حمایت. کند میفنی جدید و قوی کمک  های طرح، به ارائه بنیان دانشکمک به توسعه بازار در حوزه 

  .مستقیم و غیرمستقیم تقسیم کرد های حمایت دودستهبه  توان میرا  بنیان دانشی ها شرکت

، تسهیلات با نرخ ترجیحی، تسهیلات توسعه بازار الحسنه قرضهای مالی مستقیم شامل انواع تسهیلات  حمایت

ازجمله . و مشارکت است گذاری سرمایهو خدمات  (...لیزینگ، تسهیلات توسعه صادرات، تضمین خرید و)

، تخفیف در قیمت ارزانتر کاری دف تأمینمالیاتی و گمرکی،  های معافیتبه  توان میمالی غیرمستقیم نیز  های حمایت

با  .مرتبط اشاره کرد های نمایشگاهر تبلیغاتی و تخفیف حضور د های آگهیواگذاری اراضی صنعتی، تخفیف در 

دانش مدیریتی  معمولاًفنی هستند،  های رشته آموختگان دانش بنیان دانشی ها شرکتتوجه به اینکه بیشتر مدیران 

مهم  ها بنگاهمدیریتی از این  های حمایتیعنی  ها حمایت، دسته سوم رو ازاین. را ندارند وکار کسبمناسب برای اداره 

ی و همکاران، زدیعلمدار )شود  ارائه می ها بنگاهبه « خدمات توانمندسازی»در قالب  معمولاًها  این حمایت. شود می

2044.) 

  بنیان دانشاقتصاد  ای شاخصه

 های شاخصو نیز سنجش پیشرفت کشورها در این مسیر ، بنیان دانشارزیابی قرابت یک اقتصاد با اقتصاد  منظور به 

ی است که توسط بانک جهانی های شاخص ها آنکه از مشهورترین  اند شده معرفیمتعددی از سوی مراجع مختلف 

چهارتایی را به شرح ذیل در یک دسته  المللی بیناین نهاد  موردنظراصلی  های شاخص. اعلام گردیده است

 (2044ی، و واعظ یورنامخواست یخاشع): گیرند برمی

 کافی برای ایجاد، انتشار و استفاده از دانش برای ارتقای رشد و باانگیزهیک رژیم اقتصادی و نهادی  .2

 . افزایش رفاه

  یک جمعیت ماهر با توانایی خلق و استفاده از دانش .1

ها که  سازمان ، مشاوران و سایرها دانشگاه، مراکز تحقیقاتی، ها بنگاهیک سیستم نوآوری مرکب است از  .1

نیازهای محلی سازگار نموده و به  بر اساسرا ش در حال رشد جهان را داشته، آن توانایی نفوذ در موجودی دان

 .نمایند میمحصولات ارزشمندی تبدیل 

-، انتشار فرآیندسازیمؤثرتباطات یک زیرساخت پویای اطلاعاتی با توانایی لازم جهت پشتیبانی ار .0

 .اطلاعات

ند عملکرد یک جامعه را کارا نموده و به جلو براند، از توان میکه  شوند میپنجمین ستون عوامل غیرملموس را شامل 

در . راهنمایی کننده های ارزش، سطح اعتماد و خودباوری و تناسب انداز چشمقبیل ظرفیت فرموله کردن یک 

و  یزدیعلمدار )جدید توسعه هستند  های مدلبه سمت  درحرکتحقیقت عناصر کیفی نیروی محرک جامعه 

اشاره  زیست محیطبه بحث مهم  توان میعلاوه بر آنچه گفته شد،  بنیان دانشدر اهمیت اقتصاد . (2044همکاران، 

نقش کمتر  ازجمله، دهد میرا کاهش  زیست محیطدی تخریب پیدایش این اقتصاد در یک کشور به دلایل متعد. کرد

بالا که کاهش آلودگی در جریان تولید را موجب خواهد شد و نیز امکان  های فناوری کارگیری بهمواد اولیه در تولید، 

آمد، امکان تولید، کاهش نابرابری در توزیع در های نهاده وری بهرهافزایش مستمر . تولیدشدهبازیافت بیشتر مواد زائد 

دستاوردهای این اقتصاد برای جامعه  ازجمله ها انسانافزایش اوقات فراغت برای افراد جامعه و درنتیجه افزایش رفاه 
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 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 
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با یکدیگر برابر بوده است، اما به  42درآمد سرانه کره جنوبی و کشور غنا در اوایل دهه  مثال عنوان به. است موردنظر

دلار افزایش  24444درآمد این کشور به بیش از  1444در سال  بنیان دانشدلیل پیشی گرفتن کره در تحقق اقتصاد 

 .(2042زاده و همکاران،  یدیرش)با درآمد سرانه غنا نبود  مقایسه قابلیافت که 

، اما اقتصاد کشور فاصله بسیار زیادی با یک شود میدیده  بنیان دانشدر کشور ایران نیز گرچه برخی مظاهر اقتصاد 

که توسط بانک  بندی رتبه، رتبه ایران بر اساس مثال عنوان به. دارد شده گفته های شاخصبر اساس  بنیان دانشاقتصاد 

 ها آنبرای  (KEI)کشوری بوده که شاخص اقتصاد دانایی 210در بین  241، 2332است در سال  آمده عمل بهجهانی 

 30پله صعود به ترتیب به رتبه  0و  1با  1421و  1444 های سالدر  جهت ازاینگرچه رتبه کشور . بود شده محاسبه

 موردبحثتوجه به اجزای شاخص . رود به شمار نمی جهت ازایناست، اما کماکان جایگاه مطلوبی  ارتقاءیافته 32و 

ضعف اقتصاد کشور که موجب قرار گرفتن در یک جایگاه نامناسب شده است، نامطلوب  ترین مهمکه  دهد مینشان 

. دانش ندارد کارگیری بهانگیزشی لازم را برای تولید ،انتشار و تصادی و نهادی کشور است که قدرت بودن رژیم اق

اخیر در  های سالد علم با شاخص انتشار مقالات علمی در این در حالی است که کشور جایگاه بالایی را در تولی

مسائل نهادی مانند فضای  ازجملهعمده این مقالات به دلایل مختلف  رسد میاما به نظر . جهان کسب کرده است

را نداشته و لذا کشور نتوانسته است در ) تجاری شدن علم(و حقوق مالکیت قابلیت تبدیل به فناوری  وکار کسب

سخن آخر اینکه تجربه کشورهایی مانند . جهانی داشته باشد بندی رتبههه گذشته صعود قابل قبولی را در طی دو د

که در عصر فعلی برای برداشتن  دهد میکره جنوبی، مالزی، چین، تایوان، اندونزی، شیلی، مکزیک و غیره نشان 

جز هموار کردن  ای چارهبه معنای خاص آن، بلند در مسیر پیشرفت به معنای عام کلمه و پیشرفت اقتصادی  های گام

مقصود  سرمنزلما را به « دانش»وجود ندارد و هر الگوی پیشرفت غیر مبتنی بر  بنیان دانشمسیر تحقق اقتصاد 

 . (2044 ،یو واعظ یورنامخواست یخاشع) نخواهد رساند

  بنیان دانشنقش ارتباط میان صنعت و دانشگاه در اقتصاد 

ملی و توسعه اقتصاد  آفرینی ارزشنهاد تولیدکننده دانش، در تولید ثروت،  مثابه بهو مراکز پژوهشی  ها دانشگاهنقش 

آن اقتصاد، جز با  تبع بهو  مشکلات و معضلات اجتماع، صنعت، بررسی چراکه. بسیار حیاتی و مهم است بنیان دانش

است که خاستگاه چنین نگاهی در و ناگفته پید گردد نمینگاهی موشکافانه، علمی و پژوهش محور محقق 

تلفیق علم و عمل دانشگاه و صنعت، ازجمله اصول حیاتی توسعه اقتصادی کشور . ی کشور نهفته استها دانشگاه

 توان میبر این موضوع را  تأکیدتبلور . گردد میعملیاتی  بنیان دانشو اقتصادهای  فناوریی ها دانشگاهاست که از دل 

سال جدید با عنوان  گذاری نامکلی اقتصاد مقاومتی توسط مقام معظم رهبری در سال گذشته و  های سیاستدر ابلاغ 

 (.2041 ،یسجاد)است  بنیان دانشاقتصاد و فرهنگ مشاهده نمود که یکی از رویکردهای اصلی آن توجه به اقتصاد 

و  ها یافته سازی تجاریی و توجه به که توسعه فناور یابیم درمیی بزرگ و مطرح جهان ها دانشگاهبا نگاه به رویکرد 

دستاوردهای تحقیقاتی و رفع نیازهای جامعه و صنعت بومی، یکی از رویکردهای اصلی ایشان در توسعه اقتصادی 

و در این راستا  قرار دادهاصلی خود  های مأموریتیکی از  عنوان بهرا  بنیان دانش، کارآفرینی ها دانشگاهاین . است

ی بر تر دنیا و چه در راستای پیروی از ها دانشگاهچه با نگاه الگوبرداری از  درواقع. کنند میو تلاش  ریزی برنامه

جز حرکت به سمت تحقق دانشگاه  ای چاره... ملی، نقشه جامع علمی و انداز چشماسناد بالادستی همچون سند 
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کشور باید در اقتصاد نقشی فعال، محوری و  ی امروزها دانشگاهبر این اساس، . وجود ندارد آفرین ارزشکارآفرین و 

سازوکارها و روندهایی به خدمت گیرند که علاوه بر حفظ  بایست میگذشته ایفا نمایند و لذا  های سالالبته بیشتر از 

بنیادین ،موضوع حل مسائل و معضلات جامعه و تولید ثروت از دانش و  های پژوهشو ارتقای کیفیت آموزش و 

دانشگاه، کیفیت و استعداد علمی دانشجویان،  فناوریظرفیت عظیم استادان دانشمند و . محقق سازندفناوری را نیز 

توانمند، ایجاد و توسعه عزم ملی در میان مدیران دانشگاه بر توسعه علم، فناوری و  التحصیلان فارغحجم و جایگاه 

با مراکز صنعت  قراردادهاته و ارتقای سطح با صنعت و تجارب ارزشمند گذش مند نظامنوآوری کشور، ایجاد ارتباط 

، و ها دانشگاهدر  فناوریو  بنیان دانشو نهادهای  ها شرکتو خدمات ،ایجاد و توسعه گردش مالی و حجم فعالیت 

 های سیاستالبته گسترش کمی و کیفی مقالات علمی ازجمله عواملی است که در توسعه اقتصادی کشور و تحقق 

 (.2041 ،یسجاد) نمود بدان توجه جدیاقتصاد مقاومتی باید 

  و توسعه پایدار بنیان دانشاقتصاد 

 عنوان بهدانش . است شده تبدیلمزیت رقابتی اقتصادهای دنیا  عنوان به محور دانشدر دنیای کنونی دانش و فعالیت 

اقتصاد کمیابی منابع نیست بلکه اقتصاد  بنیان دانشو اقتصاد  باشد مییک کالای عمومی بدون کاهش و استهلاک 

عوامل  وری بهره ازآنجاکه. کند میرشد  درواقعفراوانی منابع است و این کالا برخلاف سایر منابع با مصرف بیشتر 

در نرخ رشد، تولید، اشتغال و به  مؤثرعوامل  ترین مهم زیست محیطتولید اصلاح الگوی توزیع درآمد و بهبود 

، البته نبایستی اقتصاد باشد میمیسر  بنیان دانش، لذا رسیدن به توسعه پایدار با اقتصاد باشند مییدار عبارتی توسعه پا

را فقط در تولید دانش و انجام آموزش و پژوهش محدود نمود بلکه استفاده مؤثر دانش در تولیدات را  بنیان دانش

 (.2133و همکاران،  پوش سیاه) قراردادهمواره بایستی مدنظر 

اقتصادی قرار گیرد  های بنگاهتولید در اختیار  های نهادهیکی از  عنوان به فناناپذیریک منبع  عنوان بهلذا بایستی دانش  

تولید و خدمات و افزایش رقابت گردد  افزوده ارزشتولیدی و خدماتی باعث ایجاد  های فعالیتو با مشارکت در 

نتیجه این امر، کاهش فقر و افزایش رفاه اجتماعی و عدالت اجتماعی و ارتقاء روند توسعه پایدار  است بدیهی

در اقتصاد  باشد می، صنعت و منابع طبیعی ها زیرساختآن  های نشانهاقتصادهای معمول که  برخلاف. خواهد بود

باشند و درجه دانش پایگی اقتصاد -می ارزش و شاخص و نشانه بارز این نوع اقتصاد عنوان بهها ایده بنیان دانش

دارد  زیست محیطیعنی تولید سرانه، توزیع درآمد و کیفیت  یافتگی توسعههای مؤثر در سطح  رابطه مستقیمی با مؤلفه

فناوری اطلاعات تقویت و نتایج تحقیقات و  های زیرساختبایستی  بنیان دانشبنابراین برای دستیابی به اقتصاد . 

 بنیان دانشاما در خصوص اقتصاد . در آموزش و تحقیقات افزایش یابد گذاری سرمایهشود و  سازی یتجاراختراعات 

های گوناگونی در زمینه اقتصادی در کشور  بایستی عنوان کرد که تاکنون سیاست کشورهاو سیاست اقتصادی جاری 

اخیراً ... . و گذاری سرمایه، سیاست امنیت 00هایی نظیر سیاست تولید ملی، سیاست اصل -است، سیاست شده ابلاغ

از سوی  باشد مییک الگوی بومی و علمی که برآمده از فرهنگ انقلاب اسلامی  عنوان بهسیاست اقتصاد مقاومتی 

از منابع  محور دانشدر الگوی اقتصاد مقاومتی تمرکز بر روی استفاده بهینه و . است  شده ابلاغمقام معظم رهبری 

روز برای تولید ملی و نیل به  بادانشمدون علمی و ارائه راهکار منطبق  ریزی برنامهاقتصاد مقاومتی  قعدروا باشد می

چند کشور اروپایی شده بسیار متفاوت  گریبان گیر، اقتصاد مقاومتی با ریاضت اقتصادی که باشد میرشد اقتصادی 
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اقتصاد مقاومتی » قتصاد مقاومتی بیان فرمودند رهبر معظم انقلاب در تبیین ا (.2133و همکاران،  پوش سیاه) است

رو به رشد اقتصادی در کشور محفوظ بماند هم  روند هممعنایش این است که ما یک اقتصاد داشته باشیم که 

پائین عوامل  وری بهرهدولتی بودن اقتصاد، وابستگی به نفت، عدم مدیریت مصرف، . « کاهش یابد اش پذیری آسیب

، از ها بنگاهامناسب و ناکارا از منابع، پایین بودن میزان خلاقیت و نوآوری و ضعف فناوری تولید و استفاده ن

بنابراین چنانچه بخواهیم روند رو به رشد اقتصادی در کشور را  باشد میدر اقتصاد ما  پذیری آسیبموارد  ترین مهم

 سازی پیادهفرآیندهای اقتصادی را اصلاح و و  ها نظامحفظ کنیم  بایستی بر مبنای اقتصاد مقاومتی و بر محور دانش 

 .نماییم

 مدیریت بحران

 ثباتی بیها،  معمول، تهدید ارزش ازحد بیشنظمی، شکنندگی  ، بیگسیختگی ازهمبحران را مترادف با : مفهوم بحران

ای که موجب ناخشنودی مردم  گرچه امروزه از هر حادثه اند کردهتعریف  ... سیاسی، مخاصمه نظامی و -اجتماعی

های  شود از باختن در یک بازی فوتبال تا ایجاد جنگ و کشته و زخمی شدن جمع زیادی از مردم و آسیب

بحران وضعیتی است که نظم  .اند تر بلا و مصیبت نامیده اجتماعی فراوان را بحران یا به عبارت عامیانه -اقتصادی

به . است و منابعناپایداری کند و بحران عدم تطابق بین نیازها و  اختلالهایی از آن را دچار  یا قسمتسیستم اصلی 

های جامعه و منابع موجود توازن برقرار است اما با بروز شرایط  این معنی که در شرایط عادی بین نیازها و توانمندی

انفصالی که بسیار سخت و )انفصال روند طبیعی زندگی بحران سبب قطع و  درواقع. رود بحران این توازن از بین می

و  دیدگی، مشقت اثرات ناگوار انسانی مانند فوت، آسیب. شود می( نیست بینی پیشقابل  وجه هیچ بهناگهانی بوده و 

های  اثرات مخرب بر تشکیلات اجتماعی مانند از بین رفتن و یا خسارت دیدن سیستم. کند میبیماری را ایجاد 

به  .است و منابعبحران عدم تطابق بین نیازها . های ضروری را در پی دارد ، مخابرات و سرویسها ساختمان دولتی،

های جامعه و منابع موجود توازن برقرار است اما با بروز شرایط  این معنی که در شرایط عادی بین نیازها و توانمندی

انفصالی که بسیار سخت و )بحران سبب قطع و انفصال روند طبیعی زندگی  درواقع .رود بحران این توازن از بین می

 مشقتدیدگی،  اثرات ناگوار انسانی مانند فوت، آسیب. شود می( نیست بینی پیشقابل  وجه هیچ بهناگهانی بوده و 

های  یستماثرات مخرب بر تشکیلات اجتماعی مانند از بین رفتن و یا خسارت دیدن س. کند میبیماری را ایجاد 

سرپناه، غذا، پوشاک،  :نیازهای مردم مانند. های ضروری را در پی دارد ، مخابرات و سرویسها ساختماندولتی، 

 شود برخوردار می جایگاهو برآورده کردن این نیازها از  پیداکردهای  ویژه اهمیتهای پزشکی و درمانی  کمک

 :از اند عبارتوجود دارد که  ها یک سری شاخصه ها بحرانبرای شناخت  (.2041و همکاران،  دامنه یمانیسل)

 تهدید منافع استراتژیک 

 محدودیت و فشردگی زمان 

 مورد آماج قرار گرفتن اهداف حیاتی 

 غافلگیری و استرس 

 مخدوش شدن اطلاعات 

  ساز تصمیمرفتاری از سوی نخبگان  -شناختی روانبروز وضعیت خاص 
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  جدید های گیری نقش سیاسی و شکل -اجتماعیتغییر کارکردهای تمامی عناصر نظام 

  غیرمنتظرهظهور ناگهانی وضعیتی منتظره و یا 

 ضرورت اتخاذ تصمیم برای پاسخ دادن 

، سونامی، سیل، طوفان فشان آتشطور طبیعی مانند زلزله،  رویدادی که به :تعریف بحران از دیدگاه دکتر ناطق الهی

طور  های واگیردار و امثال آن به ، نشت گازها یا مواد خطرناک، بیماریسوزی آتشمانند و امثال آن و یا غیرطبیعی 

پذیری، بروز  یا آسیب ها انسانفزاینده اتفاق افتاده است و سبب بیماری و یا به خطر افتادن جان  صورت بهناگهانی یا 

قتی را به جامعه انسانی تحمیل فاجعه و یا به خطر افتادن امنیت جامعه یا اموال ملی و مردمی شده و سختی و مش

 العاده باشد کند که برای برطرف نمودن آن نیاز به اقدامات اضطراری، اساسی و فوق

تهدید یا  -2: باشد میمنتج از سه عنصر زیر  معمولاًای است که  بحران دارای مشخصات ویژه: بحران بندی درجه

 :را به چند دسته تقسیم کرد ها بحران توان یممیزان فشار وارده بر این اساس  -1زمان محدود  -1فرصت

ای که یک واحد با امکانات معمول خود  و غیرمنتظره نشده بینی پیشعبارت است از رویداد : 2بحران درجه -الف 

 .قادر به مقابله با آن باشد تنهایی به

نیز با امکانات  ها آنممکن است از واحدهای دیگر درخواست کمک شود که  ها بحرانبرای مقابله با این نوع  

گیری و اقدام  خود مسئول تصمیم  واحدی که با چنین رویدادی روبرو شده .شتابند معمول خود به یاری این نهاد می

 .آمده است به وجوددر مورد بحران 

 باقابلیتیای که برای مقابله با آن دو یا بیش از دو نهاد  عبارت است از هرگونه رویداد غیرمنتظره: 1 بحران درجه -ب 

 .معمول لازم باشد ازحد بیش

مقابله . در صورت بروز چنین رویدادی ممکن است به کمک و همکاری نهادهای خارج از این حدود هم نیاز باشد 

با این نوع رویداد به تلاش هماهنگ پرسنل و بسیج امکانات و تجهیزات نیاز دارد و فراتر از حد وظایف معمول 

 .استها و نهادها  این ارگان

ای که ابعاد آن به حدی باشد که برای مقابله با آن به  عبارت است از هرگونه رویداد غیرمنتظره: 1بحران درجه  -پ 

تجهیز کلیه امکانات و نهادهای مسئول در سطح شهر و هماهنگ کردن و همکاری این نهادها و نهادهای دیگر 

 .خارج از این حوزه نیاز باشد

و حفظ  ها انسانبرای نجات جان  .گونه موارد بر عهده ستاد مدیریت بحران است ه در اینگیری اولی وظیفه تصمیم 

گونه  این. شرایط منطقه ممکن است از سوی مسئولینی که در محل حضور دارند تصمیماتی اتخاذ شود

ت در هر مورد تا کلیه تصمیما درمجموعتوان منتظر نهادی بالاتر شد؛ اما  و نمی های فوری الزامی است  گیری تصمیم

در شهر باید  معمولاً، 1 در صورت بروز بحران درجه. عادی شدن کامل شرایط بر عهده ستاد مدیریت بحران است

 . وضعیت اضطراری اعلام شود

 هدایت و رهبری یکپارچه، جامع و هماهنگی که با دهی سازمان، ریزی برنامهعلم و هنر : مدیریت بحران ،

گوناگون و بر اساس مراحل مختلف  های بحرانر اختیار جهت کنترل خطرات ناشی از گیری از ابزارهای د بهره

 شود میبه کار گرفته  بحران
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

 مدیریت بحران ریزی برنامهگذاری و  است از عناصر اساسی سیاست عبارت: چرخه مدیریت بحران. 

 مخاطرات یا کاهش آثار  جلوگیری از وقوع باهدفمجموعه اقداماتی که قبل از وقوع بحران : پیشگیری

 .شود آن انجام می بار زیان

 رسانی که  ها و اطلاع ترکیبی از تسهیلات، تجهیزات، نیروی انسانی، روش: پیشگیری سامانه مدیریت بحران

 .شود منظور کمک به مدیریت منابع، طی بحران طراحی می کنند و به می در یک ساختار سازمانی مشترک عمل

 ها و علائم  مطالعات علمی و تخصصی با بررسی نشانه بر اساساماتی که مجموعه اقد: بینی پیش

تعیین  و مکانی، احتمال وقوع حوادث طبیعی و سوانح غیرمترقبه را در ابعاد جغرافیایی، زمانی هشداردهنده

 .نماید می

 قبل یا که برای حذف یا کاهش احتمال حادثه یا کاهش شدت یا پیامدهای آن،  هایی فعالیت: کاهش اثرات

 .شود پس از سانحه، انجام و اجرا می

 مجموعه اقداماتی که توانایی مجموعه را : آمادگی •. هر چیزی که برای سازمان دارای ارزش باشد: دارایی

، ریزی برنامهآوری اطلاعات، پژوهش،  آمادگی، شامل جمع. دهد می در انجام مراحل مختلف مدیریت بحران افزایش

 .است و مانور، تمرین تأمین منابعایجاد ساختارهای مدیریتی، آموزش، 

 رفاه نسبی  تأمین، ها انساننجات جان و مال  باهدفخدمات اضطراری که به دنبال وقوع بحران و : مقابله

 .شود و گسترش خسارات ارائه می محیطی زیستهای  و جلوگیری از آسیب ها آن

 های توسعه پایدار و ضوابط ایمنی جهت بازگرداندن شرایط  ظر گرفتن ویژگیاقداماتی که با در ن: بازسازی

 .شود دیده از بحران به شرایط عادی انجام می واحد آسیب

 دیدگان از بحران به شرایط  آسیب اقداماتی که جهت بازگردان شرایط جسمی، روحی و روانی: بازتوانی

 .شود عادی انجام می

 تواند از  ای نمی هیچ حرکت و برنامه که طوری بهها؛  رای عملیاتی نمودن برنامهب موردنیازمنابع : دهی سازمان

های عملیاتی، تصویب ساختار مجازی و همچنین  روی طرح به عمل تبدیل شود، مگر با ساماندهی، تشکیل تیم

 اقدامات ضروری است  ازجملهو وظایف برای هر گروه که  مأموریتتدوین شرح 

 و حضور در  شده تعیینهای از پیش  های عملیاتی در محل کلیه افراد کارگروه تنقرار گرف: کارگیری به

 .مطابق جولان نامه شده انجام دهی سازمانو  ریزی برنامهجولان، با توجه به 

 فعال نمودن نیروها در بستری از شرایط بحران فرضی، شناسایی نقاط قوت و ضعف : توانمندسازی

منظور پیشگیری از  ها به های عملی کارگروه تمرینات مستمر و افزایش مهارت، انجام شده انجام های فعالیت

 .طور واقعی به وقوع پیوسته باشد سردرگمی حین عملیات و تحت شرایطی که بحران به

 های اولیه، انتقال  ای از مرحله مقابله، شامل جستجو، نجات، ارائه کمک بخش عمده: و نجات دامدا

 تأمینسرپناه اضطراری، تخلیه اضطراری،  تأمینمرکز درمانی، تغذیه اضطراری،  اولین ترین و مجروحان تا نزدیک

 .های مردمی و اقلام اهدایی امکانات اولیه زندگی و دریافت و توزیع کمک

 به  غیرمجازخروج  ورود ومنظور جلوگیری از هرگونه  محل حادثه به تأمین(: حفاظت پیرامونی) تأمین

 .محل
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

 م در راستای مهار و کنترل سریع حریق و جلوگیری از گسترش دامنه آن و به حداقل اقدا: اطفاء حریق

 .رساندن خسارات جانی و مالی

 تشخیص علت سوانح اعم از انسانی و غیرانسانی و یا عوامل طبیعی و نظارت تخصصی و : کنترل خسارات

 .از سوانح جاماندهارزیابی خسارت بر 

  بردن قدرت سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و نظامی ملت، هنگام جنگ و  کارعلم و فن به (: راهبرد)استراتژی

 .حفظ منافع ملی و افزایش توان کشور برای دستیابی به نتایج مطلوب منظور بهصلح، 

 باشد هر وضعیت پایدار یا متزلزلی که تغییرات اساسی مثبت یا منفی را در پی داشته : نظامی های بحران

 (.جنگ مانند)

 مجموعه اقداماتی که امنیت کشور را در ابعاد تمامیت ارضی، اقتدار حاکمیت ملی، صیانت از مردم : تهدید

مستقل و یا با استفاده از عوامل وابسته به  طور بهتوسط یک قدرت خارجی  معمولاًسازد و  دار می ها خدشه و ارزش

 .شود شود تهدید نامیده می ریزی می و، طرحبراندازی نظام یا هیئت حاکمه و یا هر د باهدفترکیبی  صورت به ها آن

 و یا نابودی  خسارت پذیریهر عامل کالبدی، ساختاری، اجتماعی و یا اقتصادی که احتمال : پذیری آسیب

 .برابر یک عامل تهدید امکان وجود دارد ها در آن

 اجتماعی و تحقق یافتنِ نیازهای سیاسی، اقتصادی پویایی کهمجموعه شرایط و امکانات : امنیت ملی ،

 .سازد فرهنگی جامعه را میسر می

 و  دهد میکشور را تشکیل  مردم یکادراک و تلقی از عناصری که نیازهای اساسی و حیاتی : منافع ملی

 .گیرد برمیفرهنگ و امثال آن را در   مواردی چون امنیت، رفاه عمومی،

 اد جامعه را در برگرفته، که مقابله با ای از آح ای عمدی یا غیرعمدی که همه یا بخش عمده حادثه: فاجعه

 .ای نیاز داشته باشد های ویژه روش کارگیری بهآن به مهارت و 

 جراحت، آسیب اموال و تأسیسات، تخریب ومیر مرگبه  تواند میصورت بالقوه  شرایطی که به: مخاطره ،

و فعالیت و یا هرگونه آسیب ، قطع روند طبیعی کار زیست محیط، نابودی محصولات کشاورزی، آسیب ها زیرساخت

 .و تخریب دیگر منجر شود

 رانش زمین، فشان آتشفرآیندهای طبیعی مانند زلزله، سیل،  ها آنمخاطراتی که منشأ : مخاطرات طبیعی ،

 .سهمگین و امثال آن باشد های طوفان، سالی خشکبهمن، 

 اماکن، تأسیسات و منابع؛ قطع خطوط ارتباطی،  سوزی آتشمخاطراتی مانند : مخاطرات صنعتی و فناورانه

ای و  رانی، حوادث جاده مثل سقوط هواپیما، حوادث کشتی ونقل حملبرق، نفت، آب، گاز و مخابرات حوادث 

از معادن،  برداری یا بهرهو مخاطرات پخش و انتشار گازهای شیمیایی و سمی، انفجار، سوانح استخراج و  آهن راه

ها، عدم رعایت اصول ایمنی و ضعف  انگاری اغلب اشتباهات، سهل که آنای و زیستی و امثال  نشر پرتوهای هسته

 .شود می ها آنها باعث بروز  فنی، تجهیزاتی و ابزاری در فعالیت

 مخاطراتی که اغلب ناشی از اقدامات تروریستی و تهاجمی دشمن در منطقه : مخاطرات جنگی و تروریستی

( ای هسته  حملات موشکی با کلاهک انفجاری، بمباران هوایی، راکت، حملات)هود صورت مخاطرات مش است و به

 .گردد می تقسیم( های زیستی و شیمیایی حملات سایبری، گرافیتی، الکترومغناطیسی، سلاح)و نامشهود 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

 دهد میسوانحی که در محدوده فیزیکی یک مرکز رخ : سوانح داخلی. 

 دهند و اثرات و پیامدهای آن به  وده فیزیکی یک مرکز رخ میسوانحی که خارج از محد: سوانح خارجی

 . است انتقال قابل، موردنظرمجموعه 

 برخی از این اثرات . اثرات نامطلوبی که ممکن است پس از وقوع یک مخاطره در جامعه ایجاد شود: پیامد

، (روحی و جسمی)، بیماری (روحی و جسمی)مرگ، مصدومیت : اند از عبارت از مخاطراتنامطلوب حاصل 

جمعیت، از دست دادن درآمد، سرمایه و دارایی، بروز  جایی جابه، آلودگی، ...(و  سوزی آتش)مخاطرات ثانویه 

 .رائه خدماتا، اختلال در دریافت و ها ساختماناختلال در امنیت، آسیب اماکن و 

 برای حفاظت از  خصوص بهخارج نمودن نیروی انسانی، تجهیزات و امثال آن از محل و یا ترک آن : تخلیه

 .معین زمان مدتنیروی انسانی، تجهیزات و مانند آن در 

 تاریخچه مدیریت بحران

لیون نفر می 1سال گذشته بیش از  14بر اساس آمارهای مرکز جهانی حوادث غیرمترقبه وابسته به سازمان ملل، طی 

، و زندگی بیش از یک میلیارد نفر تحت تأثیر آن دچار مشکلات اند داده ازدستدر اثر حوادث طبیعی جان خود را 

شرایط اقلیمی و  واسطه بهکه  دهد مینوع حادثه رخ  04اساسی شده، بر اساس همین آمارها در جهان بیش از 

کشور  24است، به همین دلیل ایران جزء  داده رخران نوع از این حوادث در ای 12جغرافیائی کشورمان تاکنون 

شوند و  های زندگی بشر در قرن بیست و یکم محسوب می جزء ویژگی ها بحران. شود می جهان قلمداد خیز حادثه

 روزافزونهمراه با پیچیدگی . هستیم غیرطبیعیطبیعی و  های بحرانشاهد افزایش تعداد، شدت و گسترش  هرروزه

و در ترکیب با بلایا و مصائب طبیعی دیرینه و سوانح فناوری مدرن و  یافته افزایشها نیز  پذیری جوامع انسانی، آسیب

ها و  هزینه شده و خارجها و مدیران  از دست حکومت ها آندهند که گاه کنترل  هایی را شکل می نوظهور، بحران

 .گذارند ای را برجا می سابقه های بی خسارت

 :تاریخچه مدیریت بحران در جهان -: ه مدیریت بحران در جهانتاریخچ

 های و طی دو قرن اخیر واژه شده سپریدر زبان لاتین  (CRISIN) قریب پنج قرن از عمر ظاهر شدن واژه بحران 

CRISIS و CRISE عبارت مدیریت  .اند ای برخوردار شده های انگلیسی و فرانسه از ادبیات گسترده در زبان

امروزی برای اولین بار توسط رابرت مک فامارو به هنگام پیشامد امکان وقوع درگیری موشکی  صورت بهبحران 

میان آمریکا و کوبا عنوان گردید، وی گفته بود دیگر چیزی به نام راهبرد وجود ندارد، و باید به مدیریت بحران 

ایده ایجاد . گر شد زمینه مدیریت بحران جلوهای در  عمده های فعالیت، 2344، از پایان دهه ترتیب این بهپرداخت 

برنامه جهانی کاهش اثرات بلایای طبیعی، نخستین بار توسط دکتر فرانس پرس رئیس آکادمی علوم آمریکا، در 

در سانفرانسیسکو برگزار شد، مطرح گردید و سرانجام  2303هشتمین کنفرانس جهانی مهندسی زلزله که در جولای 

 دهه کاهش بلایای طبیعی نامید عنوان بهرا  2334دهه  2304دسامبر  22ملل در تاریخ مجمع عمومی سازمان 

(IDNDR).  تلاش و کوشش بسیاری در جهت کاهش بلایا و 2333تا  2334ساله، از سال  24در طی این دوران ،

این بلایا شامل . شدهای مالی و جانی که با این بلایای طبیعی در ارتباط تنگاتنگ هستند، انجام  در پی آن خسارت

 22عمومی سازمان ملل در  مجمعبر مبنای تصمیمی که . باشد میزلزله، سیل و سایر فجایع طبیعی در تمام دنیا 
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آغاز 2334کرد که کارشان را از سال  تأسیسرا  PIARCداشت، یک گروه کاهش بلایای طبیعی 2304دسامبر 

اگر در . ای هم قسمتی از آن بود المللی بلایای جاده رزیابی بینزیادی انجام داد که ا های فعالیتاین گروه . کردند

بین ذینفعان توافق کلی وجود ندارد  دار جهت ذاتاً های نگرشفرهنگی به دلیل  -سیاسی های حوزهتعریف بحران در 

جدال کمتری در  شوند میو پزشکی و هر آنجا که مقیاس کمی به کمک گرفته  علوم تجربی های حوزهاما در 

تغییر . و تعریف بحران وجود دارد( مراحل پایین خروج از حالت عادی تا رسیدن به حد بحران) بندی درجه

و تا )علم اقتصاد . معیارهای تعریف بحران است ازجمله، تهدیدآمیزناگهانی، شدیدتر از حالت عادی و غافلگیری 

تماعی و تجربی قرار دارد به این معنا که در میانه مباحث علوم اج. علوم شناسی شناختدر طیف ( حدودی مدیریت

و بحران افزایش ( در آمریکا خصوص به) 2331در سال  آنچهواژه بحران اقتصادی برای  کارگیری بهمثال  طور به

اتفاق افتاد، توافق بیشتری وجود دارد  2334در آسیای شرقی در سال( 2304و  2341ی نفتی ها شرکت) قیمت نفت

 (.یا مدیریت سیاسی)« بحران انتخابات» اصطلاح کارگیری بهتا 

 :تاریخچه مدیریت بحران در ایران

همواره  سال گذشته 14جغرافیایی ویژه، طی  –با موقعیت سیاسی  توسعه درحالیکی از کشورهای  عنوان بهایران  

انفجار جمعیت، انقلاب، هشت سال جنگ تحمیلی و بازسازی و  ازجملهزا،  در معرض تحولات و تغییرات بحران

محلی و  های طوفاناخیر علاوه بر سیل و  های دهه موازات طی به. است قرارگرفته... فناوری و  -محاصره اقتصادی

ریشتر و تخریبی در حد فاجعه ملی  4یا  4شدید در مقیاس  های زلزلهدچار  بار یکخفیف هر ده سال  های زلزله

با . سبب ایجاد خسارات فراوانی شد گرفته ورا  وطنانمان همهزار نفر از  24مانند زلزله بم که جان بیش از . میسته

قانون پیشگیری و  24/1/2100مختلف در ایران داشته است در تاریخ  های بحرانتوجه به خسارات و پیامدهایی که 

در  زده سیلنیز ستاد ویژه امدادرسانی و بازسازی مناطق  42مبارزه با خطرات سیل به تصویب رسید، در سال 

هجری شمسی اداره کل حوادث غیرمترقبه در حوزه معاونت اجرائی  2140تشکیل شد و در سال  وزیری نخست

، اسکان موقت و امداد نجاتمسئولیت هماهنگی در امور  2143سال  خردادماهدر . مهوری تشکیل شدریاست ج

در . قانون اساسی به وزیر کشور واگذار شد 214های گیلان و زنجان به استناد اصل  بازسازی مناطق زلزله استان

رسید، پس از آ در  وزیران هیئت ها به تصویب حوادث غیرمترقبه استان پیشگیری بازسازیستاد  0/1/2144تاریخ 

قانون تشکیل کمیته ملی کاهش اثرات بلایای طبیعی در مجلس شورای اسلامی به تصویب 3/2/2144تاریخ 

اجرائی قانون تشکیل کمیته ملی کاهش اثرات بلایای طبیعی  نامه آئین 21/1/2141در تاریخ . رسید نمایندگان مجلس

ساعت از  41قانون اساسی در مدت  214واگذاری اختیار اصل  24/1/2141و در  شده تصویب وزیران هیئتتوسط 

 .تصویب شد وزیران هیئتزمان بروز حادثه به استانداران توسط 

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در  00ماده  24/2/2143در تاریخ 

طرح  24/2/2101در . گان مجلس شورای اسلامی به تصویب رسیدنجات توسط نمایند امداد وتهیه طرح جامع 

ستاد پیشگیری و مدیرت  4/0/2101در تاریخ  شده نهایتاً تصویب وزیران هیئتجامع امداد و نجات کشور توسط 

مدیریت  ترتیب این به. به تصویب رسید وزیران هیئتو سوانح غیرمترقبه کشور توسط  طبیعیبحران در حوادث 

 .زمان بیشتر روشن خواهد شد باگذشتآن  اهمیترا یافته و  ویژه خودجایگاه  آرام آرامایران نیز بحران در 
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 :مدیریت بحران در کشورهای مختلف های سامانه 

 :آمریکا متحده ایالات  . 

است که  شده تشکیلعضو نظامی 424عضو غیرنظامی و  10444از :آمریکا  متحده ایالاتسپاه مهندسان ارتش  

 ها بحراندر زمان وقوع بلایا و  رسانی کمکاین سپاه،  های مأموریتیکی از . باشد میمهندس، متخصص و دانشمند 

با توجه به توزیع جغرافیایی دفاتر این سپاه در کشور آمریکا، این سازمان قابلیت انجام واکنش سریع در بلایا . است

آمادگی و مقابله با بحران را  ریزی برنامهوقوع بلایا مسئولیت اصلی در  این سپاه در هنگام. در هر ناحیه را داراست

اداره هماهنگی امنیت ملی که یکی از ادارات زیرمجموعه معاونت پیشگیری و (. 2102خورشیدی و بهادری، ) دارد 

مکانیسم کنترل، . فدرال را بر عهدا دارد های سازمانمقابله با بحران است، وظیفه هدایت و رهبری تداوم عملیات 

مرکز امنیت عملیاتی . شود میانجام  (SIOC) لرزیابی و گزارش ده از طریق مرکز اطلاعات و عملیات راهبردی

 نماید میارائه  SIOC روزانه برای اعلام وضعیت موجود به صورت بهرا  شده آوری جمعاطلاعات  HSOC کشور

پس از پردازش اطلاعات توسط . د کنترل و ارزیابی قرار گیردمور متحده ایالاتتا تهدیدات بالقوه داخلی یا خارجی 

HSOC ًمسئول در سطوح فدرال، ایالتی و محلی ارسال  های سازماناین اطلاعات در حداقل زمان به  مجددا

توسط  management Homeland Security and Emergency با عنوان المللی بینمجله معتبر . شود می

که دارای مقالات تخصصی در حوزه امنیت داخلی، بیوتروریسم،  گردد مییکا منتشر وزارت امنیت داخلی آمر

 عنوان بهدر کشور آمریکا  شده ارائهسناریوی  22بر اساس  .باشد می ساخت انسانحوادث جنگی و حوادث طبیعی و 

دخیل در اداره  های دستگاهنقش کلیدی برای اداره این سناریوها با کمک کلیه  2444سناریوهای معیار، لیستی از 

این . شده است یبند جمع Universal TaskListاست که در فایلی به نام شده استخراجبحران در کشور آمریکا 

که در چهار  اند شدهای  گانه 14 های قابلیتتبدیل به  Target Capability Listدر فایل دیگری با عنوان ها نقش

 :برنامه پژوهش. اند شده آوری جمعپیشگیری و بازدارندگی، آمادگی، مقابله و بازیابی : فاز بحران شامل

کانتون در کتاب خود از . گردند های حوزه مدیریت بحران در آمریکا توسط وزارت امنیت داخلی هدایت می پژوهش

مند بوده و تولید علم  مدیریت بحران و آمادگی ملی گلایه های مطالعاتی در زمینه ها و طرح عیت پراکنده پژوهشوض

 .داند شده می دهی سازماندر این زمینه را غیر 

 :مدیریت بحران و دفاع غیرنظامی ایالت متحده آمریکا یها شاخصه ترین مهم 

 ای و عواقب آن انفجار هسته 

 گیری یک بیماری بیولوژیک همه 

 حمله شیمیایی 

 حادثه طبیعی 

  انفجاریحمله 

 حمله سایبری 

 :کانادا .2
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مدیریت بحران در کشور  رمتمرکزیغبه دلیل ساختار . کامل تبعیت از آمریکا دارد طور بهدر مباحث تهدیدشناسی  

برنامه مدیریت بحران در کشور کانادا بر اساس این . کانادا، نقش مردم در اداره صحنه بحران بسیار مهم است

وقتی یک  .است که هر شهروند کانادایی مسئول اصلی ایمنی خود پس از ایجاد حوادث است گرفته شکلرویکرد 

اهم اقدامات هماهنگی که بر عهده سطح  .، جامعه محلی باید به کمک او بیایددیبرآخانواده نتواند از پس حادثه 

 :باشند یماستانی -ایالتی

 ها جنگل سوزی آتشسیستم محافظت در برابر  تأسیسهماهنگی در خصوص  • 

 هماهنگی در خصوص محافظت ساختمانی ایالت •

 محلی در محل حادثه چندجانبههماهنگی در خصوص تدابیر هدایتی و مدیریت پشتیبانی  •

ساختار مدیریت بحران، از  مضاعف مطابق با نیاز در محل حادثه های کمکهماهنگی در خصوص استقرار  • 

 مدارس از مکان. نماید میمختلف برای آموزش همگانی استفاده  های روش

 مضاعف مطابق با نیاز در محل حادثه های کمکهماهنگی در خصوص استقرار  • 

مهم برای  های مکانمدارس از . نماید میمختلف برای آموزش همگانی استفاده  های روشساختار مدیریت بحران، از 

 .این امر است

کالج آمادگی بحران کانادا . تخصصی در حوضه مدیریت بحران است های آموزشل مستقیم دولت کانادا مسئو 

آموزشی فوق شامل کلیه اقدامات فاز آمادگی و  یها دوره. آموزشی است یها دورهاین  ازمسئول برگزاری خیلی 

کارشناسی و کارشناسی ارشد  های دورههاست در  های یورک و براندون سال دانشگاه .است ها رساختیزحفاظت 

 .پذیرند میمدیریت بحران دانشجو 

 :هند  .3

کلاسیک در هند  طور بهاین اقدام  :در کشور هند غیرنظامیمدیریت بحران و دفاع  ای شاخصهاطلاعات مربوط به  

است و در زمان بحران  شده انجام کاری تقسیمها و سازمان  تجربی بین دستگاه صورت بهاست و فقط  نشده انجام

و مقابله با بحران بر  گویی پاسخدر دولت فدرال هند، مسئولیت اصلی برای اقدامات . شود میانجام  ها دستگاهتوسط 

برنامه عملیاتی بلایای  .دولت مرکزی بیشتر دارای نقش پشتیبان و هدایتی است. عهده دولت ایالتی است

شود، توسط دولت هند در خصوص بلایای طبیعی  می نامیده CAP اختصار بهدر سطح ملی که  الوقوع محتمل

سطوح  صورت بهدر ساختار بحران هند، سطوح زمانی . شود میاست و در فواصل زمانی مشخص بروز  شده تدوین

در . در سطح ملی، وزارتخانه مسئول، وزارت کشور است. اند شده تعریف، محلی و روستایی ای ناحیهملی، ایالتی، 

در سطح ایالتی، کمیته مدیریت . قرار دارند (CMG) ، کمیته ملی مدیریت بحران و گروه مدیریت بحراناین سطح

در هر ایالت، یک . کند میمقام اجرایی در ایالت است، فعالیت  بالاترینبحران ایالتی تحت ریاست وزیر ایالتی که 

 وظیفه انجاممومی کمیسیون امداد وجود دارد که تحت ریاست دبیر ع (SCMG) گروه ایالتی مدیریت بحران

های اولیه و نیز  کمک عملیات جستجو و نجات، های آموزشزیر نظر سازمان ملل متحد  1440در سال  .کند می

مردم در  ومیر مرگاین آموزش باعث کاهش . است شده دادهبه مردم روستاهای بندری هند  غریق نجات های آموزش

. اند شده اندازی راهایالت هند  10مدیریت بحران در  های دانشکده 13. حوادثی مانند سونامی تا سه برابر شد
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حوادث از دوره  شناسی جامعهدرس . است شده تأسیس تازگی بهانستیتوی ملی مدیریت بحران در کشور هند 

صفحه  24444ستاندارد مدیریت بحران در کتاب آموزشی ا 4. است قرارگرفتهاصلی  های درسدبیرستان در 

 . است شده تدوین

 :اوکراین  .4

مسئولیت  ینوع بهرا بر عهده دارد و کلیه وزرا نیز  غیرنظامیمسئولیت اصلی دفاع  ریوز نخستدر کشور اوکراین،  

برای دفاع  ها وزارتخانهاست که برای همه  یا گونه بهطراحی ساختار . دارند بر عهدهمستقیم در امر دفاع غیرنظامی را 

ای به نام وزارت مدیریت بحران و دفاع غیرنظامی در کابینه  وزارتخانه. است شده دهید یا فهیوظغیرنظامی 

رویکرد کشور اوکراین در . را بر عهده دارد غیرنظامیاست که نقش اصلی اجرایی در امر دفاع  شده ینیب شیپ

و جنگ و  ساخت انسانمع مخاطرات است یعنی کلیه حوادث طبیعی و مدیریت بحران و دفاع غیرنظامی، رویکرد جا

 :وظایف وزارت مدیریت بحران و دفاع غیرنظامی .حوادث تروریستی را در نظر دارد

  لیچرنوباقدامات لازم در جهت حفاظت مردم در برابر حوادث مختلف و آثار ناشی از حادثه 

  های ویژه در کشور دفاع غیرنظامی و تیم یها میتفرماندهی و  یها گاهیپاایجاد 

 در کمک به مدیریت حوادث در کشور ها وزارتخانهدیگر  های فعالیت یساز هماهنگ 

  و تولید علم و فناوری در این زمینه غیرنظامیهماهنگی اقدامات در جهت ایجاد بانک اطلاعات دفاع 

 رنظامیآموزش اولیه و مداوم مردم و متخصصین مختلف در حوزه دفاع غی 

 :جمهوری اسلامی ایران  .5

در جمهوری اسلامی ایران سازمان مدیریت بحران در وزارت کشور مسئول اداره بحران در حوادث طبیعی و  

شاید  .سازمان پدافند غیرعامل کشور در ستاد کل نیروهای مسلح مسئول اداره بحران کشور در شرایط جنگ است

هجری شمسی و تشکیل نیروی مقاومت بسیج،  2123در سال  غیرنظامیبتوان گفت که پس از انحلال سازمان دفاع 

دفاع غیرنظامی در خدمت دفاع مقدس قرار گرفت و پس از پایان دفاع مقدس، بسیج بیشتر نقش سازندگی داشته 

پس از تشکیل سازمان  .گ را بر عهده بگیرددفاع غیرنظامی در شرایط جن تواند میبالقوه  صورت بهبسیج . است

معیارهای . تر مطرح گردید یطورجد به ها آن پذیری آسیبو کاهش  ها رساختیزپدافند غیرعامل، بحث حفاظت از 

ثقل حیاتی مشخص  مراکز. مراکز ثقل کشور با سناریوهای مفروض تهاجم دشمن استخراج شد یبند تیاولو

 ها رساختیزو پیامدهای تهاجم دشمن به  ها یریپذ بیآسمتعددی برای بررسی تهدیدات،  یها پروژه. گردیدند

و  ها یریپذ بیآساما مشکل اساسی در این مسیر، فقدان الگوی یکسان در ارزیابی تهدیدات، . است شده شروع

مدیریت بحران، سازه، افا،  یها شیگراکارشناسی ارشد پدافند غیرعامل در  های دوره .است ها رساختیزریسک در 

و  برگزارشده( ع)اخیر در دانشگاه صنعتی مالک اشتر و دانشگاه امام حسین های سالطراحی صنعتی و امنیت ملی در 

، احمر هلالدر پژوهشکده سوانح طبیعی، جمعیت  .است قرارگرفتهدر فرایند تصویب وزارت علوم و تحقیقات 

آموزشی  های دورهدیگر  های سازمانو  ها دانشگاهو درمان و خیلی از پژوهشکده زلزله کشور، وزارت بهداشت 

که به دلیل عدم وجود نظارت مرکزی، شکل و محتوای این  گردد میمتعددی در مورد مدیریت بحران برگزار 

 .و متفاوت است ریمتغبسیار  ها دوره
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

 :طبیعی و حوادث در جهان های بحراننگاهی به 

های  زمین، آلودگی ، لغزش سالی خشکطوفان،  سیل،  لرزه،  زمین ازجملهطبیعی گوناگون  بلایای طبیعی و غیر هرساله 

 ها انسانبیماری مناطق مختلف جهان را دچار مصیبت و  ای و  جاده  ریلی، تصادفات و   هوایی  ، سوانحمحیطی زیست 

 .سازد را گرفتار می

 :بحران شناسی 

 طور بهامنیت و جهان سیاست دارد، اما  حوزهطولانی در  سابقه اگرچه (2140عمید، )آشفتگی بحران به مفهوم  

ای برای خود باز کرد و اندیشمندان  مشخص این واژه پس از جنگ دوم جهانی در ادبیات علوم سیاسی جایگاه ویژه

عه فرهنگی، اقتصادی و توس»در تبیین شرایط سیاسی جامـعـه از جهـات مختلـف  شناسی جامعهعلم سیاست و 

به همین جهت در تحدید و . به تشریح شرایط حاکم بر جامعه و علل بروز بحران پرداختند (. 2331، 2یپا)« سیاسی

نماید و این مهم حاصل  می اجتناب غیرقابلای لازم و  آن مقدمه (Typology) گونه شناسیتدبیر هر بحران 

گردد مگر در پرتو شناخت متغیرها و مقتضیات محیطی و یا مناسبات بین محیطی که بسترساز ظهور و بروز  نمی

هم به  (داخلی و خارجی)زایی  هم به اعتبار علل و عوامل بحران توان میاز این منظر  .اند نوعی خاص از بحران شده

به (. 2331، یپا)« شود و هم به اعتبار اهداف مورد هجمه بحران در آن حادث می اعتبار دامنه و سطوح مختلفی که

تجربه تاریخی از بررسی علت . یافت دستگیری آن  یک بررسی منطقی در خصوص چرایی و چگونگی روند شکل

اند، اما با از  شروعی کاملاً آرام داشته درواقع ها بحران، حاکی از آن است که بسیاری از ها بحرانو چگونگی شروع 

های نادرست به بحرانی توفنده در سطح داخلی و یا  گیری ها و تصمیم برخوردها، واکنش براثردست دادن زمان و 

هرگز در یک قالب و یا  ها بحران .اند و امنیت ملی کشور را با خطر جدی مواجه ساخته شده تبدیلالمللی  بین

خود بخشی از  درواقعسازد،  را دچار مشکل می تصمیم گیرانها و  آنچه حکومت. کنند میخاص ظهور ن شکل یک

های  ناشی از حمله نظامی یک کشور خارجی به مرز تواند میاین مشکلات . کشد بحران حکومتی را به تصویر می

کاری، ترور نخبگان سرنگونی نظام در قالب کودتا، گسترش اقدامات خرابه  باهدفخودی و یا اقدامات براندازی 

باشد که هر یک ... های قومی و نژادی و  های حاصل از آن، تشدید عصبیت های اجتماعی و ناآرامی سیاسی، شورش

 .توفنده در یک کشور محسوب شود های بحراناز عوامل بروز  تواند می

 :ها بحرانانواع 

های گوناگونی از انواع  بندی اندیشمندان علوم سیاسی بر اساس تعاریف مختلفی که از بحران وجود دارد به تقسیم 

تحقق بحران،  های حوزهبه  توان میها  بندی علت تفاوت در این نوع تقسیم ترین مهمدر بررسی . بحران معتقد هستند

... ها و  المللی، رخدادهای داخلی کشورها، شکل حکومت جغرافیایی، حوادث بین های حوزهشرایط زمانی و مکانی، 

ای است که  ها در جای خود دارای نکات جالب و آموزنده ی بند از انواع تقسیم هرکدامالوصف  مع. اشاره کرد

ی ای را برا را تنظیم و متقابلاً افق تازه« بررسی بحران»مرتبط با  های حوزهبه  مندان علاقهچهارچوب ذهنی  تواند می

 :شود اشاره می ها آنهای جدید خلق نماید که ذیلاً به چند نمونه از  بیان دیدگاه

 :لوسین پای ازنظرانواع بحران 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

به همراه تنی چند از  2340های بحران، مربوط به لوسین پای است که در سال  ی بند تقسیم ترین مهمیکی از  

سال همچنان  14رغم گذشت بیش از  مربوط به مطالعات بحران انجام گرفت و علی های حوزههمفکران خود در 

پای و دوستانش  .قرار دارد موردتوجهتوسعه سیاسی  حوزهها در  ی بند انواع تقسیم ترین محکمیکی از  عنوان به

ای برای  توسعه سیاسی را نوعی التهاب اجتماعی دانسته و با تشبیه آن به مریضی اجتماع، توسعه سیاسی را مقدمه

این افراد . اند پرداخته ها بحرانحکومتی مطرح کرده و به تشریح پیامدهای حاصل از انواع این  های بحرانایجاد 

ش پنج نوع بحران شامل بحران هویت، بحران مشروعیت، بحران معتقد هستند توسعه سیاسی منجر به پیدای

این گروه معتقدند . شود ظاهر می« گذار در حال»شود که بیشتر در جوامع  مشارکت، بحران نفوذ و بحران توزیع می

شوند و بر اساس آن،  بندی می طبقه« مدرن»و « در حال گذار»، «سنتی»تاریخی به سه گروه  جوامع ازنظرکه 

دانند و  از دیگران می تر باثباترا نسبتاً  ها آندهند و  های اول و سوم را در گروه جوامع در حال تعادل قرار می گونه

ناقص هستند، مطرح  ذاتاًثبات که  ای بی جامعه باشد میآنان جهان سوم  زعم بهمتقابلاً جامعه در حال گذار را که 

نامند و  می« نشانگان توسعه» تحت عنوانساختاری را  «انفکاک»و « ظرفیت»، «برابری»سه مؤلفه  ها آن. نمایند می

 مشکلات کشورهایبه ما داد، دریافتیم که ( نشانگان توسعه)تحت تأثیر بینشی که این رهیافت »: مدعی هستند

 تر بوده و از اموری که امروزی در آفریقا و آسیا به مشکلات همیشگی جوامع صنعتی پیشرفته نزدیک توسعه درحال

تر از وجود تنش، تعارض  این رهیافت ما را همچنین به درک عمیق. سنتی تعلق دارند فاصله زیادی دارد های نظامبه 

که یک جامعه  هراندازهبه . سازد آیند رهنمون می فائقو حتی خشونت در تمام جوامعی که باید بر نشانگان توسعه 

های ذاتی  منابع و تلاش برای تفوق بر تنش جیبسد امکان ثباتی و تعارض باش ، کمتر دچار بییافته توسعهبیشتر 

قبول و یا رد نظرات پای و همفکران او باید در مبحثی جداگانه  .(2331 ،یپا)« نشانگان توسعه بیشتر خواهد بود

 : شود به شرح زیر بیان می موردنظربندی  طور اجمال تقسیم به حال نیبااو بررسی قرار گیرد؛  موردنقد

 هویت بحران ـ 

شـود و بـا تـعـمیم آن به دیـگر افـراد همفکـر  حــادث می« من فـردی» از وجــود  معمولاًایـن نـوع بـحـران  

 اگرچهدر پیـدایش چنیـن وضعیتـی . یـابـد کـه در خصـوص مـوضـوع مشخصی وحــدت نـظـر دارند رشـد مـی

فناوری و دانش بشری است که انسان در پی  –طلاعات آن تکنولوژی ا ترین مهمعوامل متعددی دخالت دارند امـا 

 .هایی به این سمت داشته است گرایش معمولاً یدر زندگلذت و چرب و شیرین دنیا رفاه بیشتر 

های  یکی از نگرانی عنوان به، کند میمشکل هویت یاد  عنوان بهپـای بـروز چنین مشکـلـی را کــه از آن   لوسین 

های متفاوت ظهور  عمده در حوزه سیاست دانستــه و معتقد است مشکل هویت در کشورهای مختلف به روش

یک مشکل حــاد سیاسـی نشــان نــداده، امــا  عنوان بهاین امر در هیچ کشوری خود را  اگرچهیافته است و 

از اهمیـت سیــاسی بـحـران هـویت، امـری بـدیـهـی  یـک کــل، سخـن گفتـن عنوان بهبــرای تمـدن مــدرن 

 عنوان بهبـحـران هـویت ضرورتاً بحران یک کشور نیست بلکه بـحـران عـصـر است، بـحـران هـویـت  .اسـت

 دربارهگوید کــه  گـویـد اما به ما مـی کشورهای خاص چیزی نــمـی دربارهتوسعه سیاسی  های بحرانیـکـی از 

بـخصـوصی چـه سـؤالی بـایـد پــرسیـده شـود و روشـی اسـت کــه درک مـفهـوم رویدادهای کشــورهــای 

مسیری را که بحران  توان میبنابر آنچه گفته شد، . (2331، یپا)« دهد میبزرگ سیاسی در برخی کشورها را ارائه 
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

و تأثیرگذاری آن  «من فردی»در این مسیر توجه به مواردی همچون . به شکل زیر ترسیم نمود کند میهویت طی 

شود در پیدایش  های مختلف موجود در جامعه دامن زده می بر وحدت و یکپارچگی کشور که نوعاً توسط گروه

 .توجه است مباحث قومی و نژادی قابل

 بحران مشروعیت -2 

های سیاسی حاکم بر جامعه را در  ثباتی و بی دهد میظام را مورد هدف قرار این نوع بحران مشروع بودن ن 

پای معتقد است در شرایط مدرن یک حکومت مشروع . دهد میقرار  یموردبررسمرتبط با مشروعیت  های حوزه

یا  و  کند میشود، در این صورت حکومت یا با مردم است و در راستای منافع مردم کار  توسط مردم انتخاب می

رژیمی که ظرفیت سیاسی خود را برای اهداف »گوید  بر همین اساس می. هاست آنانعکاسی از برخی کیفیات 

خورد و یا  هایی که نشانة کاربرد عملی سیاست نظام است شکست می گیرد در اجرای سیاست غیرمشروع به کار می

تقسیم گردیده دچار  یحکومت ریغکه باب مشارکت سیاسی باز است و ظرفیت سیاسی بین ساختارهای  ییدرجا

 ها آنمختلفی دچار انفکاک و افتراق شود که بعضی از   های روش  به  تـواند می  مـشروعیت. شود خطرات بزرگی می

جنبه انفکاک  ترین مهم. یت گرایش دارندو بعضی دیگر به وفاق میان برابری و ظرف دهد میاحتمال بحران را افزایش 

مذهب، زبان،  ، ناحیه، قومیت،اساس طبقههای اصل مرکزی مشروعیت ممکن است بر  مشروعیت این است که انگاره

مشارکت، توزیع و نفوذ متفاوت باشد، مثلاً  باتجربهو یا هماهنگ  کردن یاجتماع، سن، هوش، وپرورش آموزش 

های تحقق اهداف موضوع بر اساس  ابع ممکن است به منفک نمودن اهداف و روشهای شهروندی و ت تنوع گروه

ای، از قبیل قلمروهای اعتبار  بر اساس معیارهای ویژه تواند میمشروعیت  .های هر گروه بینجامد شرایط یا اولویت

آن و یا  یک واحد کل یا مناطق خاصی از عنوان بهسیاسی، اداری و قضائی ساختارهای مختلف سیاسی کشور 

 (.2331ی، پا)« شود  ای از جامعه تفکیک های عمده گروه

 تبحران مشارک -3 

ای که اصطلاحاً ادارة جامعه را در دست دارد طلب  نیازهای خود را از مجموعه معمولاًعضو جامعه  عنوان بهانسان  

پوشی کند و آن را به نهادی  های فردی خود چشم او که حاضر شد به خاطر امنیت جامعه از برخی آزادی. کند می

اصولاً . بررسی و تفسیر است مختلف قابل نقد، های حوزهبهنام دولت بسپارد، به هر حال توقعاتی دارد که هر یک در 

داشتن نفوذ در  اش به بودن یا نبودن نظام حاکم و یا به علاقه او را بر اساس عقل،  یاقدامات فردعقلانیت بشری، 

و اگر نظام متقابلاً چنین درخواستی را از فرد نپذیرد و یا به دلایلی آن را رد  کند میتصمیمات سیاسی نظام توجیه 

این نوع بحران . متصور است کند یمیاد « بحران مشارکت» عنوان بهلوسین پای از آن  بحران کهکند احتمال بروز 

است که تفسیر سیاسی  «ترین مشکل ترین و جامع آشکار»است که تفسیر « ترین مشکل ترین و جامع آشکار»نشانگر 

ترین  خاص عنوان بهبرخی ناظران، رشد سیاست مردمی یا مردم سالارانه را . است داده رخمعاصر در چهارچوب آن 

ای  حالت عمده .آیند سیاسی اشاره دارد ، مفهوم کلی واژه مشارکت، به دخالت در فردانند سیمای توسعه سیاسی می

در فرآیند سیاسی  کننده مشارکترسد حالتی است که در آن تعداد اشخاص  که در بحران مشارکت به ظهور می

از مشارکت  رگذشتهدهای جدیدی که  رود که گروه انتظار می کنندگان مشارکتهمراه با افزایش تعداد . افزایش یابد

بدین ترتیب  .(2331، یپا)منع شده بودند، به عرصه مشارکت سیاسی وارد شوند ( مشروع یا غیرمشروع)سیاسی 
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. است لمس قابلها  های سیاسی، احزاب و قومیت در بین گروه معمولاًگفت بیشترین تأثیر بحران مشارکت  توان می

( های اول پیروزی انقلاب اسلامی و در ارتباط با سازمان مجاهدین منافقین بارزترین نمونه این نوع بحران در سال

سیفی و همکاران، )« به علت تضادهای ارزشی، ایدئولوژیکی و سابقه منفی تشکیلاتی»این گروه که . خلق ایران بود

موضوع مشارکت در جوامع . ا پرداخت.ا.ه رویارویی با نظام جا قرار نگرفته بود ب.ا.نظام ج رشیموردپذ( 2042

 ها آندر هر یک  تواند میاصولاً بحران مشارکت . شود های سیاسی محدود نمی امروزی فقط به بحث احزاب و گروه

به  توان میگیری آن نیز ظاهر شود؛ که از آن جمله  های مختلف حکومت و ارکان تصمیم از جوامع و در میان لایه

نیروهای مسلح، دانشجویان، نمایندگان مجلس و حتی قشر کارگری که نسبت به دیگر اقشار از منابع مشارکتی 

 .بیشتری برخوردار هستند اشاره نمود

 بحران توزیع – 4 

و  کند میپوشی  های خود چشم نیازهای اساسی زندگی از برخی آزادی تأمینکه گفته شد انسان به علت  طور همان 

به همین جهت روابط متقابل دولت و فرد از یک تعریف مشخص و مدونی . سپارد آن را به نهادی به نام دولت می

و  تأمینافراد را   زندگی  الاجرا بوده و دولت نیز موظف است لازم  برخوردار است که در قالب قوانین و مقررات

گیرد،  امل بین دولت و نیاز افراد جامعه مدنظر قرار میاز مباحثی که در تع. های مردمی را برآورده سازد خواسته

های سنتی کمتر  که این مهم در حکومت باشد میمختلف  های حوزهدر ... توزیع عادلانه فرصت، قدرت، ثروت و 

گیرند و اصل برابری، جایگاهی  کمی از مردم موردتوجه قرار می عدهها  در این حکومت. گیرد قرار می موردتوجه

بنابر اصل برابری تمامی شهروندان باید از یک استاندارد مادی مشابه و مساوی برخوردار »گوید  پای می. ندارد

 «ها است و برابری در برخورداری از شرایط اقتصادی اولیه مدنظر نیست مراد از برابری، برابری در فرصت. باشند

 (.2331 ،یپا)

 بحران نفوذ-5 

 تواند میها را  مباحث مهمی است که اقتدار و ثبات حکومت ازجملهها،  کنترل سیاسی حکومت گسترهرشد عمیق و 

جویند و بر  ها به آن توسل می ها که امروزه حکومت یکی از این راه. المللی به تصویر بکشد در عرصه داخلی و بین

اجزای  عنوان بهاز جامعه مجزا بوده و یا  نیازا شیپیی است که تا  ، نفوذ به درون ساختارهاددارندیتأکروی آن 

های دفاعی کشورها منجر به آن شد  مثال سیاست طور به. اند ها خارج بوده مستقل جامعه، از حوزه کنترلی حکومت

متخصصان دست به اقدامات جدی در هر یک از  کارگیری بهنیرو، منابع جدید مالی و  تأمینها برای  که دولت

این اقدامات نهایتاً  .(1412، 2هازا و همکاران) و به افزایش قدرت و اقتدار خود بپردازندفوق بزنند  های حوزه

پای، ) داند آن را لازمه گسترش حوزه امکانات فردی می« پای»نماید که  ها ایجاد می مشکلاتی را برای حکومت

های سنتی،  که مقاومت ییدرجاای بدیهی است و  نفوذ و ظرفیت، رابطه مسئلهرابطه بین »وی معتقد است . (2331

های توزیعی وجود دارد، خود را نشان  های مشارکتی و نابرابری های مشروعیتی، محدودیت اختلافات هویتی، تزلزل

دانند و معتقدند که  گانه فوق را جدا از هم نمی پنج های بحرانلوسین پای و همفکران او  درمجموع. «دهد می

 ینوع بهخواهد بود و به همین جهت معتقد  تأثیرگذارفوذ و نفوذ بر هویت مشارکت بر توزیع، مشروعیت بر ن

                                                           
1
 Hazaa et al 
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ای به  توانند از منطقه فوق می های بحراناما نکته مهم این است که هر یک از . باشند می ها آنبررسی توالی در مورد 

ا خطر جدی در این صورت اساس یک حکومت و نظام ب. تداخل پیدا کنند باهمدیگر سرایت یابند و  منطقه

توسط  شده اشارهتوسعه سیاسی به شرحی که به آن  های بحرانمدل نوسازی و  هرحال به. شود براندازی مواجه می

 :شود پای و دوستانش در جدول زیر خلاصه می

شود که افراد برای تبیین روابط خود با دیگران و محیط اطراف، نیازمند به یک قالب  بحران هویت زمانی حادث می

عناصر بنیادین این نظام ارزشی سست شود و یکپارچگی خود را از دست بدهد، هویت فرد  هرگاهارزشی باشند و 

 .دهد میگیرد و بنای ناسازگاری را سر  در حالت عدم تعادل قرار می

و افراد  دهد میمختلف سیاسی و اداری، از دست  های حوزهدر بحران مشروعیت، نظام حکومتی اعتبار خود را در  

 رود  جامعه به دنبال دموکراسی خارج از سیکل فعلی هستند، به همین جهت، مشروع بودن نظام حاکم زیر سؤال می

گیری و نمایندگی  در بحران مشارکت، ساختارهای تصمیم .شود و تقابل بین جامعه و حکومت حادث می

سازی  حضور در مراکز تصمیم درصدداز جامعه  ییها گروهافراد در قالب . گیرند مورد تهدید قرار می یطورجد به

زند و  سرباز می ها آنو از پذیرش  دهد میحکومت خواهند بود و نظام حاکم نیز به دلایل مختلف واکنش نشان 

شود،  برابر تقسیم نمی طور بهدر بحران توزیع، منابع مادر  .آید میبه وجود  ها آنحران حکومتی در تعامل بین نهایتاً ب

انباشت سرمایه در یک محل خاص و اختصاص آن به یک موضوع و نهایتاً سیستم ناعادلانه توزیع کالا، خدمات و 

تحت حاکمیت  یا بخشهدر بحران نفوذ، عدم کنترل دولت بر . شود منجر به واکنش می ها فرصتو  ها ارزشحتی 

شود، تصمیم متخذه متناسب با نیاز نیست و نهایتاً  خود منجر به ناتوانی دولت در مرتفع ساختن نیاز مردم می

 .شود رویگردانی مردم منجر به بروز بحران می

 :کلاند و رابینسون ازنظرانواع بحران  

در این . باشد میدر دو سطح کلان و خرد استوار  ها بحرانهای کلاند و رابینسون مبتنی بر بررسی  یدگاهد 

 :اند قرار داده یموردبررسرا در سطح کلان و رابینسون در سطح خرد به شرح زیر  ها بحرانبندی کلاند  تقسیم

آمیز بین  المللی و مبتنی بر تعاملات تعارض بین های بحراندر سطح کلان مربوط به  ها بحرانبه اعتقاد کلاند  

آمیزی که فراتر از سطح معمول قرار دارد روابط موجود میان  تعاملات تعارض»وی معتقد است . هاست دولت

و یا زیر نظام را به چالش ( جهانی، غالب)المللی  و ساختار موجود نظام بین کند میثبات  متخاصم را بی یا طرفه

در آذربایجان ایران  2112وری در سال  در همین رابطه اقداماتی که حزب توده ایران به رهبری پیشه .«خواند یفرام

و دخالت شوروی عامل اصلی آن قلمداد  ذکرشدهبا حمایت شوروی سابق انجام داد، از مصادیق این نوع بحران 

وی بحران . داند ی ادراکی میها رابینسون بحران خرد را در حوزه سیاست خارجی و مبتنی بر داده .شده است

های پایه، آگاهی از  تهدید علیه ارزش»از سه موضوع  گرفته نشئتداند که  سیاست خارجی را اوضاع و احوالی می

و احتمال زیاد برای داخل شدن در درگیری  هاست ارزشوقت محدود برای پاسخ به تهدیدی که از خارج متوجه 

های ذهنی که موجد بحران بوده کاهش یابد  یابد که تلقی نظامی دانسته و معتقد است زمانی این نوع بحران پایان می

، وی بحران سیاست خارجی را برای یک کشور، ناشی از تصور گرید عبارت به. بحران برسد ماقبلو به پایه سطح 

 .ذهنی است( و پایان بحران شروع )پایان آن را نیز در آگاهی از تنش دانسته و معتقد است هر دو  و رندهیگ میتصم
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 :ها و عوامل ایجاد بحران حوزه

ها و یا ساختارهای  مجموعه توان میزا و تأثیرات آن،  ها و عوامل بحران بندی و تعریف حوزه در شناسایی، طبقه 

بحران الزاماً ناشی از شرایط کلان . قراردادبیعی را با نگاه ویژه مدنظر کوچک در چهارچوب حوادث و رخدادهای ط

ه داخلی یک سازمان به درمجموع تواند میای و یا تمامی سطح کشور نیست و  منطقه  المللی، و خرد در سطح بین

یا در ارتباط با به وجود آید و .. انگیزه کارکنان و    تغییر مدیریت، کاهش  دلایل مختلف همچون تغییر ساختار،

تصمیم در تبیین حرکت صحیح  تواند میبحران  به منشأنگاه  ، ها بحران یبررسدر  .نمایی کند حوادث محیطی جلوه

او نقش  های فعالیتمثال در حوادث صنعتی و عوامل مترتب بر آن، انسان و  طور به. نقش مهمی داشته باشد گیران

متمرکز و  معمولاًطبیعی  مصائبآثار ناشی از . چنین حالتی متصور نیست معمولاًاما در حوادث طبیعی  محوری دارد،

محدود به  معمولاًمحدود به یک حوزه جغرافیایی و محل وقوع حادثه است، ولی آثار ناشی از یک حادثه طبیعی 

نکه آثار کما ای. از نسلی به نسل دیگر منتقل شود تواند میشود و حتی  محل و یا کشور محل وقوع نمی  سازمان،

رود طی  انتظار می و شد شوروی ظاهر از  خارج در  کشور21ناشی از تشعشعات اتمی نیروگاه چرنوبیل در بیش از 

های مختلف  بنابراین در شناسایی گونه. بیماری سرطان شود براثرسال آینده باعث مرگ تعداد زیادی انسان  14

در این راستا . المللی الزامی است ای و بین ، ملی، منطقهیسازمان درون های حوزهبحران توجه به عوامل ایجاد آن در 

. قرار گیرد یموردبررس تواند میاقتصادی و همچنین عوامل انسانی، اجتماعی و سازمانی  –نقش عوامل تکنیکی 

 .خواهد بود توجه قابلمختلف بحران با نگاه به اصول فوق  های حوزهبدین ترتیب 

 یسازمان درون های بحران 

هایی از آن به دلایل مختلف مختل و  شود که نظم سیستم اصلی یا قسمت سیستماتیک، شرایطی ایجاد می درروش 

سیستم در مقابل بحران  دهنده لیتشکپذیری عوامل و عناصر  در این شرایط کشف آسیب. شود پایداری آن متزلزل می

شود  ای می سازمانی منجر به تغییرات ناخواسته درون یها یریپذ بیآسعدم توجه به . بسیار ضروری و حیاتی است

و آن را از  گردد میها، وظایف و نهایتاً کارآمدی سازمان  گیر شدن مأموریت که تبعات حاصل از آن منجر به زمین

اخلال و عدم کارکرد صحیح عوامل  هرگونهدر رویکرد سیستمی . (1410لی و همکاران، ) سازد اهداف خود دور می

در . کند میایجاد ( دولت سازمان، نهاد،)محیط داخلی در دو بخش تکنولوژی و ساختار مشکل جدی برای سیستم 

، عملکرد غلط، فرسودگی ابزار و تجهیزات، عدم کارایی باشد می ها سازمانحوزه تکنولوژی که عمدتاً مرتبط با 

 تواند میآوری روز و استمرار روند سنتی سابق  ، عدم انطباق ابزار با فنریتمأمو حوزهصحیح وسایل موجود با 

را پدیدار سازد و در حوزه داخل سازمان نیز مواردی  یسازمان درونشود و نهایتاً بحران  ییها واکنشمنجر به بروز 

احتمال بروز بحران  همچون ضعف ارتباطی، عدم کارایی جدول سازمان فعلی، عدم انطباق سازمان با شرایط جدید،

شوند، راهبردهای تحول سازمانی یکی از کارآمدترین مسائلی  دستیابی به اهداف متحمل می .را در پی خواهد داشت

 1در  طورمعمول بهتحولات سازمانی  .گردد میمؤثر واقع  یسازمان درون های بحراناست که در جلوگیری از ایجاد 

 (12 :2140،محمد زاده) پذیرد حوزه صورت می

 روابط انسانی یا بهبود سازمان • 

 شناسی سازمان یا نظریه سازمان جامعه •
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 ها در روند سازمان معمولاًمدیریت یا طراحی سازمان با توجه به مشکلاتی که  •

های اخلاقی، فردی و انگیزش نفرات  معطوف بر ارزش گذاری سرمایهدر این حوزه بیشترین  :بهبود سازمانی -الف

های  ها و گرایش محور افزایش کارایی در این مقوله بر روی افراد است و تحول را با ایجاد تغییر در مهارت. است

بردن روحیه  به عبارتی اساس راهبرد بهبود سازمانی بر اجرای برنامه تغییر برای بالا. رساند کارکنان به ثمر می

کارگزاران برای اجرای چنین  معمولاًسازمانی است و  وری بهرهرکنان و سطح انگیزش آنان و نهایتاً افزایش کا

کنند و  می تأکیدهای شغلی، وضوح اهداف و فرآیندهای گروهی  طراحی شغل، افزایش فرصت نحوهتغییری بر روی 

لذا یکی از اقداماتی که لازمه تحول . شود با در نظر گرفتن همه ابعاد وجودی انسان با او مواجه شود تلاش می

داخلی محسوب گردد، گسترش و تعمیق فرهنگ  های بحرانمانعی در مقابل ایجاد  تواند میسازمانی بوده و 

گفت بهبود  توان می درمجموع. کارکنان فراهم گرددکه رشد، ترقی و تقویت انگیزه  یا گونه بهاجتماعی است 

سازمانی معطوف به نیازهای فردی و گروهی است و هدف اصلی آن تبیین اهداف، ایجاد رضایتمندی از مشاغل، 

و در سطح کل  ها گروهانگیزش و افزایش سطح همکاری است، که در سطح خرد اقدام به تغییر افراد و  نحوهبهبود 

دستیابی به اهداف  درصددو باورهای اعضاء  ها ارزشاز طریق ایجاد تغییر در  یجوسازمانو با تغییر فرهنگ 

 یتکاپوموجود در عملکرد و بازده سازمان را که مربوط به عدم  یها یینارساسازمانی است و تلاش دارد 

بدین . سازد مرتفع باشد میفردی است از طریق طراحی مجدد شغل، آموزش و بررسی روحیه افراد  یها کوشش

داخلی در این  های بحرانگفت سازمانی که به موارد فوق توجه داشته باشد، حداقل در جلوگیری از  توان میترتیب 

 بخش موفق خواهد بود

این دیدگاه که بر اساس . علمی است ازنظر ها سازمانشناسی  اساس این راهبرد مبتنی بر جامعه :نظریه سازمان -ب 

. یک بوروکراسی قانونی مبتنی بر منطق از کارایی لازم برخوردار است»، اعتقاد دارد افتهی تیعموموبر   نظرات ماکس

های مشخص، سیستم بایگانی و تخصص  مسئولیت ، وضوح نقش، مراتب سلسلهزیرا دارای مشخصاتی از قبیل 

بینی خواهد  و قدرت پیش ها منجر به ایجاد نظر، انضباط به همین جهت وجود این قبیل موارد در سازمان. «باشد می

 .شد

یابد و تغییرات فنی  ، کارایی، مسائل اخلاقی و نوآوری تمرکز می00در این راهبرد کیفیت عملکرد در ابعاد اثربخشی 

 .گیرد ترین اقدامات سازمان برای بهبود عملکرد و بازده مدنظر قرار می یکی از اساسی عنوان بهو تکنولوژیکی 

 هرگاهبر اساس این نظریه . گیرد فنی و تکنولوژی لزوماً تغییر در ساختار محور بحث قرار می ایجاد تغییرات منظور به

در این تغییر مواردی . سازمان با عدم موفقیت و با شکست مواجه شود، الزاماً ساختار سازمانی باید تغییر یابد

سازمان محیط  اندازهار و برساختی همچون تنظیم شرح وظایف، نظارت و کنترل، رعایت انضباط کاری، اثر تکنولوژ

گیرد و بدین ترتیب  متغیرهای مؤثر در کنترل عملیات سازمانی مدنظر قرار می عنوان به یفرا سازمانسازمانی و روابط 

توسط افراد ایجاد شود اما از طریق  ییها واکنشممکن است در شروع تغییر، . شود تغییر در سطح سازمان آغاز می

 . ناشی از آن را حل نمود های بحران توان میتوجیه، مذاکره و سخنرانی 

این راهبرد، ساختار سازمانی را در قالب ایجاد واحدها، تقسیمات آن و چگونگی روابط : طراحی سازمان -ج

برد، بیشتر بر دانش  می شیپ بهو نظری را  بیشتر مبانی علمی سازمان کهو برخلاف نظریه  کند میمابین بحث  فی
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کار، تعیین واحدها و مناصب، برای تحقق   تصمیم قهیطردر این روش، بهترین  .دارد تأکیدکاربردی و توسعه آن 

مثال اگر بیشترین تغییرات در بخش تکنولوژی باشد،  طور به. گردد میاهداف سازمانی مشخص و بهترین الگو ارائه 

برخلاف )مالی  یها پاداشبر  تأکیدبر اساس تکنولوژی را مشخص و با  کار میتقسطراحی سازمان الگوی عملیاتی 

 وری بهرهسعی در افزایش ( نظریه بهبود سازمانی که بیشتر بر اهمیت عواطف و احساسات افراد توجه داشت

 .سازمانی دارد

متغیرهای تغییر در کاهش  عنوان بهآنان  وظیفه انجاممختلف و کیفیت  یها تیموقعدر این راهبرد نقش مدیران در  

مدیران در این . باشد میها و همچنین نظارت و کنترل بر مجموعه و ایجاد هماهنگی در رفتارها بسیار مهم  درگیری

 کار میتقسنقاط عمده تغییر را در کیفیت  معمولاًروش بیشتر به دنبال سود و کارایی هستند تا نوآوری و خلاقیت و 

و ساخت واحدهای  کار میتقس نحوه معمولاًدانند و برای بهبود عملکرد،  می ها تیمسئولو تعیین حدود اختیار و 

گفت تاکتیک عمده طراحی سازمان، تغییر ساختار  توان میبه همین جهت . ندده را تغییر می ها تیمسئولسازمان و 

های  ترین رده شود، مستلزم حمایت عالی عملیاتی توصیه می یها یینارسااست این تغییر که برای از میان برداشتن 

 ها سازمانتواند  نمی تنهایی به کی چیهمکمل یکدیگرند و  درواقعهایی که برشمرده شد  روش .باشد میبالای سازمان 

اصولاً تغییرات و تحولات سازمانی که در مقابله با . گیرد رهایی بخشد قرار می ها آنکه فراروی  های بحرانرا از 

شود، به جهت اینکه در ارتباط با محیط ملی قرار دارد، بسیار پیچیده  تهیه و تنظیم می یسازمان درون های بحرانایجاد 

را نیز مدنظر قرار  ها آنباید برای دستیابی به این اهداف،  می ها سازمانشود که  شامل می است و ابعاد مختلفی را

 های بحرانخلاصه در ارتباط با علل بروز نارسایی در عملکرد سازمانی که منجر به پیدایش  طور به نیبنابرا. دهند

 .است توجه قابلشود موارد زیر  یسازمان درون

 .قدرت حاکم و فرهنگ یها ارزشراهبرد سازمانی شامل  • 

 .هماهنگی مدیریت، فرآیندهای گروهی و روش یها کیتکنفرآیند سازمانی شامل  • 

 .ساختار سازمانی شامل سطوح خرد و کلان • 

 .آن یها مهارتها یا منابع شامل نیروهای انسانی و  داده • 

 .مقتضیات محیطی • 

 :ملی های بحران -2 

یا ناخواسته از محیط خارجی خود اثرپذیرند و شرایط محیطی نیز متقابلاً بر محیط سازمانی ها خواسته  همه سازمان 

باید به این مهم توجه داشت که  موجود در جامعه می های بحراندر نگاه به هر یک از  درواقع.اثر خواهد گذاشت

 خطر جدیسازمان را با  مأموریت تواند میپذیر است و  امکان یسازمان مجموعهاحتمال اثرگذاری و یا تسری آن بر 

 :(1412، 2بیدن) به دو شکل مدنظر قرار گیرد تواند می ها بحراناین . مواجه سازد

بار  اقتصادی حاکم بر جامعه و وقایع مصیبت های نابسامانیاز  گرفته نشئت اقتصادی که نوعاً های بحران -الف 

 باشد میو تأثیر آن بر اقتصاد  اقتصادی و صنعتی و حتی بلایای طبیعی
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ها با اجرای اقداماتی همچون  در سطح خرد و در درون سازمان تواند میانسانی و اجتماعی که  های بحران -ب 

با اجرای اقداماتی  تواند میدر سطح کلان . در سطح جامعه همراه باشد... نظمی، اختلال در کار، اعتصاب و  بی

به منصه ... گسترده و . ور، خرابه کاری، شایعات، عملیات روانی، اعتصابات همچون اعتصاب عمومی، شورش، تر

 .ظهور برسد

در اکثر  طورمعمول بهترین نوع بحران است که  ترین و شایع فراگیر دهد میهایی که در سطح ملی رخ  بحران 

بیرونی   منشأی و بعضاً درون منشأریشه این حوادث عمدتاً  .باشد می لمس قابلکشورهای جهان خصوصاً جهان سوم 

. بیرونی ریشه در تهدیدات نظام دارد منشأنظام و  یها یریپذ بیآسریشه در  معمولاً ها بحراندرونی  منشاء .دارد

توانند امنیت ملی هر کشوری را هدف قرار  و تهدیدات هر دو روی یک سکه هستند که می ها یریپذ بیآس اگرچه

بدین . مؤثر واقع شود ها بحراندر بررسی، تشخیص و شناخت  تواند می ها آنشدن بین  قائلالوصف تمیز  دهند، مع

نظام و منجر به حوادث ضد امنیتی  یها یریپذ بیآسملی عمدتاً در ارتباط با  های بحرانگفت  توان میترتیب 

ه همین جهت لزوم ب. شود می ها حکومتبسیاری از این حوادث در صورت عدم کنترل منجر به براندازی . شود می

باید توسط حکومت در سطح کلان و  ترین اقداماتی است که می های اجتماعی از اساسی توجه به نارضایتی

بین » که رانیاهای اجتماعی  مثال آشوب طور به. وابسته به دولت در سطح خرد موردتوجه قرار گیرد یها دستگاه

 04مشخص  طور بهکه ( دانشجویان خردادماهناآرامی ) 2101تا سال   (باغ چاله ونک و بخش کن) 2142 یها سال

باید در حوادث گذشته و  ها را می علل این آشوب. اند به وجود نیامده شبه کی، (11، 2101: کلاهچیان)« مورد بوده

ها مواردی همچون بیکاری، مشکلات اقتصادی،  این آشوب همهدر . دانست ها آنبه حل  ربط یذعدم توجه مبادی 

ات ناشی تبع بهاداری، عدم باور برخی مسئولین  یها دستگاههای مردم، ضعف مدیریتی  تورم، عدم توجه به خواسته

نگر یابی حوادث فوق بیا در ارتباط با علل و ریشه شده انجامهای  رسیبر. اند از این اقدامات و دیگر موارد دخیل بوده

های مردم  رنگ و بوی سیاسی نداشته و خواسته عنوان هیچ بهآن است که شروع اولیه بحران در تمامی حوادث فوق 

طلب ناراضی به  در مرحله گسترش بحران با دخالت عناصر سودجو و فرصت حال باایننوعاً صنفی بوده است 

 .تحرکات سیاسی علیه نظام و مسئولین آن تبدیل گردید

هیجانات،  تحت تأثیریک شورش اجتماعی نامید، افراد  شناختی جامعهرا از منظر  ها آن توان میدر این تحرکات که  

زنند و خواستار افزایش  اجتماعی می –تأثیرگذاری بر نهادهای سیاسی  باهدفآمیز  خشونت به اعتراضاتدست 

 .گردند مطالبات خود می

 :ای منطقه های بحران -3 

مشخص پس از فروپاشی شوروی سابق برخلاف دوران جنگ  طور بهو  14المللی در اواخر قرن  بین های بحران 

 صورت به -« گی هر یک نسبت به دیگری بودکه متأثر از تعادل نسبی قوای دو ابرقدرت و قابلیت بازدارند»سرد 

حامی ایجاد  تنها  نهسرد به بهاآمریکا پس از پایان جنگ  درواقع. قطبی و توسط آمریکا وارد مرحله جدیدی شد تک

الملل مشروعیت بخشد و با حضور نظامی در مناطقی از  ژاندارم بین عنوان بهدموکراسی در جهان نقش خود را 

 .(1412، 2وانگ و وی) المللی مطرح شد بین های بحرانعامل ایجاد  ترین مهم عنوان بهجهان، 
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( ساختمان پنتاگون)و سمبل اطلاعات ( های دوقلو برج)، سمبل اقتصاد 1442سپتامبر  22آمریکا که پس از واقعه  

پذیری این کشور ناشی از دو موضوع  اثبات هژمونی برتر و با این ادعا که ضربه منظور بهیابد،  پذیر می خود را آسیب

های کشتارجمعی در خاورمیانه بوده، نگاه اصلی خود را  اسلامی با تروریسم و گسترش سلاح گرایی بنیانپیوند 

به عراق شروع کرده بود، تشدید  2332متوجه این منطقه کرد و بحرانی را که از ده سال قبل و در زمان حمله سال 

 طور بهبحران ناشی از حضور آمریکا در منطقه خاورمیانه و تبعات امنیتی آن بر کشورهای خاورمیانه و . نمود

پس از تدوین راهبرد موسوم به طرح خاورمیانه بزرگ به اوج خود رسید، بخشی از راهبرد امنیت  که  ناایرمشخص 

که ( دکترین حملات پیشگیرانه)مقابله با تهدیدات نامتقارن  اصطلاح به باهدفسپتامبر بود که 22ملی آمریکا پس از

 توان میبدین ترتیب . خاستگاه اصلی آن در کشورهای ایران، عراق و عربستان بوده، شکل گرفت ها ییکایآمر رغم به

المللی را  تغییر ناگهانی، صحنه تحولات بین –یکی از عوامل موجد بحران  عنوان بهسپتامبر  22مدعی شد که واقعه 

ی ایجاد نمود که اوج آن حداقل در الملل ای را در سیستم بین عمده یها یدگرگونبا چالشی جدی مواجه ساخت و 

با توجه به شرایطی که . بود 1441این کشور در سال  جمهور سیرئساله  14عراق و پایان بخشیدن به دیکتاتوری 

سیاستمداران آمریکایی که . عنوان گردید، بدون شک امنیت ملی ایران نیز قطعاً در تیررس اهداف آمریکا قرار دارد

، پس از شکست در طرح براندازی اند داده ازدستپیروزی انقلاب، منافع خود را در ایران پس از  یها سالدر طول 

سیاسی، جنگ، تحریم اقتصادی، تهاجم فرهنگی انجام  یها گروهگیری از  های مختلفی همچون بهره نظام که با شیوه

ای آن فشار بر ایران و نهایتاً که یکی از راهبرده)ای  منطقه های بحرانگردید، هدف اصلی خود را معطوف به ایجاد 

 .دهند قرار می( براندازی نظام بوده

 :المللی بین های بحران -4 

تغییر وضعیتی تعریف نمود که با دو شرط لازم و کافی  عنوان به توان میالمللی را  در سطح کلی یک بحران بین 

ها  ها و واکنش این دو شرط که دگرگونی در نوع و افزایش شدت کنش (.1412، 2یو همکارانکا) شود مشخص می

المللی اعم از  میان دو یا چند رقیب همراه با احتمال درگیری نظامی و نیز ستیز با ساختار موجود یک نظام بین

ن موضوع ای. سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و نظامی ساقط کند های حوزهاز  هرکدامسیستم نظامی را از ریشه و بن در 

 یها قالبالمللی همانند هر بحران دیگری در  بین های بحران حال بااین. قرار گیرد موردنقددر جایگاه خود  تواند می

وضعیت  تصمیم گیران یها دگاهیدتهدید شده، بر اساس  یها ارزشاهمیت  ها بحراندر این . شود مشخصی ظاهر می

برخی از این تهدیدات، تهدید سیاسی اندک، همانند تهدید نسبت به جمعیت و  .کند مییک بحران را مشخص 

داخلی، تهدید علیه تمامیت ارضی، مثل الحاق بخشی از قلمرو کشور، تهدید علیه  یها استیساموال، دخالت در 

د به اوج که پس از شروع تهدی ها بحراناین نوع  همهدر . باشد میموجودیت کشور با اجرای اقداماتی چون جنگ 

بحران را برای هر  یوسو سمتشدت و  تواند می ها آنرسد، متغیرهایی وجود دارد که توجه به همه  خود می

جمله نفوذ شروع بحران، شدت بحران، بازیگران »برخی از این متغیرها از . الملل مشخص کند کشوری در سطح بین

موضوع در ارتباط  ترین مهم. سازد کشوری روشن می بحران برای هر دیپددخیل در بحران و پیامدهای حاصل از آن 

 .گیرد موردبررسی قرار می هیسه زاواز  است کهبزرگ جهانی  یها قدرت های فعالیتبحران،   در  با بازیگران دخیل
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یا تکذیب کننده مقامات  دکنندهییتأمثال اظهارات  طور بهعدم فعالیت یا فعالیت اندک، شامل فعالیت سیاسی،  -2 

 .رسمی حکومتی و یا فعالیت اقتصادی مانند کمک مالی به یکی از بازیگران در بحران

 .درنبردنظامی، شامل کمک مخفیانه مثل اعزام مستشاران نظامی بدون شرکت  اقدامات شبه -1 

 .فعالیت مستقیم نظامی، همانند اعزام نیرو در حمایت از طرف متحد-1 

 :ها بحرانانواع 

 :طبیعی های بحران 

 به دنبالهای مالی و جانی بسیاری را  ترین نوع بلای طبیعی در کشور ما زلزله است که خسارت شایع :زلزله -  

 جهیدرنتیا ( انفجاری)انفجار در اعماق زمین  جهیدرنتها یا  زلزله تکان خوردن قشر زمین است؛ این تکان. دارد

ها ایجاد  های مختلف زمین روی یکدیگر در طول گسل و یا در اثر لغزش لایه( فشانی آتش) ها فشان آتشفعالیت 

لرزه و با  های شدید اغلب با پیش زلزله. لرزه است ترین نوع زمین ترین و مخرب لرزه لغزشی شایع زمین. شود می

ات مخرب خود براثرعلاوه  زلزله اثرات تخریبی شدیدی دارد و. 03های متفاوت همراه است با شدت هایی لرزه پس

های وسیع، شکستن سدها و جریان سیلاب، ریزش کوه و سقوط  سوزی بلایای مهیب دیگری از قبیل آتش تواند می

همچنین در زلزله تعداد تلفات انسانی و مجروحین زیاد خواهد بود؛ به علت ترس از  .را در پی داشته باشد  بهمن

کنند؛  های خود را ترک می لرزه خانه ر تمامی ساکنان مناطق متأثر وقوع زمینهای دیگ های مجدد و وقوع زلزله لرزش

دیده به علت  یابد؛ اهالی منطقه آسیب آوری نشده افزایش می بیماری واگیر به علت فساد اجساد جمع وعیخطر ش

 .و تعلقات، حاضر به دور شدن از منطقه نیستند  وابستگی

( نات14)متر بر ثانیه  15بر اساس مطالعات سازمان هواشناسی جهانی، بادهای با سرعت بیش از  :طوفان. 2 

تر  های جوی هستند ولی خیلی کوچک آشفتگی ترین نیز از شدید  21بادها اهیس. 22شوند طوفان شناخته می عنوان به

متر تا  244تر از  قطر این پدیده از کم. را روی نقشه سینوپتیکی استاندارد جستجو کرد ها آنکه بتوان  باشند میاز آن 

 ...یک کیلوم

 عنوان به( نات14)متر بر ثانیه  22بر اساس مطالعات سازمان هواشناسی جهانی، بادهای با سرعت بیش از : طوفان

تر از آن  های جوی هستند ولی خیلی کوچک آشفتگی ترین نیز از شدید  21بادها اهیس .22شوند طوفان شناخته می

متر تا یک  244تر از  قطر این پدیده از کم. را روی نقشه سینوپتیکی استاندارد جستجو کرد ها آنکه بتوان  باشند می

کنند قادرند سرعت باد  وقتی در سطح زمین حرکت می غرش کنندهی چرخنده و  ها این طوفان. کیلومتر متغیر است

کیلومتر در ساعت است و مسیری که  24ها بیش از  سرعت متوسط این طوفان .کیلومتر در ساعت برسانند 244را به 

کیلومتر  244ها بعد از پیمودن  اما گاهی بعضی از این طوفان. از چند کیلومتر بیشتر نیست طورمعمول بهکنند  طی می

 .های جانی و مالی زیادی به بار بیاورند بود آسیب قادر خواهندو  اند فعالیا بیشتر باز 

در اثر بادهای سخت و طوفانی  گردوغبارطوفان شن عبارت است از صعود پرقدرت شن و ذرات  :طوفان شن-3 

رویه، زمین پوشش گیاهی  آید پوشش گیاهی هستند و یا به دلیل استفاده بی که به سمت ارتفاعات به حرکت درمی

عوامل تشکیل  ترین مهمزمین عاری از گیاه و وزش بادهای با سرعت زیاد . دهد میاست روی  هداد ازدستخود را 

خشک امری بسیار  ای طبیعی و اقلیمی است که در مناطق خشک و نیمه طوفان شن پدیده. ها هستند این نوع طوفان
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انی که نیروی باد از میزان آستانه عبور است یا زم در حالاین طوفان بیشتر زمانی که جبهه هوای ناگهانی . رایج است

با حرکت و تعلیق  گردوخاکذرات  .کند میرا در سطح خشک به هوا بلند  گردوخاکشود شن و  خود بیشتر می

نشین شدن آن در محل دیگر  خود باعث فرسایش و ساییدگی تدریجی زمین و جدا کردن خاک از یک محل و ته

 .شود می

کلمه . است شده یمعرفیک حلقه در حال چرخش  عنوان به، باد شدیدی است که (تورنادو)طوفان  :گردباد-4 

این پدیده . چرخیدن است یبه معناکلمه تورنر نیز  .است شده گرفتهتورنادو از زبان اسپانیایی و یا زبان پرتغالی 

هایی از آمریکا، خاور دور و  در قسمت لطورمعمو بهشود؛ گرچه  طور ناگهانی ظاهر می انگیز در سراسر دنیا به شگفت

ای از هوای سرد  لایه که طوری به یابند میگردبادها همراه چندین طوفان توسعه . افتد آمریکای شمالی بیشتر اتفاق می

 (گردبادهای دریایی)های روی آب  گردباد. شود رود و این عمل باعث صعود هوای گرم می به زیر هوای گرم می

 به علتصدمات وارده از یک گردباد بیشتر . شوند بیشتر در نبود انتقال گرما و یا در دماهای مختلف مشاهده می

گردباد ممکن است چندین بار در طول سال رخ دهد اما فصل گردبادها در آمریکای . باشد میباد  بالای سرعت

از گردبادها از  %04افتند؛ بیش از  ا اتفاق میدر بعدازظهر و عصره طورمعمول بهشمالی، ماه مارس و اوت است که 

 .دهند رخ می شب مهینظهر تا 

 طورمعمول بهسراریز شدن آب از محدوده یک رودخانه یا هر نوع منبع دیگر و تجمع آن در مناطقی که  :سیل. 5 

ویژه به شکل رگباری و با توجه به  باران به ازاندازه شیبدر صورت ریزش . شود قرار ندارند سیل خوانده می رآبیز

درآمده و پس از مدت کوتاهی  روان آبصورت  شرایط ناهمواری و پوشش گیاهی منطقه، قسمت اعظم آن به

ترین بلایای طبیعی  ترین و مخرب سیل یکی از متداول. آورد می به بارو خسارات زیادی  شده یجارصورت سیل  به

ها و سواحل و همچنین دخالت بشر در طبیعت،  به توزیع جغرافیایی رودخانه توان یماست و از دلایل بروز آن 

شمار  .اشاره کرد  رویه مراتع افزایش جمعیت و شهرنشینی، از بین بردن پوشش گیاهی توسط انسان و چرای بی

تلفات انسانی و صدمه و ویرانی ناشی از بلایای شمار تلفات انسانی و صدمه و ویرانی ناشی از بلایای طبیعی نشان 

به جاری شدن  تنها نهاین مسئله . های گذشته یکی از دلایل عمده این خسارات سیل بوده است در طول سال دهد می

در نهرهای کوچک و  شده ساختهدر مناطق  داده رخهای  به سیل ای طور فزاینده های اصلی بلکه به سیل در رودخانه

ای در  های عمده گذاری سرمایه. گردد میشوند مربوط  مسیرهایی که اغلب در زمان توسعه شهری فراموش می

های رو  ها به عملکردهای مهندسی برای کاهش جریان این طرح که ییدرجااست اما  شده انجامهای کنترل سیل  طرح

شود بستگی  استناد می ها آنهای جریان سیل که به  بینی پیش یدرست بهتنها  ها آنین آب تکیه داشته و مؤثر بودن به پای

 .دارد

ای از مواج  سونامی موج یا رشته .است شده تشکیل22و امواج20از کلمات ژاپنی بندر21کلمه سونامی: سونامی. 6

این امواج ممکن است صدها کیلومتر پهنا داشته و   .آید می وجودبه های دریایی در اقیانوس  است که به دنبال زلزله

تخریب  جهیدرنتشوند و  تر از یک هواپیمای جت پهنه اقیانوس را بپیمایند و به ساحل کوبیده  با سرعتی سریع

یا  امواج معمولی که در کنار ساحل دریا. وسیعی را ایجاد نمایند برای درک سونامی باید ساختمان موج را شناخت
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تشکیل  24(ترین نقطه موج پایین)و یک ناوه 24(بالاترین نقطه موج)بینیم از یک ستیغ  های آب می در حوضچه

 .شوند می

آتش عامل مخرب مهمی است که در صورت عدم رعایت نکات ایمنی، باعث بروز  (:حریق)سوزی آتش -7 

هایی که  سوزی آتش .شود و با بسیاری از بلایای طبیعی و سوانح همراه است های جانی و مالی فراوانی می خسارت

 .دارند به دنبالشود اغلب بیش از فاجعه اصلی، ویرانی  زلزله، سیل، انفجار و یا سایر حوادث ایجاد می به دنبال

آن  براثرممکن است در هر مکان و برای هرکسی اتفاق بیفتد و  هرلحظهسوزی از حوادثی است که  آتش

های  ویژه کودکان، سالمندان و همه مکان افراد به  همه رو نیازا. ناپذیری وارد شود های جانی و مالی جبران خسارت

سوز قرار  سوز و جان ها و کارخانجات در معرض این خطر خانمان پرخطر مانند منازل، دفاتر کار، مدارس، بیمارستان

بنابراین . سوزی است یابد معرف خسارات زیاد و تلفات بسیار زیاد آتش آمارهایی که در جهان انتشار می. دارند

های پیشگیری و کنترل آن از ضروریات زندگی سالم محسوب  و اطلاعات مربوط به آتش و شناخت راه دانش

مهم این است . بینی و پیشگیری هستند ها قابل پیش سوزی آتش % 04نزدیک به  دهد میها نشان  نتایج بررسی. شود می

های اعلام و اطفای  طراحی و نصب سیستم ، تمهیدات مناسبی مانندینیب شیپ رقابلیغهای  دیگر حریق % 14که برای 

 .های مستمر در نظر گرفته شود حریق و نیز آموزش

های  شاید بتوان صاعقه را جزو اولین پدیده. باشد مییکی از بلایای جوی و اقلیمی صاعقه  :رعدوبرق-8 

یک تخلیه الکتریکی پر انرژی بین  عنوان بهصاعقه . هواشناسی دانست که توجه انسان را به خود جلب نموده است

مستقیم باعث اختلال و صدمات  طور مستقیم و یا غیر علاوه بر تلفات جانی به تواند میابرهای باردار و زمین 

های شدید  و یا میدان با ایجاد بار اضافی  تواند میاین پدیده . های مخابراتی شود شدیدی در تجهیزات و ادوات شبکه

آمار سالیانه . جهیزات و یا جانداران اثر کرده و باعث خسارات جانی و مالی هنگفتی گرددمغناطیسی بر روی ت

 .اهمیت قدرت تخریبی این پدیده طبیعی است انگرینماخسارات ناشی از صاعقه، 

کیلومتر در ساعت همراه با ریزش برف و کاهش درجه  44یا  24وزش بادهای سرد با سرعت حدود  :کولاک .9

 به وقوعها و نواحی کوهستانی کشور  حوادثی است که در اکثر جاده ازجملهدرجه زیر صفر  21تر از حرارت به کم

های خارجی کولاک دارای بادهای شدیدی با  لبه. آورد میهای جانی و مالی فراوان به بار  پیوندد و خسارت می

این نیروی بالا . یابد کیلومتر در ساعت و حتی بیشتر نیز افزایش می 214کیلومتر در ساعت است که تا  14سرعت 

که  دهد میباران شدید و سیلاب رخ  رسد یفراموقتی کولاک . شود باعث حرکت کولاک از مرکز آرام آن می

های مناطق سیلابی  بادهای شدید و باران. کند میهای جوی ایجاد  بیشتری نسبت به طوفان خطرهای طورمعمول به

کنند که  ها امواج عظیمی ایجاد می در مناطق دریایی، کولاک .شود های گسترده و سیلاب می موجب خسارت

را از دست بیشتر کسانی که در کولاک جان خود . رسد دار بزرگ به ساحل می های جذر و مد موج صورت به

ممکن است چندین  گرفتارشدهافراد  .کنند ها آرام حرکت می کولاک. شوند ها گرفتار می دهند در این سیلاب می

و عبور از آن از هر منطقه چند دقیقه تا نیم  کند میحرکت  یآرام بهمرکز کولاک . ساعت در معرض کولاک باشند

 .انجامد ساعت یا بیشتر به طول می
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حوادث . دار نشسته باشد رخ دهد در هر مکانی که برف روی یک سطح شیب تواند میسقوط بهمن  :بهمن .1 

در زمستان  یتپه نوردنوردی و  افزایش محبوبیت کوه. باشد میهای اخیر در مناطق کوهستانی بیانگر این حقیقت  سال

ه افزایش خطرپذیری از بهمن شده خود منجر ب نوبه بههمراه با افزایش علاقه به اسکی و اسکی خارج از پیست، 

زمان در  باگذشت .پیشگیری هستند بسیاری از این حـوادث در صـورت مراقبت و نیز شناخت بیشتر، قابل. است

ها به دلیل تفـاوت در خواص فیزیـکی  این لایه. شود انباشته می هم یروهای متوالی برف  طی فصـل زمستان لایه

بلغزد، بهمــن سطحـی رخ  هیلا کیروی  هیلا کیچنـانچـه . نمایند هم لغزیده و حرکت ممکن است روی

بــرحســب آب . افتد چنانچه کل پوشش برف روی سطح زمین حرکت نماید بهمــن عمیــق اتفاق می.دهد می

هرگاه برف انباشته در یک نقطه، از توده برف . آزاد موجود در بـــرف، بهمن ممکـــن است خشک و یا تر باشد

اندازه کافی بزرگ  در عمل هر توده برفی که به.شود ای حادث می و حرکت نماید بهمـن تکـه جداشدهف خود اطرا

 .شود باشد و بتواند یک شخص را با خود حرکت دهد مهم تلقی می

. لغزش یا رانش زمین گویند پایین را زمین یسو بهو خاک   جابجایی سنگ(: زمین لغزه) رانش زمین.    

این . نامند لغزه می زمین، از یک شیب به سمت پایین را زمین دهنده لیتشکای از مواد  حرکت توده گرید عبارت به

لغزه ممکن است کوچک یا  زمین. افتد شود بلکه در کف دریا بیشتر اتفاق می ها دیده نمی جابجایی همیشه در خشکی

سوزی، یخ، ایجاد شیب تند زمین در  ، آتششانف آتشعواملی چون طوفان، زلزله، فوران . بزرگ و آرام یا سریع باشد

ها، خاک و سایر مواد  ریزه و سنگ یولا گل .گردد میلغزه  اثر فرسایش یا توسط انسان باعث فعال شدن زمین

ای از  تدریج تغییر شکل داده و به رودخانه ها به های شدید یا هنگام ذوب سریع برف با آب در بارندگی  شده اشباع

این . های سریع جاری شود صورت بهمن بدون نیاز به گرما یا با گرمای اندک به تواند میشود که  تبدیل می یولا گل

و اشیاء موجود  ها سنگ تختهکرده و از محل اصلی دور شود و با کندن درختان،  کیلومترها حرکت  تواند میجریان 

 .تر شود در سر راه خود بزرگ و بزرگ

. در زیر سطح زمین راه دارد شده انباشتههای مذاب  کوهی است که به درون سنگ فشان آتش: فشان آتش. 2 

حاصل  فشانی آتشهای  یکدیگر است، پیدایش کوه بر نیزمها که ناشی از فشار صفحات  برخلاف پیدایش اغلب کوه

رود، فوران  لا میهای مذاب در هسته زمین با زمانی که فشار گازها و سنگ. شدن مواد مذاب است  فوران و انباشته

توانند با مخاطرات  می فشانی آتشهای  فوران .انفجاری رخ دهد صورت بهیا   یآرام به تواند میفوران . افتد اتفاق می

سوزی و  های اسیدی، آتش لغزه، باران های ناگهانی، ریزش کوه و زمین ، جریان گل و سیل لرزه طبیعی همچون زمین

های بزرگ سنگ را با سرعت بسیار  تکه تواند می فشانی آتشانفجار  .اه باشدهمر  در شرایط خاص وقوع سونامی

با جانداران  ها آنو برخورد   پرتاب سنگ به علت فشانی آتشانفجارهای . زیاد به مسافت چندین کیلومتر پرتاب کند

 .کشنده باشد تواند میدر زیر توده خاکستر و گرمای بسیار شدید  ها آن دفنشانو 

 :اکولوژیک های بحران 

کرده  بیتخرو موجب  دهد میاز منابع طبیعی روی  هیرو یباقدامات مستقیم بشر و استفاده  جهیدرنت ها بحراناین  

خاکی و تخریب جو زمین گشته و بیش ا آنکه نسل بشر را مورد تهدید قرار دهد ، اثر مستقیمی بر نابودی گیاهان ، 

دیگر انواع بلایا و حوادث غیرمترقبه، اثری  برخلافتخریب اکولوژی،  .منابع طبیعی و جانداران دیگر خواهد گذارد
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اما ر نهایت موجب هلاک شدن و به مخاطره افتادن . است رکنندهیغافلگسریع و ویرانگر ندارد ، بلکه تدریجی و 

سوزاندن و  منظور بهو مراتع و بریدن درختان  ها جنگلتخریب  .و دیگر جانداران خواهد شد ها انسانجان 

 یها فاجعهبرخی از  .شوند میاکولوژیک محسوب  یها فاجعه، در زمره  زیست محیطناشایست دیگر از  یها استفاده

به تخریب اکولوژی و  تواند میبشر  زیست محیطفناوری نظیر نشت ضایعات سمی و خطرناک و پخش آن در 

از طریق  هرروزنیست و  رمترقبهیغاز این کره خاکی فارغ از وقوع حوادث  یا نقطههیچ  .کمک کند ستیز طیمح

هر چه جمعیت  درواقعد گیری ار میز این حوادث در سطح جهان قردر جریان اخبار گوناگون ا یجمع ارتباطوسایل 

فناوری خطرناکی  هرروزبشر  .یابد می، قدرت تخریب و خسارات ناشی از حوادث نیز افزایش یابد میجهان افزایش 

 حد بیتأثیر این جمعیت . شود میگیرید و این مسئله سبب افزایش حوادث ناشی از آزمایشات فناوری  به خدمت می

 .است پراهمیتدر مناطق شهری در به وجود آمدن اثرات اکولوژیکی بر کره زمین بسیار  ازحد بیشو شمار و تراکم 

های آخر قرن بیستم را باید زمان  در زندگی خود شده اما دهه زیست محیطاگرچه مدتی است که بشر متوجه اهمیت 

حیطی احساس م امروزه خطر بزرگی که بشر از ناحیه مشکلات زیست. محیطی دانست اوج طرح مسائل زیست

 قرار دادهآرامش و امنیت زندگی او را برهم زده بلکه موجودیت او را نیز در معرض تهدید و خطر  تنها نه، کند می

مسائل و  ترین مهممحیطی یکی از  خوردن تعادل زیست به همبنابراین در کنار مشکلات امروزی بشر، فاجعه . است

 (. 1411، 2و همکاران آگستون) های اوست دغدغه

امروزِ جهان، مشکلِ تنها یک کشور و یا یک قلمرو خاص نیست؛ بلکه مشکل کل  زیست محیطآلودگی   مشکل 

، گرم شدن کره زمین، بالا آمدن وهوا آببه آلودگی  توان می ازجمله. جهان است و دربردارنده مسائل مختلفی است

های اسیدی،  ها، باران ازن، تخریب جنگل ب لایه های گیاهی و جانوری، تخری سطح آب دریاها، انهدام گونه

هرچند . تمام این موارد نتیجه عملکرد خود انسان است .اشاره کرد ... ای و  های هسته های صوتی، آزمایش آلودگی

انقلاب  به دنبالپیرامون خود عمری به قدمت حیات او دارد اما تخریب و نابودی آن  زیست محیطتأثیر انسان بر 

ای خطرناک شدت یافت و پیشرفت علم و فناوری، انسان را قادر ساخت تا  گونه صنعتی و افزایش سریع جمعیت، به

 های بحران ترین مهم .گردد زیست محیططبیعت را مقهور خویش ساخته و موجب انهدام تدریجی اما مستمر 

ای، از بین رفتن منابع طبیعی، از بین  ارهای هستهمثل آلودگی هوا، انفج: از  اند عبارت( محیطی زیست)اکولوژیک 

 :شود میاشاره  ها آنکه در ذیل به تعدادی از .. . ها و آلوده سازی منابع حیاتی و  رفتن دریاچه

 .:بحران آلودگی صوتی

 : بحران آلودگی نوری

 نظامی ناشی از بروز جنگ های بحران

 ، ... های هوایی، زمینی و ناشی از تک های بحران

 های شیمیایی سلاح کارگیری بهناشی از  های بحران

 های بیولوژیک سلاح کارگیری بهناشی از  های بحران

 ای های هسته سلاح کارگیری بهناشی از  های بحران

                                                           
1
 Ágoston et al 
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 :اقتصادی های بحران

مالی، کاهش ارزش پول، کاهش ارزش سهام در بورس، اختلال و ورشکستگی، عدم  های نظامکه در اثر اختلال در  

 .آید می به وجود ... ها و تحقق درآمدها، افزایش غیرمترقبه هزینه

 :اجتماعی های بحران 

 .های اجتماعی، خشونت در محیط کار، اعتیاد و فساد مالی رویه، آشوب های بی مانند مهاجرت 

 :فرهنگی های بحران 

فکری و اجتماعی  مشی خطتغییرات بنیادین در  درنتیجههای جدید فلسفی، روانشناسی و فکری که  امروزه جریان 

بعضی از . های موجود در جوامع شده است جوامع به وجود آمده است، موجب بروز تغییراتی در فرهنگ و نرم

ها و هر آنچه قدیمی و منسوخ تلقی  ادعای رو برگرداندن از همه سنت مدرنیسم پستها مانند مدرنیسم و  مکتب

ها را نادیده بگیرند و همواره  سنت طورکلی بهتوانند  ها نیز نمی اما گذشته از آنکه حتی این مکتب. شود را دارند می

. نیز بازتاب داشته استها  اند در فرهنگ های جدیدی که به همراه آورده ها و ارزش نگاهی به گذشته دارند، نرم نیم

است،  شده منعکسق، جنایت و غیره  مسئله بحران هویت در چنین جوامعی که در آن آمارهای روزافزون طلا

 .نیست پوشی چشم قابل

 :اطلاعاتی و امنیتی های بحران 

ای  حفاظتی، اطلاعاتی، امنیتی و رایانه های نظامیی هستند که در اثر اختلال در طراحی، تجهیزات و کارکرد ها بحران 

شود از قبیل تقلب و دسترسی غیرمجاز، استراق سمع در  و موجب آشفتگی می دهد میها و جوامع رخ  در سازمان

ها و  ، مفقود شدن دادهافزارها نرمو  افزارها سختخطوط مخابراتی و اطلاعاتی، افشای غیرمجاز اطلاعات، ناکارآمدی 

 (. 1410، 2و نلسون نویگر.) قال اطلاعاتعدم تبادل و انت

 :ناشی از فناوری های بحران

در آزمایشات علمی روی  خطایک غفلت یا  براثرناآگاهانه بشر در طبیعت و  های فعالیت درنتیجهحوادثی که  

است و اغلب بدون  بینی پیشقابل  ندرت بهفاجعه فناوری  .شود میفاجعه فناوری محسوب  عنوان به، دهد می

است و قربانیان  غافلگیرکنندهو  سروصدا بیحوادث ناشی از یک تغییر فناوری، . کند میهشدار قبلی بروز  گونه هیچ

. فاجعه فناوری عواقب خطرناک و متفاوتی دارد .خبر ندارند که در معرض چه خطر مهلکی هستند ها مهرومومآن تا 

ای منجر به  اشتباهات علمی و آزمایشات مخرب هسته معمولاً. سوزی و انفجار است ترین اثرات آن آتش اما رایج

 نسه) به خطر خواهد افتاد ها انسانو آتش گرفتن مواد خطرناک و سمی شده و از این راه جان عده زیادی از  انفجار

 (. 1412، 1و همکاران

 فرآیند مدیریت بحران

آن شرایط داخلی و خارجی یک بحران مورد  فرایندتدبیر استراتژیک دلالت دارد که در  نوعی بهمدیریت بحران،  

شوند که  هایی اتخاذ می گذاری و استراتژی مسیر استراتژیک پایه ، شناخت لازم کسب،شده واقع وتحلیل تجزیه

                                                           
1
 Greenough & Nelson 

2
 Nesse et al 
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باید اذعان داشت  .و تدبیر شایسته و بایسته بحران یاری رساند شده تعیینگیرندگان را برای رسیدن به اهداف  تصمیم

هر بحرانی عبارت است از شناخت دقیق مفهوم بحران در کلیه سطوح و طبقات، تعیین  مقابله بارای که اصول پایه ب

کارا جهت تدبیر بحران و نیز سایر نیازهای دیگر که شامل سیستم  و حیصح یگذار استیسناشی از بحران و  خطر

در . باشد میهای خاص  سیستم آموزشی و استفاده از تخصص نیچن هم، کاربرد بهینه منابع و ریزی برنامهتشکیلاتی، 

در همین راستا نیازهای اساسی جهت . توان امیدوار بود که تدبیر بحران با موفقیت همراه باشد نمی صورت نیاغیر 

زیرا کاملاً  شده فیتعردر اصول  کنیولدر جزئیات ممکن است متفاوت باشد  اگرچهرویارویی با هر بحرانی 

 .باشد میمشترک 

 :از اند عبارتاین اصول  

 سیستم تشکیلاتی و سازمانی مدیریت بحران • 

 ریزی برنامه •

 کاربرد بهینه منابع •

 لازم یها تخصصاستفاده از  •

 آموزش • 

مقابله با بحران، ابتدا باید حجم کلیه عملیات مربوط به  منظور بهلازم جهت تعیین نیازهای اساسی  یها یبررسدر  •

این . را مشخص نمود رسد میتحدید و مقابله با بحران و محدوده وظایفی که جهت مقابله با بحران ضروری به نظر 

 :باشد میاقدامات به شرح ذیل 

 ضوابط و نحوه اعلام اخطار جهت اطلاع از وقوع بحران • 

 عملیات جستجو و نجات •

 و برآورد و گزارش اثرات ناشی از بحران یریگ اندازهعملیات  •

 معالجه و نگهداری مصدومین •

 ، بنادر و کلیه موارد مهم و کلیدی دیگرآهن راهها، شبکه  ها، فرودگاه سازی محیط و عملیات بهسازی جاده پاک •

 ضوابط و نحوه عملیات غذا رسانی •

 ضوابط احداث سرپناه •

 تخلیه احشاک نیچن همو  شهرهاو  ها گروهتخلیه افراد،  •

 یساز سالمضوابط عملیات بهداشت و  •

 ، آب آشامیدنی و برقیمخابرات های سیستماستقرار مجدد جمعیت و برقرار  •

 و هماهنگی کلیه امور ضد بحران گیری جهت •

 و مناسب به مردم موقع به یرسان اطلاع •

 مالی فوری به آسیب دیدگان از بحران های کمک •

 حفظ و نگهداری عزم و روحیه مردم •

 ها آنمددکاری نسبت به آسیب دیدگان و منصوبان  •

 انجام کنترل و توزیع مواد ضروری •
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 بهسازی و بازسازی امور مربوط به تولید محصولات و مواد غذایی • 

 ساخت مسکن یاضطرار برنامهانجام  •

 واحوال اوضاعشرایط و  یساز یعادبهبودی و  منظور به بلندمدتانجام امور  •

 قوانین و مقررات اضطراری کارگیری به • 

، جهت تدبیر و تحدید بحران یک دهد میی که حجم عملیات و وظایف مختلف نامبرده شده در بالا نشان طور همان

تعریف و به کار گرفته شود و از اقدامات موردی حتی اگر بر اساس  دیبا یم یا افتهی سازمانروش سیستماتیک و 

وقتی در . ای به نام تهدید و یا خطر بالقوه دارد هر بحرانی، زمینه. تجربه قدیمی و یا سنتی استوار باشد پرهیز نمود

. ی برای سیل استگذرد، تهدید ای از وسط شهر می اگر رودخانه. ای گسل وجود دارد زمینه بحران آماده است منطقه

، ریشه و تهدیدی برای جنگ به دهد میخانه شما نشسته تحرکاتی را علیه کشور انجام  وارید واربهیداگر دشمن 

 .باید خطر بالقوه به خطر بالفعل تبدیل شود تا بحران شکل بگیرد. رود شمار می

 :اهداف مدیریت بحران

. و بازگرداندن سریع جامعه به حالت عادی است هدف مدیریت بحران در درجه اول، رفع شرایط اضطراری 

های مختلف و برقراری ضابطه و چاره چوبی برای  بینی و شناسایی اثر حوادث و آسیب بنابراین لازم است برای پیش

 بینی پیشدیگر هدف مدیریت بحران  ندرت به .ای به عمل آید یا حداقل نمودن این اثرات، تلاش گسترده یساز یخنث

و  ها بحراناحتمالی، مقابله با  های بحرانو آمادگی برای مقابله با  ریزی برنامهخطرات و فاکتورهای منجر به بحران، 

های اخیر در کشور  در سال .ارائه راهکارهای مناسب برای رفع شرایط بحران و در نهایت ایجاد شرایط مناسب است

دانند که  مدیریت بحران را زمانی می. گاه سنتی حاکم بوده و ما نسبت به مسئله بحران و هدف مدیریت بحران دید

بحران اتفاق افتاده باشد و از این مرحله به بعد را جزء مدیریت بحران دانسته و هیچ نیازی به آمادگی برای مقابله با 

وقوع بحران تمامی مدیرانی که تا قبل از  .شود گرفته می زمان هم صورت بهبحران احساس نشده و تمام تصمیمات 

 شوند حاضر می جادشدهیااند در زمان بحران در ستاد بحران  ، ندیدهجادشدهیاآموزش کافی برای مقابله با بحران 

با توجه به موارد . در کشور ما تفکرات سنتی در زمینه مدیریت بحران حاکم است (.1410، 2و مصاحب نیحس)

قبل از وقوع بحران با بررسی دقیق مناطق مستعد بحران و شرایط ایجاد بحران، با حذف  توان میدر فوق  ذکرشده

ها، اثرات مخرب را به حداقل رسانده و قبل از آنکه یک بحران ناگوار و سنگین رخ دهد از فشار  پذیری آسیب

 .سر گذاشت شرایط بحران را پشت توان میها  بحران کاسته و در موقع ایجاد بحران با کمترین هزینه

 :نقش اطلاعات در مدیریت بحران

های  فناوری اطلاعات یکی از پایه .ای برخوردار است دستمایه جایگاه ویژه ترین مهم عنوان بهاطلاعات همواره  

. دهد میاساسی اقتدار کشورها محسوب شده و زیربنای ثبات اقتصادی سیاسی، فرهنگ هر کشور را تشکیل 

و  ها یده سازمانها،  ریزی مدیریت بحران فرآیندی است که طی آن برای رویارویی با وضعیتی دشوار، همه برنامه

گیری مناسب در اختیار مدیران قرار  های گروهی بسیج شده و با توجه به وضعیت موجود برای تصمیم کنترل

و تهیه اطلاعات جامع و کامل از  یرسان اطلاعمراحل مدیریت بحران ایجاد شبکه ارتباطی،  ازین شیپ .گیرد می
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و ایجاد یک شبکه ارتباطی جهت  یامدادرسان های فعالیتوضعیت موجود ارائه یک برآورد عملیاتی جهت ارائه 

ای و  منطقه های بحرانمدیران در دقایق اولیه وقوع  موردنیازاز اطلاعات اولیه . سریع و صحیح است یرسان اطلاع

سازی در خصوص کنترل و مدیریت بحران یک سیستم اطلاعاتی توانایی  گیری و تصمیم محلی جهت تصمیم

قرار  مورداستفادهگیری  سیستم اطلاعاتی یک سری عملیاتی است که در این فرایند تصمیم. گیری است تصمیم

را شامل  ها آن وتحلیل تجزیهسازی و  ها، ذخیره آوری داده این عملیات از طرح و مشاهده گرفته تا جمع .گیرد می

 .(1410، 2چرچی) شود می

 :چرخه مدیریت بحران

جوامع  دهد میسیاسی، اقتصادی، اجتماعی، جغرافیایی و انسانی نشان  ازنظرهای اخیر جهان  رویدادهای مهم دهه 

شود  گوناگون می های بحرانکه سبب بروز  ها انسانحوادث طبیعی یا تمایلات مخرب  خوش دستبشری پیوسته 

ها را مورد تهدید قرار  پیش برود که منافع داخلی و خارجی و سازمان آنجاممکن است تا  ها بحراناین . بوده است

 رو روبه یا گستردهمستقیم با خسارات و مشکلات   جدی صورت بهها را  هایی دولت بروز چنین بحران. دهد

دیگر ویژگی  ها بحرانو طبیعی حیات بشری درآمده است،  ریناپذ ییجدابخش  صورت بهلذا امروزه بحران . سازد می

بنابراین . اند جوامع مدرن رخنه کرده تاروپودبلکه در . شوند غیرعادی، کمیاب و اتفاقی برای جامعه جهانی تلقی نمی

 ها بحران ریتأثاستن را داشته باشند و برای پیگیری یا ک ها بحرانها پیوسته باید آمادگی رویارویی با  افراد و سازمان

احاطه یافتن بر جزئیات مدیریت بحران مستلزم درک فلسفه . (1410، 1و همکاران کاستلبلانکو) کنند یشیاند چاره

چرخه مدیریت بحران از مراحل مختلفی برخوردار بوده که نقص در هر مرحله . کلی و عمومی مدیریت بحران است

باید متذکر شد که چرخه مدیریت بحران شامل یکسری . شد خواهدجامعه به  ریناپذ جبرانسبب ایجاد خسارت 

 یکسری، بلکه این چرخه شامل ستینو با پایان گرفتن آن خاتمه یابد،  آغازشدهبا شروع بحران  هر بارها که  فعالیت

مدیریت بحران   چرخه. باشد میاست،  دار ادامهپیوسته و  صورت بهدر ارتباط تنگاتنگ بوده و  باهمکه  هایی فعالیت

 .شود بندی کلی به سه مرحله تقسیم می در یک تقسیم

 .و آمادگی یریگ پیش: مرحله قبل از بحران شامل 

 .ارائه خدمات اضطراری: مرحله حین بحران شامل 

 .دهی سازمانبازسازی و : مرحله پس از بحران شامل 

 مدیریت پیش از بحران 

مردم و . باید توجه داشت که واکنش در برابر بروز فاجعه کاملاً متمایز از واکنش در برابر احتمال وقوع آن است

به یک فاجعه  که مادامیطبیعی و فناوری اطراف خود تا  خطرساز های زمینهمسئولین عادت ندارند به حوادث و 

جامعه شده و کل  گیر دامناینکه فاجعه دردناکی  این بدین علت است که احتمال. هولناک تبدیل شود اهمیت دهند

و مستقیماً جان  داده روی ای فاجعهمردم و مسئولین نیز به این احتمال ضعیف که . ، ضعیف استبرگیردجامعه را در 

این عدم توجه به این معنی نیست که ترس و وحشتی از . دهند نمیرا به مخاطره افکند، اهمیت چندانی  ها آنو مال 

است که مردم درگیر امور روزمره خود بوده و در ضمن سطح دانش و  علت این بهفاجعه وجود ندارد، بلکه  وقوع
                                                           

1
 Çerçi 

2
 Castelblanco et al 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                            38 / 51

https://jnraims.ir/article-1-388-fa.html


 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

عمومی در  های آموزشآگاهی عمومی نیز در مورد این موضوع در حد پایینی قرار دارد و لازم است که با برگزاری 

، 2فیفی) به اهمیت این موضوع افزایش دادمردم را نسبت  چنین هممورد وقوع حوادث ناگوار حساسیت مسئولان و 

1412.) 

 :آمادگی -  

در سطوح مختلف یک کشور، سبب افزایش آمادگی کشور در برابر شرایط بحرانی شده و  زا بحرانشرایط  بینی پیش 

و آمادگی در  بینی پیشبنابراین یکی از مهم رین اصول مدیریت بحران . محتمل خواهد کاست های آسیباز شدت 

درک  دهد میبرای حفظ آمادگی در مقابل بحران باید از تمام وقایعی که هنگام بروز فاجعه روی . مقابل بحران است

: مثال عنوان به. آشنا باشد خوبی بهبحران را طرح کرده و با جوانب آن  مسئلهمدیر باید ابتدا . صحیح و کاملی داشت

با توجه به این مسئله مدیر بحران باید شرایط متفاوت ایجاد  .باشد می تعارفغیرمسیل عبور آب با یک دبی زیاد و 

نیز باید شرایط  ها بحرانبرای دیگر . را مدنظر قرار دهد... بارش شدید، زلزله، شکستن سد یا بند و : آن مانند

ایط اضطراری و هدف مدیر بحران در درجه اول، رفع شر درواقع. قرار دهد موردبررسیرا  ها آنمختلف ایجاد 

 های آسیبو شناسایی اثر حوادث  بینی پیشبازگرداندن سریع جامعه به حالت عادی است، بنابراین لازم است برای 

آید و  عملبه  ای گستردهیا حداقل کاهش این اثرات، تلاش  سازی خنثیمختلف و برقرار ضابطه و چارچوبی برای 

 (. 1411، 1لوبوریچ) آمادگی مقابله با بحران از قبل وجود داشته باشد

 چنین هم، جوامع و ها دولتآمادگی عبارت است از کلیه عملیات و اقداماتی است که  که قبلاً ذکر شد، گونه همان 

در کل شامل تهیه  سازی آماده تاقداما. نماید میسریع و کارا در مواقع بروز بحران  العمل عکسافراد را قادر به انجام 

کلیه  دهی سازمان تر سادهبه عبارت  باشد میآموزش پرسنل  چنین همیک برنامه ضد بحران، برآورد دقیق منابع و 

مختلف مدیریت بحران را کاملاً  های حوزهاقدامات واکنشی در مقابل بروز حادثه پیش از وقوع آن، یعنی اینکه 

وظائف، هر وظیفه را به ارگان یا فردی که قادر به اجرای مسئولیت باشد واگذار نمود،  کار تقسیمشناخته و در هنگام 

، ایجاد ریزی برنامهژوهش، پاطلاعات،  آوری جمعاین مرحله شامل  .شود میاین اولین اقدام مقابله با بحران محسوب 

و ترسیم مشکلات  بینی پیشاز آمادگی هدف  .منابع، تمرین و مانور است تأمینساختارهای مدیریتی، آموزش، 

 ها بحرانمانع از وقوع  توان مین معمولاًبرای این مشکلات است،  هایی حل راهموجود هنگام بروز حادثه و یافتن 

تا  توان میاما در صورت وقوع . چون کنترل آن از دست بشر خارج است. طبیعی شد های بحران الخصوص علی

اگر بتوانیم مسائل و مشکلاتی را که هنگام بروز بحران . کاهش داد ها آسانیزیکی و جهان ف ابنیهآن را بر  اثرحدودی 

. کنیم، خواهیم توانست برای حل این مشکلات نیز چاره بیندیشیم  بندی دستهممکن است روی دهد، شناسایی و 

البته جامعه در هر سطحی از آمادگی . کاهد میبنابراین آمادگی در برابر حوادث از موارد احتمالی و عدم اطمینان 

آمادگی  درهرصورتاما . بودبر خواهد  بینی پیش غیرقابلهنگام بروز بحران به مواردی دور از انتظار و  بازهمباشد، 

دانش،  .آن وجود ندارد، خواهد کاست بینی پیشدر برابر بروز بحران از دامنه مجهولات و مواردی که احتمال 

حل آن نیاز به داشتن دانش و آگاهی دقیق از  های شیوهو شناخت مشکلت و  بینی پیش. تآمادگی اس زیربنای

بودن، امکان  بینی پیشچون قابل  اصلی هم پارامترهایبرخی  ازلحاظمختلف  های فاجعه که آنمشکلات دارد، برای 
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ثرات ثانویه با یکدیگر تفاوت و امکان وقوع ا اثرگذاری زمان مدتهشدار پیش از وقوع، سرعت نفوذ، بزرگی، ابعاد ، 

 .دارند

اما برای . حوادث دارد فرد منحصربه های ویژگیفاجعه نیاز به داشتن اطلاعات کافی در مورد  های جنبهتعیین برخی  

 .ندارد بسزاییاهمیت ...( طبیعی، فناوری و )و مشکلات مدیریت بحران ، نوع فاجعه  ها نیازمندیتعیین بسیاری از 

 تصور. نخواهد بود ای سادهبه این مسئله امکان تهیه برنامه با تمام جزئیات و شرح کلیه وظایف لازم کار  با توجه

نادرستی که وجود دارد این است که با تنظیم یک برنامه عملیاتی عریض و طویل آمادگی در برابر وقوع حادثه 

محصول و این فرآیند باید کلیه مراحل زیر را اما واقعیت این است که آمادگی یک فرآیند است نه . است شده حاصل

 .بگذارد سرپشت 

 انجام تمرینات و بررسی موارد عملی برای دستیابی به موارد خاص • 

 متناسب با تغییر وضعیت جامعه های استراتژیو  ها طرحبه هنگام کردن  •

 دولت های کمکو موافقت در مورد  ها یافتهتنظیم و فرموله کردن  •

 نیروهای انسانی و امکانات مادی دیگر داشتن هنگآماده  •

 آموزش مستمر و منظم مسئولین و مردم •

 .خرافه از حوادث موجود و حوادثی که در آینده احتمال وقوع دارند دوراز بهداشتن شناخت کافی، عملی و  •

 .سازمانی در ارتباط با فاجعه ها برنامههمسان کردن و یکپارچه ساختن  • 

حوادثی  وتحلیل تجزیهو  بینی پیشدر نهایت باید متذکر شد . بهتر چهجهت استفاده از  روز بهتهیه بانک اطلاعاتی  • 

وجود دارد، ارزیابی نیازها و تصورات و طرز تلقی جامع، برآورد منابع و امکانات موجود و  ها آنکه احتمال وقوع 

مقابله با بحران  مؤثرنی اولین گام در تنظیم یک برنامه شدن برای اجرای کلی برنامه آموزشی همگا کار به دست

نجام مراحل مختلف مدیریت بحران او آمادگی مجموعه اقداماتی است که توانایی سازمان را در  شود میمحسوب 

 دهد میافزایش 

 :پیشگیری -2 

. شده است گذاری ناممیلادی، بر اساس پیشنهاد نشست عمومی سازمان ملل، دهه کاهش بلایای طبیعی  34دهه  

 کارگیری بهقدرت تخریب فاجعه و  بینی پیشتلاش نمایندگان سازمان ملل بر این است که با انجام اقداماتی مانند 

اجتماعی  های خساراتپیشرفته مدیریت بحران، شمار کشته و زخمی شدگان، تخریب مال و اموال و  های تکنیک

بشر را به حداقل رسانند، با  ساز دست زیست محیطارهای اجتماعی و برساختفاجعه را کاهش داده و اثرات فاجعه 

توجه به این موارد پیشگیری یا کاهش اثرات فاجعه اهمیت زیادی دارد، کاهش اثرات فاجعه شامل انجام اقداماتی 

جام آن ان بار زیانجلوگیری از وقوع مخاطرات یا کاهش آثار  باهدفاست که پیش، هنگام و پس از وقوع بحران 

 (. 1411، 2شاری و همکاران) شود می

 آن جملهاقدامی برای پیشگیری از بحران و کاهش اثرات فاجعه، مزایای زیادی را به دنبال دارد که از  هرگونه

 :موارد زیر را بیان کرد توان می
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 حفظ جان مردم و کاهش تعداد زخمی شدگان •

 مالی های خسارتپیشگیری یا کاهش  •

 ساختار اقتصادیکاهش خسارت به  •

 جمعیتی و فشارهای اجتماعی های جابجاییبه حداقل رساندن  •

 کشاورزی های زمینبه حداقل رساندن خسارت به  • 

 در زمان بحران موردنیازامکانات و موارد  داشتن نگهحفظ و آماده  •

 ی از تخریبزیربنایحفظ امکانات  •

 حفظ بهداشت فردی •

 همگانی های قانونی دولت و مسئولان دستگاه های مسئولیتکاستن از بار تعهدات و  •

 سیاسی مثبت برای اقدامات دولت پیامدهایو  ها حمایتجلب  •

امام این . آمادگی اهمیت دارد اندازه بهفرآیند پیشگیری و کاهش اثرات فاجعه در تدارک و هدایت مدیریت بحران 

کاهش اثرات فاجعه  علاوه به. نیست شده شناختهمردم و مسئولان  مدیریت بحران برای های جنبهدیگر  اندازه بهمقوله 

گوناگون  های بخشدر این راستا نیاز به فعالیت و هماهنگی کامل  مؤثرفرآیندی پیچیده است، زیرا هرگونه اقدام 

، وساز ساختبر، بخش مسکن و توسعه اجتماعی، بخش نظارت ریزی برنامه مانند بخشسازمان مدیریت بحران، 

. کاستن از اثرات بالقوه حوادث باید از اولویت ویژه برخوردار باشد .دارد زیست محیطمنابع طبیعی و حفاظت از 

زیان ناشی از وقوع حادثه را در  تواند میمنبع مطمئن برای کاهش یا حتی از بین بردن اثر حادثه  هرگونه کارگیری به

و رعایت مقررات  ها ساختمانکاربری مناسب زمین و تقویت  برای نمونه، .آینده به کمترین مقدار خود برساند

و در سطح  درستی بهمقررات چنان چه  اگر. کاهش دهد گیری چشمایمنی، قادر است اثر فاجعه را در آینده به میزان 

را برای انجام عملیات بازسازی نیز تا حدی زیادی کاهش  موردنیازند منابع توان میکل جامعه رعایت شوند، حتی 

را نیز  ها گذاری قانونبعضی از انواع  علاوه به. نیز خواهد کاست موجودو کمبودهای  ها نقصهمین کار از . دهند

ین که از قوانین مربوط به کاربری زم توان مینمونه  عنوان بهمحسوب نمود  کننده پیشگیریاقدامات  عنوان به توان می

برای . شود نام برد پذیر می های آسیب عدم گسترش شهرها در مکان نموده سببنحوه گسترش شهرها را مشخص 

 :از اند عبارتکاهش اثر حادثه باید از یک سری ابزارها استفاده نمود که 

 وساز ساختبازدارنده گسترش  مقرراتو تنظیم  ها طرحتدوین  • 

 رف هزینه در مناطق خطرو ص بندی مالیات های طرحاجرای  •

 از خدمات بیمه گیری بهره •

 حادثه رسانی اطلاع های شبکهاز  گیری بهره •

 مدیریت حین بحران 

 :باشد میبه شرح ذیل  زیرمجموعهسه مرحله اصلی مدیریت دارای یک سری  

این فرآیند به . و کاهش اثرات حادثه ها خسارتآمادگی در برابر خطر، پیشگیری، واکنش به هنگام وقوع، بازسازی  

، شوند میهرچند که هر یک از مراحل دیگر ادغام . آید درمییک مجموعه به اجرا  صورت بههنگام بروز فاجعه 
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واکنش . کند میمرحله بعدی را فراهم  بندی استخوانو  کند میخود هدفی ویژه را دنبال  نوبه به، هر یک حال بااین

هدف از واکنش به حداقل رساندن میزان . شود میبلافاصله پیش از وقوع، حین وقوع یا پس از وقوع فاجعه انجام 

، تخلیه منطقه خطر، خطر اعلاماقدامات فوری مانند  رشته یکبا انجام  ها آنو تخریب اموال  ها انسانجراحت 

در مرحله . خدمات فوری پزشکی به مجروحان است ارائهاه و سرپن تأمینجستجو و انتقال قربانیان به مناطق امن و 

و خسارات به اموال مردم  ها آسیبکاهش اثرات فاجعه انجام اقداماتی برای نجات جان مردم، به حداقل رساندن 

. با توجه به این مسئله نقش مدیر بحران بسیار مهم است. محدود کردن دامنه بحران از اهمیت زیادی برخوردار است

نش در برابر فاجعه را کدر این مرحله وجود داشته باشد زیرا اگر وا نعلاوه باید یک سری برنامه مقابله با بحراب

به تعداد  ریزی برنامه، کنند میبه هنگام وقوع فاجعه، اتخاذ  نمجموعه تصمیماتی تعریف کنیم که مدیران بحرا

و در  فاضلاب، سازمان آب و نشانی آتش، سازمان نیروهای پلیس .بخشد مینظامی  گیرندگان تصمیم های انتخاب

که  باشد می امدادرسانیهای اصلی واکنش اولیه در مقابل فاجعه مربوط به پاسخگویی و ومواردی نیز ارتش نیر

 .(1412لتا و همکاران، ) شود میگذاشته  مورداجراآن به  اثربخشی بحران زمانبلافاصله پس از وقوع 

جامعه و  های داراییو حفاظت از  ها انساناقدامات این بخش از سیکل مدیریت بحران اصولاً جهت نجات جان  

نمونه اقداماتی که در این . شود می ریزی برنامه، شوند میمقابله با سایر اثراتی که در اثر بروز بحران ایجاد  چنین هم

 از قبل شده طراحیی ها برنامهاجرای  •: عبارت است از گیرد میبخش انجام 

 ضد بحران های سیستمفعال نمودن  •

 عملیات نجات و جستجو •

 پزشکی و غیره های کمکتمهیدات اضطراری برای غذا، سرپناه و  •

 اقدامات مربوط به تخلیه جمعیت •بررسی، ارزیابی و برآورد فاجعه  •

به  ازین کمدر زمان بسیار . با توجه به موارد فوق ، وظیفه مدیر بحران در مرحله حین بحران بسیار سنگین است

 :را به شرح ذیل بیان کرد یریگ میتصمخصوصیات فرآیند  توان می. تصمیم قاطع وجود دارد

 ینگر یجزئپرهیز از  • 

 مختلف یها دگاهیداز جهت  یریگ میتصمسنجش  •

 کار درستو  موقع بهانجام  •

 حل راهبرای انتخاب  ینظرخواه •

 آن موقع بهو تصویب و اجرای  حل راهانتخاب بهترین  • 

نوع، وسعت و شدت  ازنظریک مدیر به بیراهه نرود، وی احتیاج به اطلاعات زیادی  یریگ میتصمفرآیند  که اینبرای 

هر چه زمان بگذرد مدیر باید با جذب اطلاعات بیشتر نسبت به اتخاذ  .خسارات حادثه در لحظات اولیه دارد

 .اقدام نماید تر حیصحتصمیمات 

 :، یک سری کارها لازم است که مدیر بحران انجام دهد که عبارت است ازیریگ میتصمدر زمینه  

 .شوند میی که به نحوی به امداد مرتبط های سازمانتشکیل ستاد مدیریت بحران متشکل از کلیه  • 

 الذکر فوق های سازمانوظایف  یبند میتقس • 

 دهید بیآسحضور یا ارتباط دائم با منطقه  •

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

07
 ]

 

                            42 / 51

https://jnraims.ir/article-1-388-fa.html


 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 

 ،63شماره 

 ،شانزدهمدوره 

 ششم،سال 

 3046 زمستان

 13-3صص 

 

معمولی باشد و استفاده از تجهیزات،  های بحراناستفاده از نیروهای نظامی در مواقعی که ابعاد بحران فراتر از  •

 یها اتاقاز چادر یا  توان می آنان کهاسکان موقت بازماندگان و تهیه سرپناه برای  •و نیروی انسانی  آلات نیماش

 استفاده نمود ساخته شیپ

 آسیب دیدگان موردنیازمواد غذایی و انرژی  تأمین •

 وآمد رفتمعابر جهت تسهیل  یساز پاک •

 امنیت منقطع و عدم سرقت تأمینگسیل نیروهای انتظامی جهت  •

 برای سیل ژهیو بهجستجو  یها گروهتشکیل  •

امداد گران  توان می یآواربردار، که در مواقع دهد میاستفاده از وسایل الکترونیکی جدید که وجود افراد را نشان  •

 دهید میتعل یها سگرا یاری دهد و یا استفاده از 

در دوران گذار از بحران  نقش مهمی در کمک مردم بحران کهتمامی جامعه از اخبار مربوط به  قرارداددر جریان  •

 .دارد

 به مدیران عالی جهت هماهنگی هر چه بیشتر شده انجامگزارش اقدامات  • 

 مدیریت پس از بحران

نامند، که شامل دو مرحله  می (RECAVERY) بازیابیمجموعه عملیات پس از مرحله امداد اضطراری از  

مرحله و آغاز مرحله دیگر در سوانح طبیعی گوناگون تعیین زمان دقیق انجام یک  .ساماندهی و بازسازی است

 (. 1412، 2و همکاران موفسیکادین) متفاوت است

  :ساماندهی.  

پیش از سانحه، کمک به مردم در جهت  یعملکردهاساماندهی دلالت دارد بر بازگرداندن خدمات بنیادی به 

اقتصادی و فراهم آوردن  های فعالیتها، اعطای تسهیلات مالی، احیای  خودکفایی و خودباوری، مرمت خرابی

عمده بر توانمند کردن  طور بهمرحله ساماندهی . روانی، اجتماعی های زمینهحمایت از بازماندگان در  های زمینه

این مرحله . آسیب دیدگان متمرکز است، تا جامعه آمادگی بازگشت به الگوهای زیست قبل از بحران را بیابد

 تلقی شود بلندمدتیک دوره گذرا میان امداد اضطراری و توسعه پایدار  عنوان به توان می حال درعین

 :بازسازی -2 

، جایگزین کالبدی بناهای منهدم شده، شده بیتخری ها زیرساختات و کل خدم تأمینبازسازی عبارت است از  

برنامه بازسازی  .زده بتیمصاحیا کردن و توانمند ساختن مجاری اقتصادی و در نهایت بهبود شرایط زیست جامعه 

کاهش  های زمینهتوسعه استوار باشد تا بتوان با در نظر گرفتن احتمال سوانح آتی،  مدت یطولانباید بر اهداف 

در شکل و  توان میرا  شده بیتخربناها و خدمات . ابزارهای مناسب در جامعه فراهم آورد کارگیری بهخطرات را با 

 دورهاضطراری یا موقتی بازسازی شوند، تا نیازهای  یا گونه بهمکان اولیه خود مرمت و در جاسازی نکرد، بلکه 

خطوط  اندازی راهمخرب، . مثال، پس از وقوع طوفانی طور به. (1411، 1ژو و همکاران) ساماندهی را برآورده سازند

                                                           
1
 Ņikadimovs et al 

2
 Zhou et al 
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به عملکردهای اصلی خویش  تدریج بهانتقال انرژی اولویت نخست قلمداد شود، بقیه خدمات زیربنایی نیز 

سامان  های سیستم اندازی راهاین در حالی است که در بازسازی خطوط انتقال انرژی، هدف از . بازخواهند گشت

در مخاطرات  ترتیب این به. تر شدن نسبت به وضعیت قبل از سانحه است ، ارتقای استانداردهای آنان و ایمنشده داده

در کل دوران ساماندهی و . احتمالی آینده، خطوط انتقال انرژی در سانحه بعدی آسیب بسیار کمتری خواهند دید

هایی  در فهرست زیر نام گروه. اختصاص داردهای کالبدی  سازی خرابی خصوصاً بازسازی اغلب به تعمیر و دوباره

در  پذیری آسیباست، البته میزان  ذکرشدهدارند  نیازو به ساماندهی و بازسازی  پذیرند آسیبکه در برابر سانحه 

 :در ذیل متفاوت است ذکرشدهسوانح مختلف در موارد 

 بناها • 

 ها زیرساخت •

 ...کشاورزی و های فعالیتتجاری، صنعتی،  های بخششامل )اقتصادی های  دارایی •

 بخش اداری و سیاسی • 

 بخش فرهنگی •

 بخش اجتماعی •

هدف . مادی و معنوی به دنبال دارد های زیانی که نام بردیم، های بخشتخریب و اختلال در  محیطی زیستبخش  •

و باید در صورت امکان به  انجامد مینان ها است که نهایتاً به بازسازی آ از ساماندهی در وهله اول، جبران این زیان

، منوط به گذرا از ریزی برنامهو  بندی زماناز دیدگاه  بازسازیمراحل  یافت دستقبل  وضعیتاستانداردی بالاتر از 

 باشد میر پنج مرحله که مطابق شکل زیر ساماندهی به بازسازی است که د

شرایط عادی جوامع و کشورها پس از  توان می ها آن موجب بهمرحله بهبود بازسازی شامل کلیه اقداماتی است که 

سال نیز  24تا  2مرحله بهبودی و بازسازی ممکن است طولانی گردد و بعضاً حتی . وقوع هر بحرانی برقرار نمود

شوند به سه بخش زیر  در این مرحله از سیکل مدیریت بحران مطرح می معمولاًای که  طول بکشد عملیات عمده

 :از اند عبارتهستند که به ترتیب  فکیکت قابل

 استقرار مجدد • 

 بازسازی •

 نوسازی • 

 :پذیرد، بدین شرح است هایی که در این سه بخش صورت می نمونه فعالیت

 های ضروری سرویس محدودبرقرار  • 

 و تأسیسات ها ساختمانهای قابل تعمیر و سایر  استقرار مجدد خانه •

 تهیه مسکن موقت •

 .گیرد انجام می دهید بتیمص افرادبه جسم و روان  دادن یاریاقداماتی که جهت  •

هایی که در اثر وقوع  ساختمان چنین همی و زیربنایبازسازی که شامل جایگزینی تأسیسات  بلندمدتاقدامات  • 

 .گردد میبحران نابود شدند 
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بررسی کلیه  چراکهرا نیز ضمیمه کرد « دنظریتجدبررسی و » در بخش بهبودی و بازسازی باید زیر بخش  • 

در این مرحله از سیکل مدیریت بحران در اولین فرصت ممکن، نقاط قوت و ضعف  شده انجاماقدامات و عملیات 

های  در برنامه دنظریتجدها در  را آشکار خواهد نمود و نتایج این بررسی شده انجامو اقدامات  شده هیتههای  برنامه

 .بسیار مفید و سودمند خواهد بود ها آنتر نمودن  ضد بحران و هر چه غنی

 :رسانی در مدیریت بحران نقش هماهنگی و اطلاع 

های مختلف از  وظیفه هماهنگی بین گروه. هماهنگی میان نیروهای امدادگر از اهمیت خاصی برخوردار است • 

. گیرد ای آشکارتر به خود می تقاضای واکنشی فاجعه، چهره تأمینهماهنگی در . وظایف مرکز مدیریت بحران است

شیم و منابع سازمانی موجود را برای اقدامی برای ایجاد هماهنگی لازم است، برآوردی نسبتاً درست از خطر داشته با

 . نمود جهت همیکدست و هماهنگ در برابر خطر، هم سو و 

 روش پژوهش 

 . صورت مروری روایتی انجام شد این پژوهش به

 ,science Direct, Scopus, Pro Quest.های مقالات لاتین  برای انتخاب مقالات پایگاه :های پژوهش نمونه

SAGE Willy, bed, Google Scholar های  یابی به مقالات انگلیسی و پایگاه منظور دست بهMagiran, 

SID, Civilica .Google Scholar, ISC, Irandoc, Noormagz  پایگاه استنادی علوم جهان و نشریات ،

کلمات وجو بر اساس  جست. وجو شدند یابی به مقالات فارسی جست منظور دست علمی پژوهشی دانشگاه تهران به

  .انجام شد 1410برابر با دسامبر  2041ماه  کلیدی در عنوان مقالات و بدون محدودیت زمانی تا تاریخ دی

 روش اجرا

 تیریمد یدر راستا یدر حوزه فناور بنیان دانشاقتصاد  یموضوع دستاوردها یبررس یپژوهش برا یروش اجرا

معتبر شامل  یداده علم یها گاهیدر مرحله اول، مقالات مرتبط از پا: انجام شد ریصورت ز تهران به شهر کلانبحران 

PubMed ،Scopus  وGoogle Scholar مراجع  تیریافزار مد مقالات به نرم نیا. استخراج شدند

(EndNote )که به موضوع  یشدند و مقالات یمقالات بررس یها دهیو چک نیعناودر مرحله دوم، . منتقل شدند

تهران ارتباط نداشتند، حذف  شهر کلانبحران  تیریمد یدر راستا یدر حوزه فناور بنیان دانشاقتصاد  یردهادستاو

در مرحله سوم، متن کامل . ماندند یشده باق مقاله استخراج 2144 نیاز ب هیمقاله اول 144مرحله،  نیدر ا. دندیگرد

 یدر حوزه فناور انیبن اقتصاد دانش یدستاوردها یکه به بررس یموردمطالعه قرار گرفت و مقالات مانده یمقالات باق

 یعلوم اجتماع ، مدیریت بحران ومختلف، ازجمله یها نهیدر زم شهر تهران بحران کلان تیریمد یدر راستا

پس از مشخص . شدند ییشناسا ییمقالات مرتبط نها عنوان بهمقاله  02مرحله،  نیدر ا. انتخاب شدند پرداختند، یم

ها،  نوع داده ق،یتحق یها سال انتشار، روش سندگان،یاطلاعات موردنیاز شامل عنوان مقاله، نو ،ییشدن مقالات نها

 یارهایمع. از متن مقالات استخراج و موردبررسی قرار گرفتند یینها جیموردبررسی و نتا یرهایحجم نمونه، متغ

بحران  تیریمد یدر راستا یدر حوزه فناور بنیان دانشاقتصاد  یکه به دستاوردها یمقالات: ورود به مطالعه شامل

شده  نوشته یفارس ای یسیبه زبان انگل همختلف مرتبط بودند، مقالات کامل و معتبر ک یها نهیتهران در زم شهر کلان

. ها ارائه داده بودند داده یورآ ابزارها و مراحل جمع ،یتجرب یها در مورد روش یکه اطلاعات کاف یبودند، و مقالات
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در  یدر حوزه فناور بنیان دانشاقتصاد  یغیر مرتبط با دستاوردها یها نهیکه به زم یمقالات: خروج شامل یارهایمع

 تیفیها و ک اطلاعات در روش دیتهران پرداخته بودند و مقالات با کمبود شد شهر کلانبحران  تیریمد یراستا

پس از حذف مقالات  ،درنهایت. محدود شد 1410منتشرشده تا سپتامبر  یمقالات اصلوجو فقط به  جست. نییپا

امکان را  نیبه ما ا یشناس روش نیا. دیانتخاب گرد ییوتحلیل نها تجزیه یمقاله برا 02 ،و غیر مرتبط یتکرار

 یدر راستا یدر حوزه فناور بنیان دانشاقتصاد  یموضوع دستاوردها از قیدرک جامع و دق کیکه به  دهد می

 .میکن لیتحل یطور مؤثر مرتبط را به جییابیم و نتا تهران دست شهر کلانبحران  تیریمد

 گیری بحث و نتیجه

در  ها بحرانهای کلیدی در توسعه پایدار و مدیریت  یکی از مؤلفه عنوان به بنیان دانشدر دنیای امروز، مفهوم اقتصاد 

این نوع اقتصاد به معنای استفاده بهینه از دانش، اطلاعات و فناوری برای ایجاد . شهرها مطرح است کلان

های متعددی که  در تهران، با توجه به جمعیت زیاد و چالش. و بهبود کیفیت زندگی شهروندان است افزوده ارزش

و حوادث طبیعی، ضرورت استفاده از دستاوردهای آلودگی هوا، ترافیک،  ازجملهشهر با آن مواجه است،  این کلان

گیری و بهبود کیفیت خدمات عمومی،  ابزاری مؤثر در تسهیل تصمیم عنوان به( ICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات 

هایی برای  پیشران عنوان بهتوانند  ها می ، این فناوریدرواقع(. 2044، و همکاران ییکوین)شود  احساس می ازپیش بیش

که استفاده از  دهد میها نشان  تحلیل داده .دیریتی در مواقع بحران عمل کنندو بهبود فرآیندهای م نوآوری

 های فناوری، مثال عنوان به. کمک کند ها بحرانبینی  به شناسایی و پیش تواند میهای هوشمند اطلاعاتی،  سیستم

توانند به کاهش  و منابع طبیعی می ها زیرساختدر نظارت بر وضعیت ( IoT)و اینترنت اشیاء  ازدور سنجش

ها به مدیران  این فناوری(. 2041، و همکاران یلیاسمع)های ناشی از حوادث طبیعی و انسانی کمک کنند  آسیب

. بهینه تخصیص دهند طور بهبه شرایط بحرانی پاسخ دهند و منابع را  سرعت بهدهند که  شهری این امکان را می

به اتخاذ  تواند میبینی آلودگی  نمونه، استفاده از حسگرهای هوشمند برای نظارت بر کیفیت هوا و پیش عنوان به

 نیبهای  علاوه بر این، تقویت همکاری .محیطی کمک کند زیست های بحرانت و مؤثر در مدیری موقع بهتصمیمات 

به تقویت  تواند مینوین،  های فناوریالمللی در زمینه تبادل اطلاعات و تجربیات در حوزه  و بین یسازمان

های همکاری با شهرهای هوشمند دیگر، مانند بارسلونا  ایجاد شبکه. های مدیریت بحران در تهران کمک کند ظرفیت

این (. 2042، و همکاران یخوشدل احمد)ها منجر شود  ها و نوآوری به تبادل بهترین شیوه تواند مییا سنگاپور، 

های خارجی نیز  گذاری به جذب سرمایه تواند می، بلکه کند میهای محلی کمک  فزایش توانمندیبه ا تنها نهرویکرد 

از تجربیات موفق دیگر شهرها در زمینه مدیریت بحران و استفاده از  تواند می، شهر تهران مثال عنوان به. منجر شود

نیروی انسانی نیز از اهمیت بالایی  در این راستا، آموزش و توانمندسازی .برداری کند نوین بهره های فناوری

مستمر در دستور کار  طور بهنوین و مدیریت بحران باید  های فناوریهای آموزشی در زمینه  برنامه. برخوردار است

بهبود (. 2042، و همکاران یصارم)برداری کند  قرار گیرد تا نیروی کار بتواند به بهترین نحو از این دستاوردها بهره

به افزایش کارایی و اثربخشی در مدیریت  تواند میهای فنی و مدیریتی در میان کارکنان دولتی و خصوصی  مهارت

 های فناوریهای عملی در زمینه استفاده از  های آموزشی و کارگاه ، برگزاری دورهمثال عنوان به. منجر شود ها بحران

در نهایت، نتایج این تحقیق  .های کارکنان کمک کند نش و مهارتسطح دابه ارتقاء  تواند مینوین در مدیریت بحران 
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در مدیریت بحران، نیاز به تدوین  بنیان دانشبرداری بهینه از دستاوردهای اقتصاد  که برای بهره دهد مینشان 

لازم و  یها زیرساختهای مالی، ایجاد  ها باید شامل حمایت این سیاست. های جامع و یکپارچه وجود دارد سیاست

همچنین، ایجاد بسترهای قانونی و مقرراتی مناسب (. 2040، و همکاران یمیرح)نوین باشد  های فناوریتوسعه 

با . به بهبود عملکرد نهادهای مربوطه کمک کند تواند مینوین در مدیریت بحران  های فناوریبرای تسهیل استفاده از 

 ها بحرانپذیری در برابر  شهر تهران و کاهش آسیب به بهبود کیفیت زندگی در کلان توان میها،  اجرای این سیاست

 .کمک کرد

های مشترکی برای توسعه  ها و مراکز تحقیقاتی، برنامه شود که شهرداری تهران با همکاری دانشگاه پیشنهاد می

های هوشمند برای  ایجاد پلتفرم توانند شامل ها می این برنامه. نوین در مدیریت بحران طراحی کند های فناوری

رسانی و افزایش آگاهی عمومی در مورد خطرات احتمالی  های اطلاع ها، بهبود سیستم آوری و تحلیل داده جمع

رسانی به شهروندان در مواقع بحران و فراهم کردن  های موبایلی برای اطلاع اندازی اپلیکیشن ، راهمثال عنوان به. باشند

های  از محدودیت .ش آگاهی و آمادگی عمومی کمک کندبه افزای تواند می ها بحراناره وضعیت روز درب اطلاعات به

نوین بر مدیریت بحران در تهران  های فناوریهای دقیق و جامع در زمینه تأثیرات  به کمبود داده توان میاین تحقیق 

. انع از اجرای مؤثر این دستاوردها شودم تواند میهمچنین، عدم همکاری کافی بین نهادهای مختلف نیز . اشاره کرد

ها بر مدیریت  شود که تحقیقات بیشتری در زمینه ارزیابی تأثیرات فناوری ها، پیشنهاد می برای رفع این محدودیت

. بحران انجام شود و همچنین، سازوکارهای بهتری برای همکاری بین نهادهای دولتی و خصوصی ایجاد گردد

به تسهیل تبادل اطلاعات و بهبود  تواند میهای اطلاعاتی یکپارچه  های داده مشترک و سیستم ، ایجاد پایگاهعلاوه به

 .ها کمک کند همکاری

 منابع

(. نیمسئله فلسط)بحران تیریدر مد یا منطقه یها قدرت یرفتار یالگو(. 2041. ) میمر. یقدرت و فلاح. انیاحمد

 . 244-211. (1)22. جهان اسلام یبحران پژوه

 یونقل شهر ها و موانع حمل بر چالش یلیتحل(. 2041. )حسن  ،رسول و محمودزاده ی،قربان ،اکبر ی،لیاسمع

-202 ،(12)3 ی،و منطقه ا یتوسعه شهر یزیفصلنامه برنامه ر. اءیاش نترنتیبر بستر ا زیهوشمند در کلانشهر تبر

123 . 

مطالعات . بحران تیریمد ندیدرفرآ نیمسرز شینقش آما یبررس(. 2044. )سجاد ی،نصرالهو  ابوالفضل ی،ریام

 .200-211، (1)21 ،بحران تیریمد

به توسعه  لیبنیان جهت ن مدل اقتصاد دانش میترس(. 2041. )محبوبه  ی،ربابه و بابائی، پورجبل ،میکر ی،رین یحنف

 . 11-2. (0)1. یمطالعات دانش پژوه هینشر. بنیان دانش

زا با نقش  درون یبنیان بر اقتصاد دفاع اقتصاد دانش ریتأث(. 2044. )عباس  ی،و واعظ دیوح ی،ورنامخواست یخاشع

. داریفصلنامه اقتصاد دفاع و توسعه پا. یدفاع عیبنیان صنا های دانش در شرکت یتوسعه منابع انسان یانجیم

4(11) .13-21. 
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 یبحران پاندم تیریمد یالگو یطراح(. 2042. ) یمحمد عل ی،و نوده دیسع ی،قربان ،محبوبه ی،خوشدل احمد

 یارتباطات در رسانه ها تیریمد. نینو یها یفناور تیدر صنعت ورزش با استفاده از ظرف روسیکرونا و

 . 42-00 ،(1)24 ی،ورزش

 ی،پژوهشنامه انقلاب اسلام. یا خامنه الله تیو عمل آ شهیبحران در اند تیریمد یالگو(. 2041. )حسن  ی،میرح

20(24)، 2-11 . 

 کردیبا رو یبافت شهر یکالبد یتاب آور یابیارز(. 2040. ) نیآر، روانلویا ،فاطمه ، شعبانپور ،روح اله ی،میرح

مطالعات ساختار و کارکرد (. شهر بابلسر یهاد: ینمونه مورد) GISبحران به کمک نرم افزار  تیریمد

 . 224-223، (2)21ی،شهر

و ارائه  یمقام معظم رهبر ینوروز اناتیب نییتب(. 2042. )رضا  ،این یامیاصغر و الت یعل ی،رینص ،بهنام ،زاده یدیرش

 ی،پژوهشنامه انقلاب اسلام. ادیبن داده  یفیک قیبنیان با استفاده از روش تحق در تحقق اقتصاد دانش یمدل نظر

21(00)، 02-242 . 

 ICT رساختیز هیبر پا تأمین محصولات رهیزنج یارائه چارچوب معمار(. 2044. )احسان ی،مرآت ،بهروز ی،زارع

 .234-244 ،(0)21 ،رانیدر ا تیریهای مد پژوهش. ییروستا

بحران  تیریمد یشناس بیو آس لیتحل(. 2041. )رسول . یعباس و داراب خان دیس. ییرجا. کرامت اله . یاریز

 . 24-2. (1)4. منیشهر ا یعلم هینشر. لامیشهر ا لابیس

بنیان و  در تحقق اقتصاد دانش هیبازار سرما ینینقش آفر یراهبردها(. 2041. )معصومه سادات  ی،سجاد

 .14-22 ،(2)21 ،«یاقتصاد تیامن» یماهنامه علم. نیآفر اشتغال

در  یدیکل گرانیبر نقش باز یلیتحل(. 2041. )دیحم ،پور ینظر و درضایحم ،نسب یرخشانی، مجتب ،دامنه یمانیسل

 . 04-41 ،(0)20، طیمح یداریو پا ایجغراف. بحران آب شرب شهر کرمان تیریمد

 یبند تیو اولو ییشناسا(. 2133. ) وسفی ،فر یجمال و محمد ی،فتح الله ،دمحمدباقریس ی،نجف ،نبیز ،پوش سیاه

 . 41-22 ،(14)14 ی،اقتصاد و توسعه منطقه ا. بنیان در استان کرمانشاه مؤثر بر تحقق اقتصاد دانش یعوامل فرهنگ

مشروطه و بحران مشارکت در حکومت  اتیادب(. 2042. )فرهاد  ی،و طهماسب نیعبدالحس، فرزاد ،فاطمه ی،فیس

 . 212-241 ،(24)2 ،رانیا یاسیس یماهنامه جامعه شناس. قاجار

بحران  تیریبه منظور مد یا رسانه یاستراتژ نیتدو(. 2042. )فائزه  ،پور یرضا و تق ی،لیاسماع ،نهیسک ی،صارم

 . 204-222، (2)10 ی،هوانورد یمهندس یپژوهش یعلم هینشر. ییسوانح هوا

ها و مراکز  درکتابخانه ایاش نترنتیا یها و چالش ایمزا ییشناسا(. 2041. ) نبیز ی،محمدحسن و جوز ی،میعظ

 . 2024-2104 ،(0)13 ،اطلاعات تیریپژوهشنامه پردازش و مد. مند مرور نظام: یرسان اطلاع

تعامل دانشگاه با صنعت  یبرا یارائه مدل(. 2044. ) وشیپر ی،و جعفر ینادرقل ،انیقورچ ،محمدرضا ی،زدیعلمدار 

 .243-213 ،(10)24 ،گذاری دانش سرمایه. و توسعه قیگذاری در تحق بنیان و سرمایه بر اقتصاد دانش یمبتن

 .دیات عمانتشار: تهران. دعمینامه  لغت(. 2140. )م د،یعم

و توسعه  یریپذ رقابت یها استیمدل س(. 2041. ) یعل ی،صبا و داور ی،ریام ،هیوج ،باقرصاد، ترانه ،فرخ منش

 . - ،)( ،کارافن یفصلنامه علم. بنیان اقتصاد دانش
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. دولت یافتگی توسعه یبرا نینو ییالگو: بنیان قطر و اقتصاد دانش(. 2042. ) هیسم ی،دیاحسان و حم ،مزد خواه

 . 200-224 ،(11)0ی، دولت پژوه

 تیریمد یبراثربخش یبحران و مشا رکت مردم تیریراهبرد مد ریتأث یبررس(. 2041. )حسن  ی،و نظر دیام، هیمهد

 .110-144 ،(12)0 ی،دفاع مل یراهبرد تیریمطالعات مد. بحران

اطلاعات و  یگسترش فناور ریتاث(. 2044. )نعمت اله دیس ی،موسو و عباس ،راد یعلو ،فاطمه یی،کوین

(. یصنعت، خدمات، کشاورز) رانیا یاقتصاد یها در بخش ریدپذیتجد یها یبر مصرف انرژ( ICT)ارتباطات

 .130-102 ،(1)21 ی،اقتصاد کشاورز قاتیتحق یپژوهش- یفصلنامه علم
Ágoston, C., Urban, R., Nagy, B., Csaba, B., Kőváry, Z., Kovacs, K., & Demetrovics, 

Z. (2022). The psychological consequences of the ecological crisis: Three new 

questionnaires to assess eco-anxiety, eco-guilt, and ecological grief. Climate risk 

management, 37, 100441. 

Aparicio, G., Iturralde, T., & Rodríguez, A. V. (2023). Developments in the 

knowledge-based economy research field: a bibliometric literature 

review. Management Review Quarterly, 73(1), 317-352. 

Ben Hassen, T. (2021). The state of the knowledge-based economy in the Arab world: 

cases of Qatar and Lebanon. EuroMed Journal of Business, 16(2), 129-153. 
Biden, J. R. (2021). Interim national security strategic guidance. The White House, 8. 
Cai, X., Fry, C. V., & Wagner, C. S. (2021). International collaboration during the 

COVID-19 crisis: Autumn 2020 developments. Scientometrics, 126(4), 3683-3692. 
Castelblanco, G., Guevara, J., & De Marco, A. (2024). Crisis management in public–
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Environment Project and Asset Management, 14(1), 56-73. 
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Çerçi, Ü. Ö. (2024). A “Notification” on The Use of Social Media as A Means of 

Community Resilience in Crisis Management. Journal of Communication and 

Public Relations, 3(2), 1-18. 
Fifi, G. (2025). A serious crisis that didn't go to waste? The EU, the Covid-19 

pandemic and the role of ambiguity in crisis-management. Journal of European 

Public Policy, 32(1), 128-151. 
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Abstract 
 Background and Objective: In today’s world, metropolitan areas, especially Tehran, 

face numerous challenges such as air pollution, traffic congestion, and social crises. 

The knowledge-based economy, as a modern economic model, can serve as an 

effective tool in crisis management. This paper examines the role of knowledge-based 

economy achievements in technology for crisis management in Tehran metropolis. 

Methodology: This study is conducted as a review using credible scientific and 

research sources. By analyzing related articles and reports, efforts have been made to 

identify and examine global and local experiences in utilizing modern technologies for 

crisis management. Additionally, the challenges and obstacles in this area have been 

analyzed. Findings: The results indicate that modern technologies, including the 

Internet of Things, artificial intelligence, and big data analytics, can enhance crisis 

management processes and increase urban resilience. Furthermore, collaboration 

among universities, industry, and government has been identified as a key factor in the 

development and application of these technologies. Discussion and Conclusion: 

Given the existing challenges in crisis management in Tehran, utilizing the 

achievements of the knowledge-based economy and modern technologies can improve 

responsiveness and reduce urban vulnerability. This paper aims to provide solutions 

for enhancing crisis management in Tehran by leveraging the capacities available in 

the knowledge-based economy and emphasizes the importance of interdisciplinary 

collaborations and the creation of an innovation ecosystem. 

Keywords: Knowledge-Based Economy, Crisis Management, Modern Technologies, 

Tehran Metropolis, Urban Resilience. 
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