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  چكيده

ها در جهت نوآوري و رقابت است. اين دانش در ميان دانش منبعي ارزشمند براي توانمندساختن سازمان

آيد. فرايند مديريت دانش شامل خلق همجوشي ميان آنان به وجود مي كاركنان و همچنين از طريق حس

دانش، ارزشيابي دانش، ارائه دانش، توزيع دانش، و كاربرد دانش است. براي تبديل دانش به يك كالاي 

هاي مديريت دانش بكوشند. ولي موانع بايد در جهت ايجاد تعادل ميان فعاليتها اي، سازمانسرمايه

ها وجود دارد. وظيفه مديريت دانش آن است كه اين كارگيري دانش در سازمانرراه خلق و بهمتعددي برس

 بين ارتباط برقراري دانش مديريت هدفانديشي كند. ها چارهكردن آنموانع را شناسايي، و براي برطرف

 مديريت زمينة در موفقيت. دارند را خاصي دانش به نياز كه است افرادي با سازمان مجرب افراد و خبرگان

  . شوند تسهيم راحتي به بتوانند تجربه و دانش باشد، كهمي كاري جديد محيط يك ايجاد نيازمند دانش

هوش مصنوعي از داغ ترين موضوعاتي است كه دانشمندان علوم رايانه آن را تحت بررسي دارند. آنها 

كنوني،  دورانر آورده و رشد دهند. باقصد دارند تا به جاي ساخت يك ماشين هوش مصنوعي آن را به 

 عمر شود، البتهمي برابر دو دانش حجم سال نيم و پنج هر. است دانش پرشتاب تغير و دگرگوني دوران

 مديريت". است سال چهار از دارد، كمتر ارتباط »راهبردي ارزشمند منبع« و »دارايي« به كه آن ميانگين

 مورد شدت به و گرديده مطرح مديريت زمينه در جديد دوران در كه است گفتمان هايي از يكي "دانش

 و سيستم سازي دانش، پياده مديريت اركان ترين مهم از. استگرفته قرار مديريت مبحث و هاسازمان توجه

 جهت ايمقدمه عنوان به همگي آن با مرتبط مطالب ديگر كه چرا. باشدمي سازمان سطح در آن اثربخشي

  . روندمي شمار به دانش مديريت عملي تحقق براي هاآن از استفاده و بسترسازي
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مديريت در  و كاربرد آن ، نقشفراصنعتي نماد دوران عنوان به مصنوعي با هوش آشنايي مقاله از اين هدف

دانش  مديريت كه نظير اين منظور، سئوالاتي . بديناست كاربرد هوش مصنوعي در مديريت دانشو دانش 

مورد در مديريت دانش  مصنوعي هوشربرد كاشود و نهايتأ ؟ مطرح ميچيستمصنوعي هوشچيست ؟

  د.گيربررسي قرارمي

  ولوژي.هوش مصنوعي، مديريت دانش، سيستم خبره، آدمواره، تكن كليدي:هايواژه

  

  مقدمه 
فناوري،  محيطهاي اقتصادي،سازمانها و شركت هاي دانش محور با تغييرات و تحولات نوظهوري در 

جاري تمانه و خص فرهنگي و سياسي مواجه هستند. واكنش موفقيت اين سازمانها در محيط به شدت پويا

ان بايد وجه مديرتارد. دامروز به توانايي تهيه اطلاعات لازم و يافتن راه حل در حد كفايت براي اين مسائل 

متمركز  ازمانيسانه نظير يادگيري، ارتباطات و حافظه طراحي هوش سازماني و توانمندي هاي هوشمند بر

ه رح گرديدني مطنوان هوش سازماگردد. در نتيجه اين روند، يك مفهوم نسبتا جديددر نظريه سازمان باع

 ت.اس

هاي بارز ها يكي از خصيصههاي اجتماعي اعم از دولتي و خصوصي و گسترش روزافزون آنظهور سازمان

ز عه، هر روها و نيازهاي خاص هر جامناي عوامل گوناگون مكاني و زماني و ويژگيتمدن بشري است. برمب

ي شود. بديهي است هر سازمان اجتماعي براي نيل به اهدافها افزوده ميبر تكامل و توسعه اين سازمان

 وي ه رهبره شيوكطراحي شده و با توجه به ساختارش نيازمند نوعي مديريت است. البته بايد توجه داشت 

و  كارگيري مؤثرمديريت در هر تمدن بستگي به ساخت فرهنگي آن تمدن دارد. مديريت، فرايند به

ت كه كنترل اس وريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت كارآمد منابع مادي و انساني در برنامه

  ). ١٣٦٩، گيرد (رضائيانبراي دستيابي به اهداف سازماني و براساس نظام ارزشي مورد قبول، صورت مي

 و كسب مديريت رد نوين رويكردي عنوان به دانش مديريت اهميت به جهان در زيادي پيشرو هايسازمان

 و شناسايي، كسب براي يكپارچه رويكردي دانش اند. مديريتنموده آن سازي پياده به اقدام و برده پي كار

 جهت در را سازمان كه ايگونه به است سازمان دانش منابع كليه خلق و استخراج، بازيابي، ارزيابي، تسهيم

 مجرب افراد و خبرگان بين ارتباط برقراري دانش مديريت هدف. نمايد كمك سازماني اهداف به دستيابي

 ابزارهاي و رايندهاف كمك به ارتباطي چنين ايجاد. دارند را خاصي دانش به نياز كه است افرادي با سازمان

  ). ١٣٨٦گردد. (جلالي و همكاران، مي تسهيل دانش مديريت
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  تعريف دانش

شود. توليد هاي كليدي سازمان محسوب ميتني بر اطلاعات، دانش جزو دارايياين اقتصاد مب در

ر ز رقبا بتر اممحصولات يا خدمات جديد و يا توليد محصولات و خدمات موجود در بازار با هزينه اي ك

 هب ربخش وها بصورت كارا واثر ارتباط با چگونگي انجام فعاليتدانش دگيرد. پايه دانش صورت مي

وري ي سودآكي از نتايج اصلهاي رقيب نمي توانند از ان كپي برداري كنند، يسازمان هايي كهشيوه

ر از مهم ت اگر) (دانش هاحوزه معتقدند كه اينگونه دارايي هاست. برخي از انديشمندان اينسازمان

ا، بشارت ني(ارند. دفيزيكي و مالي نباشد، به همان اندازه براي برتري و بقاي سازمان اهميت هاي دارايي

١٣٨٩ .(  

و  فرينندگييت، آمفهوم دانش صرفا به معناي انتقال آگاهي و اطلاعات نيست بلكه منظور از دانش، خلاق

يت يق به مزن طرت و از ايزايندگي است. سازمان دانشي، ايده ساز بوده و به كاربرنده ايده هاي نو اس

  ). ١٣٧٧(الواني، كند. رقابتي دست پيدا مي

تفاوت قائل  تواند بين استفاده درست و استفاده نادرست،دانش بر درك و تجربه ضمني دلالت دارد كه مي

رش توسعه و گست ر حالي كه دانششود. دشود. دانش در طبيعت خود پوياست. اطلاعات جمع آوري مي

يندها، كند. دانش سازماني هر آن چيزي است كه افراد سازمان دربارة فراافزايش پيدا مييابد و مي

  ). ٣٥-٧٠: ١٣٨٦(الواني و همكاران، دانند. تريان، بازار، و رقباي سازمان ميمحصولات، خدمات، مش

. است "مصنوعي هوش"آينده قرن همتايبيهاي و نماد فرآورده فراصنعتي دوران سمبل رسد كهنظر مي به

و  و ديگر دانشمندان واطلاعاترايانه دانش كارشناسان ميان بحث ترينداغ مصنوعي هوش موضوع امروزه

هاو ، مركز و محور بحثو روان تن امروزانسان از جنبه تا به . درسراسرتاريخاست گيرندگانتصميم 

او  خواهد جانشينمي و ساختگي جانتر، بيپائين ايبا رتبه جوديمو اكنون . ولياست ها بودهپژوهش

 به چنان چه مصنوعي مخالفند. هوش ها با آنادعا نمود بيشتر انسان توانمي شك بدون كه شود، امري

ترخواهد زوناف ثروت بيشتر و حتا رفاه بشر به دستيابي در راه بزرگيخود برسد، جهش والاي هايهدف

دهد، درواقع ريزي، كنترل و ارزيابي) را انجام ميبود. هر مديري كه وظايفش (مانند سازماندهي، برنامه

باشد. دانش يكي از منابع ١ كند و هر تصميم او بناچار بايد متكي بر اطلاعات و دانشگيري ميتصميم

اد اوليه يا امور مالي در روند توليد داراي باشد. منابع انساني، مواصلي و باارزش مديران يك سازمان مي

اي است. هرچه حجم و پيچيدگي عمليات نقش و ارزش خاصي هستند، ولي دانش داراي ارزش ويژه

شمار آوريم پس مانند ديگر كند. اگر دانش را نيز يك منبع بهتر شود، دانش اهميت بيشتري پيدا ميوسيع

  منابع نياز به اداره شدن دارد. 

كشاند. ها را به سوي توجه به دانش ميمعتقد است شش الزام محيطي، سازمان )١٣٧٩(پروساك  لارنس

كه جهان به سرعت در حال تغيير است، كه اين امر به معناي زوال سريع دانش و نياز به خلق نخست آن

                                                
1. Lawrence Preusak  
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باشد. دانش بايد آگاهانه مديريت شود و اگر كارمندان به سرعت بياموزند، تر دانش جديد ميهرچه سريع

  ). ١٣٧٩(داونپورت و پروساك، سازمان خواهد توانست در وضعيت رقابتي به حيات خود ادامه دهد. 

ان بخشي از توليد ارائه نوعافزاري، دانش به هاي نرمكه، در توليدات هوشمند مانند توليدات شركتدوم آن

شدن كه، جهانيشود. چنين اطلاعاتي اگر قرار باشد ارزش توليدي بيابد، بايد روزآمد باشد. سوم آنمي

 گردد. بر اين اساس هرچه اتكاي سازمان بر اطلاعات خارج ازهاي توليدي توزيعي ميموجب ايجاد نظام

 انجام ايدب آنهاي موردنياز به دانش و اشاعه رسيسازمان بيشتر باشد، تلاش بيشتري در جهت تأمين دست

  ). ٧١ـ ٨٠ :١٣٨٢(داورپناه، . گيرد

 ايدوره طي افراد شغلي تجربه و دانش. است افزايش درحال سازمان سراسر در تحول و كه، تغييرآن چهارم

شوند. جا ميها جابهيابند و افراد مكرراً در شغلها مشاغل تغيير ميد، اما امروزه در سازمانگيرمي شكل

دهند، اطلاعات و دانش هايشان را تغيير مييابد و افراد هم مكرراً شغلكه سرعت تغيير افزايش ميهمچنان

 در ٢چندكاره هايگروهوسيله طور روزافزوني به هم كه معمولاً در شخص و فرايند خاصي متمركز بود، به

 ارائه محدود زماني هايفاصله در و كنندـمي هماهنگ متغير هايمحيط و هانظام با را خود سريعاً كهحالي

 براي دانش مديريت به فراوان سازماني، نياز اطلاعات و تغيير افزايش. است امروز تغيير، توصيه. شودمي

هاي مجازي، به دانش شده است. پنجم آن كه، براي انجام مؤثرتر فعاليت موجب را اثربخشي به دستيابي

 ترتعاملي و بصيرتر با همزمان. است جديد دانشذهني بيشتري نياز است. ششم آن كه دانش، توليدكننده 

. آيدمي وجود به كنش گرايانه طوربه جديد دانش از استفاده براي نيز جديدي هايها، فرصتنظام شدن

  ). ٩٩-١٢٠: ١٣٨٠ونلي، (تا

(زعفريان و همكاران،  ٣كل منابع دانش را به كوه يخي تشبيه كرده اند كه قسمت مشهود آن، دانش آشكار

است. اين قسمت از دانش، به راحتي قابل دست يابي، شناسايي و به اشتراك گذاري است. قسمت  )١٣٨٧

به آن اطلاق  )١٣٨٨(سلاسل و همكاران، ”  ٤دانش ضمني“مخفي اين كوه، همان چيزي است كه لفظ 

ما “به اين شرح است:  )١٣٨٩(سهرابي و همكاران، شود. اين قسمت، يادآور سخن مشهور مايكل پولاني مي

  ). ١٣٨٧(طبرسا، اورمزدي، بيش از آنچه كه مي توانيم بيان كنيم، مي دانيم. 

  

  مديريت دانش
هاي سازماني، متصمي م استفاده مؤثر از آنها درها و لزو طي دو دهه اخير افزايش حجم اطلاعات در سازمان

  )kelly c، 2004باعث ظهور پديده اي به نام مديريت دانش شده است. (

                                                
٢Explicit knowledge  : گردد (داورپناهاطلاعاتي رمزگذاري و ذخيره مي شود و در پايگاهميدانشي است كه به روشني و بدون ابهام تبيين ،

١٣٨٢( .  

2. Tacit Knowledge 
3. Tacit knowledge 
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ستفاده سبت به انا را مديريت دانش به عنوان ساز و كاري نظام مند و سازماندهي شده قادر است تا سازمان ه

عاريف در خصوص تنبوهي از ) ا١٣٨٨رناني و قاسمي نامقي، (انصاري بهينه از منابع دانش رهنمون باشد. 

ي ه برخمديريت دانش مطرح شده اند كه در اين قسمت به بخشي از آن اشاره شده است. از ديدگا

  صاحبنظران مديريت دانش عبارتست از:

رده و دا كا پيانش رفرايندي كه سازمان ها به واسطه آن توانايي تبديل داده به اطلاعات و اطلاعات به د

ش (دانند. ر گيرهمچنين قادر خواهند بود دانش كسب شده را به گونه اي مؤثر در تصميم هاي خود به كا

  ). ١٣٨٨فرد و ذاكري، 

مديريت  در حوزه عامل مديريت دانش، فرآيند ايجاد، تأييد، ارائه، توزيع و كاربرد دانش مي باشد. اين پنج

عمول مطور  ازخورد و آموزش مجدد را فراهم مي آورد كه بهدانش در يك سازمان، زمينه ي آموزش، ب

 ي و پيري،(كرم. پديد آوردن، نگه داري و احياي قابليت هاي سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد براي

 به. است يافته رتغيي دانش نفع به منابع ساير و دانش ميان در اقتصاد كشورهاي پيشرو، موازنه). ١٣٨٨

 با. است شده ديلتب زمين، كار، سرمايه از بيش حتي زندگي در كننده تعيين عاملي به دانش كه يياهگونه

 از بسياري هم هنوز اما رسد مي نظر به ضروري سازمانها بقاي براي منبعي عنوان به دانش اينكه وجود

سازمان، از كنان جه به دانش كارتو اساس اين بر. اند نكرده توجه دانش مديريت به جدي بطور سازمانها

 از يكي هستند بكار مشغول سازمان در كه افرادي دانش در مشاركت. است برخوردار بالايي اهميت

  ). ١٣٨٧ي، (فرهودي و درود. آيد شمارمي به سازماني وري بهره افزايش در مؤثر و مهم راهبردهاي

هميت ست. اااطلاعات مديريت دانش يكي از مهمترين عوامل موفقيت شركت ها در شرايط رقابتي و عصر 

ه منزله بو  كنندانها دانش خود را اندازه گيري مياين موضوع به حدي است كه امروزه سماري از سازم

كنند. يمكت ها در گزارش هاي خود منعكس سرمايه فكري سازمان و نيز شاخصي براي درجه بندي شر

  ). ١٣٨٧(زعفريان و همكاران، 

شته ني داوش فردي تأثير مهمي در شكل گيري مفهوم هوش سازماپيشرفت هاي ايجاد شده در زمينه ه

ازماني) (س يداست. اين تغيير در اين اواخر به عنوان توان پردازش اطلاعات و سازگاري با محيط جد

دهاي دانش بر به هر ميزان كه سازمان ها داراي فراين). ١٣٨٨(سلاسل و همكاران، شناخته شده است. 

به عنوان  سازماني دانش ميزان نيازمند برنامه هاي واقع گرا و كاربردي براي مديريت بيشتري باشند، به همان

  ). ١٣٨٩(سهرابي و همكاران، منبعي راهبردي براي بهبودهاي مستمر آتي خواهند بود. 

  

  فرهنگ انتقال دانش
شرايط مناسب شود و كند. دانش در مغز انسان خلق ميهاي انساني دانش تأكيد ميمديريت دانش بر جنبه

 و نگاه كهآموزشي جوامع در بيشتر دانش مديريت. كندمي ترغيب آنسازماني، فقط افراد را به اشاعه 
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باشد، مي دارا را اعتماد و همدلي هايويژگي نيز جامعه احساس و دارند سوهم روابط و اشتراكي عملكرد

  ). ١٣٨٠تاونلي، ( بود خواهد مؤثر

  

  اهميت مديريت دانش
معتقد است كه مديريت دانش مناسب ترين شيوه و الگوي مديريت براي سازمانهاي  ٥استاربوك ويليام

دانش محور است ودر سازمانها حفظ مزيت رقابتي منوط به نوآوري است كه نوآوري خود معلول دانش و 

  ). ١٣٨٨(جعفري و فقيهي، تابعي از به كارگيري مديريت دانش در سازمانها است. 

موسسات آموزشي با بهره گيري از مديريت دانش مي توانند خود را به پله رقابتي برسانندو  ٦رز نظر اسپكتا

مديريت ). ١٠٥-١٢٦: ١٣٨٩(سليمي و همكاران، به درجه بالاتري ازكيفيت، ابداع وكارايي دست يابند. 

بسياري دانش درچند سال اخير پيشرفت قابل توجهي داشته است ودربرنامه هاي دانشگاهي واقتصادي 

  ). ١٣٨٨(خوش سيما و همكاران، ازكشورها نقش كليدي راايفا كرده است. 

  

  تاريخچه و علل پيدايش مديريت دانش:
در كتاب خود به سه مرحله مشخص در تمدن بشري و چهارمين مرحله اي كه اخيراً مطرح شده  ٧واتسون

طلاعات كه در اواخر قرن بيستم كند كه عبارتند از عصر كشاورزي، عصر صنعت و عصر ااست، اشاره مي

آغاز شد. وي پيش بيني مي نمايد كه قرن بيست و يكم شاهد توسعه جوامع بر مبناي ايده ها و خلاقيت 

  ). ١٣٨٩. (بشارت نيا، باشد

  ه طور خلاصه چهار عامل عمده در به وجود آمدن پديده مديريت دانش عبارتند از:ب

ملي  بل لمس ودگرگوني مدل كسب و كار صنعتي كه سرمايه هاي يك سازمان اساساً سرمايه هاي قا -١

آنها  ايي اصليه داربودند (امكانات توليد، ماشين، زمين و حتي نيروي كار ارزان) به سمت سازمان هايي ك

  است.  وردهه خغير قابل لمس بوده و با دانش، خبرگي و توانايي براي خلاق سازي كاركنان آنها گر

 طور كلي لاعات بهافزايش فوق العاده حجم اطلاعات، ذخيره الكترونيكي آن و افزايش دسترسي به اط -٢

  . ارزش دانش را افزوده است

  است.  شاره شدهتغيير هرم سني جمعيت و ويژگي هاي جمعيت شناختي كه فقط در منابع كمي به آن ا -٣

 به واسطه ش سازماني و خبرگيداناست خطر از دست رفتن  تخصصي تر شدن فعاليت ها نيز ممكن -٤

  ). ١٣٨٣(آصف زاده و پيري، انتقال يا اخراج كاركنان را به همراه داشته باشد. . 

  

                                                
1. Starbuck 
2. Specter 
3. Watson 
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  هايي از بكارگيري مديريت دانشنمونه

موقعيت  ل چهل هزار نفر كارمند و پانصدكچندين كشور دارد در  المللي با شعباتي كه درشركتي بين )١

روي چك نيتوسط اشخاصي كه ترجيحاً در داخل سازمان مشاركت دارند پرشود. مدير دانش و گروه كو

د شبيه نام، هاي استاندارمشاور، براي حل اين مساله نياز به يك سيستم اطلاعاتي دارند كه نه تنها شامل داده

هاي آموزشي كامل دورهعات توصيفي، تواند شامل اطلاهاي فيزيكي است بلكه ميسن، موقعيت و حالت

بع، قاضا و منتهاي قبلي و امكان ارزيابي آنها باشد. آنها نياز دارند كه بدانند آيا بين شده، موقعيت

  شود.  هايي وجود دارد؟ و اگر اين طور باشد بايد اين فاصله با پل زدن توسط آموزش برطرففاصله

اي دارد. متوسطي، انجام وظايف در سطوح مختلف نياز به دانش ويژه شيشه سازيي كارخانهدر  )٢

برند. كار مي هاي تقويت شده بهصاحبان كارخانه در فرايند توليد شيشه توليداتي مانند نسوج و پلاستيك

اند گرفته ه كاربراي حل مشكلات خود نياز به مديريت دانش دارد. كارشناسان سيستمي را اين كارخانه ب

  كه در جوابگويي به مسائل آنها بسيار مفيد بود. 

هاي زارشگارويي، ها نيز با توجه به نياز اطلاعات مختلف درباره ي بيماران، وضعيت دبيمارستان در )٣

ياز نهاي خبره يستمسروزانه از وضعيت بيمار، نتيجه بخش بودن داروها و تخمين زمان لازم براي جراحي به 

  است. 

  گيرد.  تواند در دو گام شكلمديريت دانش در هر بيمارستاني مي

اب ناپذير و ها را شناسايي كنند كه اين كاري اجتنها و برنامهابتدا بيمارستان را تجزيه و تحليل كنند وظيفه

ي ه يارلازم است. سپس اعضاي بيمارستان در يك گروه با همديگر دانش لازم را گرد آورده و ب

كه  خبره طراحي شد Locatorيك سيستم ناظم  ٩٨ي مسائل باشند. در سال هاي خبره پاسخ گوسيستم

 نند واردي توانوع ساده اي از مديريت دانش است كاربران سطوح مختلف، هر يك دانش مهارتي خود را م

هارتهاي جوي مسيستم كنند و اين مهارتها توسط ناظم جاي خود را پيدا كرده و هر كاربري كه در جست

  رآورد. بتواند با جستجو نياز خود را خاص خود است مي

وليدات كه مخصوص ت Delftسيستم در يك كارگاه بزرگ شيميايي و سايت تحقيقاتي در شهر اين  )٤

گروه تحقيقاتي شركت با  ١٩٩٨ر سال براي غذا و بازارهاي دارويي است طراحي شد. د زيست فناوري

حي كردند كه در سال ) خبره طراLocatorناظم ( افزار كاربردينرميك  TWAIOمشاركت دانشگاه 

هاي راه توانند در سيستمشوند ميبه بهره برداري رسيد. وقتي كاربران سيستم با سوالي ويژه روبرو مي ١٩٩٩

است كه هايي تعبيه شدهكنند. در اين سيستم پايگاه دادهمناسب و مرتبط با هر چالش ايجاد شده را پيدا مي

ايشي تفاده آزمدهد. اين سيستم بعد از تقريباً يك سال ونيم اسرا ارائه ميدر ازاي هر موضوع پاسخ لازم 

  مورد قبول واقع شد. 

باشد و به منظور استفاده بهينه از دانش نياز به مديريت با توجه به اينكه براي ايجاد دانش نياز به اطلاعات مي

خشي به دانش، ارائه دانش، توزيع باشد. مديريت دانش يك روند آگاهانه ايجاد دانش، اعتباربدانش مي
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دانش، و كاربرد آن است. هماهنگي بين اين اجزاء ضروري است چرا كه نقصان در يكي از آنها باعث 

است و براي ايجاد، هماهنگي و كار بردي نمودن دانش نياز به اطلاعات، مديريت دانش و نقصان در نتيجه

  )١٣٨٥باشد. (استوارت و جان: تكنولوژي اطلاعات مي

  

  در مديريت  ٨كاربرد هوش مصنوعي
سان همانند ان تلاش براي توليد ماشيني است كه، در مديريت به زبان بسيار ساده كاربرد هوش مصنوعي

ا توضيح ر AI دهد. بنابراين بهتر استعمل كند. اما اين تعريف حقايق و جزئيات را در خود جاي نمي

  م.بده

 AIلويزيون، تبوجود آمده است. اكثرا در روزنامه ها،  ٢٠قرن  يك رشته جديدي است كه در اواسط

ضي ساده تي بعوتري به اين مقوله پرداخته شده اما درست درك نشده است. حيفيلمها و بازي هاي كامپ

ه اند. اما منوع كردرا م لوحان اين طرح را غير عملي ميدانند و بعضي از دولتها هرگونه فعاليت در اين زمينه

 ناختهصنعت و دانشگاهها در حال پيشرفت است اگرچه هميشه بعنوان هوش مصنوعي ش اين علم در

لوحان  از ساده ي ديگرشود، زيرا تكنيكها و ايده هاي مهمي از مهندسي نرم افزار را در خود دارد. بعضنمي

ير به زنجا نها ركنند كه اين علم در حال رشد سريعي است و در چند سال آينده رباتها انسانيز فكر مي

، عطااالله atasaeedi. blogfa. com(برگرفته از سايت  گيرندميكشند و دنيا را در اختيار خود مي

اده نميشود و تعداد در مدارس و حتي دانشگاها د AIازمتاسفانه هيچ توضيح و يا اشاره اي ). ١٣٩١سعيدي، 

يك علم  AI .ه انددرسي خود قرار دادرا در برنامه  AI ها هستند كه رشته و يا درسه معدودي از دانشگا

جمع  گونگيچبسيار عميق و پيچيده در قرن اخير است كه در حالت كلي به مطالعه بر روي اطلاعات، 

ان ان و حيوانس اشين و ياآوري و نگهداري از آنها، بكارگيري اطلاعات و جابجايي و انتقال آنها به م

  د.پردازمي

ورت رتي بصاصل بقاي انرژي، انرژي از بين نميرود و فقط از صودر فيزيك و شيمي بر اساس قانون 

س سي براساهاي مهندديگري در مي آيد. بسياري از علوم مانند بيولوژي، داروسازي، زمين شناسي و دانش

 ا مصنوعيي و ياين اصل تكامل يافته است و تمامي اين رشته ها بر اساس درك صحيحي از مكانيزم طبيع

ل ات انتقااطلاع استوار است كهو انرژي استوار است. در مورد اطلاعات نيز اين اصل  تبديل نيرو، جرم

عطااالله  ،atasaeedi. blogfa. com(برگرفته از سايت  آيدابد و از صورتي بصورت ديگر در مييمي

  ). ١٣٩١سعيدي، 

علمي كه بر اساس اصل د. اري كرذتوان اين علم را علم اطلاعات و يا علم هوش نامگبه همين دليل مي

هاي مصنوعي بلكه انسانها نه تنها سيستم ت.كي و شيميايي و بالعكس استوار استبديل اطلاعات به فرم مكاني

                                                
1. Artificial Intelligence  
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شوند. براي گيرند و انتقال مي دهند. انسانها حتي با اينها كنترل ميكنند، بكار مينيز اطلاعات را دريافت مي

گين، از صداي بلند در تاريكي هراسناك ميشوند يعني با دريافت مثال با جايزه خوشحال، با خبر بد غم

 يكسري اطلاعات از خود احساس نشان ميدهند. اين مورد نيز در در حال بررسي و مطالعه است. بنابراين

AI  برخلاف ظاهر اسمش، درباره سيستمهاي طبيعي و مصنوعي تجزيه و تحليل اطلاعات و نه فقط

  د.باش. نه احساس ميكنند، ميلكه چه ميكنند و چگچگونگي دريافت اطلاعات ب

AI اگر ما: زمينه هاي پژوهشي ديگري را نيز شامل ميشود AI م كه علمي است را بدين صورت تعبير كني

ن باشد، ماشي كه به چگونگي دريافت، پردازش، نگهداري و استفاده اطلاعات در هوش انسان و حيوان و

باط ز در ارتنطق نيفلسفه و مقديميتري مانند روانشناسي، اعصاب و روان، بطور حتم با زمينه هاي پژوهشي 

  م.هستي

ته در گذشت. برابر ما گشوده اس در AI هاي جديدي براي حل مشكلاتپيشرفت كامپيوترها راه

دمي را ت و آهاي پردازش اطلاعات حيواناروانشناسان و دانشمندان مغز و اعصاب نميتوانستند سيستم

نكه آند. حال ان بدهكنند و فلاسفه فقط ميتوانستند تئوريهايي در زمينه چگونگي كاركرد مغز و زبآزمايش 

صحت  ورار دهد ايش قامروزه ميتوان فراتر از آنها رفت و سيستمهايي طراحي نمود كه تئوريها را مورد آزم

  ). ١٣٩١دي، ، عطااالله سعيatasaeedi. blogfa. com(برگرفته از سايت  و سقم آنها را يافت

  

  ؟ چيست مصنوعي هوش
هوش مصنوعي شاخه اي از علم كامپيوتر است كه توانايي كامپيوتر در شبيه سازي جنبه هاي مختلف هوش 

از جمله تشخيص صدا، استدلال، پاسخ خلاقانه، توانايي يادگيري از تجربيات قبلي و توانايي نتيجه گيري از 

ي پيچيده اي است كه دو عي حوزهدهد. هوش مصنوقرار مياطلاعات ناقص را مورد بحث و بررسي 

ابتدا درك نحوه ي تفكر موجودات زنده و سپس يافتن روش هايي براي  شود:مبحث مرتبط را شامل مي

 از توانايي هاي رايانه برخوردار نمودن در راه بخشيدن توانايي هاي مشابه به برنامه هاي كامپيوتري تلاش

، ميلادي ١٩٥٦ . در سالاست آغاز شده ميلادي ١٩٥٠ از دهه انسان هوشي هايجنبهوتقليد  شناخت

 )، كلود شانن (ازآزمايشگاهماساچوست فني (از دانشگاه مينسكيماروين از جمله از دانشمندان گروهي

كانادا برگزار نمودند تا در  موت در دارت ) همايشيتنمودارت(از دانشگاه  كارتيمك ) و جاننامدار بل

 هوش ، عنوانهمايش و ميزبان رياضي دانشگاه دانشيار كرسي كارتي مك گفتگو بپردازند. جان به زمينهاين

 در مفهوم بحثهمچنان آگاه و خبرگان دانشمندان ميان تاكنون زمان نهاد. از آننشست  را بر اين مصنوعي

 نظام هايساختن  در پي كنند كهمي تعريف را كوشش هايي مصنوعي هوش .دارد يانجر مصنوعي هوش

 يادگيري توان نظام هايي باشند. چنين وارداشته انسان رفتاري كه افزار) استافزار و نرم(سخت ايرايانه

 گيريتصميمو توان با خبرگي ) و رقابت(ربات آدمواره صورت به انساني هايوظيفه، انجامطبيعي زبان هاي
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باشگاه  سعيد صفرينويسنده:  http://www.cloob.com(برگرفته ازسايت  را دارند انسان

  ) پژوهشگران جوان

  

  هاي مديريت دانشمروري بر برخي سيستم
  اينترانت

ستم هاي ر زمره سيدانند. اما اينترانت دبسياري از افراد اينترانت را يكي از فناوري هاي مديريت دانش مي

همه  ست كهامديريت دانش قرار نمي گيرد بلكه به عنوان يك تكنولوژي اصلي با كارائي بالا قادر 

  كند. زيرساخت مرتبط به دانش را در يك سازمان تامين مي

  

  هاي دانشپورتال
شود. پورتال ها در هاي دانش نيز به عنوان يك سيستم مديريت دانش در نظر گرفته ميهمچنين پورتال

واع ان به انا مي توعمل مي كنند كه از طريق آنه مديريت محتوابه عنوان ابزارهاي  مديريت اطلاعاتحوزه 

و خدماتي در داخل و خارج از سازمان دسترسي پيدا نمود. پورتالها همانند ساير ابزارهاي  منابع اطلاعاتي

 -هاي دانشها و نقشهنويسيش هاي مدارك، گزارمديريت محتوا مثل رده بندي مدارك، خلاصه نويسي

  گيرند. يديريت دانش مورد استفاده قرار ماينها همه ابزارهاي مديريت اطلاعات هستند كه در م

  

  گروه افزارها
زارها دهد. گروه افگروه افزارها مجموعه ديگري از كاربردهاي مرتبط با مديريت دانش به نشان مي

دهند تا دانش خود را به اند امكان ميز لحاظ جغرافيايي پراكندههايي كه اافزارهايي هستند كه به گروهنرم

  يل: افزارهاي رايج ذاشتراك بگذارند و با هم كار كنند. مثلاً نرم

 IBM Lotus Notes ،Collabra Share and Microsoft Outlook/Exchange  
كه امكانات مشاركتي مثل زمان بندي پيوسته و اشتراك مدارك را نيز در بردارند. گروه افزارها علاوه بر 

هاي پست و گروههاي مباحثه موضوعي، شامل ، فهرستپست الكترونيكهاي ارتباطي ناهمزمان مثل گزينه

روميزي و  ويدئو كنفرانساي مثل كنفرانس از راه دور، ويدئو كنفرانس، ابزارهاي همزمان يا لحظه

هاي پراكنده سازمان از اين ابزارها به كنفرانس مبتني بر متن مثل مايكروسافت نت ميتينگ نيز هستند. بخش

كنند كه افراد از طريق آنها افكار و تجربيات (دانش ضمني) را به عنوان ارتباطات رو در رو استفاده مي

قابل ذكر است كه هيچكدام از اين ابزارها به اندازه گفت و شنودهاي رودررو  گذارند. البته اشتراك مي

پشتيبان  كاركنان كارايي ندارند. در واقع ابزارهايي مانند پورتالهاي دانش و گروه افزارها نيز به عنوان

هاي ها به خصوص در سازماناند. استفاده از اين سيستم هاي مجازي و جوامع آنلاين شناخته شدهتيم

هاي است. در گذشته با ابزارهاي دستي فهرستبزرگ، دسترسي به متخصصان سازمان را تسهيل نموده
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  ٧٩ / بررسي و تحليل عوامل تاثيرگذار در مديريت دانش (مطالعه موردي: هوش مصنوعي)

 
هاي زبان خارجي گردآوري ها فهرستي از افرادي با مهارتساختار بندي شده (مثلاً برخي كتابخانه

اين فايلها  كردند. اما واضح است كه نگهداري ازكردند) به متخصصان سازمان دسترسي پيدا ميمي

كنند گسترش ناكارآمد است. بدين ترتيب تكنولوژيهايي كه به طور اتوماتيك پروفايل دانش را ايجاد مي

شوند و. . . از طريق آنها بهم پيوند داده مي يافت، كه عمدتاً بر اساس دانش صريح مثل مداركي كه افراد

  ٩است.واقع شده

  

  هاي گردش كارسيستم
كند دانشي را كه در فرايندهاي سازمان وجود هاي خبره تلاش ميهاي گردش كار، همانند سيستمسيستم

هايي از ها در جهت خودكارسازي بخشدارد به دانش صريح و كدبندي شده تبديل كند. اين سيستم

كيه تنك و با با كنند. مثلاً در يك بانك، در گذشته ارزيابي وام توسط مديرانفرايندهاي سازمان عمل مي

ندي ب بندي و كدبگرفت، با تشريح فرايندهاي مرتبط با ارزيابي وام و قال آنان صورت مي دانش ضمنيبر 

  شود. بخشهاي مهم آن، به دانش صريح تبديل مي

  

  هاي مباحثه موضوعيگروه
اده از كنند: براي مثال استفبرخي از كاربردهاي گروه افزارها كه ذكر شد به روش مشابهي عمل مي

لاعات تسريع مي بخشد و شامل اط حل مسالهگروههاي مباحثه موضوعي به اشتراك گذاري دانش و 

 شيرمن و مثال كدبندي شده (دانش صريح) نيز هستند كه بعداً مورد استفاده ديگران قرار گيرد. براي

و  كند كه از سيستم اكتشاف دانش لوتوس براي جمع آورياسترلينگ به يك شركت حقوقي اشاره مي

قرار  ايندگي اشكند و آنها را در اختيار بيش از هزار نمن استفاده ميسازماندهي تصميمات و افكار سازما

  دهد. مي

  

  مديريت محتوا
  بخش اصلي مديريت دانش مديريت محتوا است كه با ابزارهاي مديريت اطلاعات مثل:

، و لوتوس اسمارت سويت (كه ايجاد روسافت آفيسمايكسيستمهاي خودكار سازي اداري از جمله  -

  كنند)مديريت و توزيع خودكار مدارك را پشتيباني مي

اني ز مدارك رسمي سازمطيفي ا دسترس پذيريي مديريت مدارك الكترونيكي (كه ذخيره و هاسيستم -

  را انجام مي دهند)

  است. ه) بخوبي تحت پوشش قرار گرفتاكلاورسنتي (مثل  پايگاه دادههاي مديريت و سيستم -

                                                
1. http://fa.wikipedia.org 
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 ود فراهممني خسرانجام برخي سيستمهاي مديريت دانش هستند كه ابزاري براي افراد در افزايش دانش ض

ش ضمني آورند. ابزارهاي پشتيبان خلاقيت هم در اين دسته بندي؛ كه در آن دانش صريح درون دانمي

 ش درشوند كه بايد در توليد دانافزاري تعريف ميان ابزارهاي نرمگيرند. اينها به عنوپرورد، جاي ميمي

تحقيق و  ها را به ويژه در حوزهبا ايجاد يك محيط مجازي كه دستكاري بينش طراحي محصولطول فرايند 

ر بي را در رافيكگ شبيه سازيبرمي انگيزد و خصيصه هائي نظير پايگاههاي اطلاعاتي فني و خصيصه  توسعه

  مي گيرد؛ مشاركت داشته باشند. 

  

  DSS هاي تصميم گيرسيستم

ه تصميم گيران براي در نظر بها كمك  DSSهاي تصميم گير، هدف بر اساس تعاريف سنتي از سيستم

  گرفتن تصميمات ساختاري و نيمه ساختاري است. 

بندي، آنها را به سه گروه ترين تقسيمشوند؛ در رايجگر به طور كلي به سه دسته تقسيم ميهاي توصيهسيستم

كنند، كه البته گونه چهارمي تحت . دانش محور، تقسيم مي٣. محتوا محور و ٢. صافي سازي تجمعي١

  شوند. هم براي آنها قائل مي Hybrid RSعنوان 

  

  CF صافي سازي تجمعي

هاي انجام شده توسط بندييا صافي سازي تجمعي، از نظرات و رتبه CFهاي ويكرد الگوريتمدر ر

ر اساس بيشنهادي، شود. در واقع ليست اقلام پكاربران و استفاده كنندگان براي ارائه پيشنهاد، استفاده مي

كز روي روش تمر شود. از اين رو واضح است كه در اينرضايت كاربران مشابه با كاربر فعال تهيه مي

اربرفعال با ك، بر اساس تشابه رفتاري CFيافتن شباهت بين كاربران است بدين ترتيب پيشنهادات در 

  گيرد. كاربران ديگر صورت مي

  

  CB محتوا محور

است، ردهكز علاقه ابرا در اين روش، اقلام پيشنهادي بر اساس شباهت با اقلامي كه كاربر فعال نسبت به آنها

ين ن شباهت بشوند. از اين رو واضح است كه در روش محتوا محور، تمركز بر روي يافتتوصيه مي به كاربر

هاي ا ويژگي، بر اساس تشابه ويژگي كالاهاي پيشنهادي بCBاقلام است؛ بدين ترتيب پيشنهادات در 

  گيرد. كالاهاي مورد علاقه كاربر فعال صورت مي

  

  KB دانش محور

اند، هاي كالاها پيدا كردههاي دانش محور براساس درك و شناختي كه از نيازهاي مشتري و ويژگيسيستم

گر براي توليد ليست اقلام پيشنهادي هاي توصيهدهند. در اين گونه از سيستمهايي را پيشنهاد ميتوصيه
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  ٨١ / بررسي و تحليل عوامل تاثيرگذار در مديريت دانش (مطالعه موردي: هوش مصنوعي)

 
هاي دانش و كالا است. سيستمهاي مورد نظر مشتري براساس شباهت مواد اوليه مورد استفاده، با ويژگي

و.  هاي عصبيشبكه، فازي، هاي ژنتيكلگوريتمابرند. محور از متدهاي مختلفي براي تحليل دانش بهره مي

گر دانش محور، وصيههاي تترين متدهاي تحليل دانش درسيستماز جمله متدهاي رايج است. يكي از رايج

CBR محور (استدلال موردي) است. يا روش استدلال نمونه  

  

  هاي تركيبيسيستم
و منظور با گانه مذكور را غالباً به دهاي تركيبي هستند؛ كه دو يا چند گونه از انواع سهگونه چهارم، سيستم

ها وقتي به تنهايي آن سيستم اهش اثر نقاط ضعفي كهك -٢رد سيستم افزايش عملك -١كنند؛ هم تركيب مي

ك پاي ثابت ي CF)، غالباً روش KBو  CBو  CFبه كار گرفته شوند، دارند. از ميان سه روش موجود (

  اين تركيبات است. 

  

  تكنولوژي اطلاعات در حمايت از مديريت دانش ضمني
اي خبره و هوش ههاي مديريت دانش عمدتاً در دو حوزه سيستمكند كه ريشهجي ليبوويتس اشاره مي

اي از خود به نمايش بگذارد كند تا رفتار هوشمندانه) تلاش ميAIاند. هوش مصنوعي (مصنوعي واقع شده

وجود دارد كه  AIسازد. چندين تكنيك هايي همچون كامپيوتر را محقق ميكه اين امر، ساختن ماشين

هاي استدلال مبتني بر مورد ستمهاي خبره و سي) به كار گرفت. سيستمKBSتوان در جهت توسعه (مي

)CBRده از ستفاگيرند. بعلاوه ادانش ضمني مورد استفاده قرار مي ) به طور گسترده اي در كنترل

ال نتشار اطلاعات در سراسرسازمان در حكامپيوتر و ا-هاي انسانتكنولوژي هوشمند درجهت توسعه فعاليت

 است. توسعه

  

  )KBS( هاي مبتني بر دانش ياسيستم

تايج كند و قادر به ارايه نهايي هستند كه براي حل مسائل، از تكنيك هاي هوش مصنوعي استفاده ميسيستم

هاي كنيكتت و كارشناسي شده پيرامون موضوعي مشخص هستند. اين نتايج عموماً با استفاده از احتمالا

  شود. قانون محور اسنتاج مي

  

   خبره هايسيستم
را بكار  استنباط و استنتاج هايو روشدانش هستند كه هوشمندي كاميپوتري هايامه، برنخبره هايسيستم

  ت.نياز اس سانيان مهارت ها بهآن حل برايكنند كه را حل ليگيرند تا مسائمي

بروز  دلايل و يافتن مسئله در مورد يككامپيوتري هايبا سيستم مشاوره كاربر را قادر به خبره هايسيستم

، خبرهسيستم دهنده افزار تشكيلافزار و نرمسخت مجموعه حالات كند. در اينمي آن هايحلو راه مسئله
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 (تجربيات دانش پايگاه به كاربر، مراجعه هايپاسخو دريافت مختلف سئوالات طرح به اقدام مانند فرد خبره

 خبره سيستم نمايد. همچنينمي حلراه و نهايتا ارائه گيرينتيجه براي منطقي روش ازيك ) و استفادهقبلي

 يك شدن مطرح و دليل )گيرينتيجه چگونگي( هدفبه خود تا رسيدن گيرينتيجه مراحل شرح قادر به

 د.خواهد بوهدف به تا رسيدن ركتح روشاجرايي سئوال

 متمركز شده١١ كنند، بر دانشمي عمل١٠ها داده بر روي كه اطلاعاتي هايسيستم فبرخلا خبره هايسيستم

 ١٣ايو مقايسه١٢ نمادي، داده مختلف از انواع استفاده ، قادر بهگيريفرآيند نتيجه دريك همچنين ت.اس

 الگوريتمي روشهايجاي به ١٤ابتكاري از روشهاي ها استفادهسيستم اين ديگر ازمشخصات يكي ند.باشمي

 شودمي خبره هايسيستم از كاربردها در برد عملياتي محدودوسيعي قرار گرفتن باعث توانايي باشد. اينمي

)Martin A. Fischer Oscar Firschern , 1987 .(  

  

  ها آدمواره
و  متداول در فرانسه ميلادي ١٩٢٠سالدر  نمايش يك درآمدن صحنه بعد از به (ربات) آدمواره كلمه

 ، وابستگيانسان شبيه مصنوعي بود، موجودات» كپك كارل«اثر كه نمايش مشهور گرديد. در اين

، نمايش در آن انسان شبيهمصنوعي موجودات دادند. اينمي از خود نشان خويش اربابان به نسبتشديدي

  )Phillippe coiffet ،:1983(. داشتند نام آدمواره

 عنوان به توانباشند، ميمي مورداستفاده صنايع مختلف هايدر شاخه را كه هاييحاضر آدمواره در حال

 هايها قادرند در محلآدمواره كرد. اين تعريف»ريزيو برنامه هدايت، خودكار، قابلمدرن هايماشين«

 شده نوشته از پيش برنامه يكرا تحت توليدي گوناگون طور خودكار، وظايف خطوط توليد، به متفاوت

 هم امكان اين اپراتور در خط توليد بگيرد و زماني ، جايآدموارهيك است ممكن دهند. گاهي انجام

 آدمواره يك واگذار شود. همانطور كه آدمواره عهده به و يا خطرناك كار مشكل يك وجوددار كه

 صورت به چند آدمواره نيز وجود دارد كه احتمال كاربپردازد، اين به منفرد يا مستقل صورت تواند بهمي

  د.شون كار گرفته ط توليد بهدر خ ايرايانه شكلو به جمعي

 آلات يط محيط را دريابند. اينتوانند شراآنهامي وسيله به هستند كه ابزار و آلاتي ها عموماً دارايآدمواره

جديد هايخود، برنامه اصلي برنامه توانند در چارچوبها ميدارند، آدمواره نام ١٥»كننده حس«و ابزار 

 Derrek. (خودكار هستند وهدايت كنترل هايسيستم ها دارايآدمواره توليد نمايند. اين عملياتي

Kelley ،1986.(  

                                                
1. Data 
2. Knowledge 
3. Symbolic 
4. Comparative 
5. Heuristics 
6. Sensor 
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  ٨٣ / بررسي و تحليل عوامل تاثيرگذار در مديريت دانش (مطالعه موردي: هوش مصنوعي)

 
  استدلالي مورديهاي سيستم

ها و ه حليك نوع روش تصميم گيري است كه بر پايه انتقاد از را CBRيك سيستم استدلالي موردي 

است كه اشخاص يهبر اساس اين فرض CBRكند. الگوي هاي گذشته عمل ميها از تجربهتوضيح موقعيت

ست هاي مشابهي بديتماهر و با تجربه در حل مشكلات جديد تصميم گيري، تجربه خود كه در موقع

  دهند تا بر اساس تصميم گيري كنند. اند در اختيار تصميم گيران قرار ميآورده

ي كنند. جوع مرمثلاً هنگام طراحي يك شي پيچيده مانند يك اتومبيل، طراحان به طرحهاي مشابه قبلي 

رود؛ در اين ياست به عنوان يك طرح پايه براي يك مشخصه به كار م يك طرح درگذشته اجرا شده

هاي آن چند برابر گردد. شود، به نحوي كه نقايص طرح پايه حذف و مزيتمشخصه تغييراتي اعمال مي

گردد. يك شود قبل از اينكه به يك نمونه عملي تبديل شود آزمايش ميطرحي كه اينگونه ايجاد مي

رد و از كدسترسي پيدا بكار برد تا به طرحهاي گذشته  DSSرا مي توان به عنوان يك  CBRسيستم 

  فوايد طراحي كنوني پشتيباني كرد. 

  بصورت زير است.  CBRفرايند دنبال شده در يك سيستم 

  شوند. ــ مورد يا موارد قبلي مشابه با مشكل تصميم گيري جديد (مورد جديد) احيا مي

  شود. ــ مورد قبل بعنوان طرح پايه در نظر گرفته مي

  شود. ــ طرح پايه براي به حساب آوردن تفاوت هايي بين موارد جديد و قبلي تطبيق داده مي

  هاي فرضي ارزيابي مي گردد. هاي مختلف بعنوان مثال در برابر موفقيتــ طرح تطبيق يافته از جنبه

  ــ در اين مرحله در مورد راه حل ارزيابي شده تصميم گيري قطعي انجام خواهد شد. 

راهم امكان كسب و استفاده مجدد از دانش ضمني را به شكل مديريت موردي ف CBRترتيب  بدين

ده در چندين محيط تصميم گيري در حمايت از مشكلات تصميم گيري پيچي CBRهاي آورد. سيستممي

  اند. مورد قبول واقع شده

ه ببراي كمك  شركت هواپيمايي بريتانياتوسط  CASELINEبه نام  CBRبراي مثال: يك سيستم 

يدن هواپيما در تشخيص نقص هواپيما و تعمير بين عزيمت و رس ٧٤٧مهندسان پشتيبان تكنيكي بويينگ 

ص ه شده نقوشود. اين سيستم بر اساس نقصهاي گذشته و روشهاي تعمير و بازيابي موفق شناختاستفاده مي

اچ يك دهد. شركتهاي دلويت و تجديد را آگاهي و در صورت امكان راه حل مناسب آن را پيشنهاد مي

سان برند بدين صورت كه به حسابرابزار تشخيص تقلب مديريت ارشد به كار مي به نام CBRسيستم 

  قلب مديريت ارشد را در شركت ارزيابي كنند. تكند تا احتمال كمك مي

  

  CBR هايمشكلات سيستم

معمولاً در حمايت از يك حوزه كاري ويژه با توانايي كم براي تطبيق  CBRهاي كاربرد كنوني سيستم

هاي تصميم گيري مربوطه ديگر مشخص شود. براي مثال باشد تا نيازهاي حوزهفرايندهاي بازيابي آنها مي
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 ACتواند به يك طراح با طرحي از يك موتور نمي ACبراي تعمير موتورهاي  CBRسيستم عيب يابي 

هايي را در . واضح است كه ناتواني در تقسيم دانش كاركنان علمي ارزش چنين سيستمجديد كمك كند

 CBRتوان از يك طرح تطبيقي كند. براي حل اين مشكل ميكم مي مديريت دانش سازمانيزمينه 

هوشمند در حمايت از دسترسي به اطلاعات لازم براي انواع  هاي اطلاعاتيسيستماستفاده كرده كه از 

  كند. مختلفي از تصميم گيران استفاده مي

  

  نتيجه گيري 
 سودمندي و وري كيفيت، بهره بهبود و هاهزينه كاهش سبب هاسازمان در دانش مديريت از استفاده

 طيف كه ددهمي نشان دانش مديريت زمينه در موجود هايبندي ورده مفاهيم بررسي شود. مي سازمان

 دوجو با هاسازمان حال حاضر دردارد.  وجود حوزه اين در هاديدگاه و نظرات از متنوعي

 راه دور از تباطار هوش مصنوعي و و جديد فناوريهاي از استفاده با توانند مي جغرافيايي هايپراكندگي

  نمايند. همكاري يكديگر با

 و ذخيره منظور به را دانش مديريت هاي سيستم تا دهند مي را امكان اين سازمانها به ديدج فناوريهاي

 مديريت حوزه به يا فزاينده مندي علاقه امروزه دهند. قرار استفاده نيافته مورد ساختار اطلاعات اشاعه

 بندي دسته مساله، كمبود اين بودننوظهور  دليل به دارد. وجود علمي محافل و هاسازمان در دانش

 ازماني احساسس و پژوهشي منابع در دانش مديريت سازي هپياد مدلهاي با رابطه در مشخص و استاندارد

  شود.مي

انش هوش سازماني همان دانش سازماني است كه ساختارمندو فعال شده است. دانش و مديريت د

 هك پايداري هدايت هوش سازماني منجر شود. مزيت رقابتيي به تواند جدا از فرايند يادگيري سازماننمي

مفهوم  ا استفاده ازبدانش و مديريت دانش مؤثر بيان كرده است، امروزه  با رابطه در پيش سال٢٠پيتردراكر

اري است شودكه اثري از يادگيري سازماني است. پويايي دانش سازماني ساز و كهوش سازماني بيان مي

ي يك دهد و بيش از آن بيانگر چگونگي ظهور و بقاو تكامل آن را توضيح مي كه يادگيري سازماني

  سازمان در محيط رقابتي است. 

ها دارند. از نظر هاي انتقال دانش، تأثيري عمده بر توان پايايي سازمانها و نيز شيوهآفريني در سازماندانش

 براي برميان اين، راه وجود با. آورد ديدپ سازمان براي مفيديتواند نتيجه آفريني، همجوشي ميدانش

 و زبان به دستيابي خصوص در تلاش ميزان و زمان نظر از را خود بايد هاانسان. ندارد وجود آفرينيدانش

ا با ر متفاوت نظرات جلوگيري، و آرا تقابل از تا است لازم دقيقي مديريت. سازند مشترك، متعهد دانش

هاي موفق است. براساس مطالعات هم هماهنگ كند. دانش علت اصلي پايداري و كاميابي سازمان

ها و مدارك به دست شده، مديران دو سوم اطلاعات و دانش خود را از طريق مراجعه به نوشتهانجام
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در موضوعي ها در صورت نياز به نظر كارشناسي ). اكثر كاركنان سازمان١٣٧٩(آورند داونپورت، مي

ها را كنند كه از تجربه و دانش كافي برخوردارند. دانش، سازمانخاص، با معدود كساني مشورت مي

  .)١٣٧٩پروساگ، ،  (داونپورت و آوردحركت درميبه
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  منابع و مآخذفهرست 

انه هاي مديريت دانش و جستجو براي تماميت، مترجم افســ استوارت فرگوسن و جان وكرت، سيستم

  ١٣٨٥، ٥، دوره ٣حاضري و مريم صراف زاده، مجله الكترونيكي نما، شماره 

ق استراتزي رقابتي ، ارزيابي اثر مديريت دانش در خل١٣٨٨انصاري رناني، قاسم، قاسمي نامقي، محمد، ــ 

  ٢شماره تمايز از مجراي زنجيره ارزش فعاليت هاي سازمان، پژوهش نامه مديريت تحول سال اول،

  ٤ششم، شماره ، انتشار، فعاليت كليدي در مديريت دانش، سال١٣٨٣ده، سعيد، پيري، زكيه، آصف زاــ 

عات يي فناوري اطلا، مديريت دانش در بنگاه ديجيتال، اولين كنفرانس دانشجو١٣٨٩بشارت نيا، فاطمه، ــ 

  ايران

داري ترجمه مهدي خادميان، كتاب». هاي دانشگاهيمديريت دانش و كتابخانه). «١٣٨٠تاونلي، چارلز تي. (ــ 

  . ٩٩ـ١٢٠. صرساني، جلد چهارم، شماره سوم، و اطلاع

پژوهش و  ازماني در سازمان)، ميزان مؤلفه هاي هوش س١٣٨٨جعفري، پريوش، فقيهي، عليرضا، (ــ 

  ٢٣رنامه ريزي درسي، شماره ب-پژوهش در علوم تربيتيريزي آموزشي، دانش و برنامه

 جامع سيستم افزارنرم كارگيري به و نظافتي، طراحي نويد و افرازه فاطمه و، جواد محمد ــ جلالي، سيد

بين  فرانسكن پنجمين) ايران اسلامي جمهوري ترابري و راه وزارت در موردي مطالعه( دانش مديريت

  صنايع.  مهندسي المللي

رتباط بين ا، بررسي ١٣٨٨خوش سيما، غلامرضا، ابراهيمي نژاد، مهدي، فلاح لاجيمي، حميدرضا، ــ 

  ١٠فرايندهاي مديريت دانش و اثربخشي مديريت دانش، فصلنامه مديريت صنعتي، شماره 

ن رقابتي ت دانش برتقويت تواتأثير مديري ، بررسي١٣٨٨دانش فرد، كرم االله، ذاكري، محمد، ــ 

  ١٩مهندسين مشاور، راهبرد، شمارههاي شركت

ه كتاب، دوره فصلنام». تحليلي بر تبديل داده به اطلاعات و دانش). «١٣٨٢داورپناه، محمدرضا (ــ 

  . ٧١ـ ٨٠چهاردهم، شماره اول، ص. 

سرشت، تهران: ). مديريت دانش. ترجمه حسين رحمان١٣٧٩داونپورت، تامس و پروساگ، لارنس (ــ 

  ).ساپكو( ي و تأمين قطعات ايران خودروهندسشركت طراحي و م

ي ب علوم انسان). اصول مديريت بازرگاني. تهران: سازمان مطالعه و تدوين كت١٣٦٩رضائيان، علي (ــ 

  هادانشگاه

زي مديريت دانش در )، ارائه الگوي پياده سا١٣٨٧زعفريان، رضا، اسماعيل زاده، مونا، شاهي، نساء، (ــ 

  ٢وسط، فصلنامه توسعه كارآفريني، سال اول، شماره كسب و كارهاي كوچك و مت

  ٧٠-٣٥، صص٥سازماني، فصلنامه علوم مديريت ايران، سال دوم، شماره ــ 
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  ٨٧ / بررسي و تحليل عوامل تاثيرگذار در مديريت دانش (مطالعه موردي: هوش مصنوعي)

 
لفه هاي آن با )، رابطه هوش سازماني و مؤ١٣٨٨سلاسل، ماهان، كامكار، منوچهر، گلپرور، محسن، (ــ 

سي وانشنااسپادان، دانش و پژوهش در ررفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان شركت احياء گستران 

  ٤٠كاربردي، سال يازدهم، شماره

در  ديريت دانش، در جستجوي رويكرد م١٣٨٩سليمي، قاسم، آذين، رضا، پاكيزه، علي، مهديه، اميد، ــ 

  ١٢٦-١٠٥، ص٤٥محيطهاي اموزش مهندسي، فصلنامه آموزشي مهندسي ايران، سال دوازدهم، شماره

بردي براي سنجش )، ارائه مدلي كار١٣٨٩يسي واناني، ايمان، عليدوستي، سيروس، (سهرابي، بابك، رئــ 

  ٩بلوغ مديريت دانش در صنعت نرم افزار، فصلنامه سياست علم و فناوري، شماره

ستقرار مديريت )، تبيين و سنجش عوامل زمينه اي براي ا١٣٨٧طبرسا، غلامعلي، اورمزدي، نوشين، (ــ 

  دانش، پيام

ش سطح كيفي دانش در افزاي )، لزوم به كارگيري مديريت١٣٨٧فائزه، درودي، فريبرز، ( فرهودي،ــ 

  ٢٤هاي سازمان نوين، علوم و فناوري اطلاعات، شمارهفعاليت

هاي مراقبت مان، كاربرد مديريت دانش در كدگذاري باليني در ساز١٣٨٨كرمي، مهتاب، پيري، زكيه، ــ 

  ٢٣٩ص ٤شمارهبهداشتي، مديريت اطلاعات سلامت، 

  ٨و ٧، سازمان دانشي، مجله كنترولر، سال دوم، شماره ١٣٧٧الواني، سيدمهدي، ــ 

ر توسعه مديريت سرمايه اجتماعي د ، نقش١٣٨٦الواني، سيدمهدي، ناطق، تهمينه، فراحي، محمدمهدي، ــ 

  دانش 
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 ١/٤/١٣٩١ عطا االله سعيدي نويسنده: http://atasaeedi.blogfa.comبرگرفته ازسايت 

   باشگاه پژوهشگران جوان سعيد صفرينويسنده:  http://www.cloob.comبرگرفته ازسايت 
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