
 
      رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت فصلنامه      

Journal of New Research Approaches in Management Science   
 Vol 1. No 5. 2018, p 75-98     ٧٥- ٩٨، صص١٣٩٧ بهار .پنجمسال اول. شماره         

  ISSN: (2588-5561)                            ) ٢٥٨٨- ٥٥٦١شماره شاپا (                         

  

  

  

  كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري نقش بررسي

  )ساري شهر شهرداري موردي: مطالعه( 
  

  ٢زراعتي . پروانه١*قربانيان ميثم
  Meysam90gh@gmail.comمالي   . كارشناسي ارشد مديريت١

  Zeraati.parvaneh@yahoo.com. استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه   ٢

  
  چكيده

صورت گرفته است.  كاركنان يتوانمندساز در اطلاعات يفناور نقش يبررساين پژوهش به منظور 

 كاركنان هيكلپيمايشي قرار دارد. جامعه آماري آن  -هاي توصيفيپژوهشدر دسته پژوهش پيش رو، 

يان نمونه آماري پرسشنامه م ٢٥٤هستند كه براي جمع آوري داده ها، تعداد  يسار شهرستان يشهردار

گيري به روش تصادفي طبقه اي صورت گرفته است. جهت گردآوري داده ها از توزيع شد. نمونه

 و t استفاده شده است. آزمون فرضيه هاي پژوهش با استفاده از آزمون سوالي ١٨محقق ساخته  پرسشنامه

انجام شد. تجزيه و تحليل  spssو با بكارگيري نرم افزار  )اسميرنوف كلموگروف فريدمن، آزمون آزمون

 يشغل امور انجام دقت و سرعت و سهولت در توانمندسازي اطلاعات نشان داد، استفاده از فناورياطلاعات 

داراي بيشترين ميانگين رتبه و سرعت  سهولت در انجام امور اولويتدارد  نقش ساري شهرداري كاركنان

 درانجام امور داراي كمترين ميانگين رتبه است. 

  دقت، سرعت، سهولت ، يتوانمندسازفناوري اطلاعات،  كليدي:هايواژه
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مارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٧٦ ॷ ، ،࣊ࡔمস  ھار   ١٣٩٧               

 
  مقدمه 

 قبيل از محلي مورا ادارة منظوربه و اداري تمركز عدم اصل طبق بر كه است محلي شهرداري، سازمان

 تعيين اهداف هب دستيابي جهت و شودمي شهر، تأسيس آن ساكنان رفاه و شهر آبادي، بهداشت و عمران

 همترينم از يكي عنوان هب انساني نيروي كه چرا. باشدمي كارآمد و متعهد، وفادار انساني نيروي به شده، نياز

 ترينراهبردي و نقدرتمندتري از يكي به توانندمي كه روند مي شمار به هاسازمان در هاسرمايه و دارايي

  ). ٧٥، ص١٣٩٤همكاران،  و همتي( شود بدل رقابتي ابزار

 توانمند نيروهاي از تا مي داند لازم خود دارد، بر كشور در كه خطيري مسئوليت به توجه با شهرداري ها

سياري بدسازي كه در انمنو در اين راستا، در سال هاي اخير يكي از علل تو نمايد منظور استفاده اين براي

جم ح كه باشد. چراعامل بكارگيري فناوري اطلاعات ميها مورد ارزيابي قرار گرفته است از پژوهش

 چگونگي نهمچو مسايلي با را هاسازمان اينكه عين ها، دراطلاعات در سازمان و داده ها از وسيع

 يك كه دارد هنهفت خود درون در را مي سازد، دانشي داده ها روبرو طبقه بندي و جمع آورينگهداري، 

بندي و طبقه و ندكمي استفاده توانمندي هاي خود ارتقاي جهت فرصتي مانند به آن از يادگيرنده سازمان

شد و پيشرفت ربا واقع  باشد. دراطلاعاتي مي هايفناوري بكارگيري ها، نيازمنداستفاده از اين داده

توسعه  براي فناوري ها اين از موفق بكارگيري فناوري اطلاعات و نقش آن بر نيروي انساني، مديران

  ). ٢، ص١٣٩٤(عسكري،  كنندمي سازمان، استفاده اهداف به دستيابي راستاي خود، در كاركنان توانمندي

 بر اثربخش عاملي تواندمي ها فناوري اين سازماني، بكارگيري حوزه در اطلاعات فناوري توسعه و رشد با

 توانمندسازي راستاي در اطلاعاتي هاي تكنولوژي اين از بايد مديران و بوده كاركنان توانمندسازي

 ايجنبه به اطلاعات گفت، فناوري بايد آن تعريف در كه نمايند استفاده خويش كاركنان شغلي و اطلاعاتي

 شودمي ابزارها ساير و افزار، شبكه افزار، نرم سخت شامل كه دارد اشاره اطلاعاتي سيستم فناوري از

 ارائه زمان خدمات، كاهش كيفيت افزايش همچون متعددي اطلاعات، مزاياي فناوري). ٢٠١٣، ١ويسنا(

، ٢كوليوند( اندآورده ارمغان به ها سازمان براي را خدمات به دسترسي گسترش نهايت در و خدمات

٢٠١٠ .(  

اين ، كاركنان توانمندسازي بر اطلاعات فناوري مطالب يادشده و ضرورت توجه به بررسي تاثير با توجه به

پژوهش در وهله اول به عنوان هدف آني، به ارزيابي رابطه متغيرهاي فناوري اطلاعات به عنوان متغير 

عنوان هدف آتي پژوهش، به عنوان متغير وابسته نموده و در مرحله بعد به  كاركنان مستقل با توانمندسازي

با دستيابي به داده هاي آماري و نتايج حاصله، پيشنهادها و راهكارهاي عملي و كاربردي در جهت دستيابي 

داده هاي پژوهش، پيشنهادها و راهكارهاي عملي و كاربردي را در راستاي توانمندسازي  به نتايج حاصل از

 در تا دارد قصد محقق موضوع اهميت به توجه با لذا .دهدارائه ميكاركنان از طريق فناوري اطلاعات 

                                                
1. Visna  
2. Cullivan  
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  ٧٧ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
 با كه بپردازد ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري نقش بررسي به حاضر پژوهش

 شود، اينمي سازمان در اطلاعات فناوري بكارگيري راستاي در كه آموزشي و مالي هايهزينه وجود

  سازند؟  فراهم را موجود شرايط بهبود و كاركنان توانمندي زمينه اند توانسته ها فناوري

  

  ادبيات پژوهش 
  :٣اطلاعات فناوري

 افزار، شبكه ر، نرمافزا سخت شامل كه دارد اشاره اطلاعاتي سيستم فناوري از اي جنبه به اطلاعات فناوري

  ). ٢٠١٣ويسنا، ( شود مي ابزارها ساير و

 امكان كه مي رود شمار به عصراطلاعات مهم ويژگي هاي از يكي٤اطلاعات  و ارتباطات فناوري امروزه

 اينها مانند و سازماني فرآيندهاي جديد، بازمهندسي كنترلي جديد سازماني، سيستم هاي اشكال طراحي

وظايف،  كه بريزيم فرو را ديوارهايي كندمي كمك به ما اطلاعات فناوري. است ساخته فراهم را

 از جديدي شبكه مي دهد ما اجازه به و مي كنند جدا هم از را مديريتي سطوح و جغرافيايي هايمحل

 و اطلاعات ). براين اساس، فناوري١٢٣٣، ص١٣٩٦(يوسفي،  آوريم وجود به سازمان اعضاي بين روابط

بود،  توجه مورد راهبردي يك سلاح و رقابتي برتري يك عنوان به قبل سال چندين تا كه ارتباطات

 صرف فناوري را فراواني هزينه هاي امروزي است و سازمان هاي مطرح رقابتي نياز يك عنوان به امروزه

 مدتشان بلند منافع خود ٦بهره وري و ٥ضمن ارتقاء كارايي كه اميد اين مي كنند، با ارتباطات و اطلاعات

 توسعه براي را زيادي منافع كه اطلاعاتي فنآوري هاي متعدد و بالقوه مزاياي وجود كنند. با نيز تضمين را

 قرار پذيرش مورد عمده طور به آن كاربران سوي از تا دارد، ليكن كشور يك هاي مختلف بخش

 براي ها). براين اساس، سازمان٩٦، ص١٣٩٣(علم بيگي،  بود نخواهد رؤيت قابل آن نتايج، نگيرد

 و افزايش با تا كنند استفاده اطلاعات هاي فناوري سيستم از متغير، بايد محيط در چالش ها با رويارويي

  ). ٩٣، ص١٣٩٥(يونسي،  شوند حمايت برابر تغييرات در آن از ناشي ٧عملكرد بهبود

  

  اهميت فناوري اطلاعات
 پردازان نظريه از بسياري كه است پررنگ اي اندازه به جديد هاي سازمان در اطلاعات فناوري نقش

 جهت در هافناوري اين با مرتبط استراتژي اتخاذ به را ها سازمان گيران تصميم و مديران، سازمان

 فراهم مديران براي را مكان اين اطلاعات فناوري واقع در. كنندمي توصيه ها سازمان آتي هايگيري

. باشند داشته را تر پيچيده ساختارهاي هماهنگي و كنترل امكان، اطلاعات سريع پردازش با كه سازدمي

                                                
1. Information Technology  
2. Information Technology 
3. Performance 
4. Productivity 
5. performance 
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               ١٣٩٧  ھار  স࣊ࡔم، ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٧٨

 
، رشيدي( پذيرد صورت سريع بازخورد و انجام با مديريت و سازمان عملكرد شود مي موجب اين بر علاوه

 ارتباط يكديگر و محيط، سازمان با تا سازد مي قادر را مديران اطلاعات فناوري آنكه ضمن). ٢ص، ١٣٩٤

 افزايش، گيري تصميم سرعت افزايش، گيري تصميم در بيشتر مشاركت. كنند برقرار بهتري و بيشتر

 تنها، متخصص كاركنان افزايش و هماهنگي بهبود، سازمان هرم ارتفاع كاهش، مسائل شناسايي سرعت

. گذارند مي ها سازمان از برخي بر اطلاعاتي هاي سيستم و اطلاعات فناوري كه هستند تأثيراتي از برخي

، وري بهره ارتقائ قبيل از بنيادي تغييرات كننده تسريع عامل يك عنوان به اطلاعات فناوري همچنين

 استراتژيك هاي برنامه توسعه، مشتريان با ارتباط كردن تر موثر، گيري تصميم بهبود، ها هزينه كاهش

  . باشد مي مطرح ها سازمان مديريت و عمليات ساختار در جديد

 هاي فناوري زيرا شود سازمان شكست يا و موفقيت باعث تواند مي و است مهم بسيار اطلاعات فناوري

 اينترنت و ارتباطات و اطلاعات دارد. فناوري توانمند و كارهايي قدرتمند و ساز ذاتا ارتباطي و اطلاعاتي

 منظم طور كارشان به محيط در را اطلاعات فناوري كه كاركناني و اطلاعات فناوري متخصصان فقط نه

 اجتماعي دنياي طوركلي به و سازمان سازمان، خود محيط بلكه، داده قرار تاثير تحت، مي كنند استفاده

سازمان،  در اطلاعات فناوري كارگيري ). بنابراين به٤، ص١٣٩٤(ناجي،  است داده قرار تاثير نيز تحت را

 و كار هر انجام شرط كه امروزه طوري آيد مي حساب به مهم ضرورت يك بلكه انتخاب يك نه

 افزايش باعث از سويي خود اين كه است، وابسته اطلاعات فناوري به شدت ارتباطي، به نوع هر برقراري

 موفقيت و ميزان سرعت تا داده قرار تأثير تحت را سازماني ديگر سويي از و شده امور كيفيت و سرعت

  ). ٣، ص١٣٩٤(رشيدي،  دهد افزايش رقابت ميدان در را ٨سازمان

 تسهيل به اطلاعاتي هاي سيستم خاص طور به و اطلاعات فناوري همچنين مي توان گفت، بكارگيري

 و مياني سطوح كاركنان نظارت، تعداد حيطه طريق و ازاين مي انجامد سازمان بر نظارت و كنترل

 تقليل سازمان مياني در بخش هاي كاركنان سطوح تعداد طريق اين از و مي دهد كاهش را كارشناسان

 كارها زمان انجام كاهشفرآيندها،  تقليل به ٩مجدد مهندسي طريق از اطلاعات فناوري همچنين. مي يابد

 عمليات سطح در انساني نيروي نهايت، كاهش در كه مي انجامد عمليات سطح در انساني منابع تعداد و

 و كاركنان مكانيزه، كارايي هاي سيستم بكارگيري طريق از مديران نظارت حيطه كنار گسترش در

 سطوح تعداد كاهش به امر اين شد بيان كه همانگونه. ارتقاء مي دهد چشمگيري طور به را سازمان

 و ). از سويي، توسعه٢، ص١٣٩٤(عسكري،  مي انجامد سازمان شدن مسطح نتيجه در و كاركنان

 كه مي شود شركت يكپارچه سيستم ارتقاي باعث ارتباطاتي و اطلاعاتي فناوري روزترين به بكارگيري

 چنين كارگيري به با. سازد مي پذيرتر دسترس و تر راحت بسيار را اطلاعات انتقال و و دسترسي ذخيره

 با آساني به كه نهند بنا را منعطفي اطلاعاتي هاي زيرساخت بود قادر خواهند ها هايي، سازمان سيستم

                                                
1. Organization's success 
2. re-engineering 
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  ٧٩ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
اطلاعات،  باشند. در نهايت بايد اذعان نمود، فناوري پذيرش فرايندها، قابل روش و محيط در تغييرات

 را تر نزديك ارتباطي يكديگر با بتوانند تا است دآوردهپدي ها سازمان براي را جديدي هاي فرصت

لذا كنند.  تجربه را وكار كسب جديد هاي ومدل جويند بهره مشترك ومنابع برقرار سازند، ازامكانات

 انعطاف پذيري از بهره برداري سازمان باعث سازمان در اطلاعات فناوري توان گفت، امروزه كاربردمي

(رشيدي،  گرددمي سازمان رقابتي افزايش مزيت آخر در و ١٠نتيجه چابكي در سازمان ارزش يزنجيره

  ). ٣، ص١٣٩٤

  

  سازمان در اطلاعات فناوري كاربردهاي
  ١١عملياتي كاربردهاي- الف

و  حقوق فهرست تهيه. نامند مي آن عملياتي كاربرد را تخصص يك در اطلاعات فناوري از استفاده

نيروي  تخصيص و توزيع و توليد ريزي موجودي، برنامه بيني كارگزيني، پيش احكام صدور دستمزد

اطلاعات  ريفناو عملياتي كاربرد هاي زمينه جمله از تخصصي وظايف ديگر و صنعتي يابي كار، هزينه

انجام  به نتيجه در و گشته اداري امور و كارها شدن خودكار گسترش موجب رايانه سطح اين در است

  . انجامد مي آنها انجام در سرعت و كارها اقتصادي

  

  ١٢اطلاعاتي كاربردهاي- ب
مي اطلاعات انتشار و ١٤سازي ، ذخيره١٣آوري جمع تسهيل سبب اطلاعات فناوري اطلاعاتي كاربرد

 و وسيله يك عنوان به عملياتي كاربرد نقش اطلاعاتي، در هاي فناوري و رايانه ديگر عبارت به. گردد

 و عنصر يك عنوان به اطلاعاتي نقش در حاليكه كنند. در مي عمل ستاده به داده تبديل ابزار مكانيكي

 كنترل به اطلاعاتي نقش. روند مي شمار به اطلاعاتي عوامل انتشار و آوري، انتقال جمع در عامل اصلي

ريزي، برنامه نمايند مي كمك سازمان استانداردهاي و اهداف، مقررات براساس اطلاعات و انتشار

فناوري  اطلاعاتي كاربرد هاي زمينه جمله از غيره و فروش بيني بازاريابي، پيش آموزش، تحقيقات

  ). ٥، ص١٣٨٩كاوسي و همكاران، ( باشندمي اطلاعات

  

  سازمان بر اطلاعات فناوري تاثير
 بينند. فناوري مي سازماني فرايندهاي در اول مرحلة در را فناوري اطلاعات از حاصل منافع ها سازمان

خروجي سيستم،  و ها ورودي بر تأثير طريق از فرايندها اين و مي گذارد ها تأثير فرايند بر ابتدا اطلاعات

                                                
1. Agility 
2. Operational 
3. Information 
4. Collection 
5. Storage 
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كرد.  بندي تقسيم متفاوتي معيارهاي اساس بر توان مي را فرايندها. تأثيرگذارند وري مشهود بهره بر

 عملياتي فعاليت هاي و مديريتي فعاليت هاي دسته دو به فرايند، فرايندها مرتبط با فعاليت هاي برمبناي

 و اشتراكي، زمان هاي داده پايگاه و ١٥الكترونيك تجارت همچون اطلاعات فناوري شوند مي تقسيم

علاوه،  به بخشند.مي بهبود را عملياتي فرايندهاي داد برون كيفيت و دهندمي را كاهش هاهزينه

در  مفيدي اطلاعاتي، روشهاي هاي سيستم سازي پياده و تصميم پشتيباني هاي هاي خبره، نظامسيستم

  ). ٢٤٩، ص١٣٩٢(مقيمي،  روند مي شمار به مديريتي فرايندهاي

 و اتاختراع تمام و است بوده خويش راحتي پي در همواره بشر :عمليات جريان سازي خودكار - 

 ناوريف كلي طور به. دارد امور انجام كردن تسهيل در پذيرفته است، ريشه صورت كه اكتشافاتي

 به را امور از ياريبس است دارد، قادر نرم افزار و افزار سخت در كه زيادي هاي قابليت دليل به اطلاعات

 به طلاعاتا ورود فناوري باشد، با نمي انسان دخالت به نيازي كه طوري به دهد انجام خودكار طور

 صورت فت، بهپذير مي انجام مشقت با و انسان طريق از قبلاً كه عملياتي جريان از سازمان، بسياري

 . گرفت خودكار انجام

شد،  مي مطالعه كتاب ها صد بايد اطلاعات كسب براي زماني :١٦اطلاعات به راحت دسترسي - 

 اما گرفت مي صورت ملاقات خصوصي صورت به افراد از خورد، با بسياري مي ورق كاغذ هزاران

، ١٧اينترنت همچون جهاني هاي به شبكه دسترسي و سازمان به اطلاعات فناوري ورود بواسطه امروزه

  . پيدا كرد دسترسي راحتي به اطلاعات به كمتر هزينه و زمان صرف با توان مي راحت بسيار

 در رقابت سطوح افزايش و قطعيت عدم تغييرات، افزايش فراوان شتاب :سازمان در شكل تغيير - 

 كه هايي سازمان. باشند متفاوت گذشته سازمان هاي با آينده هاي تا سازمان اند شده سبب حاضر عصر

 و آورند بوجود را بيشتري فرصت هاي پيرامون خود خارجي و داخلي محيط بهتر درك با بتوانند

 محيط و تحولات تعاملات به بيشتري سرعت با توانندنمايند، مي اتخاذ را تري مناسب هاي استراتژي

 در تغييراتي عمدتاً هم آن كه ها سازمان در تغييرات ايجاد به اطلاعات فناوري. باشند پاسخگو خارج

اخير،  هاي سال در. كندمي است، كمك رقابتي نيروهاي تبديل و سازماني وظايف ماهيت كار، ادغام

 سرعت افزايش و ها سازمان كار و كسب در تغييرات همانا ايجاد ها نگرش ترين غالب از يكي

 تسهيل و ساز زمينه عنوان به فناوري اطلاعات از استفادهمحيطي،  تحولات و تعاملات به پاسخگويي

 كارها چگونگي انجام اطلاعات تكنولوژي:است معتقد ١٨يوريچ رابطه همين در. باشدآن، مي كننده

  ). ١٧٧، ص١٣٩٦(سرفرازي،  داد خواهد تغيير را پرسنل توسط

  
                                                

1. E-commerce 
2. Information 
3. Internet 
4. Yuritch 
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  مشاغل بر اطلاعات فناوري اثرات
 جامعه در غالاشت به كه است هايي گروه و شناسان جامعه موردتوجه همواره مشاغل بر اطلاعات فناوري

 نقش و فوظاي افراد مهارتي مشاغل، سطوح محتواي بر شك بي فناوري اطلاعات. هستند حساس بسيار

 از رخيب حذف به كه است داده اطلاعات نشان فناوري همچنين. است تأثيرگذار مديران و كاركنان

ز ا بسياري تا شود مي موجب فناوري. است شده منجر بسياري شغلي هاي فرصت ايجاد و مشاغل

 جذب نندتوا نمي مهارت و دانش كمبود دليل به متأسفانه و بدهند ازدست را خود مشاغل كاركنان

 براي يمستمر هاي آموزش بايستي ها سازمان. آيند مي به وجود فناوري رشد با كه شوند مشاغلي

  . شوند همگام آن تغييرات با بتوانند تا كنند بيني پيش خود كاركنان

  

 مشاغل محتواي - 

 حتوايم. كندمي مشخص را وظايف انجام و سازمان يا فرد چالش و درگيري ميزان، مشاغل محتواي

 و جامعه و سازمان در شاغل فردي شغلي، جايگاه بازدهي ميزان، رضايت شغلي بر چشمگيري تأثير شغل

 و داده رارق الشعاع تحت را مشاغل مجدد محتواي مهندسي ازطريق اطلاعات فناوري. دارد وي كارايي

 همچنين. كند مي حذف فرايند از را انسان و محول ماشين به را كننده كسل و تكراري امور انجام

 . تاس فناوري با آشنايي و اي رايانه دانش كسب مستلزم كه كند مي ايجاد را جديدي وظايف

  

 ١٩كاركنان مهارتي سطوح - 

 كسب منظور به موردنياز هاي زمان كه است اي شيوه به كاركنان شغلي مسير بر اطلاعات فناوري اثر

 كارراهه عملاً موارد از اي پاره در همچنين. كند مي تر را كوتاه شغلي مسير طي و دانش و مهارت

 تواندمي اتاطلاع فناوريكاركنان،  شغلي مسيرهاي طراحي در بنابراين و شود مي موجب را محدودتري

 . آيد حساب به كننده تسريع عاملي عنوان به

  

 ٢٠عملياتي بر سطوح تأثير - 

 طراحي .كرد مشاهده عمليات امور بر بتوان را اطلاعات فناوري اثر ترين محسوس و اولين شايد

سابداري، حانبار، ، دستمزد و حقوق پردازشي هاي سيستم عمليات مانند سطح در مكانيزه هايسيستم

 انجام مراحل شكاه عملياتي تسهيل فرايندهاي به اداري هاي اتوماسيون كارگيري به يا و فروش و خريد

 داد منابعتع كاهش آن اثر بيشترين كه شود مي منجر ها هزينه كاهش و كار انجام زمان كاهش، كار

  . است سازمان در وري بهره و كارايي انساني، افزايش

                                                
1. Staff skill levels 
2. Operational levels 
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 ٢١مديران هاي نقش و مشاغل بر تأثير- 

 جهت دنيازمور اطلاعات به دستيابي. شود مي مديران وظايف و ها نقش تسهيل موجب اطلاعات فناوري

 در تحليل و طشراي تحليل و تجزيه فرايندها، امكان و سازمان بر نظارت بيشتر و كنترل، گيري تصميم

 در طلاعاتا فناوري وجود از چشمگيرياثرات  تواند مي تصميمات سازي شبيه و ريزي برنامه در كسب

 ن ترپايي سطوح به اختيار تفويض، گيري تصميم و پاسخگويي زمان كاهش همچنين. باشد سازمان

 هاينقش به شتربي و شده جدا روزمره و تكراري كارهاي از تا دهد مي مديران به را فرصت اين سازماني

 قابل ثراتا از نيز سازماني درون هاي هماهنگي و ارتباطات تسهيل. روي آورند كارآفريني و طراحي

  ). ٧، ص١٣٩٤(متاجي،  است اطلاعات فناوري توجه

  

  اطلاعات فناوري ابزارهاي
راديو نخستين و شايد مهمترين رسانه ارتباط جمعي بود كه توانست ارتباطات گسترده اي را  :٢٢راديو - ١

در ميان انسانها و در نقاط مختلف جهان برقرار نمايد و نقش موثري در تبادل اطلاعات و آگاهي ها و 

  مردم ايفا نمايد.  افزايش سطح دانش و فرهنگ عمومي

قه ارتباطات و اطلاعات تكميل شده، انتقال اطلاعات و آگاهي و با ورود تلويزيون حل :٢٣تلويزيون - ٢

ارتباطات از مرز صوت فراتر رفت و تصوير را به همراه خود آورده و در نتيجه داراي جذابيت هاي فراواني 

  شد. 

از ديگر ابزارهاي مفيد و موثر فناوري اطلاعات، تلفن است. گرچه از اختراع تلفن توسط  :٢٤تلفن - ٣

ر گراهام بل، بيش از يك قرن مي گذرد اما همچنان پرطراوات و بسيار موثر و كارآمد نقش تعيين الكساند

  كننده اي در توسعه فناوري اطلاعات ايفا مي كند. 

با ظهور كامپيوتر، فناوري اطلاعات وارد مرحله جديدي از حيات اجتماعي خود شد به  :٢٥كامپيوتر - ٤

نحوي كه امروز نقطه اتكاي شبكه هاي الكترونيكي از يك طرف و ابزارهاي سنتي و فناوري اطلاعات 

  همچون تلويزيون، ويدئو، راديو و ضبط و پخش از طرف ديگر، كامپيوتر است. 

ز مفاهيم نوين اطلاع رساني و فناوري اطلاعات است و اگرچه از قدمت و سوابق اينترنت ا :٢٦اينترنت - ٥

طولاني برخوردار نيست اما به سرعت توانسته است همه ابزارهاي سنتي اطلاع رساني را متاثر نمايد و 

  توانمنديهاي جديدي را براي توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات به ارمغان آورد. 

                                                
1. Roles of Managers 
2. Radio 
3. Television 
4. Phone 
5. Computer 
6. Internet 
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و منطقه اي و سازماني هستند كه ضمن رعايت  رانت در واقع شبكه هاي بزرگ محلياينت :٢٧اينترانت - ٦

استانداردهاي اينترنت، براي استفاده كنندگان خاص طراحي و اجرا مي شود و افراد محدودي كه عموماً 

  و يا شركت خصوصي است با آن دسترسي دارند.  وزارتخانه، يك سازمان مخاطب و يا كاركنان

از جمع بين دو يا چند اينترنت اكسترانت تشكيل مي گردد و به منظور تبادل ارتباطات و : ٢٨اكسترانت - ٧

اطلاعات بين افراد، مشتريان، همكاران و شركاي اقتصادي و يا تجاري و دسترسي آسان همه افراد ذينفع به 

  . )٣٩، ص ١٣٨٤اطلاعات مشترك راه اندازي مي گردد (عبادي، 

  

  اطلاعات فناوري توسعه مشكلات
  اطلاعات فناوري اهميت و ماهيت از صحيح برداشت فقدان - 

 عزم قدانف و آن اهميت و مفهوم از صحيح درك عدم اطلاعات فناوري توسعه مشكل مهمترين و اولين

 جهان قتصاديا تحولات از كامل آگاهي عدم. است اطلاعات فناوري توسعه هاي برنامه اجراي براي كافي

 نباشد رخوردارب لازم اهميت از اطلاعات فناوري كه شده باعث دارد وجود آينده براي كه اندازي چشم و

  . است گرديده حوزه اين در لازم اصولي و اساسي هاي سياست اتخاذ عدم موجب آگاهي عدم اين و

  

  اطلاعات فناوري توسعه براي جامع نظام فقدان - 
 امر اين رايب مشخصي مسئول وجود عدم به، اطلاعات فناوري توسعه ريزي برنامه مشكلات از زيادي بخش

 اعم مختلف هاي شبخ در هماهنگي ايجاد به نياز اطلاعات فناوري توسعه اينكه به توجه با و گردد مي بر

 به آنها ليتفعا و دارد اقتصادي هاي بخش ساير و صنعت بخش توسعه و تحقيق هاي موسسه، دانشگاه از

 اطلاعات فناوري عهتوس به نهايتا هابخش اين تمامي هماهنگ و منظم فعاليت نتيجه لذا است وابسته يكديگر

  . شد خواهد منجر

  

   اطلاعات فناوري زنجيره در مفقوده هاي حلقه برخي وجود - 
 شايد، زمينه اين رد موجود تنگناهاي و تكنولوژي توسعه در رساني اطلاع و اطلاعات حياتي نقش به باتوجه

 مستقيم بطور اتياطلاع هاي كاستي اطلاعات بويژه و اطلاعات ضعف از برخاسته تنگناهاي، مساله مهمترين

 نيروي گيري كارب و بودجه تهيه ريزي برنامه تنگناهاي مانند مشكلات ساير كننده تشديد مستقيم غير و

 از مهمتر و فراتر بلكه نيست اطلاعاتي هاي بانك كمبود تنها زمينه اين در اساسي مشكل. است شده انساني

 يك هنوز و ستا پيوسته بهم و هماهنگ شبكه يك صورت به رساني اطلاع و اطلاعات ملي نظام نبود آنها

  . ندارد وجود لازم توانمندي و امكانات حداقل با حتي ملي سطح در مركزي تشكيلات

                                                
1. Intranet 
2. Extranet 
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               ١٣٩٧  ھار  স࣊ࡔم، ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٨٤

 
  توسعه و تحقيق براي لازم اعتبارات كمبود- 

 زينهه سهم كمبود، اطلاعات فناوري توسعه امر در مشكلات دهنده نشان هاي شاخص از ديگر يكي

  ). ٨ص، ١٣٩٤، ناجي( است ملي ناخالص توليد در تحقيقات

  

  ٢٩كاركنان توانمندسازي
 ؛يعني، فضايياست گيري تصميم در تر بيش مشاركت براي آنان تشويق معناي كاركنان، به سازي توانمند

، ١٣٩٣عبودي، ( ندآور عمل به را آنها و بيافريند را خوبي هاي ايده بتوانند تا شود فراهم افراد براي

  ). ٢٢٤ص

ظرفيت  توانند نمي مديران و شود نمي بهينه استفاده كاركنان هاي توانايي از ها سازمان بيشتر امروزه در

 نيستند كاركنان هاي توانايي شناخت به قادر كه است اين دليل به امر اين. گيرند كار به را ها آن بالقوه

 فراهم را كاركنان بيشتر فعاليت و خلاقيت، ابتكار بروز براي لازم ي زمينه سازمان عملاً محيط در يا

 شدن، كمبود جهاني قبيل؛ از ٣٠انساني منابع روي پيش هاي چالش مشكلات و اين رفع براي. كنندنمي

 شايسته مناسب، نبود برنامه نبودكاركنان،  نياز گير، عدم شناخت تصميم ماهر، هرم و متعهد كار نيروي

 ترك و كاركنان كافي، عدم مشاركت انگيزه انساني، نبود منابع ناكافي ٣٣وري ، بهره٣٢، تبعيض٣١سالاري

 از سازمان وري بهره حداكثر به منظور وضعيتي آوردن فراهم سازمان و ي سابقه با كاركنان همكاري

 به سرعت كه به مطرح توانمندسازي عنوان با جديدي افراد، بحث استعدادهاي و دانايي، مهارت، تجربه

  ). ٢، ص١٣٩٥(قاسمي،  شد تبديل انساني منابع مديري ي حوزه موضوع ترين نويدبخش و ترين مهم

  

  توانمندسازي اهداف - 
 شغلي ظايفو كه كار به مشتاق و متعهد كاركناني از مركب است سازماني ايجاد توانمندسازي از هدف

 از هدف همچنين. دهندمي انجام برند مي لذت آن از هم و دارند عقيده هم كه علت را بدين شان

 افزوده رزشا توسعه منظور به هاانسان بالقوه هاي ظرفيت از نيروي انساني، استفاده توانمندسازي

  ست. ا فردي هاي درماندگي و ها ناتواني بر چيرگي و به نفس اعتماد احساس سازماني، تقويت

 توانايي و ٣٤دانش ايجاد طريق از كاركنان ارتقاي -

 سازمان در ٣٥عدالت استقرار -

                                                
1. Empowering employees  
2. Human resources 
3. Meritocracy 
4. Discrimination 
5. Efficiency 
6. Knowledge 
7. Justice 
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  ٨٥ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
 كاركنان در مشتاق و متعهد كاركنان يجاد -

 كاركنان بالقوه هاي ظرفيت از استفاده -

رسند مي موفقيت به زمانسا استراتژي و انداز رسالت، چشم چارچوب در كه كاركنان به دادن اطمينان -

  ). ٢٣٥، ص١٣٩٥(ناصري، 

  

  ابعاد توانمندسازي - 
 براي خود ظرفيت)( توانايي به نسبت افراد باور شخصي به شايستگي احساس: ٣٦شايستگي احساس- 

 كنندمي يا احساس كنند مي شايستگي احساس شوندمي توانمند دارد. وقتي افراد كار، اشاره انجام كامل

  ). ٢٣٥، ص١٣٩٥دارند (ناصري،  را كاري آميز انجام موفقيت براي تبحر لازم و قابليت كه

 روي كه هاييگيري تصميم در مشاركت براي فرد نياز به استقلال: ٣٧انتخاب حق داشتن احساس- 

 داشتن و اظهارنظر، عمل آزادي، هاي شغليموقعيت كنترل در نفوذ اعمال براي، گذاردمي اثر او وظايف

  ). ٢٠٠٨، ٣٨(كسايي دارد اشاره كار در رأي حق

 يا و اداري راهبردي پيامدهاي در نفوذ توانايي فرد كه حدي از است عبارت: ٣٩بودن مؤثر احساس- 

 دادن قرار تأثير تحت با توانندمي باورند كه اين بر توانمند افراد. باشدمي دارا را خود كار در عملياتي

  .كنند ايجاد شوند، تغيير مي توليد كه نتايجي يا كنندمي كار آن در كه محيطي

، هستند داري معني چاشني داراي كه هاييبودن)، فعاليت ارزشمند (احساس: ٤٠داري معني احساس - 

 را افراد اشتياق نيرو كه اين جاي به. كنندايجاد مي افراد براي مأموريت هدفمند، هيجان، يا احساس نوعي

  ). ٤، ص١٣٩٤(متاجي،  آورند مي فراهم آنان براي اشياق و نيرو از بدهند، منبعي هدر

  

  سازي توانمند هايبرنامه
 هايبرنامه شامل سازي توانمند هايبرنامه از سطح اين: پايين سطح سازي توانمند هايبرنامه الف)

 چارچوب در فقط كاركنان به ٤١شغلي غني سازي در. گرددمي پيشنهادها سيستم و شغلي سازي غني

 . شودمي داده محدودي عمل آزادي شان شغلي وظايف

 ملع آزادي متوسط درجه از سطح، كاركنان اين در: متوسط سطح سازي توانمند هايرنامهب) ب

  . مي گردند داربرخور وظيفه اي چند و تيم هاي كيفيت كنترل شغلي، دواير مشاركت هاي برنامه قالب در

                                                
1. Competency 
2. Right to Choose 
3. Kasaei 
4. Feeling Effective 
5. Feel meaningful 
6. Occupational enrichment 
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مارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٨٦ ॷ ، ،࣊ࡔمস  ھار   ١٣٩٧               

 
 عمل آزادي از كاركنان آن در كه است وضعيتي تشريح: بالا سطح سازي توانمند هايبرنامه ج)

 در بلكه غليش عملكرد در تنها نه آنها. گردندمي برخوردار وظايفشان انجام شيوه زمينه در بالايي

  ). ٢٤٠، ص١٣٩٥(ناصري،  مي شوند داده مشاركت نيز سازماني عملكرد

  

 كاركنان سازي توانمند بر مؤثر عوامل

 و ، روابطنگرش :عبارتنداز آورد مي بوجود كار محيط در را اناسازي تو زمينه كه اساسي عنصر سه

  . ساختار سازماني

 نسبت بلكه، خود وظايف و كار دادن انجام مورد در فقط نه كنند مي احساس كاركنان: ٤٢هانگرش - 

 باشد مشكلات حل پي در فعال بطور كه است فردي امروزي كارمند. مسئوليت دارند نيز سازمان كل به

 كه است نگرشي همان اين. درآورد اجرا به مرحله را ها آن سپس و ريزي طرح امور انجام نحوه براي و

  . باشد داشته خود سازمان به نسبت بايد كارمند يك

 عملكرد و بهبود به نسبت توانند مي بهتر مستمر و گروهي بطور همواره كاركنان: ٤٣سازماني روابط - 

 سايه در جز مهم اين. كنند كار هم با سازماني وري بهره بالاي به سطح دستيابي جهت در سازمانشان

  . باشد نمي ميسر سازماني كار بر حاكم سالم روابط

 در كاركنان كه شود مي طراحي اي گونه به معمولاً مطلوب سازمان يك ساختار: ٤٤سازمان ساختار - 

 ضروري و لازم دادنش انجام آنچه و مديرشان انتظار مورد نتايج به براي دستيابي توانند مي كه يابند مي

  ). ٣، ص١٣٩٤(شيري پور،  باشند داشته انتظار پاداش و نموده تكليف اداي صرفاً اينكه نه كنند است، كار

  

  سازي توانمند هايبرنامه اجراي هايچالش و موانع
 تهديدي آنرا زيرا دارند وحشت و رعب احساس سازي توانمند برابر در كاركنان :٤٥كاركنان ترس - 

 . بينند مي خود كاري افزايش وظايف احتمالا و خود براي

 كنترل و زياد نظارت حيطه دليل به مديران :مديريت) براي تهديدي( ٤٦شخصي امنيت فقدان - 

 مي دانند.  خود اختيار و قدرت تهديد به عنوان را توانمندسازي كاركنان

 مانع كنترلي و مديريتي زياد هايلايه با سازماني بلند و منعطف غير ساختار :٤٧سازماني ساختار - 

 . گردد محسوب مي سازي توانمند جدي

                                                
1. Attitudes 
2. Organizational relationships 
3. Organization Structure 
4. Employee fears 
5. Personal security 
6. Organizational Structure 
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  ٨٧ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
 هي نسبت گريگود مك x نظريه براساس مديران :زيردستان مورد در مديران منفي هاينگرش - 

 به نتيجه در دانندمي گريز مسوليت و گريزان كار از و تنبل آنان را و دارند منفي ديد كاركنان

 . نگرندمي ترديد ديد به توانمندسازي

 سازي دچار ندتوانم فرايند جريان در مديريت است ممكن بودن بر زمان دليل به مديريت شدن نااميد -

 . شوند نااميدي و ياس

 بنابراين كندمي صرف را زيادي زمان و منبع سازي توانمند هاي برنامه :كافي زمان و منايع فقدان - 

 . ايندنم اجرا موفقيت با را ها برنامه اين توانند نمي محدود و زمان منابع با هاي سازمان

 نيازمند مديران بنابراين دارد مختلف كنترل هاي به نياز سازي توانمند هاي برنامه :٤٨كنترل به نياز - 

 توانمند مانع تواند مي سازمان در مناسب كنترلي اهرم هاي نبودن صورت اين در و هستند بيشتر كنترل

  ). ٦، ص١٣٩٥(لطفي،  باشد سازي

 توانمند انجام است شده يادآور خود كتاب در بلاك پيتر مديران: ٤٩شخصيتي ويژگي هاي - 

 ناخرسندي اما ناخرسند سازي توانمند پذيرش از و مديران كاركنان از بسياري. است دشوار بسيار سازي

 است مديران شخصي موضوع، نگرش هاي اين دليل براي است، يك بيشتر سازي توانمند پيشنهاد از آنها

 كاركنان ساختن توانمند به مديران عدم تمايل دلايل خصوص در متعددي مطالعات زمينه اين در كه

 است: گرفته انجام خود

 :نمود قلمداد ساختاري عوامل زمره در مي توان را زير موارد :٥٠ساختاري عوامل - 

 كاركنان سازي توانمند از مشخص تعريف يك وجود عدم -

 آنها قبلي ننمودن آماده و برنامه ها تحميلي جو وجود علت به تغيير برابر در كاركنان مقاومت -

 سازمان ها در سازي توانمند ٥٢فرهنگ و ٥١بينش فقدان -

 منابع سازي انمندتو فرآيند اصلاح و ارزيابي منظور به سازمانها د عملكرد ارزيابي مديريت وجود عدم -

  ). ٢٣٨، ص١٣٩٥(ناصري،  انساني

  

  پژوهشهاي فرضيه
  اصلي فرضيه :الف

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري -

  

                                                
1. Control 
2. Personality characteristics 
3. Structural 
4. Insight 
5. Culture 
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               ١٣٩٧  ھار  স࣊ࡔم، ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٨٨

 
  فرعي هايفرضيه: ب

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام دقت در اطلاعات فناوري -

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سرعت در اطلاعات فناوري -

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سهولت در اطلاعات فناوري -

  . است متفاوت ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري نقش -

  

  روش تحقيق 
يك  پژوهش حاضر از نظر هدف جزء تحقيقات كاربردي محسوب گرديده و از نظر روش تحقيق نيز

  پيمايشي است.  -تحقيق توصيفي

قق شنامه محز پرسدر اين تحقيق جهت جمع آوري داده ها از روش ميداني استفاده شد و براي اين منظور ا

امل كليه جامعه آماري اين پژوهش شسوالي به كار گرفته شد. جامعه آماري اين پژوهش  ١٨ساخته 

ي باشند. . با ممشغول خدمت  ١٣٩٦مي باشند كه در سال  ٧٢٤كاركنان شهرداري شهرستان ساري به تعداد 

د كه اطلاعات پرسشنامه در ميان نمونه آماري توزيع گردي ٢٥٤توجه به حجم نمونه مورد نياز پژوهش 

وش نمونه ره و تحليل شده است. در اين پژوهش از تجزي SPSSبدست آمده از آنها توسط نرم افزار 

زمون ه پيش آاستفاده شده است. براي سنجش پايايي پرسشنامه، يك مرحل تصادفي طبقه اي برداري روش

ع آوري و پس از پرسشنامه در جامعه مورد نظر توزيع و جم ٣٠انجام گرفت. بدين صورت كه ابتدا تعداد 

 مورد ريبراي ض(آلفاي كرونباخ) محا سبه گرديد. ضريب مورد نظر ب وارد كردن داده ها، ضريب پايايي

 از بزرگتر شده سبهمحا آلفاي اينكه به توجه با. گرديد تعيين%٩٣١ توانمندسازي پرسشنامه براي براي نظر

  . است قبول قابل حد در پرسشنامه اعتماد قابليت كه گفت توان مي است، پس ٧/٠

  

  هاي پژوهش يافته
  هاي توصيفي يافته

 ت: در اين بخش از آمار توصيفي به منظور بررسي ويژگي هاي جامعه آماري استفاده شده اس

 هندگاند) بوده اند؛ وضعيت سن پاسخ 2 .86ها اكثرا مرد (جنسيت آزمودني توصيف آماري: وضعيت

 تأهل ) وضعيت9 .42( ها ليسانسآزمودني سال است وضعيت تحصيلات ٤٥تا  ٣١) بين 1 .44(

  ) متاهل وضعيت مي باشند. ٨. ٨٩( ها اكثراآزمودني

  

  هاي استنباطي يافته
   ». دارد نقش ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري« .اصليفرضيه 

   H 0 :ندارد نقش ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري
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  ٨٩ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
  H1 :دارد نقش ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري

  

  آزمون مقايسه ميانگين فرضيه اصلينتايج : ١جدول شماره
سطح معني   t dfمقدار آماره

 داري

(sig) 

 تفاوت ميانگين%٩٥فاصله اطمينان   تفاوت ميانگين

  حدبالا  حدپائين

2. 319 253 . 021 . 06890 . 0104 . 1274 

  

است خروجي رتفاضل ميانگين دو گروه بر اساس دو ستون سمت فاصله اطمينان براي ١با توجه به جدول

 جدول به صورت زير محاسبه مي شود:

 
مي توان گفت، فاصله اطمينان تفاوت ميانگين ٣طبق نتايج فوق براي فاصله اطمينان تفاوت ميانگين جامعه با 

درصد ٩٥ حتمالباشد در نتيجه با ادرصد عددي برابر با صفر مي٩٥مال با احت ٣ پاسخگويان از

مي توان گفت طبق نظر  درصد ٥مي باشد بنابراين در سطح خطاي  

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوريپاسخگويان، 

  

  »دارد. نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام دقت در اطلاعات فناوري«  .١فرعي فرضيه 

   H :٠ندارد  نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام دقت در اطلاعات فناوري

  H :١دارد  نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام دقت در اطلاعات فناوري

  

  آزمون مقايسه ميانگين فرضيه فرعي اولنتايج : ٢ جدول شماره
مقدار 

 tآماره

df   سطح

معني 

 داري

(sig) 

تفاوت 

  ميانگين

 ميانگينتفاوت %٩٥فاصله اطمينان 

  حدبالا  حدپائين

6. 824 253 . 000 . 27728 . 1973 . 3573 
  

1274.030104.0  

303  
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               ١٣٩٧  ھار  স࣊ࡔم، ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٩٠

 
 ت راست خروجيفاصله اطمينان براي تفاضل ميانگين دو گروه بر اساس دو ستون سم ٢ با توجه به جدول

 شود:ول به صورت زير محاسبه ميجد

 
  

توان گفت، فاصله اطمينان تفاوت ميانگين مي ٣طبق نتايج فوق براي فاصله اطمينان تفاوت ميانگين جامعه با 

درصد ٩٥ باشد در نتيجه با احتمالدرصد عددي برابر با صفر مي٩٥مال با احت٣پاسخگويان از

درصدمي توان گفت طبق ٥مي باشد بنابراين در سطح خطاي  

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام دقت در اطلاعات فناورينظر پاسخگويان، 

  

  :فرعي دومفرضيه 
ساري  يشهردار كاركنان شغلي امور انجام سرعت در اطلاعات فناوري نقش بررسي« .٢فرعي فرضيه 

  »دارد.

   H :٠ساري ندارد  شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سرعت در اطلاعات فناوري نقش بررسي

   H :١ساري دارد  شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سرعت در اطلاعات فناوري نقش بررسي

  

  آزمون مقايسه ميانگين فرضيه فرعي دومنتايج : ٣جدول شماره
سطح معني   t dfمقدار آماره

 داري

(sig) 

 تفاوت ميانگين%٩٥فاصله اطمينان   تفاوت ميانگين

  حدبالا  حدپائين

5. 890 253 . 000 . 22756 . 1515 . 3036 

  

 ت راست خروجيتفاضل ميانگين دو گروه بر اساس دو ستون سمفاصله اطمينان براي  ٣ با توجه به جدول

 جدول به صورت زير محاسبه مي شود:

 
  

مي توان گفت، فاصله اطمينان تفاوت ميانگين ٣طبق نتايج فوق براي فاصله اطمينان تفاوت ميانگين جامعه با 

درصد ٩٥ مالباشد در نتيجه با احتدرصد عددي برابر با صفر مي٩٥مال با احت٣پاسخگويان از

3573.031973.0  

303  

3036.031515.0  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

08
 ]

 

                            16 / 24

https://jnraims.ir/article-1-77-fa.html


  ٩١ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
توان گفت طبق مي درصد ٥مي باشد بنابراين در سطح خطاي  

  . ساري نقش دارد شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سرعت در اطلاعات فناورينظر پاسخگويان، 

  

  
  :فرعي سومبررسي فرضيه 

  »دارد. شنق ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سهولت در اطلاعات فناوري« .٣فرعي فرضيه 

   H :٠ندارد  نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور سهولت انجام در اطلاعات فناوري

   H :١دارد  نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سهولت در اطلاعات فناوري

ن است كه فرض آگوياي  )sig<0. 05( ٣عدد تساوي ميانگين با tتفسير نتايج آزمون  ٤با توجه به جدول 

  ته نمي شود. در صد پذيرف ٥در سطح خطاي  ٣عدد را مي توان رد كرد و ادعاي تساوي ميانگين باصفر 

  

  آزمون مقايسه ميانگين فرضيه فرعي سومنتايج : ٤جدول شماره
مقدار 

 tآماره

df   سطح

معني 

 داري

(sig) 

تفاوت 

  ميانگين

 تفاوت ميانگين%٩٥فاصله اطمينان 

  حدبالا  حدپائين

6. 652 253 . 000 . 25394 . 1788 . 3291 
  

ي ت راست خروجفاصله اطمينان براي تفاضل ميانگين دو گروه بر اساس دو ستون سم ٤ با توجه به جدول

 جدول به صورت زير محاسبه مي شود:

 
  

مي توان گفت، فاصله اطمينان تفاوت ميانگين ٣طبق نتايج فوق براي فاصله اطمينان تفاوت ميانگين جامعه با 

درصد٩٥باشد در نتيجه با احتمالدرصد عددي برابر با صفر مي٩٥مال با احت ٣ پاسخگويان از

مي توان گفت طبق  درصد٥ مي باشد بنابراين در سطح خطاي  

  . دارد نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سهولت در اطلاعات فناورينظر پاسخگويان، 

 
  :فرعي چهارمبررسي فرضيه  

  »ري.سا شهرداري كاركنان توانمندسازي در اطلاعات فناوري نقش بندي اولويت« .٤فرعيفرضيه 

  است.  شده آزمون فريدمن استفاده از تحقيق منظوراولويت بندي مؤلفه هاي به

303  

3291.031788.0  

303  
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ھار  স࣊ࡔم، ، ॷمارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٩٢   ١٣٩٧               

 
   H :٠ عوامل يكسان است اهميت

   H1 دست كم دو اولويت متفاوت هستند: 

 ٥كمتر از  sigپرداخته شده و كه به دليل اينكه H ٠جهت اولويت بندي عوامل موثرابتدا به سنجش فرض

د شده و ريعني برابري اولويت ها H ٠باشد، پس فرضميزان خطاي در نظر گرفته شده مي درصد يعني

ربوط مه هاي كه نتايج حاصل از پردازش داد شودض عدم برابري اولويت ها تاييد مييعني فر H ١فرض 

  ارائه شده است. زيرول ادر جد

  نتايج آماري سنجش برابري اثر عوامل:  ٥جدول شماره 
Chi square  df نتيجه سطح معني داري  

  تاييد ٠٠٧. ٠  ٢ ٠٣٠. ١٠

  معني داري ٠٥/٠*در سطح 

  

ا در نظر گرفتن ب)، و sig=٠٠٧. ٠با توجه به آماره كاي دو و درجه آزادي آن و مقدار سطح معني داري (

٠٥/٠=α ج حاصل ه نتايفرض برابري ميانگين ها رد شده، پس مي توان به اولويت بندي عوامل پرداخت ك

رتبه مؤلفه ها  بين ميانگين ٠٥/٠مي باشد. در سطح معني داري ٥از اولويت بندي به قرار جدول شماره 

  تفاوت وجود دارد. 

  با آزمون فريدمنعوامل  بندي رتبه: ٦جدول شماره 
  بهميانگين رت  عوامل

 95 .1 دقت در انجام امور

 89 .1 سرعت در انجام امور

 16 .2  سهولت در انجام امور

 معني داري ٠٥/٠*در سطح 

  

 درانجام و سرعت داراي بيشترين ميانگين رتبه سهولت در انجام امور طبق نتيجه آزمون فريدمن اولويت 

 . امور داراي كمترين ميانگين رتبه مي باشد

  

  بحث و نتيجه گيري 
  »دارد. نقش ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام دقت در اطلاعات فناوري - 

نتايج حاصل از داده هاي پژوهش نشان از آن دارد كه هر چه متغير مستقل يعني فناوري اطلاعات رشد و 

يابد. در واقع به امور شغلي مي باشد، افزايش مي توسعه يابد به همان نسبت متغير وابسته كه همان دقت انجام

مراه است. در لحاظ آماري، افزايش يك واحدي در متغير مستقل با افزايش يك واحدي در متغير وابسته ه
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  ٩٣ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
توان گفت، در گذشته روال انجام امور به صورت سنتي بوده و كاغذ و قلم جهت تبيين اين يافته مي

اني مورد استفاده قرار گرفته و كاركنان ناچاراً براي انجام برخي امور نگارش، ثبت و ضبط امورات سازم

بايد اطلاعات و داده هاي زيادي را بررسي، مقايسه و طبقه بندي مي كردند. ضمن آنكه در بسياري از 

موارد دستيابي به پرونده ها و اطلاعات مورد نياز با دشواري همراه بوده و به جهت تعدد داده هاي موجود، 

احتمال اشتباهات سازماني وجود داشته است كه اين مساله مي توانسته تا تاثير بسزايي بر دقت عمل كاركنان 

و در نهايت كاهش سطح كمي و كيفي عملكردي آنان را در پي داشته باشد. اما با گذشت زمان و ظهرو 

هاي اطلاعات به صورت دادهتكنولوژي ها و فناوري هاي نوين و رسوخ آن در حوزه سازمان ها، داده ها و 

رايانه اي ثبت شده و با يك كليك ضمن دستيابي به اطلاعات درخواستي، اماكن ارزيابي و حتي مقايسه 

آن با داده ها و اطلاعات ديگر ثبت شده وجود دارد. بنابراين استفاده از اين سيستم ها توانسته ضمن بهبود 

  دقت كاركنان را در پي داشته باشد. روند انجام امور، زمينه كاهش خطا و افزايش 

  . همخواني دارد )١٣٩٥( ، ربيعي)١٣٩٥( رستمي)، ٢٠١٥( نتايج اين پژوهش با نتايج كايرو

طلاعات اكنان از فناوري ها و مزايايي را جهت استفاده كارگردد شهرداري ساري، پاداشپيشنهاد مي-

ا، ه فايل هه ارائهايي همچون مجاب كردن آنها بخصوصاً فناوري هاي نوين در نظر گيرد و از طريق رو ش 

ژوهشي نارهاي پري سمي(اتوماسيون، ايميل و. . .) و يا برگزا اسناد، داده ها و. . . از طريق الكترونيكي

ر اين دزمان آنلاين و دريافت ايده از مديران در خصوص آسيب شناسي كاربرد فناوري اطلاعات در سا

  راستا تلاش نمايد. 

ز سيستم رك كاربران اشغلي، دانش و د امور انجام اده از فناوري اطلاعات در سازمان با هدف دقتاستف - 

يشنهاد پنابراين بند. اشته باشرا مي طلبد. در واقع كاركنان بايد دانش و تخصص استفاده از فناوري ها را د

ز تواند ا م ميين مساله هگردد فناوري اطلاعات و روش اجرايي آن براي كاركنان آموزش داده شود. امي

، سي دي نترنتطريق برگزاري كلاس هاي آموزشي باشد و هم مي تواند به صورت الكترونيكي از طريق اي

  باشد. 

 ساري شهرداري كاركنان شغلي امور انجام سرعت در اطلاعات فناوري نقش بررسي - 
  »دارد.

متغير مستقل يعني فناوري اطلاعات رشد و نتايج حاصل از داده هاي پژوهش نشان از آن دارد كه هر چه 

انجام امور شغلي مي باشد، افزايش مي يابد. در  توسعه يابد به همان نسبت متغير وابسته كه همان سرعت

واقع به لحاظ آماري، افزايش يك واحدي در متغير مستقل با افزايش يك واحدي در متغير وابسته همراه 

 و دانش افزايش موجب اطلاعات فنآوري گفت، امروزه بكارگيرياست. در تبيين اين يافته مي توان 

 خطاي اينكه ديگر و مي شود كم هزينه تر و آسان تر، دقيق تر ارتباط براي سازمان يك افراد توانايي

 كامپيوتر از بكارگيري استفاده با سازمان ها لذا يابد.مي كاهش سازمان اطلاعات پردازش شبكه در انسان

سنتي  ساختار بدون را پيام ها و مياني، دستورات سطح مديريت وظايف از بخشي كردن اتوماتيك با و
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مارهسال اول                                                                                                                                                                                                                                                                                    رویࢁඟدی وی ৗو భ عوم ॠدশୌࢌधصൎناه /  ٩٤ ॷ ، ،࣊ࡔمস  ھار  ١٣٩٧               

 
 پيدا دسترسي زيادتري اطلاعات به طريق، كاركنان اين از و مي دهند انتقال سازمان سراسر در مديريت

 به .مي رسند نتيجه به زودتر نيز خود كارهاي انجام در و مي يابد افزايش آگاهي آنها و دانش و كرده

در نتيجه  و كاركنان آگاهي و دانش افزايش موجب هاسازمان در اطلاعات فنآوري كاربرد دليل همين

  است. شده سازمان سرعت انجام امور

  . همخواني دارد )١٣٩٥( ، ربيعي)١٣٩٥( رستمي)، ٢٠١٥( نتايج اين پژوهش با نتايج كايرو

ري صصان فناويشنهاد مي گردد شهرداري ساري، زمينه اي را فراهم نمايد تا برخي از كارشناسان و متخپ -

ضوري ي و يا حوركارداطلاعات سازمان و يا افراد با صلاحيت در اين زمينه را استخدام نمايد تا به صورت 

ن يرند. ايگهده ازمان را برعبه عنوان مشاوران سازمان در اين زمينه، آموزش و رفع مشكلات كاركنان س

   ذيرد.اقدام مي تواند به صورت حضوري، تلفني و يا حتي غيرحضوري از طريق اينترنت انجام پ

ش كنان آموزي رايانه به كارگردد به صورت عملياتي رفع نقص هاي سخت افزاري و نرم افزارپيشنهاد مي-

ري فناو زاري، كاركنان از بكارگيريداده شود تا در صورت ايجاد مشكلات سخت افزاري و نرم اف

  اطلاعات دلسرد نشوند. 

 ندي و ضعفكا توجه به آنكه در شهرداري ساري، اينترنت نقش حياتي و مهمي در ارائه خدمات دارد و ب-

يزار نموده و باشد، ب نت ميدر اين مساله مي تواند كاركنان را از انجام خدماتي كه مبتني بر استفاده از اينتر

سرعت ت هاي پرينترنيشنهاد مي گردد اسبب گردد آنان استفاده از فناوري را امري بيهوده تلقي نمايند، پ

 ت و كميتكيفي درون سازماني براي سازمان فراهم گردد تا هر يك از كاركنان از طريق آن بتوانند با

  . مايندنبيشتري به انجام امور شغلي خويش بپردازند و استفاده فناوري را امري سودمند تلقي 

  .ددار نقش ساري شهرداري ركنانكا شغلي امور انجام سهولت در اطلاعات فناوري - 
 شغلي امور انجام سهولت در اطلاعات نتايج حاصل از داده هاي پژوهش نشان از آن دارد كه فناوري

دارد. اين نتيجه نشان از آن دارد كه هر چه متغير مستقل يعني فناوري  نقش ساري شهرداري كاركنان

انجام امور شغلي مي باشد،  وابسته كه همان سهولتاطلاعات رشد و توسعه يابد به همان نسبت متغير 

افزايش مي يابد. در واقع به لحاظ آماري، افزايش يك واحدي در متغير مستقل با افزايش يك واحدي در 

 شغلي مسير بر اطلاعات متغير وابسته همراه است. در تبيين اين يافته مي توان گفت، امروزه اثر فنآوري

 را كوتاه تر شغلي مسير طي و دانش كسب منظور به نياز مورد زمان هاي كه است شيوه اي به كاركنان

 به تواندمي كاركنان شغلي مسيرهاي طي در كه شوندمي موجب را محدودتر كارراهه عملا و كرده

 در واقع بهره گيري از سيستم كامپيوتري ونرم افزار جديد وآيد.  حساب به تسريع كننده عامل عنوان

كليه اطلاعات در آنباعث تسهيل دسترسي به اطلاعات و در دست داشتن اطلاعات واحدهاي متمركز شدن 

مختلف شده است كه اين امر مي تواند سبب تسهيل ارتباط بي واحد ها و تسهيل انجام امور گردد. از 

 و قدرت از و آنان مي انجامد كاركنان آگاهي و دانش افزايش به اطلاعات فنآوري سويي، بكارگيري
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  ٩٥ /بررسي نقش فناوري اطلاعات در توانمدسازي كاركنان  

 
نرم افزارهاي رايانه اي و  همچنين فناوري اطلاعات و توسعه .مي گردند برخوردار بيشتري توانايي

هاي اطلاعاتي سبب شده است تا كاركنان با سرعت بيشتري به اطلاعات دسترسي داشته، تصميمات سيستم

مناسب تري گرفته و با تجميع بودن اطلاعات و داده ها، با سهولت بيشتري امور سازماني خويش را انجام 

  دهند. 

  . همخواني دارد )١٣٩٥( ، ربيعي)١٣٩٥( رستمي)، ٢٠١٥( نتايج اين پژوهش با نتايج كايرو

د ترك خدمت قص با آن ارتباط از سرپرست و رضايت زمينه در حاضر پژوهش هاييافته به توجه با-

اثري منفي و  تواندمي شغلي مهم هاينگرش از يكي عنوان به شغلي گرفت، رضايت توان نتيجهمي

 ررسيب تحت مسئولان سازمان و مديران به دليل همين باشد. به معكوس بر قصد ترك خدمت داشته

 مناسب يريتيمد هاي از شيوه كاركنان سازماني تعهد كيفي سطح بهبود منظور به شودمي توصيه تحقيق

  د.نماين استفاده آنان شغلي رضايت سطح ارتقاء منظور به

دهد،  شانن توجه شخصي خود كاركنان نهد، به ارج را خوب علمكرد سرپرست اگر با توجه به آنكه -

 سرپرست زا رضايت دهد، سطح گوش كاركنان خود عقايد به و سازد فراهم را بازخورد دريافت امكان

 با تا شود مديران برگزار براي مناسب آموزش هاي دوره است لازم راستا اين يابد. در مي افزايش

  ببرند. كارب كاركنان با ارتباط در ها را شيوه آن و شوند آشنا سرپرستي و مديريت درست هايشيوه

ر آنها دكت ان، به منظور شرشود مديران شهرداري ساري با ايجاد فرصت براي كاركنان سازمپيشنهاد مي-

اد اطلاعاتي ) زمينه را جهت افزايش سوICDLكارگاه ها و كلاس هاي آموزشي مهارت هاي رايانه اي (

ات، ري اطلاعفناو و رايانه اي آنها فراهم نمايد تا با دستيابي حداقلي كاركنان به مهارت هاي كاربرد

ست ويش بدخراستاي شغلي اضطراب آنها حذف يا به حداقل كاهش يابد و بتوانند موفقيت بيشتري در 

  آوردند. 

 رايانه و يشنهاد مي گردد، كارگاه هاي آموزشي ويژه كاركنان جهت آشنايي آنان با چگونگي كاربردپ -

اوري اربرد فنكت به فناوري هاي نوين در سازمان فراهم گردد. چرا كه كاركنان بسياري با وجود علاقه نسب

آن را  ه كاربردسبت بكارگيري آن ناتوانند و سواد نظري و عملي ندر انجام امور شغلي، به جهت اينكه در ب

  ندارند، همچنان از روش هاي سنتي انجام امور حمايت مي كنند. 

 تي، بودجهيشنهاد مي گردد سازمان ضمن توجه به مهارت كاركنان در استفاده از فناوري هاي اطلاعاپ-

  رار دهد. ربرد آنها در سازمان را مدنظر قجديد و آموزش كا هاي تكنولوژي براي بكارگيري كافي

  

  پيشنهادها به محققان آتي
 مورد پژوهش اين نتايج با آن نتايج و پذيرد انجام تري وسيع حوزه در پژوهش اين گردد مي پيشنهاد-١

  . گيرد قرار مقايسه
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 AHP همچون يآمار هاي روش طريق از كاركنان بر اطلاعات فناوري كاربرد تاثير گرددمي پيشنهاد-٢

  . گيرد قرار بررسي مورد

  . ذيردپ انجام ساله ١ طرح يك در و آزمايشي صورت به پژوهش اين انجام گردد مي پيشنهاد-٣

  از اين رو بر اساس نتايج حاصل از پژوهش حاضر پيشنهادهاي زير ارائه شد:

ناوري اطلاعات فراهم فانساني را جهت پذيرش  فرهنگ سازي منابع گردد شهرداري ساريپيشنهاد مي-

د اي عملكرهيابي گرداند. اين امر مي تواند از طريق مدنظر قرار دادن كاربرد فناوري اطلاعات در ارز

  كاركنان مدنظر قرار گيرد. 

به صورت  فناوري اطلاعات گردد بخشي از فرايند آموزش كاركنان با هدف آشنايي آنها باپيشنهاد مي-

از آن  تفادهو غيرحضوري برگزار گردد تا بخش از محاسن كاربرد فناوري اطلاعات در غالب اس مجازي

ه ه استفادرا ب در آموزش ها به صورت غيرحضوري براي كاركنان مشخص گردد تا از اين طريق بتوان آنها

  از آن علاقمند نمود. 

يطي چه عوامل و شرا مشخص گرددگردد نيازسنجي دوره اي در سازمان برگزار گردد تا پيشنهاد مي-

نامه طريق بر ز ايناجهت استفاده كاركنان از فناوري اطلاعات بايد مدنظر مديران سازمان قرار گيرد. تا 

  ريزي هاي مورد نياز در جهت رفع و فراهم نمودن آن مدنظر قرار گيرد. 

ميت و كطلاعا بر سرعت، اگردد مديران در جلسات اداري، تاثيرگذاري بكارگيري فناوري پيشنهاد مي-

ده فاجهت است ان راطه آن تمايل كاركنكيفيت امور شغلي كاركنان را براي كاركنان تشريح نموده و به واس

  از فناوري اطلاعات افزايش دهند. 
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