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   چكيده

 شده استراتژيك تهيه مديريت حسابداري هايوتكنيك ابزارها عنوان با پژوهشى حاضر، براساس مقاله

پس از بررسي مفاهيم با ارائه نتايج به پيشنهادات  و توصيفي تحليلي است نوع از حاضر مطالعه. است

هاي دنياي كنوني بدين معناست كه روش رآور تغييرات دسرعت سرسام. است كاربردي پرداخته شده

توانستيم از تجربه كه تغييرات جزيي بود مي هنگامي توانند مناسب تغييرات باشندمتداول مديريت نمي

نتايج بسيار عمده و غيرقابل برگشت  ك دارند وكه تصميمات جنبه استراتژياستفاده كنيم ولي هنگامي

هاي مديريت اي شهودي و تجربه مبتني بر فلسفهههاي مبتني بر قضاوتگيريتوان از تصميمهستند نمي

مغز انسان يند مديريت استراتژيك تلاشي است براي تهيه نسخه دوم از آنچه در استفاده كرد بنابراين فرا

است و دانش اطلاعات را با كسي كه داراي درك مستقيم از امور  گذرد يعنيبسيار باهوش و نخبه مي

ها و آميزد، تغييرات را شناسايي كرده و بقاي سازمان در عرصه رقابتهاي علمي در هم ميتجزيه و تحليل

ه گيري سنجيدتهها و لزوم جرقابتتغيير و تحولات سريع محيط افزايش نمايد. ها را فراهم ميكشمكش

هاي علم مديريت نيازمند حسابداري مديريت مانند ساير حوزههاي سبب شده است تا مفاهيم و بنيان

حسابداري  بازنگري و اصلاحات متعدد باشد. همچنين با تحولات بوجود آمده در محيط كسب و كار

به  تواندهاي گوناگون ميارابز از استفاده با كه است هاييسامانه جمله از نيز  مديريت استراتژيك

ي ارزش كمك كند. حسابداري مديريت استراتژيك به تعابير مختلفي گيري مديران در زنجيرهتصميم

و  راهبردي گرايش بازاريابيتوان به حسابداري رقابتي و نظارت از جمله ي تعابير ميتفسير شده است. 

  گيري راهبردي اشاره نمود. نقش حسابداري در فرآيند تصميم

  . هاي حسابداري، ارتباطو تكنيك حسابداري، ابزارها، استراتژيك، سود مديريت كليدي :هايواژه
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  همقدم

د به تدريج وشبرده مي ها بكاريك رويكرد فني براي محاسبه هزينهحسابداري مديريت بطور برجسته برپايه 

گيري اضافه شد كه توانست به مديريت به حسابداري مديريت يك رويكرد جديد با محوريت تصميم

منابع كمك كند مديريت مدرن براي تجزيه و تحليل استراتژيك شركت به اهداف و ابزارهاي حسابداري 

بكارگيري اهداف و ). ١٣٨٩غدير،  جلالي فريز هندي، سيد حسين و شكيبا جمال آباد،( نياز دارد مديريت

دست مديران براي تحليل استراتژيك شركت  تواند ابزاري مفيد درابزارهاي حسابداري مديريت مي

گيري بلندمدت ريزي و تصميمتواند ازطريق برنامهاين رويكرد استراتژيك مي تفاده ازبكارگرفته شود اس

ط كسب و كار نظير رقابتي پايدار كمك كند. تغييرات محيتجديد شده سازمان را براي رسيدن به مزيت 

، فناوري توليدتغييرات فناوري (، )الملليبين هاي اقتصاديها و پيماناديهگيري انواع اتحشدن (شكلجهاني

تمركز بر مشتريان و شرايط اجتماعي و ، افزايش رقابت، )اينترنت و تجارت الكترونيك، فناوري اطلاعات

موجب تغيير در ، ي اين تغييراتنتيجهنگي موجب شده كه محيط تجاري پويا شود. سياسي و فره

رويكردي جديد تحت عنوان  ايجاد به منجر سرانجام هاي حسابداري مديريت شد كهيدگاهها و درويكرد

 .Chenhall, R. H., Langerfield-Smith,) Kدحسابداري مديريت استراتژيك (راهبردي) ش

1998( .  

  

  مديريت استراتژيكو  استراتژي
مدت يك شركت را بلندها و اقدامات مديريتي است كه عملكرد مديريت استراتژيك مجموعه تصميم

هم ( مديريت استراتژيك عبارت است از بررسي محيطي. )١٣٨٦، دكتر اله كرم، صالحي( كندتعيين مي

بنابراين مديريت . ارزيابي و كنترل، اجراي استراتژي، تدوين استراتژي) محيط خارجي و هم محيط داخلي

ها و تهديدهاي خارجي در سايه توجه به نقاط قوت و ضعف تژيك بر نظارت و ارزيابي بر فرصتاسترا

دهد كه اتژيك به سازمان اين امكان را ميمديريت استر. )١٣٨٦، محمد، نمازي( يك شركت تأكيد دارد

 دن به آينده خود به صورت انفعالي عمل نكنددا خلاق و نوآور عمل كند و براي شكلاي به شيوه

عمل باشد  شود كه سازمان داراي ابتكاراين شيوه مديريت باعث مي. )١٣٨٧، فريدون، راهنماي رود پشتي(

اي درآيد كه اعمال نفوذ نمايد و بدين گونه سرنوشت خود را رقم بزند و آينده را هايش به گونهو فعاليت

 استراتژي از ريشه يوناني. )Cinquini, L. Tenucci, A. 2007( تحت كنترل درآورد

(Sterategy) واژه استراتژي به معناي  وago  به معني ارتش وstratos مركب ، به معناي فرمانده ارتش

مفهوم . )Roslender, R. and Hart, S. J. 2003( رهبر گرفته شده است strategemaاز 

سازي نيروها جهت نيل به اهداف جنگ در علوم تطبيق و هماهنگ، هدايتاستراتژي ابتدا به معناي فن 

شود: بدين شكل تعريف مي  ١ژيتدر جاي ديگر استرا)  .1995Roslender, R. (نظامي بكار گرفته شد
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اي كه ور نيل به اين اهداف است به گونههاي كلي به منظها و برنامهاي از اهداف اصلي و سياستمجموعه

  ٢كنيم و يا مي خواهيم چه فعاليتكه در چه نوع سازماني فعاليت مي تبيين اين موضوعات باشدقادر به 

 . )Lord, B. 1996( كسب و كاري نماييم

  

  مراحل مديريت استراتژيك 
 :شودراتژيك در بر گيرنده سه مرحله ميفرآيند مديريت است

ايي شناس. دمأموريت شركت تعيين شو مقصود از تدوين استراتژي اين است كه :هاتدوين استراتژي) ١

سايي شنا. آورندهايي را به وجود ميكنند يا فرصتسازمان را تهديد مي، عواملي كه در محيط خارجي

و  هاي گوناگوندر نظر گرفتن استراتژي، مدتتعيين هدف هاي بلند، نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان

  . )Gosselin, M. 2007( هاي خاص جهت ادامه فعاليتانتخاب استراتژي

، يردنظر بگ كند كه سازمان هدف هاي سالانه درها ايجاب مياجراي استراتژي :هااجراي استراتژي) ٢

ه اي تخصيص دهد كه گونهدر كاركنان انگيزه ايجاد كند و منابع را ب، ها را تعيين كندستسيا

دگي در كاربردهاي تئوري نماينبررسي ، محمد، نمازي( آيدهاي تدوين شده به اجرا دراستراتژي

  .)١٣٨٢، حسابداري مديريت

كه  رار دادق رزيابيهاي را مورد اها بدان سبب بايد استراتژيارزيابي استراتژي :هاارزيابي استراتژي) ٣

و  ل جديدجب بروز مسائموفقيت هميشه مو. تواند موفقيت فردا را تضمين نمايدموفقيت امروز نمي

 ا خواهدبه فن سازماني كه به وضع كنوني خود بسنده نمايد يا دچار تكبر شود محكوم، شودگوناگون مي

  . )١٣٨٢. ارزيابي متوازن در حسابداري مديريت، محمد و اميررضا رمضاني، نمازي( بود

  

  هاي مديريت استراتژيك ويژگي
اين  متفاوت ازاما ، گيردا كه مديريت كلي داراست در برميهايي رويژگي ،مديريت استراتژيك

  :توان بحث كردكه مختص مديريت استراتژيك است مياز يك سري خصوصيات ، هاويژگي

ت مديرياست: ) بلند پايه( قبل از هر چيز مديريت استراتژيك يك وظيفه مديريتي عالي) ١

جهت  واستا استراتژيك چون بطور كامل مربوط به متوجه آينده سازمان بوده و سعي در مشخص كردن ر

   .)Wilson, R. M. S. 1995( پايه استبدان جهت وظيفه اصلي مديران بلند، براي آن دارد

انديشد كه به اين مي مدت سازمان مربوط است:هاي بلندمعطوف به آينده بوده و به هدف) ٢

 اددانجام  بايد در افق زماني مشخص شده سازمان چه خواهد شد و براي گرفتن اين نتايج چه كارهايي را

)Simmonds, K. 1981( .  
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ها با محيطي كه سازمان نگرد:زمان ره به صورت يك سيستم باز ميمديريت استراتژيك سا) ٣

گيرد سازمان نيز در محيط هر تغييري صورت مي. باشندامل ميدر آن قرار دارند در داخل هم بستگي و تع

 ,Shaw( كنداز نزديك تعقيب ميرتژيك محيط را بدين سبب مديريت است. از آن تأثير خواهد پذيرفت

R. , White, C, 1999(.  

 به عبارت ديگر مديريت كند:مديران رده پايين را راهنمايي ميمديريت استراتژيك ) ٤ 

وح ترين سطكند در داخل سازمان تا پايينهايي را كه مشخص ميتصميم و فعاليت، استراتژيك اهداف

  . )Shank, J. K. 2007( كندر كس نقطه شروع حركت را تعيين ميبراي ه

  

 تأثير مديريت استراتژيك بر عملكرد 

از  بالاتر وشتر يبهايي كه به مديريت استراتژيك مي پردازند نشان داده است كه عملكرد سازمان تحقيقات

باط يابي به يك حلقه ارتدست. ) Shank, J. K, Govindarajan, V, 1994( هاستديگر سازمان

د آن ر عملكربآثار مثبتي ، ساختار و فرآيندهاي آن سازمان، يك سازمان و استراتژيمناسب بين محيط 

. ا درآيدبه اجر هميشه لازم نيست كه مديريت در قالب فرآيندي رسمي، براي اثربخش و مؤثر بودن. دارد

مدير . ريزي كنندممكن است به شكل غيررسمي و به طور نامرتب برنامه، در عمل، هاي كوچكشركت

ك ستراتژياسائل عامل و گروهي از مديران ارشد ممكن است به طور اتفاقي دور هم جمع شوند تا به حل م

 . )Shank, J. K. and Govindarajan, V , 1989( ريزي كنندهاي بعدي را برنامهردازند و قدمبپ

  

  حسابداري مديريت استراتژيك

، حسابداري مديريت"كند: زير تعريف مي ي مديريت را به شرححسابدار٣مديريتي  موسسه حسابداري

مالي مربوط به تصميم براي و غير امور مالي ارتباط و استفاده از اطلاعات مربوط به، تجزيه و تحليل، تهيه

حسابداري مديريت ، CIMAبا توجه به ) Lord, B. 1994(. "توليد و حفظ ارزش سازمان است

گيرد كه مربوط به كه در آن بر اطلاعات قرار مي حسابداري مديريتييك فرم "به عنوان  استراتژيك

 شودتعريف مي "ت توليد شده داخلي استعوامل خارج از نهاد و همچنين اطلاعات غير مالي و اطلاعا

)Kaplan, R. S. and Norton, D. P. 1996( . اصطلاح حسابداري مديريت استراتژيك تلفيقي از

 ,Bennet, R. C, Cooper, R.G(دو واژه ي حسابداري مديريت و مديريت استراتژيك است

آوري اطلاعات مالي گيري و جمعاندازه، ريت عبارت است از فرآيند شناساييحسابداري مدي .)1981

ي اولين كسي كه واژه. )Bhimani, A. and Pigott, D. 1992( مورد استفاده ي مديريت است

تهيه "ان را به عنوان  ١٩٨١پرفسور سيموندز بود كه در سال ، حسابداري مديريت استراتژيك را مطرح كرد

منظور تدوين استراتژي ه ي يك واحد تجاري و رقابيش بو تحليل اطلاعات حسابداري دربارهو تدارك 
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يكي از . )Bhimani, A. and Langfield-Smith, K. 2007( تعريف كرد "واحد تجاري

اي از ش و ارزيابي عملكرد است و مجموعههاي حسابداري مديريت استراتژيك سنجترين نقشياصل

يق حسابداري مديريت گيري و ارزيابي عملكرد از طرمالي و غيرمالي را براي اندازه زارهايبها و اتكنيك

سازد تا استانداردها را تدوين نمايد كه بازتابي از اين اين سيستم سازمان را قادر ميبنابر. انددر نظر گرفته

ارزيابي از نتايج واقعي ياري  گيري وو سپس سازمان را در اندازه. اشدبنتايج دلخواهي از عملكرد سازمان 

، آوريجمعاري مديريت راهبردي عبارت از حسابد. )Bennet, R. C, Cooper, R, 1981( نمايدمي

مالي پيرامون عمليات شركت و همچنين رقباي آن است يرتلخيص و تحليل اطلاعات مالي و غ ،طبقه بندي

 .Ansari, S. L. , Bell, J. F( اين اطلاعات در تدوين راهبرد شركت موثر واقع گردند هبنحوي ك

and Okano, H. 2007( .  

  

   حسابداري استراتژيك

ياسي/ پولي سياست هاي س، ارزيابي اطلاعات خارجي در مورد رقبا در بازارشامل  استراتژيك حسابداري 

 Kaplan, R. S. and( شودها را شامل ميسهم و هزينه، هاروند فعلي قيمت، گذاردكه بر بازار تاثير مي

Norton, D. P. 1992( .مديريت ، بنابراين. شودپس بر منابع موجود شركت تمركز مياين ارزيابي س

، در انجام اين تحليل. هاي مورد نياز سازمان را به منظور بالا بردن در بازار تعيين كندتواند پاسخمي

 .Kaplan, R(. زمان. ٣هزينه . ٢ كيفيت. ١آورد: اساسي را براي بازي به ارمغان ميسه عنصر  مديريت

S. 1990 (كنند كل بازار ارزيابي مير مشتريان و گذاري نسبي و اهميت اين سه عامل را بها ارزششركت

اين كار به طور . آورندآنها در بالاي مسابقات به دست ميدادن  را براي قرار هاي استراتژيك اقداماتو راه

بايست طلاعات و اقداماتي را كه شركت ميفني و فرهنگي كه ا، موثر با استفاده از تجزيه و تحليل رفتاري

  . انجام مي شود ،براي ضرب و شتم رقابت ها فراهم آورد

  

  حسابداري مديريت استراتژيكابزار

 حسابداري مديريت استراتژيكدو ابزار شناخته شده ، SWOTتجزيه و تحليل  ريزي استراتژيك ومهبرنا

تواند شامل تهيه مي حسابداران مديريتنقش ) Jaworski, B. J. , Kohli, A. K. , 1993(. هستند

هاي پايه جزء اصلي كل مهارت حسابداري مديريت استراتژيك. باشدرساني چنين ابزارهايي و به روز

هاي پويا در را در سازمان حسابدار مديريت استراتژيك اين موضوع نقش. امروز است ايحسابدار حرفه

اي با تيم مديريت اين سازمان حسابدار حرفه، در اين نقش. كندجهاني بررسي مي كسب و كارمحيط 

ت مشتري و سهامداران و موقعيسازي استراتژي با هدف ايجاد ارزش كند و به توسعه و پيادهمشاركت مي

هاي تجزيه و و تكنيك حسابداري مديريتيابزار  اين موضوع. كندرقابتي قوي براي سازمان كمك مي

 يابداي اهميت مييط عملياتي معاصر به طور فزايندهاست كه در محمديريت پروژه تحليل زنجيره ارزش و 
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)Innes, J. , Mitchell, F. and Sinclair, D. 2000( . حسابداري ابزار شناخته شده ديگر

يابي چرخه هزينه ،هاي محصوليابي مشخصات و ويژگيهزينه( يابيهزينه. ١ :مديريت استراتژيك

. ٣ گيري عملكردريزي كنترل و اندازهبرنامه. ٢) هدفيابي بيهزينه. يابي كيفيتهزينه ،محصول

 رقبا حسابداري. ٤) ارزيابي برند ،گذاري راهبرديقيمت، يابي راهبرديهزينه( گيري راهبرديتصميم

تحليل ( حسابداري مشتريان. ٥) ارزيابي عملكرد رقبا ،بررسي وضعيت رقبا ،ارزيابي بهاي تمام شده رقبا(

 هستند) ارزيابي مشتريان بعنوان دارايي. العمر مشتريانتحليل سودآوري مادام ،سودآوري مشتريان

)Foster,Gupta&Sjoblom,1996 slater&narver,1994;2 eithaml,2000( .  

  
  حسابداري مديريت 

گيري براي گرداوري اطلاعات مالي و عملياتي است كه فعاليت حسابداري مديريت، يك سيستم اندازه

آوردن دستهاي فرهنگي را كه براي بهكند و ارزشاي را هدايت ميمديريتي و رفتارهاي انگيزه

 ,Bell, J. , Ansari, S, Klammer(كندميهاي استراتژيك سازمان لازم است خلق و حمايت هدف

Th, Lawrence, C. 2004( در اين تعريف از حسابداري مديريت چهار عقيده كليدي گنجانده شده .

  هاي حسابداري است. ها شامل: ماهيت، محدوده، هدف و شاخصاست. اين عقيده

  .گيري استهيت، يك فرايند اندازهحسابداري مديريت، از نظر ماــ 

 ست.ادشده ي توليحسابداري مديريت شامل اطلاعات عملياتي مانند نقص يا كمبود واحدها محدودهــ 

 استراتژيك كليدي هايه هدفمنظور رسيدن بهدف از حسابداري مديريت كمك به يك سازمان بهــ 

  تعيين شده است.

  : اطلاعات مناسب در حسابداري مديريت سه شاخص بارز دارندــ 

هاي گيري و گرداوري اطلاعات مربوط براي تصميمپديده اندازهبالا بردن درك  :شاخص فني

  .تژيكاسترا

هاي استراتژيك سازمان سازگارند، شاخص تشويق و ترغيب اعمالي كه با هدف :شاخص رفتاري

 هاي فرهنگي تقسيم شده در يك سازمانحمايت و يا خلق يك رشته ارزش :فرهنگي شاخص

)Cravens, K. S, Guilding, C. 2001( . ،حسابداري مديريت عبارت است از فرايند تشخيص

هاي سازمان براي تضمين و آوري، تحليل، تهيه، تفسير و ارزيابي و كنترل داخلي فعاليتگيري، جمعاندازه

حسابداري ) Anderson, S. W. and Young, S. M. 1999(اطمينان از استفاده مناسب از سرمايه. 

هاي غيرمديريتي همانند سهامداران، بستانكاران، هاي مالي براي گروهشمديريت همچنين شامل تهيه گزار

حسابداري مديريت به عنوان . )Anderson, S. 2007( اعتباردهندگان و صاحبنظران مالي است

اده آوري، تجزيه و تحليل، تهيه، تفسير، ارتباط اطلاعات مالي استفگيري، جمعرآيند شناسايي، اندازهف"

ريزي، ارزيابي، كنترل سازماني و براي اطمينان از استفاده مناسب مديريت براي برنامهشده توسط 
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  ٧ / ابزارها و تكنيك هاي حسابداري مديريت استراتژيك  

 
، No. 1(بيانيه در مورد هدف حسابداري مديريت  "يري در قبال منابع تعريف شده استومسئوليت پذ

١٩٨١( .  

  

  جهت گيري حسابداري مديريت به منظور دستيابي به اهداف استراتژيك
منظور حصول اطمينان از تخصيص موثر منابع گرفته شود، نيازمند انواع اطلاعات  تصميماتي كه بايد به

تواند براي مديران فراهم كند. نقش حسابداري مديريت است كه تنها حسابداري مديريت مي حسابداري

 Bright, J, Davies, R , Downes, C( در طول زمان، بسته به شرايط اقتصادي تغيير كرده است

A. and Sweeting, R. C. 1992( البته در يك محيط پيچيده، آشفته و نامطمئن، نياز اطلاعات .

 سيستم براي اطلاعات از ممتاز منبع يك عنوان مديريت به حسابداري و مديران متنوع و رو به رشد است

 درخواست و شيوه به را خود ابزارهاي هميشه كه شرطي به بيايد كنار شرايط اين با تواندمي مديريت

 بحث مفهوم حسابداري مديريت استراتژيك در ادبيات تخصصي به ٨٠دهه در. دهد وفق گيرندگانتصميم

 موقعيت براي حسابداري عمومي رويكرد با مديريت، استراتژيك كلي، حسابداري طور به. شد كشيده

 و خارجي گيريجهت مديريت حسابداري استراتژيك طبيعت. است شده شناخته استراتژيك يابي

آوري، فرآيند شناسايي، جمع "استراتژيك مي تواند به عنوان مديريت حسابداري. باشد مي نگريآينده

هاي گيرياي كمك به تيم مديريت براي تصميمهاي حسابداري برتجزيه و تحليل داده انتخاب و

  . )Hoque ،2001: p. 2 (استراتژيك و ارزيابي اثربخشي سازماني تعريف شود

 
  حسابداري مديريت استراتژيك هايروش

  :انديريت استراتژيك را شناسايي نمودهروش حسابداري مد ١٤) ٢٠٠١كراونس و گايدينگ (

بر مديريت  راتژيك اين روشتمركز است  (ABC/M) :يابي بر مبناي فعاليت / مديريتهزينه - ١

  .ودعريف نمي را تبه يك مزيت رقابتتوان اقدامات مرتبط با دستيابي هايي است كه از طريق آن ميفعاليت

ها هايي كه اين ويژگياي از ويژگيه عنوان مجموعهمحصولات / خدمات را ب ي:يابي ويژگهزينه - ٢

ر نگرش تمل بد. اين تكنيك مشگيرنرد انتظار محصول هستند در نظر ميكننده بهاي تمام شده موتعيين

ين ري تعيتوجه به نيازهاي مشت خدمات و محصولات بههاي سازماني است به دليل اينكه ويژگيبرون

  .شوندمي

د شركت شيوه جهت بهبو شامل شناسايي بهترين شيوه و مقايسه عملكرد اين سازمان با آن :الگو يابي - ٣

  كند.ژيك خارجي نسبت به رقبا تاكيد ميمي باشد، اين روش بر جهت گيري استرات

وص فروش، سهم آوري اطلاعات در مورد رقبا در خصجمعهدف آن  ي:نظارت بر موقعيت رقابت - ٤

باشد. اين تكنيك شركت را قادر به د، بر اساس اطلاعات ارائه شده ميهاي واحبازار، حجم و هزينه
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ين و فرموله كردن استراتژي آن ارزيابي موقعيت خود نسبت به رقباي اصلي و در نتيجه، كنترل و يا تدو

 نمايد.مي

ا ختارهاي هزينه رقبخلاف روش قبلي، ارزيابي هزينه رقبا منحصرا بر سابر ا:ه رقبارزيابي هزين - ٥

  .باشدرمورد منابع اطلاعاتي آن ميمتمركز شده؛ انتقاد اصلي از اين تكنيك د

ه ارزيابي رقبا يكي از منابع مربوط ب :هاي مالي عموميرزيابي عملكرد رقبا بر اساس صورتا - ٦

 ينب مقايسه اجازه امروزي الملليبين حسابداري سازيهماهنگباشد. هاي مالي عمومي ميصورت

  .. مستقر در كشورهاي مختلف را ساده تر ساخته است هايشركت

حليل احد تجزيه و تاين تكنيك، مشتريان يا گروهي از مشتريان را به عنوان و ي:حسابداري مشتر - ٧

قرار  هاي مشتري مدنظريا بخش هاي مشتريان ودف ارزيابي سود، فروش و يا هزينهحسابداري و با ه

  .دهدمي

حاوي باشد كه يگيري عملكرد يكپارچه ميف سيستم اندازهبه معني تعر: ارزيابي عملكرد جامع - ٨

  )مالي است (ارزيابي متوازناطلاعات، اعم از مالي و غير

رخه هدفش محاسبه بهاي تمام شده كل يك واحد محصول در طول چ ر:يابي چرخه عمهزينه - ٩ 

  .ردمدت و بازار نگر دايك ديدگاه بلندتكن اينعمر است، از طراحي تا زمان افول محصول. 

 اينل شده است. كيفيت محصول، پيش به شرط موفقيت آن در بازار تبدي كيفيت: يابيهزينه - ١٠ 

 نظارت مورد و بنديطبقه خارجي و داخلي هايقيمت، شكست ارزيابي، كيفيت منظر از را هاهزينه روش

  دهد. مي قرار

 شده ت استراتژيك تبديلهاي هزينه يابي به تدريج به فرايند مديريسيستم ك:يابي استراتژيهزينه - ١١

 نظر در را دتم طولاني رقابتي مزيت و استراتژي بايد صراحتاً يابيهزينه هايسيستم كه معني اين به

  بگيرند.

ات العمل رقبا نسبت به تغييرتفاده از اطلاعات رقبا مانند عكسبر اس :گذاري استراتژيقيمت - ١٢

  . گذاري متمركز شده استيت منابع و تجربه در فرايند قيمتقيمت، كشش قيمت، مدير

  .در اين روش بسياري از عوامل خارجي دخالت دارند :يابي هدفهزينه - ١٣

ها را از طراحي تا كند كه تمام فعاليتيرا ارائه م روش حسابداري اي :زنجيره ارزش يابيهزينه - ١٤

برداري اقتصادي و تكنيك بيانگر بهره توزيع محصول در برگرفته و همچنين پيامدهاي استراتژيك اين

 Slater, S. F( باشدها و تامين كنندگان و مشتريان ميخارجي بين شركت بازده حاصل شده از ارتباطات

Narver, J. C , 1994,( .  
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  ٩ / ابزارها و تكنيك هاي حسابداري مديريت استراتژيك  

 
  هاحسابداري مديريت و نقش آن در سازمان

گيري، ريزي، تصميماي از حسابداري است كه مديريت شركت را در برنامهحسابداري مديريتي شاخه

ود و ي رشد، سكند. استفاده مؤثر از اين ابزار توسط مديريت اجرايكنترل و تجزيه و تحليل پشتيباني مي

يزي، : حسين عبده تبرترجمه ١٣٨٩رت ژاديك، كارل مور و راب( كندسازي تجارت را تضمين ميبهينه

 وهاي تجاري، صاحبان تجارت و يا مديران نياز به اطلاعات مالي گيريبراي تصميم. )زادهكامران عظيم

هاي مالي تا صوردارند. اماقتصادي سازمان يافته و تجزيه و تحليل منابع اطلاعات و نتايج تجارت خود 

ستند به سختي قابل درك ه .باشندمطالب اقتصادي مي كه آنجايي از -ايحرفه حسابداران توسط شده  ارائه

بات در هايي براي ايجاد ثو براي درك منابع درآمد و ضرر و زيان در تجارت يا براي شناسايي راه

ي ي مديريتاز اين رو، توسعه تجارت حسابدارسازي مالي و اقتصادي در تجارت كافي نيستند. بهينه

 نيازهاي مالي با توجه بهطلاعات مالي و غيرتمي براي ثبت اباشد، كه به معني: توسعه سيسضروري مي

جزيه و تهاي اوليه، مديريت تجاري، براي نظارت بر منابع درآمد و ضرر و زيان تجارت، توسعه گزارش

ها، نيازهاي مالي و منابع ها و تعهدات، رسيدها و هزينهها، بدهيتحليل و داشبورد در درآمدها و هزينه

 . )١٣٨٣مي، كر غلامرضا، صالحي فايق، ايرج نوروش( باشدتجاري و انطباق مداوم با مديريت مي

  

  هدف حسابداري مديريت مثلث استراتژيك
ستراتژيك آن سازمان ادست آوردن اصول منظور بههدف اساسي حسابداري مديريت كمك به سازمان به

اري صغر انوعلي ا( كنداست. فراهم آوردن اين اصول نيازهاي مشتريان و ديگر سهامداران را برآورده مي

 كمك آن، شركت خود را از ديگر رقيبان. استراتژي راهي است كه به، )١٣٨٣، پاييزتهراني رضا ،رستمي

 شماره، ابدارحس نشريه، الهي فتح افشين ي،غلامرضا بيگدل( كندسازد و جايگاه خود را پيدا ميمتمايز مي

ن ت. مشترياشده يا هزينه استوار اس. امتيازات رقابتي برروي سه بُعد كيفيت، زمان و بهاي تمام)١٦١

ونگي ان و چگشده، زمانتظارات مختلفي از حالات و كيفيت قابل اعتماد به محصول دارند. آنها بهاي تمام

داشتن مشتريان و رقابت با ساير گيرند. براي راضي نگهخدمتشان را درنظر ميتحويل محصول يا 

 عنصر يك صورت همزمان روي سه بُعد كيفيت، هزينه و زمان رقابت كرد. اين سهتوليدكنندگان بايد به

  :دهندمثلث استراتژيك را تشكيل مي

صول تجربه كلي يك مشتري با يك محصول است كه خصوصيات فيزيكي و امكانات آن مح :* كيفيت

نات دهي اين امكاگيرد. كيفيت همچنين شامل خدماتو قابليت اعتماد به كارايي امكانات آن را دربر مي

  وسيله يك سازمان است.از فروش و سطح كارايي خدمات انجام شده بهمانند خدمات پس

هاي وسيله توليدكنندگان و سازمانشده بهشامل منابع مصرف :شده يا هزينه* بهاي تمام 

شده محصول شامل كل حلقه ارزش كنندگان و فروشندگان است. بهاي تمامكننده آنها مانند عرضهحمايت

كنندگان يا كساني كه براي دهي بعداز فروش و مصرفكننده تا خدماتيعني كل تشكيلات از عرضه
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ده ششده مشتريان شامل بهاي تمامباشد. با اين تعبير بهاي تمامآورند ميوجود ميزش افزوده بهمشتريان ار

  شود.مي شده مالكيت ناميدهكننده محصول است، كه اين معمولاً بهاي تمامكننده و مصرفحمايت

تري قرار كشد تا شركت پس از اعلام نياز محصول را در دسترس مشكه طول مييعني مدتي :* زمان 

سرعت  ده باشدهد، يا مدتي كه شركت قادر است محصولاتش را با امكانات جديد يا تكنولوژي نوآوري 

جهت  توسعه دهد و آن را در سريعترين وقت به بازار عرضه كند. همچنين زمان شامل صرف وقت

  شود.ها نظير شروع تا پايان توليد ميكردن حلقه فعاليتكامل

هاي دست آوردن هدفر ذات خود، هدف نيست، بلكه وسيله مهمي است براي بهحسابداري مديريت د 

كه عناصر اصلي استراتژي در گذشته نيز بارها منتشر شده است ليكن استفاده استراتژيك سازمان. در حالي

 از يك گروه سه تايي براي نشان دادن آنها تازگي دارد. اين مثلث بسيار مانند همان چيزي است كه آرتور

از يك فضاي سه بُعدي براي نمايش قيمت، كيفيت و اجرا استفاده   ٥كوپراستفاده كرد. رابين ٤اندرسن 

هاي شود: تجارت، بازار و فعاليتها ميكند. سه عنصر مثلث استراتژيك مربوط به همه سازمانمي

موقع محصول يا ه تحويل بها با يك تقاضا براي قيمت پايين، كيفيت بالا و غيرانتفاعي دولت. اين سازمان

ها بايد كيفيت آموزشي را در قيمت قابل پرداخت فراهم نمايند رو هستند. براي مثال دانشگاهخدمات رو به

ها نيز بايد منطبق با نياز دانشجويان باشد. سرانجام نكته اينجاست كه مفهوم ضمن اينكه دايركردن كلاس

كند. براي مثال كيفيت در رابطه با يا محصول تغيير ميكيفيت، هزينه و زمان در چارچوب يك سازمان 

اتومبيل، اجزاي آن (راحتي راننده، ايمني سيستم موزيك و غيره. . . ) و قابليت اعتماد (تناوب يا تكرار 

شود كه ممكن است به سواد تر تعريف ميكه كيفيت در رابطه با تحصيل مشكلتعميرات) است. در حالي

همين هاي ارتباطي و. . . اطلاق شود. بههاي شغلي، توانايي تفكر، مهارتيا مهارت يا معلومات عمومي و

موقع يك ميكروپرسسور جديد ه عرضه ب٦هادي همانند اينتل دار اجسام نيمهبراي يك كارخانه شيوه، زمان

اچ ايگور ( زمان يعني تحويل بموقع ٧براي اولين بار به بازار است و براي يك كمپاني مثل فدرال اكسپرس 

  . )١٣٧٨آنسوف، ترجمه عبداالله زنديه، 

  

  ميزان پذيرش و اجراي حسابداري مديريت استراتژيك
توسط موسسه  استراتژيك مديريت حسابداري اجراي و پذيرش ميزان مورد در ها يكي از اولين بررسي

 اي) و طي پنج شماره مجله حرفه١٩٨٧انجام شد (هال و ديگران  (NAA)ملي حسابداران آمريكا 

نفر شركت كردند. سوالات در رابطه با  2200د حدو بررسي اين در. يافت انتشار مديريت حسابداري

 كه شد مشخص هابررسي اين از پس. بود عملكرد گيريهزينه و اندازه اي، حسابداريسرمايه بندي بودجه

                                                
4- Arthur Anderson 
5- Robin Cooper 
6- INTEL 
7- Federal Express 
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 هايشيوه همچنان اما شدي استفاده ميتوليد صنايع در ايهاي بسيار پيشرفتهتكنولوژي از چه اگر

 علاوه به. گرفتمورد استفاده قرار مي فرآيند يابيهزينه و شغل يابيهزينه مانند سنتي مديريت حسابداري

 مفيد گيريتصميم براي را آن زيرا داشت وجود يابيهزينه هايداده به نسبت رضايت عدم از بالايي سطح

هاي مديريت، خو گرفتن اولويت و هايابي، سياستهزينه جديد هايش شيوهپذير اصلي موانع. دانستندنمي

 مانند مواردي براي غيرمالي هايدر حالي كه سنجهبود.  نو هايشيوه درك عدم و قديمي هايبه شيوه

 هايسنجه بر تمركز مديريت حسابداري هاي. . . در دسترس بود اما گزارشو كيفيت، تحويل، خدمات

 بررسي دو. )Lederer, A. L. and Sethi, r. 1996شد (كه باعث عدم رضايت مي داشت مالي

 گاسلين. از اولين بررسي انجام گرفت نتايج مشابهي نشان داد پس) ١٩٩١( نس و انمور توسط كه نيز ديگر

بود را مورد مطالعه  ١٤٧٠كه بالغ بر  ABC درباره ٢٠٠٥ تا ١٩٩٠ هايسال طي منتشره هايمقاله) 2007(

اشاره كرد. يعني در حالي كه اين روش توسط بسياري از  ABC قرار داد و به موضوعي به نام پارداكس

شد،  حسابداران و مديران با ارزش و جذاب توصيف شده و در بسياري از مراكز دانشگاهي نيز تدريس مي

 روش تاكنون هاسازمان بيشتر كه داد نشان گاسلين هايبود. يافته ها پايينشركت در آن پذيرش سطح

ABC  توجه قرار نداده بودند. او  مورد را آن ١٩٩٠ هايرا به كار نگرفته بودند و برخي نيز تا سال

هاي مهندسي در شركت Ax ،1992 و Ask (مطابق با بررسي %٢همچنين نشان داد كه نرخ پذيرش از 

شركت آمريكايي در  ١٥٠٠) در ١٩٩٣مطابق با بررسي موسسه حسابداران مديريت، ( %٣٦سوئدي) تا 

) انجام شده است نشان داده ٢٠٠٧نوسان بوده است. در مطالعه ديگري كه توسط انصاري و ديگران (

چندين شركت بزرگ جهاني آن را به كار است،  افزايش حال در هدف يابيهزينه پذيرش كه شودمي

است. از جمله شركت مشهوري چون  گسترش و نفوذ حال در نيز هند و مالزي در حتي و اندگرفته

 به انصاري. داندمي هدف يابيرا مديون به كارگيري هزينه ١٩٩٠هاي كرايسلر موفقيت مالي خود طي سال

در  است رسيده خود بلوغ به ژاپن مونتاژ صنايع در هدف يابيكه در حالي كه هزينه كندمي اشاره نكته اين

مونتاژ اتوموبيل به كار گرفته شده است. يك  هايآمريكا و اروپا هنوز جوان است و به تازگي در شركت

  است هدف يابيهاي روش هزينهتوجهي مديران به پتانسيلدليل اين تاخير در پذيرش، كم

  

  گيرىبحث و نتيجه
اطلاعات ارائه شده توسط حسابداري مديريت با ايجاد ارتباط بين كه  دهدمى نشان حاضر تحقيق هاىيافته

گيري مي باشد. در اين ديريت به ابزاري مفيد براي تصميماهداف شركت، تنها روش تبديل حسابداري م

رابطه، لازم ست كه حسابداري مديريت و مديريت شركت مشاركت كامل داشته باشند. حسابداري 

كار بر اثر ارتباط حسابداري مديريت و مديريت مديريت استراتژيك در طي تغييرات محيط كسب و 

ي حي كرد كه بموجب آن مديريت هزينه) الگويي را طرا٢٠٠٧دسيتي (يك بوجود آمد. الاستراتژ

پردازد. حسابداران اطلاعات براي دستيابي اهداف بلندمدت مياستراتژيك طي مراحلي به تهيه و توليد 
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گذاشتن روي ديگران در هاي ارتباطي و توانايي تاثيرمهارتمديريت بواسطه ي داشتن سطوح بالايي از 

بيل توانايي تشخيص و تحليل هاي گوناگوني از قگروهي است داراي نقشم ايجاد كاراين فرآيند كه مستلز

مديريت چالش جديدي را به يابي و حسابداري، مربيگري و كاوشگر است. حسابداري ها در هزينههزينه

هاي و بهاي تمام شده آنها را با ارزشنهادات شركت را بهينه نموده، محصولات آورد تا پيشوجود مي

اي تم حسابداري مديريت بايد به گونهمورد انتظار مشتري تطبيق دهد. اطلاعات فراهم شده توسط سيس

 مورد انتظار مديريت را اي كه مد نظر مشتري بوده و سودران را در كيفيت توليدات به گونهباشد كه مدي

تريان سبب افزايش نمايد راهنمايي نمايد. تنوع محصولات يا خدمات و همچنين تغيير نياز مشتامين مي

مورد فرايند توليد و حذف  هاي كسب و كار شده است. در اين رابطه، تجديد نظر درپيچيدگي فعاليت

قرار گيرد. تجزيه و ي كلي خلق ارزش مورد توجه زم است. هر شركتي بايد در زنجيرههاي سنتي لافرايند

ها منجر شود اند به بهبود ارزش يا كاهش هزينهتور تعيين دقيق اينكه چه عواملي ميتحليل زنجيره ارزش د

ها آن بخشي كه ي ارزش شركت درك شود، نه تنه همين دليل ضروري است كل زنجيرهضروري است. ب

  كند. شركت در آن كار مي

  

  پيشنهادات كاربردي 
خارجي  كنندگان داخلي واست كه باعث ارتباط بين استفاده حسابداري ابزار ارتباطي در وهله اول،

ر دجتماعي ادي و شود، كه نيازمند تحصيل مداوم و آموزش است. امروزه با توجه به اينكه محيط اقتصامي

  گردد:لذا دراين خصوص پيشنهاد ميحال دگرگوني است. 

اري حسابد براي اطمينان از سودمندي حسابداري مديريت در فرايند مديريتي سازمان، لازم استــ 

 مديريت به اهداف و استراتژي شركت در دراز مدت نزديك شود. 

دارد  رورتض مديريت عقلايي و كارآمد شركت نيازمند كنترل بيشتر اطلاعات است و در اين راستاــ 

 اشد. ببران يرات به روز شده تا بتواند پاسخگوي نيازهاي جديد كارين تغيحسابداري نيز همگام با

  اشند. در اين رابطه، لازم ست كه حسابداري مديريت و مديريت شركت مشاركت كامل داشته بــ 
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  منابع و مأخذفهرست 

 ١٣٧٨ه، اچ ايگور آنسوف، استقرار مديريت استراتژيك، انتشارات سمت، ترجمه عبداالله زنديــ 

 عملياتي و ارزش ه جريان هاي نقدي، سودرابط بررسي"كرمي،  غلامرضا -صالحي فايق -ايرج نوروشــ 

، سال يازدهم، هاي حسابداري وحسابرسيي، بررس"افزوده اقتصادي با ثروت ايجاد شده براي سهامداران

 ١٢١-١٤٦، ص ص ١٣٨٣، پاييز٣٧شماره 

 گذار براثيرتبررسي عوامل ) مقاله ١٣٨٩آباد، غدير، (جمالريز هندي، سيد حسين و شكيبا جلالي فــ 

 حسابداري مديريت استراتژيك و ارتباط آن با بهبود عملكرد شركت. 

 ارزش هزينه – مبتني بر مديريت ) ، حسابداري مديريت راهبردي:١٣٨٧راهنماي رود پشتي، فريدون (ــ 

  . نحقيقات علوم واحداسلامي،  ازاد دانشگاه اول، انتشارات آفرين، چاپ

ها و فرآيندها كنيك) ، مقاله الگوي يكپارچه بر مبناي روابط دوجانبه ميان ت١٣٨٦(، صالحي، اله كرمــ 

 ، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد واحد مسجد سليمان) (حسابداري مديريت استراتژيك

ز اصادي، سود قبل اقت افزوده ارزش ميان ارتباط بررسي " تهراني رضا دكتر –علي اصغر انواري رستمي ــ 

، ٣٧هم، شماره بررس هاي حسابداري وحسابرسي، سال يازد "هاماليات با ارزش بازار سهام شركت بهره و

 ٣-٢١، ص ص ١٣٨٣پاييز

 شماره، حسابدار يهنشر "مديران بازي سه و اقتصادي افزوده ارزش " الهي فتح افشين –لامرضا بيگدلي غــ 

١٦١ 

ن عبده حسابداري مديريت جلد سوم، نوشته، ترجمه: دكتر حسي١٣٨٩مور و رابرت ژاديك، كارلــ 

 تبريزي، كامران عظيم زاده

 ١٨١، ١٨٠ارههاي حسابداري مديريت، ماهنامه حسابدار، شمها و فرصت) ، چالش١٣٨٦نمازي، محمد ( ــ

و  جتماعيامازي، محمد، بررسي كاربردهاي تئوري نمايندگي در حسابداري مديريت، مجله علوم نــ 

  ١٣٨٢انساني دانشگاه شيراز، تابستان 

ساني عي و اناجتما نمازي، محمد و اميررضا رمضاني، ارزيابي متوازن در حسابداري مديريت. مجله علومــ 

 ١٣٨٢دانشگاه شيراز، بهار 
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