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  گذاري و تغذيه گازهاي خطوط شبكهنقش مديريت پروژه در اجراي پروژهبررسي 

  در شركت گاز استان قزوين AHP FUZZYو PMBOK2008با استفاده از مدل تركيبي 
  

  ٣يهفشجان يفتح امرثيدكتر ك .٢يدكتر صفر فضل .١محسن نظرپور
  ايران .نيقزو يآزاد اسلام ات،دانشگاهيدر عمل قيتحق شي،گرا يصنعت تيريارشد مد يكارشناس .١

  ايران .ني(ره) قزو ينيامام خم يالملل نيدانشگاه ب ،يصنعت تيريمد اريدانش .٢

  . ايرانواحد تهران جنوب يدانشگاه آزاد اسلام ،يصنعت تيريمد يدكتر .٣

  چكيده 
عيارهاي اصلي موفقيت آن محسوب بيني شده هر پروژه يا طرح از جمله ماتمام به موقع و با هزينه پيش

هاي پروژه باعث برآورده نشدن خواسته بيني شده طرح يادم اتمام به موقع و با هزينه پيشع. شودمي

دارد  صاحبنظران و كارشناسان اتفاق نظر وجودبنابراين در بين . گرددكارفرما و اهداف طرح يا پروژه مي

به تورم  ها باعث از بين رفتن اهداف اوليه پروژه شده و نهايتاها در پروژهكه تاخيرات و افزايش هزينه

برداري ز دليل اهميت آنها در ابعاد بهرههاي خطوط انتقال گازرساني اپروژه. زندموجود در جامعه دامن مي

بررسي دلايل افزايش زمان و هزينه خطوط انتقال گاز از ، به اين جهت. خوردار هستندو با هزينه مقرر بر

ضر در پي آن تحقيق حا. اهميت خاصي برخوردار است تاخير در اتمام به موقع پروژه توام با هزينه است

و هزينه و  اي بين عوامل مورد مطالعه يعني تقليل زمانوتحليل اطلاعات واقعي رابطهاست كه بواسطه تجزيه

را شناسايي كرده و به عنوان يك معيار مناسب در  PMBOK2008ارتقاء كيفيت در ارتباط با مدل 

ايي رابطه اجراي مديريت پروژه بنابراين هدف كلي پژوهش شناس. تصميم گيري به مديران پروژه ارائه دهد

اجراي كيفيت فرآيند  در ارتباط با كاهش هزينه و زمان و افزايش PMBOK2008اساس استاندارد بر

گذاري و تغذيه گاز در شركت گاز استان قزوين مشخص گرديد كه جامعه آماري تحقيق خطوط شبكه

، گذاري شركت گاز استان قزوين شامل كارفرمارگير در پروژه خطوط تغذيه و شبكهشامل كليه افراد د

تعداد كل نمونه با فرض جامعه آماري  بدين ترتيب )نفر ٧٠جمعاً ( باشدپيمانكار قطعات مختلف مي، مشاور

با توجه به اهميت مديريت پروژه در . نفر بيان شد ٤٣در فرمول تعيين حجم نمونه با جامعه محدود ، محدود

پس از بررسي اجمالي مفاهيم مديريت پروژه و بررسي آخرين ، هاي پروژه محور در اين پژوهشسازمان
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باشد و ها ميبراي راهبري بهتر پروژهاندارد جهاني كه يك است PMBOK2008ويرايش استاندارد 

كيفيت) و با ، هزينه، حوزه دانش اين استاندارد كه مهمترين آنها مي باشد (زمان ٩حوزه از  ٣بررسي كامل 

ديريت (انجمن م PMIمد نظر قرار دادن عناصر تاثيرگذار در موفقيت مديريت پروژه و استفاده از سايت 

ساله مديران پروژه هاي بزرگ دنيا نسبت به تكميل استاندارد  ٣٠ها و تجربيات ز نظريهپروژه آمريكا) كه ا

گذاري گاز شركت گاز هاي خطوط تغذيه و شبكهتدا به بررسي ميزان انطباق پروژهفوق نموده است اب

پرداخته شد كه در تحليل نتايج مميزي پس از بررسي  PMBOK2008استان قزوين با مدل استاندارد 

هزينه و كيفيت ميزان انطباق هر ، حوزه زمان ٣وزان مربوطه از طريق روش تحليل سلسله مراتبي فازي در ا

مربوطه بدست آمد در ادامه  درصد با استاندارد ١٠درصد و  ٣درصد و  ١٣يك از آنها به ترتيب برابر 

. مورد آزمون قرار گرفتندهاي تحقيق با استفاده از مدل تحقيق از طريق آمار توصيفي و استنباطي فرضيه

اساس استاندارد يق بود كه اجراي مديريت پروژه برتحليل بيانگر رد نشدن فرضيه هاي تحقونتايج اين تجزيه

PMBOK2008 شود در هاي خطوط تغذيه و شبكه گاز مياهش هزينه و زمان در انجام پروژهباعث ك

پروژه بر اساس استاندارد  مديريت اجراي، يه دومنتيجه فرضيه اول تحقيق رد نشد و همينطور در نتيجه فرض

PMBOK2008 شود در نتيجه فرضيه هاي گاز استان قزوين مياي پروژهباعث ارتقاء كيفيت فرآيند اجر

سبيار پشتيبان ب، ريزي و كنترل پروژهواحد برنامه، دوم تحقيق هم رد نشد و همچنين در نتيجه فرضيه سوم

براين در طول بنا. هاي شركت گاز استان قزوين دارد كه اين فرضيه هم رد نشدمهمي در اجراي بهينه پروژه

داري مدل بين مشاهدات نيز پرداخته مفروضات اساسي مدل و آزمون معني ها به بررسيتحليل دادهوتجزيه

  .شد كه از نظر آماري نتايج مطلوبي به همراه داشت كه اين تاثير به وضوح در آن مشاهده گرديد

 AHPو PMBOK2008مدل تركيبي ، خطوط شبكه گذاري، مديريت پروژه كليدي:هايواژه

FUZZY  ،شركت گاز استان قزوين 

  

  مقدمه
هايي است كه منجر به اتلاف بسياري آميز پروژهورهاي درحال توسعه اجراي موفقيتيكي از مشكلات كش

هاي ها در اين كشورها از تكنيكمانگيري مديران ارشد سازمالي و انساني مي شود و عدم بهرهاز منابع 

مديريت پروژه خصوصا مسئله . هاستندهي منسجم و علمي آنها در پروژهتاثير سازمامديريت پروژه و 

. سال پيش تاكنون توجه بسياري را به خود معطوف داشته است ١٠٠هاي نفتي و گازي از مديريت پروژه

 برنامه برطبق را پروژه بتوانند هك است آن پروژه ارانكراندتدس و متوليان اصلي هايدغدغه از يكي

 داراي برنامه به نسبت، امر واقعيت يا و برسانند پايان به تخصيصي بودجه و شده تعيين پيش از بنديزمان

 و مناسب، موقع به دسترسي به منوط پروژه يك دقيق و يكپارچه نترلك )٢(.شدبا يكاند هايتمغاير

كه به ابعاد  ١٩٩٠در دنياي رقابتي امروز خصوصا پس از دهه ) ١( .باشديم پروژهاز  اطلاعات صحيح

اي اينكه صنعت گاز ما از اهميت ويژهها اهميت بسياري داده شده است و با توجه به پروژهمختلف 
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لازم است كه مديريت اين سيستم از  )دومين دارنده ذخاير گاز جهان پس از روسيه(برخوردار است 

ترين زمان و با ها را در كوتاهت عديده آن را حل نمايد و پروژهكيفيتي برخوردار باشد كه بتواند مشكلا

دستيابي به . كمترين هزينه و بهترين كيفيت به اتمام رسانده و آن را در راه پيشرفت كشور بكار گيرند

هاي مديران اينگونه تهزينه و كيفيت از جمله مسئولي، قبيل زمان هاي گازرساني ازاهداف اصلي پروژه

جلوگيري از هزينه هاي ، بردارن اخذ مجوز و تحويل واحد به بهرهبراي مثال كاهش زمان ميا. هاستپروژه

اساس ه و ارتقاء كيفيت مصالح مصرفي برآلات و مصالح مورد استفادماشين، مازاد مربوط به منابع انساني

استانداردها و معيارهاي موجود همگي در صورت توجه مدير پروژه به عوامل موثر بر روي اهداف پروژه و 

ا توجه به اهميت در ايران نيز ب ) ٣هاي مديريت پروژه قابل حصول است.( به دنبال آن بكارگيري تكنيك

نياز به ، هاريت اين پروژهي بهبود عملكرد مديدر راستا، هاي بزرگي كه در حال اجراستموفقيت در پروژه

خاص ها و شرايط جامع بودن كاملاً منطبق بر ويژگيوجود مدلي خاص براي ارزيابي آنها كه ضمن 

سازي مديريت پروژه جهت تقويت و ارتقاي لذا ضرورت پياده. باشدكشورمان باشد بسيار حياتي مي

طرفي در تحولات عظيم اقتصادي در  از، شوداي بيش از پيش احساس ميهر پروژهاثربخشي در فرآيند 

رآورده گاز و ف، بنابراين نفت. شودمهمترين ابزار پيشرفت محسوب مي ترين وسوخت از عمده، سطح جهان

بدين جهت بايد به . كنندهاي صنعتي كشورمان ايفا ميرصهاي براي تحول در عكنندههاي نفتي نقش تعيين

هاي مربوط به آنها با استانداردهاي روز دنيا همراه پروژه تري به آنها پرداخت وعلميشكل دقيق و 

مديريت پروژه در  شود تا در راستاي تحقق اين امر فرآيند كاربرديلذا در اين پژوهش تلاش مي ) ٤.(باشد

گاز شهري و تغذيه گاز در استان قزوين اجرا شود و از مقايسه اجراي اين خط بصورت  هاي خطوطپروژه

هاي اين سيستم را تشريح مزيت ١2008PMBOKسنتي و انطباق آن با مديريت پروژه بر اساس استاندارد 

  .و نتيجه نهايي و تاثير آن را مشخص نمود

  

  بيان مسئله
ست كه مديريت و كنترل پروژه يك وسيله مچ گيري و روشن ساختن اين موضوع بسيار حائز اهميت ا

ذينفعان يا افراد . اي براي حمله به ديگراناي براي كمك است نه اسلحهيفري از پيمانكاران نيست و وسيلهك

تا  هاي متفاوت هستند بنابراين نيازمند زبان مشتركي هستندها و ايدهپست، درگير پروژه داراي تخصص ها

جهت تامين اين نيازها را  هايشان را بطور شفاف بيان نموده و تلاش دربه وسيله آن نيازها و خواسته

بسياري از اوقات پيمانكاران به خوبي به تعهدات . اين زبان مشترك مديريت پروژه است. گيري كننداندازه

، كارفرما مانيتور نموده و نمايش دهند اي هستند تا زحماتشان را برايعمل مي نمايند اما بدنبال وسيله خود

بيني شده هر اتمام به موقع و با هزينه پيش) ٥.(اين وسيله يا زبان مشترك همان مديريت وكنترل پروژه است

بيني دم اتمام به موقع و با هزينه پيشع. شودعيارهاي اصلي موفقيت آن محسوب ميپروژه يا طرح از جمله م

                                                
1- Project Management Body Of Knowledge  
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افزايش . گرددكارفرما و اهداف طرح يا پروژه ميهاي نشدن خواسته آوردهشده طرح يا پروژه باعث بر

در بسياري از . گرددرداري ميبهجود آمدن خسارات عدم النفع و بهرزمان و هزينه اتمام پروژه باعث بو

ها از نقطه شود كه پروژهميها يا طرح باعث ت بيش از حد بوجود آمده در پروژهموارد حتي تنها تأخيرا

هاي بالاسري افزايش فزايش مدت اتمام پروژه هزينهابا . نظر اقتصادي و فني توجيه لازم را نداشته باشند

هاي جديد وارد بازار شده و احتمال يافت نشدن مصالح و تجهيزات مورد نياز طرح و يا تكنولوژي، يابدمي

ز عدم اتمام به موقع پروژه ناشي ا به عبارت ديگر ضرر و زيان. روداستفاده از آنها بالا مي هعدم توجي

باشد كه طرح يا ها آنقدر زياد ميگاهي اين هزينه. نمايدهنگفتي بر پروژه يا طرح تحميل ميهاي هزينه

عدم پرداخت ، ضعف پيمانكار، عوامل متعددي از جمله تغيير مقادير كار. باشدجيه پذير نميپروژه ديگر تو

اي انجام به موقع و با هزينه بر. فزايش زمان و هزينه انجام پروژه مي شودبه موقع مطالبات پيمانكار باعث ا

راهي جز بررسي و ، بيني شده طرح و اجتناب از ضرر و زيان ناشي از تاخيرات و افزايش هزينه هاپيش

اين موضوع در  )٦.(شناخت اين عوامل و برخورد مناسب با آنها و بالاخره مديريت آنها وجود ندارد

هاي بخش مراتب مهمتري در مقايسه با پروژهگذاري هاي دولتي اثرات به هاي دولتي و سرمايهپروژه

و همچنين باعث فشار بر  گردداين مسئله سبب كم شدن نرخ رشد اقتصادي كشورها مي. خصوصي دارد

اري نيز با گذخروجي ناشي از سرمايه هاي اقتصادي مي شود چرا كه با افزايش هزينه ها صبيعتـاًساير بخش

بنابراين در بين صاحبنظران . رسدكنندگان ميهاي وابسته زيردستي و حتي مصرف قيمت گرانتري به بخش

ها باعث از ها در پروژهدارد كه تاخيرات و افزايش هزينه و مسئولان دولتي اتفاق نظر وجود و كارشناسان

اي كه با فلسفه نتيجه. زندجامعه دامن مي به تورم موجود در بين رفتن اهداف اوليه پروژه شده و نهايتا

ه دليل اهميت آنها در ابعاد هاي خطوط انتقال گازرساني بپروژه. تضاد استهاي دولتي درگذاريسرمايه

اي در اتمام  گيرد از اهميت ويژگذاري هنگفتي كه در آنها صورت ميبرداري و همچنين ميزان سرمايهبهره

براي اهداف عام المنفعه هاي دولتي كه بر خلاف بسياري از طرح. به موقع و با هزينه مقرر برخوردار هستند

برداري به موقع از خطوط انتقال گاز عدم بهره ) ... و، مدرسه، نظير احداث بيمارستان(پذيرند انجام مي

تواند خسارت سنگين مالي را نيز ال ميدر عين ح كنند والنفع زيادي را به دولت تحميل ميخسارت عدم 

به اين جهت بررسي دلايل افزايش زمان و هزينه خطوط انتقال گاز از اهميت خاصي ) ٧.(در پي داشته باشد

  :اين هزينه ها به قرار زير استتاخير در اتمام به موقع پروژه توام با هزينه است. . برخوردار است

  .بهره برداري يا سود از دست رفته) هزينه دير رسيدن به ١

  .) هزينه ناشي از گران شدن منابع مصرفي٢ 

  .) افزايش هزينه منابع كاري٣ 

  .هاهزينه تمديد مجوزها و پيمان نامه) ٤ 

  .) هزينه بهره سرمايه صرف شده٥ 

  ) ضرر از دست دادن بازار رقابت. ٦ 
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  وژه غير اقتصادي شود.) ضرر به تعويق افتادن تكميل پروژه، كه ممكن است پر٧

  .) ضرر ناشي از عدم اشتغال زايي در كشور٨ 

  )٥.() ضرر ناشي از كاهش درآمد دولت و رفاه اجتماعي مردم٩ 

وژه و ديران پرراي مببنابراين، تحقيق و مطالعه در زمينه موضوع تحقيق با توجه به كاربردي بودن نتايج  

  برخوردار است. اييان از اهميت و ضرورت خاص و ويژهكارفرما

  

  پيشينه پژوهش
را  "ور مالزي ارتباط بين هزينه و زمان در پروژه هاي بخش عمومي كش "در پژوهشي )٢٠٠١( آلبرت چان

سيله تواند به ومي گرفته بيان شد كه دوره زماني مورد بررسي قرار داد. در اين مقاله طي تحقيقات صورت

BKCTهزينه بيان شده  -فرمول زمان ^ سازي گردد. بدين شكل كه مدلT  زمان ساخت واقعي در

رد زماني يك پارامتر ثابت از عملك Kحسب ميليون و هزينه نهايي ساخت بر Cروزهاي كاري است و 

 انيمكه بد يك شاخص ثابت سطح عملكردي زمان به هزينه است. هدف از اين مقاله اين است Bساخت و 

اطلاعات  شود. هاي ساختماني دركشور مالزيتواند باعث توسعه پروژهآيا ارتباط بين هزينه و زمان مي

و تحليل  آوري گرديد. از تجزيههاي صنعت ساختماني مالزي جمعوژهپروژه از پر ٥١هزينه و زمان 

ديد كه خص گرپروژه مش ٥١تحليل وبدست آيد. با تجزيه Bو  Kرگرسيوني استفاده گرديد تا ارزش 

269CT^32.0بهترين ميانگين زماني ساخت پروژه هاي ساختماني كشور مالزي بر اساس فرمول   

ود. ارتباط هزينه و روز كاري تعريف مي ش ٢٦٩ميليون دلار  ١هاي با هزينه باشد. بدين منظور كه پروژهمي

گين زماني تا ميان تريانهم مديران پروژه و هم مش زمان نشان داده شده در اين مقاله ابزار مناسبي است براي

  )٨( .درخواست شده براي تحويل پروژه هاي ساختماني را بدانند

براي  EFQMاستقرار مدل سرآمدي " پژوهشي را تحت عنوان )١٣٨٣( و همكارانمسعود تدين 

در . انجام رساندندبه  "PMBOKهاي پيمانكار عمومي كشور بر اساس استاندارد مديريت پروژه شركت

 EFQMگام هاي استقرار مدل سرآمدي ، مديريت پروژه PMBOKاين مقاله با در نظر داشتن استاندارد 

هاي موقتي براي تحقق محصول يا سرويس منحصربفرد پروژه مجموعه تلاش. ها ارايه شده است GCبراي 

تجربه مفيد به ساختارهاي هاي بزرگ مديريت پروژه بخش انرژي با چند دهه سابقه و شركت. است

مديريت و اجراي . اندمنسجم و نظاممند به مثابه فرهنگ سازماني مبتني بر فرآوري و توليد دانش رسيده

، لزوم ساختار نظاممند مبتني بر تجربه، هاي نفت و گاز با توجه به گستردگي ابعاد و پيچيدگي آنهاپروژه

كشورهاي در ، در دهه اخير. ) ايجاد كرده استGC( هاي پيمانكارعموميتوليد دانش و تاسيس شركت

. اندهاي كلان برآمدهراي اجراي پروژهها ب GCحال توسعه و صاحب منابع نفت و گاز در صدد تاسيس 

هاي ايران در رقابت با  GCهاي بالادستي صنايع نفت و گاز ا بودن و تجربه اندك اجراي پروژهنوپ

هاي يكپارچه مديريت و كيفيت را ايجاد مي استقرار و پايايي سيستمني ضرورت هاي بزرگ جهاشركت
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هاي پيمانكار عمومي با توجه به فرصت كم شركت. اين ضرورت شرط اوليه بقا در بازار جهاني است. كند

، هاي سرآمدي جايزه كيفيت دمينگدر عرصه تجارت جهاني از ميان مدلكشور براي ارتقا و پايداري 

براي استقرار يك ساختار منسجم كيفي و  EFQMو مطالعه تطبيقي آنها مدل  EFQMبالدريچ و 

  )٩( .مديريتي پيشنهاد شده است

  

  روش پژوهش
ايي در ت اجرتحقيق حاضر از نظر هدف، تحقيق كاربردي است به اين دليل كه ابزار پيشنهادي به صور

ر ده اينكه وجه برا مي سنجد. با ت يك سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد و به صورت علمي يك سازمان

ان ز استگذاري شركت گااز پروژه هاي خطوط تغذيه و شبكه اين تحقيق اطلاعات مربوط به تعدادي

در  صرفا گذاري انتخاب شده است و بررسيزماني و بدون كنترل عوامل تاثير قزوين و طي يك مقطع

ح تحقيق ست طريگر مقايسه صورت نپذيرفته اشركت گاز استان قزوين بوده و با شركت هاي استان هاي د

اي و نهالعه كتابخااين فصل از تحقيق، كاربردي از روش مطپژوهش حاضر مطالعه موردي است. در 

ان ز استگذاري گاز در شركت گاردي درباره خطوط خط تغذيه و شبكهتحقيقات ميداني و مطالعه مو

لعه ه مطااي است از آن جهت كر از نوع زمينههمچنين تحقيق حاض قزوين به كار گرفته شده است و

زوين بوده در شركت گاز استان ق PMBOK 2008اساس استاندارد ژوهشگر در زمينه مديريت پروژه برپ

ها را مولفه هاي سنجشد مذكور تنظيم و هر كدام از شاخصها را بر اساس استانداراست. بدين وسيله مولفه

ي داده پاسخ ها تنتاجها، اسهاي پرسشنامه بر اساس اين شاخصبا تبيين سوالشنامه تعيين نمود. با توزيع پرس

بر روي  PMBOK 2008اساس استاندارد تاثير مديريت پروژه برهاي آماري بر روي آنها، شده و آزمون

هد رائه خواارها، زمان، هزينه، كيفيت را مورد سنجش قرار داده است و پيشنهادات را جهت بهبود راه كا

  .داد

  

  متغير وابسته  متغير مستقل  هافرضيه

  گذاري گازمان و هزينه در خطوط تغذيه وشبكهتقليل ز PMBOK 2008استاندارد   ١

  گذاري گازت در فرآيند خط خطوط تغذيه وشبكهارتقاء كيفي  PMBOK 2008استاندارد   ٢

  سازيسازي پروژه از طريق استانداردنهبهي  واحد برنامه ريزي و كنترل پروژه  ٣

  

ستان اگذاري شركت گاز رگير در پروژه خطوط تغذيه و شبكهجامعه آماري تحقيق شامل كليه افراد د

  ر)نف ٧٠(جمعاً . باشدمشاور، پيمانكار قطعات مختلف مي روستا) شامل كارفرما، ١٠قزوين(

در نظر گرفته شده است  ٢٥/٠را  p*qبراي تعيين حجم نمونه مربوط به جامعه ذكر شده، حاصل ضرب 

است. بدين  p=q=0/5زيرا حاصل ضرب دو عدد وقتي ماكزيمم مي شود كه هر دو مساوي باشند بنابراين 
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ترتيب تعداد كل نمونه با فرض جامعه آماري محدود، در فرمول تعيين حجم نمونه با جامعه محدود 

  عبارتست از:

 
     

 
   

43
5/05/096/11/069

5/05/096/170

2/1

2/
22

2

22

2











qpZeN

qpZN
n


  

2/Zضريب اطمينان به ضرايب نمونه =  

eدقت برآورد يا حداكثر خطاي قابل قبول =  

Nتعداد افراد موجود در جامعه =  

nحجم نمونه =  

  هاي تحقيق اطلاعات به روش زير گردآوري مي گردد:جهت آزمون فرضيهبنابراين 

  رسشنامهپ -٢استفاده از اطلاعات و مدارك موجود 

اي معين است يعني جهت يا عدم تاثير يك متغير در پديده پژوهش مطالعه و بررسي تاثير چون هدف

 PMBOK2008بررسي تاثير يا عدم تاثير سه متغير هزينه و زمان و كيفيت روي يك پديده معين يعني 

ياس به مق ٧تا  ١اص مقادير توان با اختصاي ليكرت را مير اساس اين ديدگاه طيف هفت گزينهاست و ب

) tهاي اصلي تحقيق، آزمون ميانگين يك جامعه (آزمون اي تبديل كرد، پس براي تست فرضيهفاصله

هاي متغيرهاي ي بررسي نرمال بودن توزيع دادههاي تحقيق است و برامناسبترين روش براي آزمون فرضيه

شود كه با استفاده از نرم افزار استفاده مي )KS(١تحقيق از آزمون ناپارامتريك كلموگروف اسميرنوف

PASW Statistic 18)SPSS.بررسي مي گردد (  

  

  هاي پژوهشيافته

  T-Testآزمون فرضيات اصلي با استفاده از آزمون آماري ــ 
 tهمانطور كه قبلا بدان اشاره شد جهت اطمينان بيشتر در آزمون فرضيات پژوهش از آزمون آماري 

پارامتريك است) استيودنت (كه يك آزمون  tاستيودنت استفاده شده است. در رابطه با استفاده از آزمون 

 ٧ ها بايد گفت كه درست است كه در اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات از مقياسبراي آزمون فرضيه

رامتري لازم، از تحليل پاهاي فرضتوان با صدق برخي از پيشمي اي ليكرت استفاده شده است وليگزينه

ها، پيوسته بودن متغير مورد نظر اندازه ستفاده كرد. از جمله اين پيش فرضها ابراي تحليل اين قبيل داده

تغيرهاي مورد آزمون گيري، استقلال مشاهدات و نرمال بودن توزيع است. در تحقيق حاضر از آنجايي كه م

ده و ميانگين آنها براي هر متغير منظور شده است، لذا هر هاي متعددي مورد سوال واقع شاز طريق پرسش

اي در نظر توان متغيرهاي آزمون را فاصلهمياختيار كند. بنابراين  ٧تا  ٠اي ميان تواند نمره پيوستهمتغيري مي

امري بديهي گرفت. از طرف ديگر استقلال مشاهدات به علت اينكه از افراد مختلف گردآوري شده است، 

                                                
1- Kolmogorov. Smirnov 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

03
 ]

 

                             7 / 16

https://jnraims.ir/article-1-128-fa.html


               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٠٦

 
ودن توزيع هاي آماري چند متغيري به طور نظري مفروض است. در رابطه با نرمال بدر قالب تحليل بوده و

اي در خصوص ميانگين يك جامعه آماري طراحي شود و حجم نمونه بزرگ بايد گفت كه اگر فرضيه

)n>30 توزيع ،(x اساس قضيه حد مركزي از تقريب نرمال برخوردار است و آماره آزمون برz د بود خواه

است البته در اين پژوهش براي اطمينان خاطر بيشتر از آزمون  ٤٣(در پژوهش حاضر حجم نمونه برابر 

توانيم از نابراين در آزمون فرضيات اصلي ميناپارامتريك كلموگروف اسميرنوف هم استفاده گرديد) ب

فرضيه  ه شده است. بنابرايندر نظر گرفت ٤استيودنت استفاده كنيم. در اين آزمون، ارزش آزمون  tآزمون 

  هاي اصلي پژوهش به صورت زير مي باشد :هاي آماري براي همه فرضيه

4:0 H  

4:1 H  

  بررسي تحليل فرضيه اول پژوهش
اساس  گذاري گاز بر: اجراي خطوط تغذيه و شبكهبه اين صورت بيان شده استفرضيه اول پژوهش 

ين فرضيه با اتاثيري در كاهش هزينه و زمان دارد. كه  PMBOK2008فرآيند ارائه شده در استاندارد 

  نمادهاي آماري و بصورت فرضيه آماري بصورت زير بيان مي شود :

H: استاندارد گذاري گاز براساس فرآيند ارائه شده در يه و شبكهاجراي خطوط تغذ 

PMBOK2008  .تاثيري در كاهش هزينه و زمان دارد  

1Hاساس فرآيند ارائه شده در استاندارد گذاري گاز بر: اجراي خطوط تغذيه و شبكه

PMBOK2008 .تاثيري در كاهش هزينه و زمان ندارد  

قادير ماص ختصاليكرت را مي توان با اي اساس اين ديدگاه طيف هفت گزينهبلا ذكر شد برهمانطور كه ق

استفاده  )tآزمون(اي تبديل و براي تست فرضيه فوق از آزمون ميانگين يك جامعه به مقياس فاصله ٧تا  ١

، ٢=، خيلي كم١هاي ممكن در طيف ليكرت (خيلي خيلي كم=گذاري پاسخكرد. بدين منظور با كد

براي  ١٠تا  ١ت ها براي سوالا) برآيند پاسخ٧زياد= ، خيلي خيلي٦، خيلي زياد=٥، زياد=٤، متوسط=٣كم=

يج حاصل از آزمون براي هزينه برآورد گرديد، نتا ١٩تا  ١١ها براي سوالات زمان و همچنين برآيند پاسخ

  در جدول آورده شده است.

4:0 H  

4:1 H  
  

  خروجي آن به شرح زير است. PASW18كه بر اساس نرم افزار 
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 : خروجي آزمون فرضيه اول تحقيق١جدول شماره 

 

Test Value = 4 

 

 درجه آزادي مقدار آماره

  

 تفاوت ميانگين ها  (Sig)داريمقدار معني

  حدود اطمينان  95%

  حد بالا  حد پايين 

 5446 . 3722 .- 08624 . 706 . 42 380 . زمان

 6046 . 3754 .- 11462 . 639 . 42 472 . هزينه

       

       

  

د يا، خيلي زهاي زيادوافقت با فرضيه را، انتخاب گزينهشود در اين آزمون ملاك مهمانطور كه مشاهده مي

كم را  خيلي ايم و افرادي كه كه گزينه هاي كم و خيلي كم و خيليو خيلي خيلي زياد در نظر گرفته

ايج آزمون از قلمداد گرديدند. از اين رو مطابق با نت Hانتخاب نموده بودند، به عنوان مخالف فرضيه 

تر است بيش ٥داري بدست آمده در بررسي ارتباط بين دو متغير از حدود خطاي% آنجايي كه سطح معني

)p-value>α(  نين براي متغير هزينه مقدار باشد و همچمي ٠٥. ٠بزرگتر از  ٧٠٦. ٠يعني براي متغير زمان

تغذيه و شبكه  توان گفت كه اجراي خطوطمي ٩٥باشد با اطمينان %مي ٠٥. ٠بيشتر از  ٦٣٩. ٠داري معني

  .ن مي انجامدبه كاهش هزينه و زما PMBOK2008گذاري گاز بر اساس فرآيند ارائه شده در استاندارد 

  

  بررسي تحليل فرضيه دوم پژوهش
 اساسگذاري گاز بره است : اجراي خطوط تغذيه و شبكهفرضيه دوم پژوهش به اين صورت بيان شد

ي رضيه با نمادهاتاثيري در ارتقاء كيفيت دارد. كه اين ف PMBOK2008فرآيند ارائه شده در استاندارد 

  .يه آماري بصورت زير بيان مي شودآماري و بصورت فرض

H2008اساس فرآيند ارائه شده در استاندارد گذاري گاز بري خطوط تغذيه و شبكه:اجراOKPMB 

  تاثيري در ارتقاء كيفيت دارد.

1H :اساس فرآيند ارائه شده در استاندارد گذاري گاز برخطوط تغذيه و شبكه اجراي

PMBOK2008 .تاثيري در ارتقاء كيفيت ندارد  

  

زمون در جدول پرسشنامه طراحي گرديد كه نتايج حاصل از آ ٢٥الي  ٢٠براي آزمون فرضيه فوق سوالات 

  ست.آورده شده ا -١٣-٤شماره 
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4:0 H  

4:1 H  
  خروجي آن به شرح زير است. PASW18كه بر اساس نرم افزار 

  

  : خروجي آزمون فرضيه دوم تحقيق٢جدول شماره

 

 Test Value = 4 

 

 درجه آزادي مقدار آماره

  

 تفاوت ميانگين ها  (Sig)داريعنيمقدار م

  حدود اطمينان  95%

 حد بالا حد پايين 

       

 4910 . 4554 .- 01783 . 940 . 42 076 . كيفيت

       

       

  

لي هاي زياد، خيزينههمانطور كه مشاهده مي شود در اين آزمون هم ملاك موافقت با فرضيه را، انتخاب گ

ا يلي كم ريلي خها كم و خيلي كم و خايم و افرادي كه كه گزينهگرفته زياد و خيلي خيلي زياد در نظر

ايج آزمون از قلمداد گرديدند. از اين رو مطابق با نت Hانتخاب نموده بودند، به عنوان مخالف فرضيه 

بيشتر است  ٥داري بدست آمده در بررسي ارتباط بين دو متغير از حدود خطاي% آنجايي كه سطح معني

)p-value>α( ٩٥با اطمينان %مي باشد  ٠٥. ٠يشتر از ب ٩٤٠. ٠داري براي متغير مورد نظر مقدار معني يعني 

ارد اساس فرآيند ارائه شده در استاندگذاري گاز بروان گفت اجراي خطوط تغذيه و شبكهتمي

PMBOK2008  .به ارتقاء كيفيت مي انجامد  

  

  بررسي تحليل فرضيه سوم پژوهش
ان از استگريزي و كنترل پروژه شركت ورت بيان شده است: واحد برنامهصفرضيه سوم پژوهش به اين 

  قزوين، نقش بسيار مهمي در اجراي بهينه پروژه ها دارد.

  شود.ن ميكه اين فرضيه با نمادهاي آماري و بصورت فرضيه آماري بصورت زير بيا

  

Hاستان قزوين، نقش بسيار مهمي در اجراي بهينه ريزي و كنترل پروژه شركت گاز : واحد برنامه

  خطوط تغذيه و شبكه گذاري گاز دارد.
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1Hريزي و كنترل پروژه شركت گاز استان قزوين نقش بسيار مهمي در اجراي بهينه : واحد برنامه

  خطوط تغذيه و شبكه گذاري گاز ندارد.

زمون در جدول پرسشنامه طراحي گرديد كه نتايج حاصل از آ ٣١الي  ٢٦براي آزمون فرضيه فوق سوالات 

  آورده شده است.

4:0 H  

  خروجي آن به شرح زير است. PASW18كه بر اساس نرم افزار 

  
  

  ق: خروجي آزمون فرضيه سوم تحقي٣جدول شماره

 

 Test Value = 4 

 

 درجه آزادي مقدار آماره

  

 هاتفاوت ميانگين  (Sig)مقدار معني داري

  دود اطمينانح  95%

 بالاحد  حد پايين 

       

 6397 . 3242 .- 15775 . 513 . 42 661 . ريزي و كنترل پروژهواحد برنامه

       

       

  

ي هاي زياد، خيلوافقت با فرضيه را، انتخاب گزينهشود در اين آزمون هم ملاك مكه مشاهده ميهمانطور 

ا يلي كم ريلي خخهاي كم و خيلي كم و ايم و افرادي كه كه گزينهد و خيلي خيلي زياد در نظر گرفتهزيا

ايج آزمون از قلمداد گرديدند. از اين رو مطابق با نت Hانتخاب نموده بودند، به عنوان مخالف فرضيه 

بيشتر است  ٥داري بدست آمده در بررسي ارتباط بين دو متغير از حدود خطاي% آنجايي كه سطح معني

)p-value>α(  ٩٥. با اطمينان %باشدمي ٠٥. ٠يشتر از ب ٥١٣. ٠داري يبراي متغير مورد نظر مقدار معنيعني 

نه جراي بهيدر ا ريزي و كنترل پروژه شركت گاز استان قزوين، نقش بسيار مهميتوان گفت واحد برنامهمي

  خطوط تغذيه و شبكه گذاري گاز دارد.

  

  آزمون كلموگروف اسميرنوف هاي متغيرها با استفاده ازآزمون توزيع داده
هاي متغيرهاي تحقيق از بيشتر از نرمال بودن توزيع داده همانطور كه قبلا بدان اشاره شد جهت اطمينان

آزمون كلموگروف اسميرنوف استفاده شده است. در رابطه با آزمون كلموگروف اسميرنوف كه يك 

هاي يك متغير مورد مورد توزيع دادههاي مطرح شده در آزمون ناپارامتريك است براي بررسي ادعا

4:1 H
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توان توزيع نرمال، يكنواخت، پواسون و نمايي را مورد مي PASWاستفاده قرار مي گيرد. در نرم افزار 

بررسي قرار داد. در تحقيق حاضر براي اطمينان خاطر بيشتر در خصوص نرمال بودن توزيع متغيرهاي 

مي دهد به  اي كه اين ادعا را مورد بررسي قرارن فرضيهن استفاده گرديد. بنابرايپژوهش از اين آزمو

  :شودصورت زير بيان مي

H  :توزيع داده هاي متغير مورد نظر نرمال است. 

1H  :توزيع داده هاي متغير مورد نظر نرمال نيست.  

  

عه ها از يك جامنهخواهيم ببينيم كه آيا اين نموميه از آزمون كلموگروف اسميرنوف بنابراين با استفاد

  نرمال آمده است يا خير.

  كلموگروف اسميرنوف: خروجي آزمون ٤جدول شماره
 

 ريزي و كنترل پروژهواحد برنامه كيفيت هزينه زمان  

 43 43 43 43  هاداده تعداد

 1578 .4 0178 .4 1146 .4 0862 .4 ميانگين پارامترهاي توزيع نرمال

 56608 .1 53753 .1 59227 .1 48953 .1 انحراف معيار

 116 . 121 . 117 . 105 .  قدرمطلق بيشترين انحراف

 073 . 072 . 077 . 072 . مثبت

 116 .- 121 .- 117 .- 105 .- منفي

 759 . 791 . 767 . 687 . آماره آزمون كلموگروف اسميرنوف

 732 . 599 . 558 . 612 . (Sig) .مقدار معني داري

  

 روجي استخه يك ريزي و كنترل پروژزينه، زمان، كيفيت و واحد برنامهنتيجه آزمون براي چهار متغير ه

جود ها، پارامترهاي مورد نظر در بررسي ومده است كه به ترتيب تعداد دادهآ -١٥-٤كه در جدول شماره 

مثبت،  ن انحرافيشتريبتوزيع نرمال (ميانگين و انحراف معيار در توزيع نرمال) قدر مطلق بيشترين انحراف، 

در هر چهار متغير  sigكند. به دليل اينكه را ارائه مي sigبيشترين انحراف منفي و مقدار آماره و مقدار 

ها ه و ادعاي نرمال بودن توزيع دادهدر اين آزمون پذيرفت Hاست فرض  ٠٥ .٠مورد بررسي بيشتر از 

  شود.ريزي و كنترل پروژه رد نميرنامهبراي متغيرهاي هزينه و زمان و كيفيت و واحد ب
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  ها: خلاصه نتايج آزمون فرضيه٥جدول شماره 

  فرضيه تحقيق نتيجه

  اساسگذاري گاز برو شبكهيه اجراي خطوط تغذ - ١

  .رد نشد PMBOK2008فرآيند ارائه شده در استاندارد 

  تاثيري در كاهش هزينه و زمان دارد.

  اساسگذاري گاز براي خطوط تغذيه و شبكهاجر - ٢

  .رد نشد PMBOK2008فرآيند ارائه شده در استاندارد 

  تاثيري در ارتقاء كيفيت دارد.

  شركت گاز استان روژهپريزي و كنترل واحد برنامه - ٣

  .شدنقزوين، نقش بسيار مهمي در اجراي بهينه پروژه ها دارد. رد 

  

  بندي و نتيجه گيريجمع
هاي پروژه محور در اين پژوهش پس از بررسي اجمالي مفاهيم به اهميت مديريت پروژه در سازمانبا توجه 

ني براي كه يك استاندارد جها PMBOK2008مديريت پروژه و بررسي آخرين ويرايش استاندارد 

ين استاندارد كه مهمترين آنها حوزه دانش ا ٩حوزه از  ٣باشد و بررسي كامل ها ميراهبري بهتر پروژه

باشد (زمان، هزينه، كيفيت) و با مد نظر قرار دادن عناصر تاثيرگذار در موفقيت مديريت پروژه و استفاده مي

هاي ساله مديران پروژه ٣٠و تجربيات  هاريكا) كه از نظريهديريت پروژه آم(انجمن م PMIاز سايت 

هاي خطوط تغذيه باق پروژهبزرگ دنيا نسبت به تكميل استاندارد فوق نموده است ابتدا به بررسي ميزان انط

پرداخته شد كه در  PMBOK2008گذاري گاز شركت گاز استان قزوين با مدل استاندارد و شبكه

حوزه  ٣تحليل نتايج مميزي پس از بررسي اوزان مربوطه از طريق روش تحليل سلسله مراتبي فازي در 

درصد با  ١٠درصد و  ٣درصد و  ١٣زمان، هزينه و كيفيت ميزان انطباق هر يك از آنها به ترتيب برابر 

فاده از مدل تحقيق از طريق آمار توصيفي و هاي تحقيق با استمربوطه بدست آمد در ادامه فرضيه استاندارد

يق بود كه هاي تحقيه و تحليل بيانگر رد نشدن فرضيهاستنباطي مورد آزمون قرار گرفتند. نتايج اين تجز

اهش هزينه و زمان در انجام باعث ك PMBOK2008اساس استاندارد اجراي مديريت پروژه بر
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تيجه فرضيه اول تحقيق رد نشد و همينطور در نتيجه شود در نهاي خطوط تغذيه و شبكه گاز ميپروژه

ارتقاء كيفيت فرآيند باعث  PMBOK2008اساس استاندارد رضيه دوم، اجراي مديريت پروژه برف

شود در نتيجه فرضيه دوم تحقيق هم رد نشد و همچنين در نتيجه هاي گاز استان قزوين مياجراي پروژه

هاي شركت گاز سبيار مهمي در اجراي بهينه پروژهپروژه، پشتيبان ب فرضيه سوم، واحد برنامه ريزي و كنترل

مفروضات  ها به بررسيبراين در طول تجزيه و تحليل دادهاستان قزوين دارد كه اين فرضيه هم رد نشد. بنا

داري مدل بين مشاهدات نيز پرداخته شد كه از نظر آماري نتايج مطلوبي به اساسي مدل و آزمون معني

  اشت كه اين تاثير به وضوح در آن مشاهده گرديد.همراه د
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  و مآخذ منابعفهرست 

ويرايش ، دينهآانتشارات ، "راهنماي گستره دانش مديريت پروژه")، ١٣٨٨، (محسن، ذكايي آشتياني -١

  . . .و٢٥٥ و٢٢٠و١٨٠و٢٩ص ، ٢٠٠٨چهارم 

با  سازي مسكن در ايراننبوههاي اروي هزينه و كيفيت پروژهموثر بر بندي عوامل ارزيابي و رتبه"مقاله  -٢

  .نجمين كنفرانس مديريت پروژه پ،"AHPاستفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

ينه و هز، وي زمانگذار بر رررسي و ارزيابي عوامل تاثيرب"، مقاله هادي، نظرپور، مصطفي، خانزادي -٣

انس پنجمين كنفر، "PMBOKسازي مسكن با رويكرد مبتني بر استاندارد هاي انبوهكيفيت پروژه

  .مديريت پروژه 

ر خط يسك درمقاله ارتقاء و بهبود مديريت پروژه به كمك مديريت ") ١٣٨٨زهرا (، هادي دوست -٤

  .٢ص ، ٦٤، شماره، نامه داخلي شركت گاز ايرانماه، "لوله پنجم سراسري گاز ايران

ص ، چاپ سوم، هانتشارات ترم، "ل پروژهمرجع درسي و كاربردي كنتر")، ١٣٨٥(، مجيد، سبزه پرور -٥

  . . .و١٦٠و ٣٠ص، ٢٤ص، ١٧

انتشارات موسسه ، "روژهمفاهيم و راهنماي مديريت پ")، ١٣٨٦، (ياسر، كشتيبان -علي ، پناه يزدان -٦

  .٤٣ص ، چاپ اول، تحقيقات و آموزش مديريت وابسته به وزارت نيرو

، "مديريت پروژه يي با استانداردهايكارگاه آموزشي آشنا"، )١٣٨٣(، رضا، ضيايي مجيد،، فراهاني -٧

  .المللي مديريت پروژهاولين كنفرانس بين

8- Albert P. C. Chan, "Time – cost relationship of public sector projects in 
Malaysia " international journal of project management , may2001,223-229  

 EFQMل سرآمدي استقرار مد") مقاله ١٣٨٣( عليرضا، خطيب زاده، كاوه، برومند، مسعود، تدين -٩

نفرانس دومين ك، "PMBOKاساس استاندارد مديريت پروژه هاي پيمانكار عمومي كشور بربراي شركت

  .پروژه المللي مديريتبين
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