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  شيراز دانشگاه كاركنان كارايي ارتقاء و زمان مديريت هايمولفه رابطه بررسي
  

  ندا كربنده
 ايران. دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد، دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي مالي

  چكيده
رزشمندترين منابعي بررسي رابطه عوامل مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه شيراز يكي از ا

باشد زمان است كه در دنياي پررقابت كنوني بايد مورد توجه قرار گيرد ها ميكه در اختيار سازمان

ها با در اختيار داشتن خيل عظيم نيروي فعال انساني در صورتيكه نيروي انساني خود را با اصول دانشگاه

اين سيستم حاكم خواهد شد و كارايي نيروي  نظمي آشكاري برمديريت زمان و محاسن آن آشنا نكنند بي

ها عدم شود و در حال حاضر يكي از مشكلات گريبانگير دانشگاهانساني و سيستم كاري دچار تزلزل مي

  . باشداستفاده صحيح از زمان توسط كاركنان مي

روش . است بررسي رابطه عوامل مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه شيراز مقالههدف اين 

از دو روش  مقالهها در اين آوري دادهجهت جمع. تحقيق توصيفي ـ پيمايشي و از نوع همبستگي است

فاده از كتابها و مقالات و اي با استدر ابتدا از روش كتابخانه. اي و ميداني استفاده شده استكتابخانه

ابزار گردآوري اطلاعات . اده شده استها استفآوري دادهها و سپس از روش ميداني جهت جمعنامهپايان

  . باشدپرسشنامه استاندارد مي

  . استفاده شده است spssافزار ها از ضريب همبستگي پيرسون و نرمجهت تجزيه و تحليل داده مقالهدر اين 

، هدفگذاري، هاي پژوهشي حاكي از آن است كه بين متغيرهاي عوامل مديريت زمان (اولويت بندييافته

ارتباطات و زمانبندي) و ارتقاء كارآيي كاركنان دانشگاه شيراز يك رابطه معناداري وجود ، ريزيهبرنام

شان مستقيم است و بين متغير تفويض اختيار و ارتقاء كارآيي كاركنان دانشگاه شيراز چنين رابطهدارد و هم

پذيري و ارتقاء كارايي وليتباشد و بين متغيرهاي مسئرابطه معناداري وجود دارد ولي رابطه معكوس مي

  . كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ندارد

، اولويت بندي، برنامه ريزي، كاركنان دانشگاه شيراز ،ارتقاي كارايي، مديريت زمان كليدي:هايواژه
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 بيان مساله:

 خود و هستند يناراض خود انكاركن كارايي از مديران شيراز دانشگاه در اينجانب تحقيقات به توجه با

 دانشگاه نانكارك و است پايين كارشان كارايي و كنندنمي رعايت را زمان مديريت اصول نيز مديران

 از خود ارهايك در و نيستند اگاه ان مهارتهاي با و دارند كمي اشنايي زمان مديريت موضوع با شيراز

 و باشدمي پايين شيراز دانشگاه كاركنان ييكارا چنين هم و كنندنمي استفاده زمان مديريت اصول

 انجام رد كافي انگيزه كاركنان و دهندنمي شان شغلي زمينه در كاركنان به كافي اموزش مديران

 پايين را نانكارك كارايي موارد اين همه كه ندارند مناسب شغلي شرايط كاركنان و ندارند وظايفشان

  د.ورآ مي

 پي آن واقعي شارز به شيراز دانشگاه كاركنان و نشود استفاده ايستهشاي نحو به زمان از اگر شكبي

 دانشگاه كاركنان اگر يابد.نمي تحقق، گردد محقق شيراز دانشگاه در بايستمي كه نتايجي هرگز، نبردند

 كارهاي و ولويتهاا تعيين و صحيح ريزيبرنامه با نتوانند و باشند نداشته تسلط و زمان كنترل بر شيراز

 به گزهر نمايند تنظيم را خود يوظيفه، كار ضرورت و اهميت با متناسب وقت و اختصاص روريض

 به جدي ورط به بايد است كلي ايده ي و عقيده يك زمان اينكه به توجه با و نخواهند رسيد موفقيت

 ديريتم از ننكرد استفاده شرايطي در است ممكن د.شو داده قرار توجه كاربردي مورد تحقيقات وسيله

 كند.مي رد را جيهتو يا دليل گونه هر زمانمديريت از موفق استفاده مزاياي اما باشد پذير توجيه زمان

 هستند. ينمهمتر دهيدمي كه انجام كارهايي از يك كدام كنيد تعيين كه كندمي كمك زمان مديريت

 حذف را يرضروريغ و فعاليتها كنيد بندياولويت را فعاليتها كه دهدمي را امكان اين شما به عمل اين

 فعاليتهاي و حذف مزاحمتها طريق از كه كندمي كمك شما به زمان مديريت همچنيند. كني

 افزايش را خود عبارتي كارايي به يا و دهيد افزايش را كنيدمي كار واقعاً كه زماني مدت غيرضروري

 بهبود جبمو كارايي سطح افزايش است. كارايي ارتقاء زمان مديريت رضايتبخش وجوه از يكيدهيد. 

 د.شومي بهبود فعاليتها همچنين و جسمي و روحي سلامت

  

 تحقيق: ضرورت و اهميت

 كار آن انجام براي 4 تا 2 بين ميآيي؟ كي" .آشناييم بسيار ايران در گذاشتن قرار شيوه اين با ما اكثر

 كار و سر آن با روزه هر كه ينا به شبيه نمونه هايي و آينده هفته طول در برسم؟ شما كي خدمت

 سفري يا و ايبرنامه، كاري به گاه د.كنمي اساسي مشكلاتي دچار را ما همه كار گونه شيوه اين .مداري

 تا شويممي كذب سخنان به متوسل راحتي به گاه كه است افتاده جا رفتارمان در چنان حتينميرسيم. 

 وقت صرف با زيرا طلاست. از گرانبهاتر وقت هك است اين حقيقت ولي كنيم. راتوجيه خود تأخير

خود  عمر بر و كرد خود آن از را كسي وقت تواننمي طلا مقابل در ولي آورد بدست طلا توانمي

 عمرشان يسرمايه تنها كه دانندنمي، ندارند اطلاعي خلقت هدف از مردم اكثر چون متأسفانه افزود.
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 اگر كه نخستيني قدم است. وقت مديريت بهبود راه در گام مهمترين وقت ارزش دركاست.  وقت

، ١٨١، اسلامي( دهدمي فرد به مسير طول در را مقصد به رسيدن براي آگاهي شود برداشته درست

 انجام ترتيب م.كني تنظيم را خود وقت داريم نياز، كار محيط در چه و منزل در چه، ما همه )١٣٨٣

 اغلب .دارد، آوريممي دست به زندگي از كه آنچه كيفيت و كميت بر گيريچشم روزانه تأثير كارهاي

 از و باشند داشته پرباري كار زمان شودمي باعث موفقيت اين و هستند موفق وقت خود تنظيم در مردم

 تحقق در تأخير كه دارد ايشده تعيين پيش از اهداف سازمان هر ببرند لذت بيشتري خود فراغت اوقات

 از كاركنان استفاده چگونگي بر بسياري تأثير سازمان هر فرهنگداشت.  خواهد پي در زيانهايي، آنها

 درگذر سرعت به زمان دانست بايد زمان اهميت و مديريت درك براي )١٣٨١، ٢٤، هيندل( دارد زمان

 پس است حركت حال در چيز همه و ندارد وجود باشد حركتكه بي ثابتي عامل جهان در چون است

 فلسفه زمان اكسير از گيريبهره شود.مي محسوب هستي مهمترين معماي مكان و زمان بعد به توجه

 حال در چيز همه، شده همراه زمان گذشت و زمان با افلاطون حركت يگفته به .ميشود محسوب هستي

 گذرد.مي سرعت به كه است زمان بستر در و سير اين در» است زندگي سرآغاز حركت«تحول  و تغيير

كرد.  شروع ابتدايي آموزش دوران از بايد را آن به پايبندي و زمان به شدن مقيد هك است گفتني

 زمان به نبودن پايبند و شناسي وقت اين و شودمي توجه آن به كمتر ما جامعه در كه متأسفانه موردي

 مناسب گيريبهره متأسفانه )١٣٨٧، ٤٥، بهشتي در (گرددمي اجتماعي و فردي زيانهاي فراوان بروز باعث

است.  نگرفته توجه قرار مورد خوبي به ايران كشور جمله از و توسعه حال در كشورهاي در زمان از

 استفادهدرآيند. عمومي  فرهنگ صورت به بايستيمي و است ناپذير اجتناب ضرورتي زمان مديريت

در  و ببرند را استفاده حداكثر زمان از بتوانند تا نمود خواهد قادر را سازمان هر كاركنان، زمان از موثر

 توجه مورد بيشتر را پژوهش اين ضرورت كه چيزي نمايند سازمان نصيب را بهره حداكثر زمان حداقل

 روبرو ايبرجسته عناصر با سازمان هر دراست.  سازمان سرمايه هاي ميان در زمان جايگاه قرار ميدهد

 در كه عناصر اين از يكي د.كنمي ايفا را ويژهاي نقش آن اثربخشي و كارآمدي، پيشبرد كه در هستيم

 زمان با و پذيردمي صورت زمان در كارايي است زمان عامل گرفته قرار نظر مد بيشتر اخير هايدهه

، مهبودي( گذاردمي تأثير زمان بر متقابل يرابطه در و پذيردمي تأثير از زمان ناگريز و يابدمي ارتقا

 آن پرسنل كارايي بر آن تأثير و زمان يمقوله به كمتر دانشگاه در كهاين به توجه با اكنون )١٣٨٥، ١٤٥

 كارايي بر آن تأثير و زمان مديريت عوامل بررسي با است شده سعي تحقيق اين در است شده توجه

  گردد. استفاده آموزشي بزرگ مجموعه اين كاركنان استفاده و جهت اطلاع شيراز دانشگاه كاركنان

  

  زمان: مديريت نظري مباني
 ارائه زمينه اين در گوناگوني نظرات و داده قرار توجه مورد را زمان مبحث انديشمندان و علما ديرباز از

 چنانكه، است گرفته قرار تأكيد مورد آن از گيريبهره لزوم و زمان اهميت نيز اسلام دين در اند.كرده
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 اينكه از قبل و بشناسيد را آنها قدر د.حركتن در و گذران، ابرها مانند فرصتها فرمايدمي )ع(علي امام

  )١٣٧٧، ٩٤، ثقفي( شويد مندبهره آنها آفرين حيات بركات و رحمت باران از، شوند ناپديد

 آن از ارگيريك به با كه است هاييشيوه و وقت از بهينه ياستفاده براي است راهبردي زمان مديريت

 جهان روزام گويد:مي چونگ )١٩٨٠، ١٠٦، رينگگي( بخشيد بهبود را زندگي و كار شرايط، توانمي

 جنگاوري هيچ .است آنهازمان پرارزشترين اما، غيره و اموال، زمين، خانه، گرانبهاست چيزهايي مشمول

 اسفناكتر هم لپو هدردادن از حتي وقت اتلاف است. نهايي فاتح كه اوست تنها و نيست زمان از بالاتر

 گردد.نمي باز هرگز زمان اما بود خواهيد پول صيلتح به قادر هميشه شما زيرا، است

 جهان مترقي ايكشوره در مسأله مهمترين زمان و وقت از مفيد ياستفاده امروزه گويد:مي نيز ديهيمي

 از زيادي طماتل عنصر اين دادن دست از با لذا، شودنمي آن به چنداني توجه ما كشور در كه باشد-مي

 )١٣٨٣، ٢٥٣، ديهيمي (شودمي وارد كشورمان به پرورشي و آموزشي و اجتماعي، اقتصادي، لحاظ

 فيلسوف، يسندهنو ولنز گردد.نمي باز هرگز و گذردمي فزاينده شتابي با كه كمياب است اكسيري زمان

 موارهه كه چيست كند وآنمي سوال يكي كه شخصيتهايش از تن دو زبان از فرانسوي بزرگ متفكر

 گيرد.مي رقرا توجهيبي مورد ديگر چيز هر از بيش و دارد همراه به را يپشيمان و ندامت حداكثر

 محدودي نزما فقط اينكه ضمن كنيم تصرف را آن بتوانيم كه ندارد مادي حالت زيرا زمان. گويدمي

 از مطلوب طورب اگر و نيست هم اندازپس قابل و بينيممي خود روي پيش زيادي زمان .ماست اختيار در

 )١٣٨٧، ١٣١، دربهشتي( آيدمي حساب به رفته، دست از نكنيم دهاستفا آن

 
 زمان: مديريت ابعاد

 نگرشي فرهنگي  بعد

 زندگي آن در كه است جامعه اي همچنين و فرد خود فرهنگي ارزشهاي از متأثر زمان با برخورد نوع

 هاپديده با رانهي هوشيافرآيند خود انتقادي تكامل در ورود با بايد فرد بعد اين اصلاح براي .كندمي

 گوناگون رامو به را زمان، خود كاري و شخصي زندگي بر حاكم اصول پايه بر كند سعي و شود روبرو

 افزايش ار سازمان وريبهره نهايت در و خويش بهره وري طريق اين از و دهد بهينه تخصيص نحو به

  دهد.

 
كاربردي و فني بعد 

 راستاي در ردنك اداره و مديريت به نيازمند بشري سرمايه ترينلياص عنوان به زمان كه بپذيريم اگر

 امكان نهاآ كارگيري به و استفاده با كه برآمد فنوني و روشها جستجوي در بايد است تحقق اهداف

 )١٣٨٩، ٥٣، خاكياست ( فراهم زمان، بهتر مديريت
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 زمان: مديريت تعريف

ديگران  به يا و بگذرد بيهودگي به كه دهيدمي اجازه يا برو گوييدمي بدان كه رودمي جايي به زمانــ 

، را آن وانيدتمي چگونه، شودمي چه شما وقت ندانيد اگر گيرند. بهره شما زمان از كه دهيدمي اجازه

 )١٣٨٥، ٨٢، ، يمكنز( كنيد كنترل

 سوي مفهومي به يبتجر طور به را بشر واقعيتي چنين كرد ذخيره نه و آورد بدست ميتوان نه را زمانــ  

 كاري و شخصي، زندگي توسعه و گسترش با، تاريخ طول دراست.  كرده هدايت زمان مديريت نام به

  )١٣٨٩، ٤٩، خاكي( يافت خود به جديدي ابعاد مفهوم اين بشر

 

 پيشينه تحقيق:

  تحقيقات پيشين در مورد مديريت زمان
  تحقيقات پيشين مديريت زمان در خارج از ايران

) پژوهشي كه مشكلات و مسائل مربوط به زمان را در بين مديران و معاونان مدارس ٢١، ١٠٢٠(١موت

ي مديريت زمان مطرح ساخت و مهمترين پيشنهادهايي را براي بهبود عملكرد آنها در زمينه، بررسي كرد

  . ريزي معرفي كردعامل را برنامه

سنجش مديريت زمان آنها به عمل آورد به مدير به منظور  ١٣٠٠) در پژوهشي كه در ٣٧، ٢٠١٠(٢راجرز

آنها با وجود اينكه . ها در تمام مديران مشترك بودبندي فعاليتاين نتيجه رسيد كه ضعف در اولويت

داد و ها را وظايف مديريتي تشكيل ميدرصد از اين فعاليت ٤٧كردند ولي فقط ساعات بسياري كار مي

هاي معمول و غيرمديريتي و ستان داشت كه شامل فعاليتهاي زيردبيشتر زمان اختصاص به فعاليت

هاي فرصت از دست در اين پژوهش با توجه به هزينه. شد كه آنها عادت داشتند انجام دهندخطري ميكم

  . ي مؤثر از زمان و تغيير رفتار در مديران توصيه شده استاستفاده، رفته توسط مديران

نمونه شامل . هاي شغلي مديران مدارس متوسطه بودال تعيين استرس) در پژوهشي به دنب٤٥، ٢٠١٠( ٣كوپر

، مسائلي مانند تفويض اختيار به ديگران، زانتايج تحقيق نشان داد كه عوامل استرس، شدمدير مي ٢١٢

  . شودريزي و مديريت زمان را شامل ميهاي برنامهآموزان و مهارتهاي مربوط به دانشبحث

مدير آموزشي به عمل آوردند از آنها خواستند  ١٤) در يك پژوهش كه از ١١٢٠( و مورگان ٤گريگس

آيا ، هدف اين بود كه آنها ياد بگيرند. هاي مختلف را تعيين كنندميزان زمان اختصاص داده شده به فعاليت

هاي دهد از بالاترين اولويت نيز برخوردار است؟ يافتهفعاليتي كه بيشترين زمان را به خود اختصاص مي

                                                
1. Mott 
2. Rogers 
3. Cooper 
4. Griggs, k, Morgan 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٦٨

 
آموزش آنان و ارزيابي از ، تحقيق نشان داد كه فقدان تحقيق بر وظايف مهم با نوع به كارگماري مديران

  . آنها در ارتباط است

استرس  وي بين مهارت مديريت زمان و عملكرد آموزشي ) به دنبال بررسي رابطه٧٥، ٢٠١١( مكان

ست و بعدي امديريت زمان يك مهارت چند نتايج تحقيق نشان داد كه مهارت. دانشجويان دانشگاه بود

  . ارتباط بالايي بين اين مهارت و عملكرد تحصيلي و ميزان استرس دانشجويان وجود دارد

ي ر منطقهدي موردي ) پژوهشي به اين شرح انجام دادند: در يك مطالعه١١٠، ٢٠١١كيت و گيرلينگ (

 ريزيامهاي برنهي مهارتمديريت و نيز توسعهيك آموزشي واشينگتن براي ايجاد تغييرات مثبت و بهبود 

كه  شكل بود به اين ي استفاده از مدلنحوه. در مديران استفاده از يك مدل تحليلي زمان ـ كار توصيه شد

طلاعات او تحليل  بعد از تجزيه. كردندي خويش را مشخص ميهاي روزانهابتدا مديران بايد شرح فعاليت

هاي لآايده آشكار شد كه براي تحقق، زمان مناسب براي انجام هر فعاليتاين تحقيق و مشخص ساختن 

  . اين مدل بايد در مديران تغييرات مطلوب ايجاد كرد

انجام داده است گزارش  Bو  Aهاي شخصيتي نوع ) بر اساس مطالعاتي كه روي تيپ٥٢، ٢٠١١(١رابينز 

به عبارت ديگر شخصيت . آدمي بستگي دارد كند كه استفاده كارآمد از زمان به نوع شخصيت و خويمي

دهد كه مطالعات رابينز نشان مي. كندمدير(يا هر فرد ديگر) گرايش وي به استفاده از زمان را تعديل مي

  . گرايش بيشتري به اعمال مديريت زمان دارند Aافراد واجد شخصيتي 

  . گرايش بيشتري به اعمال مديريت زمان دارند Aانسان نوع 

جول و ع، پرخاشگر احتمالاً، پرمشغله و بسيار مصر در انجام كار است، شخص كاملاً رقابتي، Aنوع انسان 

 اهد كه هرخواو مي هاي زيادي است كهچنين افرادي داراي تمايلات و خواسته. باشدشناس ميبسيار وظيفه

  . چه سريعتر و بيشتر آنها را بدست آورد

راي يزان اصرار او بممشغله كاري زيادي ندارند و ، باشندرقابتي نميچندان  Aبر خلاف نوع ، Bانسان نوع 

گرش نند و نكاين چنين اشخاصي احساس تضاد كمتري با ديگران و زمان مي. باشدانجام كار كمتر مي

  . متعادل و آرام به زندگي دارند

اتلاف وقت و  دارد كه براي متوقف كردن عوامل) بر اساس مطالعاتش اظهار مي٨١، ٢٠١١(٢زيگلر

براي انجام ، ها و توجه به نتايج هر پروژه و گذراندن حداقل زمانبندي فعاليتاولويت، وريبهره

  . آيداهميت مهمترين عامل به حساب ميهاي كمفعاليت

) به دنبال بررسي و مقايسه مهارت مديريت زمان در بين دانشجويان سال اول ٨٧، ٢٠١٢( ٣ترومن و هارتلي

 ٢٥تا  ٢١بين ، سال ٢١گروه مورد تحقيق از نظر ميزان سن به سه گروه تقسيم شدند: زير . ودنددانشگاه ب

                                                
1. Robbins 
2. Zieglert 
3. Trueman, M,Hartly 
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  ٢٦٩ /شيراز    بررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه 

 
تر داراي مهارت مديريت ها نشان داد كه دانشجويان دختر و دانشجويان مسنيافته. سال ٢٥سال و بالاي 

  . دانندآنها مهارت مديريت زمان را يك مهارت چندبعدي مي. زمان بالاتري هستند

كند تأثير متقابل تكنولوژي آموزشي و مديريت زمان به طور انكارناپذير ) بيان مي٣٢، ٢٠١٢( ١فمنها

كاربرد تكنولوژي آموزشي در كلاس به نحو مؤثر . اي معلمان شودهاي حرفهتواند سبب بهبودي مهارتمي

تر به سمت مقاصد مورد كند تا با سرعت بيششود و معلمان را ياري ميگيري از وقت ميسبب بهبودي بهره

  . نظر پيش روند

كند كه پارتو انجام داده بيان مي ٨٠ /٢٠گيري از پژوهشي كه بر اساس قانون ) در نتيجه٢١٤، ٢٠١٢( ٢كوچ

بلكه در واقع شما تعيين ، درصد از امور مهم زندگي را تعيين كنند ٢٠توانند طرحهاي مديريت زمان نمي

اين مسأله در مورد مديران بسيار . خواهيد مصرف كنيدم بخش ميكنيد وقت مفيدتان را در كدامي

چرا كه آنها بايد راز كسب بيشترين مقدار با صرف مقدار كم را فرا گيرند و اين راز در ، تر استصادق

  . ) نهفته است٨٠ /٢٠قانون پارتو (

رت بر ن و مها) تحت عنوان كنترل زما١٢١، ٢٠٠١، پژوهش انجام شده توسط (پاترسون و همكاران

هاي مانريت سازهاي گسترده و پيچيده در مديهاي گسترده به اين نكته اشاره دارد كه فعاليتفعاليت

اي هعاليتسازي فسازي و مدلكوچك :امروزه توسط دو عامل اصلي كنترل شده كه عبارتند از، بزرگ

ك ت زمان يمديري اما از آنجا كه، سازماني و استفاده بهينه از وقت توسط مهارتي به نام مديريت زمان

ه فراهم تفاده بهينها را جهت اساي از تقدمتواند شبكهبندي به سادگي مياولويت، مهارت چندوجهي است

  . آورد

كه . اددتان انجام هاي كشور انگلسدر دانشگاه "مديريت زمان كارآمد") تحقيقي با عنوان ٢٠١٢گلن هويل(

اي اين ي اجربرا. ق توسعه مدلهاي مهارتهاي مديريت زمان بوده استهدف اصلي اين محقق از اين تحقي

 حي شده ويه طراهاي اولآوري دادهپژوهش بعد از مطالعات مقدماتي پرسشنامه اين تحقيق به منظور جمع

يج بدست اس نتابر اس. آزمون ميان تعدادي از افراد جامعه آماري به طور تصادفي توزيع شدهبراي پيش

واند تمان ميزيريت حقيق افزايش تمركز افراد بر مديريت زمان و آشنايي با تكنيكهاي موثر مدآمده اين ت

  . هاي اين كشور كمك شايان و فراواني كندبه افزايش كارايي دانشجويان در دانشگاه

، كند كه در يادگيري درس مهارت تسلط بر وقت از امور اساسي است) تشريح مي٦٣، ٢٠١٢(٣ايزاوا

وزان بايد بياموزند كه چگونه مطالب درسي را در مدت زماني نسبتاً معين فرا گيرند آنها مجبورند آمدانش

بنابراين مديريت در وقت بايد در . هايي شركت كنند كه در آن محدوديت زمان وجود دارددر آزمون

  . آموزش و يادگيري مطالب درسي نيز مدنظر قرار گرفته شود

                                                
1. Hoffman 
2. Koch 
3. Isawa 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٧٠

 
گويد: شش راهنمايي براي افزايش موقعيت و ا عنوان ارتقاي درجه شغلي مي) در پژوهشي ب٢٠١٣(١كافمن

) بار زياد بر دوش خود نگيريد و بر دوش ١ :امكان ارتقاي شغلي در دانشگاه وجود دارد كه عبارتند از

» نه گفتن«) توانايي ٤) توجه خود را مغشوش نكنيد ٣) كمرو و خجالتي نباشيد ٢ديگران نيز نگذاريد 

) از كنار افكار و ٦ها به حساب نياوريد ) خود را ماوراي فعاليت٥نه را در خود پرورش دهيد صادقا

داند كه در حيطه هايي ميها را از جمله مهارتاول راهنمايي مورد ٤تا  ١. رويدادهاي نو به سادگي نگذريد

  . گيردمديريت زمان قرار مي

دريافت كه: در دنياي  "تأثير مهارتهاي مديريت زمانبررسي ") كار خود با عنوان ٦٧، ٢٠١٢( ٢پانبورگ

يكي از عوامل موثر براي كسب . باشدامروز تنها داشتن سرمايه و دانش براي موفقيت در كار كافي نمي

هدف اين مطالعه بررسي . نامنداستفاده صحيح از زمان است كه آن را مديريت زمان مي، موفقيت

- روش بررسي: اين مطالعه به روش زمينه. باشددانشگاه در كانادا مي هاي مديريت زمان در مديرانمهارت

ابزار گردآوري . هاي كانادا انجام شدنفر از مديران واحدهاي مختلف دانشگاه ١٧٢بين  ٢٠٠٤يابي در سال 

. روزه اعتباريابي شد ١٥پرسش بود كه پس از يك مطالعه مقدماتي  ١٢اي شامل اطلاعات پرسشنامه

ها: در اين مطالعه نشان داده يافته. تجزيه و تحليل شد spss13افزار آوري شده به وسيله نرممعهاي جداده

درصد مديران در سطح بسيار خوب؛ و در مديران زن بيشتر از  ١٥. ٤شد كه مهارت مديريت زمان در 

هاي مختلف از لحاظ واحد (p<0. 05). دار بوداين تفاوت از نظر آماري معني. باشدمديران مرد مي

 (p<0. 05). هاي مديريت زمان در مديران سناد پشتيباني از ساير مديران بيشتر بوددانشگاه؛ مهارت

هاي فردي و سازماني مديريت زمان مديران دار بين مهارتهمچنين رابطه از لحاظ آماري مثبت و معني

ان باري مديران ضرورت هاي مديريتي و بالاخص مديريت زمگيري: آموزش دورهنتيجه. وجود داشت

پيشنهاد ، زنان مدير در ميزان مهارت فردي و سازماني مديريت زمان نسبت به مردان برتري دارند. دارد

و از نيروي آنان به نحو مطلوب ، شود كه زنان نيز مانند مردان در جايگاه مديريتي مناسب قرار گيرندمي

  . استفاده شود

) مشخص گرديد كه افرادي كه ١٤، ٢٠١٣، و همكاران ٣د (هوگانجام ش ٢٠١٣در پژوهشي كه در سال 

كنند بيشتر احساس مؤثر بودن كرده و كمتر زمان خود را به خوبي مديريت و بخوبي خود را درك مي

توسعه و بهبود ، هاي مديريت زمانهمچنين اگر هدف از بكار بردن استراتژي. كننداحساس استرس مي

هايشان شناسايي و مردم بايد ياد بگيرند كه چگونه هدف را در فعاليت، باشد هاعملكردها و كاهش ناتواني

 ريزي كنندسپس زمانشان را برنامه

  

  

                                                
1. Coffman  
2. Panboorg  
3. Hugh  
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  ٢٧١ /شيراز    بررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه 

 
  تحقيقات پيشين مديريت زمان در ايران

ف موسسه و ) تحقيقي در زمينه رابطه آگاهي كاركنان از اهدا٢٣٠، ١٣٧١( محمد، نجف لوي تركماني

ه قيق در سين تحر موسسات دارويي در دانشگاه تهران انجام داده كه اتأثير آن بر روي كارآيي آنان د

حيان)  و شركت داروسازي جابر بن، شركت تولي دارو، شركت عمده دارويي (شركت سهامي داروپخش

. ديده استاصل گراطلاعات لازم از طريق مصاحبه با مديران و كاركنان و پرسشنامه ح. انجام گرفته است

 نان بالاآارآيي كبا روشن بودن اهداف سازمان براي كاركنان  "تحقيق عبارت بود از  فرضيه اهم در اين

كاي "ز توزيع تفاد ااين فرضيه با استفاده از روشهاي آماري در بوته آزمايش قرار گرفت و با اس "رودمي

  . مورد قبول واقع گرديد ٩٠در سطح  " )2x(دو 

ت مدرسه از عنوان بررسي عوامل موثر در كارايي مديري) پژوهشي تحت ١٧، ١٣٧٤عبدالحسين(، سلحشور

ور ر به منظه حاضنظر مديران و دبيران دبيرستانهاي شهر اصفهان در دانشگاه شهيد بهشتي انجام داده ك

 ارايي درجهت ك از» بررسي عوامل موثر در كارآيي مديرت مدرسه از نظر مديران و دبيران شهر اصفهان«

در  دبيران بين نظرات مديران و«ژوهش با هدف آزمون يك فرضيه كلي شامل اين پ. عامل انجام شد ٩

ت سي نظرابرر«و با اهداف » مورد عوامل موثر در كارايي مديريت مدرسه تفاوت اساسي وجود دارد

كنترل ـ ارزشيابي ـ  ريزي ـ سازماندهي ـگانه (برنامه ٩مديران و دبيران در زمينه نقش هر يك از عوامل 

موزان ـ آانشدي فردي مديرـ روابط انساني و مناسبات اجتماعي ـ توجه به آموزش و يادگيري ويژگيها

اجرا  ،درسهمدر افزايش كارآيي مديريت  )امكانات و تسهيلات و تكنولوژي آموزشي ـ هدايت و رهبري

 ١٠نفر) و  ٩٠ران (كل جامعه مدي. جامعه آماري پژوهش مديران و دبيران دبيرستانهاي شهر اصفهان بود. شد

ز اوري اطلاعات آبراي جمع. نفر به عنوان نمونه به روش تصادفي انتخاب گرديدند ٢٠٥درصد از دبيران 

روشهاي . فاده گرديدگانه تنظيم شده بود است ٩سوال و بر اساس عاملهاي  ٤٥پرسشنامه بسته پاسخ كه حاول 

، واريانس ،انگيندر سطح توصيفي از مي. فتآماري در دو سطح توصيفي و استنباطي مورد استفاده قرار گر

ستنباطي ادر سطح  ماكزيمم ضريب تغييرات و مجموع نمرات و، مينيمم، خطاي استاندارد، انحراف استاندار

ات مديران استفاده درصد و مقايسه آن با ميانگين نمر ٩٥اي نمرات دبيران در سطح از روش برآورد فاصله

  ليات پژوهش نتايج به شرح زير بدست آمد:پس از اجرا و انجام عم. گرديد

، ردي مديرفيژگيهاي و، كنترل ارزشيابي، سازماندهي، ريزيالف: نتايج پژوهش تأييد نمود كه عوامل برنامه

لوژي ت و تكنوامكانات و تسهيلا، آموزانآموزش و يادگيري دانش، روابط انساني و مناسبات اجتماعي

ه شده رم ارائ(عوامل در فصل چها. كارآيي مديريت مدرسه موثرند هدايت و رهبري در افزايش، آموزشي

  . است)

ب: با توجه به نتايج بدست آمده مشخص شده كه بين نظرات مديران و دبيران در مورد عامل موثر در 

عامل برتري از آن مديران و تنها  ٨در . گانه) مديريت مدرسه تفاوت اساسي وجود دارد٩كارآيي (عوامل 
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آموزان) اين برتري مشاهده نشد و بدين ترتيب فرضيه مل(توجه به آموزش و يادگيري دانشدر يك عا

  . پژوهش تأييد شد

ان ني مديريت زمهاي فردي و سازماي بين مهارت) پژوهشي به منظور بررسي رابطه٧٠، ١٣٧٧( كرمي مقدم

با  گي شخصيزمان در زندخواست روشن سازد كه آيا اعمال مديريت به عبارت ديگر وي مي. انجام داد

ه بين كدهد يمنتايج پژوهش نشان . بكارگيري مهارت مديريت زمان در سازمان و محل كار ارتباط دارد

  . دار وجود دارداي مثبت و معنيالذكر رابطهدو متغير فوق

د اان نشان د) در پژوهش خود بين مهارت سازماني مديريت زمان و رضايت شغلي دبير٢٢٥، ١٣٧٩( رجبي

ريت ماني مديهارت سازي مهمچنين از بين ابعاد ششگانه. دار وجود داردي معنيكه بين اين دو متغير رابطه

 ها وعاليتفبندي اهداف و اولويت، ريزيمديريت برنامه، مديريت جلسات، زمان (مديريت ارتباطات

غلي رضايت ش گذاري وهدفدار وجود دارد و بين ي معنيتفويض اختيار) و رضايت شغلي دبيران رابطه

  . دار وجود نداردي معنيدبيران رابطه

و متوسطه انجام  راهنمايي، نفر از مديران مدارس ابتدايي ١٢٠) بر روي ١١، ١٣٧٩( در تحقيقي كه زارعي

و  بطه مثبتنها راهاي مديريت زمان مديران و اثربخشي سازماني آداد به اين نتيجه رسيد كه بين مهارت

  . وجود دارد دارمعني

 زماني مديريتي بين مهارت فردي و سا) در پژوهش خود به منظور بررسي رابطه٨٤، ١٣٨٠پور (سليمان

ن داراي آازماني زمان و مهارت س نتايج نشان داد كه بين مهارت فردي مديريت. زمان تحقيقي انجام داد

ت اني مديريفردي و مهارت سازمدهد كه بين مهارت همبستگي بدست آمده نشان مي. باشدهمبستگي مي

هارت ممرات نزمان رابطه مثبت وجود دارد و افزايش در نمرات مهارت فردي مديريت زمان با افزايش 

  . سازماني آن همراه است

مان با زي مهارت سازماني مديريت بررسي رابطه«) در پژوهش خود تحت عنوان ٣٧، ١٣٨٠كشاورز (

  نتايج زير را بدست آورد:» اهياسترس شغلي در بين مديران آموزشگ

  . ستاشته اداري وجود دي معكوس و معنيـ بين مهارت سازماني مديريت زمان و استرس شغلي رابطه١

اف و ندي اهدباولويت، گذاريي مهارت سازماني مديريت زمان(هدفـ بين چهار بعد از ابعاد ششگانه٢

در سطح  دارعنيمي معكوس و رس شغلي مديران رابطهتفويض اختيار و مديرت ارتباطات) و است، هافعاليت

ت) و ريت جلساريزي عملياتي و مديو بين دو بعد ديگر مهارت سازماني مديريت زمان (برنامه ٠ /٠٠١

  . وجود داشت ٠/ ٠١داري در سطح ي معكوس و معنياسترس شغلي مديران رابطه

نگين اما ميا ر بودمان نسبت به مديران زن بالاتـ ميانگين نمرات مديران مرد مهارت سازماني مديريت ز٣

  . ي استرس شغلي نسبت به مديران مرد بالاتر بوده استنمرات مديران زن در زمينه

يت ي مديري مهارت انسانـ بين مديران متخصص و غيرمتخصص و همچنين مجرب و غيرمجرب در زمينه٤

  . داري مشاهده نگرديدزمان تفاوت معني
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يت زمان با ي مهارت سازماني مديربررسي رابطه«) در پژوهش خود تحت عنوان ٥١، ١٣٨٣پور (مشايخ

  . ددار وجود دارمشخص كرد كه بين دو متغير رابطه مثبت و معني» وري مديرانميزان بهره

 ان تفاوتيريت زمهمچنين ميزان مد، وريدر ادامه نشان داد كه بين مردان و زنان از لحاظ داشتن بهره

 ري با همون بهرهيعني مردان و زنان از لحاظ رعايت مديريت زمان همچنين داشت. اري وجود ندارددمعني

 مچنين بينه. اردهمچنين بين افراد مجرد و متأهل از لحاظ مديريت زمان تفاوت وجود د. تفاوت نداشتند

  . وري تفاوتي ندارندمقاطع مختلف از لحاظ رعايت مديريت زمان و همچنين بهره

يت زمان و ي بين مهارت سازماني مدير) در پژوهش خود تحت عنوان بررسي رابطه٨٣، ١٣٨٥ودي (مهب

د لذكر وجواير فوقداري بين دو متغي معنياثربخشي سازمان مديران نشان داد كه در مقطع متوسطه رابطه

  . ندارد

ران اجرايي مدي هايوفقيت) در تحقيقي تحت عنوان بررسي تأثير مديريت زمان بر م١٥، ١٣٨٨علي(، بتويي

ان بر ديريت زمأثير مدر اين پژوهش ت. دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند از نظر كاركنان انجام داده است

اين . ستشده ا هاي اجرايي مديران دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند از نظر كاركنان بررسيموفقيت

اركنان تمام وقت كنفر از  ٨٥جامعه آماري شامل . باشديابي ميهاي توصيفي زمينهپژوهش از نوع پژوهش

ه تعداد ژوهش ببر اساس جدول مورگان حجم نمونه اين پ. دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند بوده است

در ، سته شده اگيري تصادفي استفاددر اين پژوهش از روش نمونه. نفر به صورت تصادفي انتخاب شد ٧٠

پرسشنامه ميان آنان  ٧٠ها به طور آزمايشي اجرا شد و در وهله آخر تعداد زمودنينفر از آ ٣٠وهله اول بين 

ها تحليل داده. تاس ٠/ ٩٠٩ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بوده است كه پايايي آن عدد . توزيع شد

مان بر مديريت ز. نتايج به دست آمده به شرح زير است. تك متغيره بوده است Tاز طريق آزمون 

رايي هاي اجتر موفقيمديريت زمان ب. ريزي تأثير معناداري داردهاي اجرايي مديران در بعد برنامهفقيتمو

- مانبعد ساز يران درهاي اجرايي مدمديريت زمان بر موفقيت. مديران در بعد خلاقيت تأثير معناداري دارد

عناداري تأثير م انساني در بعد روابط هاي اجرايي مديرانمديريت زمان بر موفقيت. دهي تأثير معناداري دارد

بر نديريت زمام. داردهاي اجرايي مديران در بعد هماهنگي تأثير معناداري نمديريت زمان بر موفقيت. دارد

  . هاي اجرايي مديران در بعد ارزشيابي تأثير معناداري نداردموفقيت

 

 مواد و روش تحقيق:

 با ايكتابخانه روش :از عبارتند شده استفاده تحقيق اين در داده ها آوردن بدست براي كه هاييروش

 جامعه. ها بودداده جمع آوري جهت ميداني روش همچنين و هاپايان نامه و مقالات و كتابها از استفاده

انجام  مسئوليت كدام هر رسماً كه باشدمي شيراز دانشگاه رسمي كاركنان شامل پژوهش اين آماري

 روش از پژوهش اين در .باشندمي نفر ١٠٠٠ كه دارند عهده بر شيراز دانشگاه مجموعه در را فعاليتي

 اعضاي تعداداست. شده  تقسيم شغلي طبقات به جامعه و شده استفاده ياسهميه بنديطبقه گيرينمونه
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 نفر٢٧٨ نمونه اعضاي تعداد مورگان جدول به توجه با كه است نفر ١٠٠٠ پژوهش اين در جامعه

  باشد.مي

  

  :وايي مقالهر
ورد حتوايي مموايي براي مشخص نمودن روايي پرسشنامه آن را به مديران ارشد و استادان ارائه كرديم و ر

ات نظر. نجدستي بستواند چيزي را كه قصد سنجيدن آن را دارد به درتأييد قرار گرفت يعني پرسشنامه مي

  . نامه مفيد واقع گرديداصلاحي و پيشنهادات استاد راهنما نيز در تأييد روايي پرسش

  

  ضريب الفاي كرونباخ:
 خآلفاي كرونبا .رديدبا توجه به اينكه پرسشنامه تحقيق حاضر استاندار بوده مجدداً ضريب پايايي بررسي گ

ار يي) محاسبه شد مقدافزارهاي متداول براي تعيين ضريب پايا(يكي از نرم spssافزار با استفاده از نرم

  . است ٠ /٨٥١است و مقدار ضريب آلفا براي پرسشنامه دوم  ٠ /٨٣٣شنامه اول ضريب آلفا براي پرس

  

  

  آلفاي كرونباخ  

  ٠ /٨٣٣  پرسشنامه اول

  ٠ /٨٥١  پرسشنامه دوم
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  :مدل مفهومي تحقيق

نظرمديران ارشد و  :منبع

  استادان و مشاوران

    

  مديريت زمان    كارايي

  بنديـ اولويت١    ـ آموزش١

  ـ هدفگذاري٢    ـ انگيزه٢

  ريزيـ برنامه٣    ـ مديريت مشاركتي٣

  ـ تفويض اختيار٤    ـ توانمند سازي٤

  ـ ارتباطات٥    ـ نوع نگرش به كار٥

  پذيريـ مسئوليت٦    ـ شرايط شغلي٦

  بنديـ زمان٧  

  

      

  هاي مديريت زمان:مولفه
ـ متغير ٥ير تفويض اختيار ـ متغ٤ريزي ـ متغير برنامه٣گذاري هدف ـ متغير٢بندي ـ متغير اولويت١عبارتند از 

  بنديـ متغير زمان٧پذيري ـ متغير مسئوليت٦ارتباطات 

  :هاي كارايي: عبارتند ازمولفه

ـ متغير نوع نگرش به ٥ـ متغير توانمندسازي ٤ـ متغير مديريت مشاركتي ٣ـ متغير انگيزه ٢ـ متغير آموزش ١

  ايط شغليـ متغير شر٦كار 

كه بر  باشدمي ر فردهمديريت زمان يعني استفاده بهينه از منبع زمان كه يكي از منابع محدود و در دسترس 

گر ه فرد ديردي بفخلاف منابع ديگر به ميزان مشخصي در اختيار فرد گذاشته شده و امكان انتقال آن از 

  )٤٤، ١٣٧٦، (افجه. وجود ندارد
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و  بندي امورلويتريزي و توجه به نظم و ترتيب واو) هدفگذاري و برنامه١٩٩٤آلكن ليكن ترجمه فارسي (

ت در سب موفقيظور كتعيين وقت قبلي براي هر كار و بازنگري امور و رعايت تعادل و تنوع در كارها به من

  . داردمديريت زمان لازم مي

  

  بندي:اولويت
ر مقابل دعاليت فهميت و ارجحيتي است كه يك بندي تنظيم اهداف و فعاليتها بر حسب امنظور از اولويت

اكي) يا ترجمه خ مكنزي( ساير فعاليتها و اهداف به منظور دستيابي به اهداف روزانه و هفتگي و ماهانه دارد

  . اشدبي مشخص به طوري كه فعاليتهاي اصلي و فرع، گذاري بين فعاليتهابه عبارت ديگر فرآيند ارزش

  

  هدفگذاري:
دف هيل به ني شود و مديريت وسيلهبي است كه رفتار سازماني در جهت آن هدايت ميهدف نتيجه مطلو

، ندبعلاقه( معناستو مديريت بدون هدف بي. پس عنصر هدف در مديريت هر فعاليتي اهميت دارد. است

  . كند) به عبارت ديگر هدفگذاري ميزان كارايي و اثربخشي سازمان را معين مي٧٣، ٧٥

  

  ريزي:برنامه
رت جزء ف به صوآيد و طريق رسيدن به اهداريزي اهداف جزئي به صورت برنامه عمليات درميدر برنامه

مكانات وجه به امعين با ت بيني عمليات براي نيل به هدفهايتوان پيشريزي را ميبرنامه. شودبه جزء بيان مي

  )١٨٢، ٧٥، ها دانست (الوانيو محدوديت

  

  تفويض اختيار:
 . )١٣٦٦، مدني، گري، (دسلر ار در سازمان واگذاري اختيار از مافوق به مادون استتفويض اختي

 
  ارتباطات:

وابط تلزم رفعاليت و همكاري در محيط سازماني مس. هاستارتباط انتقال معاني ميان اشخاص و گروه

آيد پديد مي اطرتبانساني توأم با اعتماد متقابل ميان مدير و كاركنان است و روابط انساني در پرتو ا

  )٣٧، ٧٨، بند(علاقه

، وشتارياط (ندر اين پژوهش منظور مهارت مديريت و كنترل زمان در ارتباط با برقراري هر نوع ارتب

  . اشدبيره ميغسا و رجوع و رؤگفتاري و شنيداري و تلفن زدن و غيره) با ديگران اعم از كاركنان و ارباب
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  پذيري اجتماعي:مسئوليت

 تريان باو مش ست از ميزان پاسخگويي و ارضاء توقعات گروههاي ذينفع خارجي اعم از مراجعينعبارت ا

  . ناركناكحفظ منافع گروههاي ذينفع داخلي اعم از مالكان و سازمان و سهامداران سازمان و يا 

  

  بندي:زمان
ها و تاط فعاليف ارتبتعري و فرآيند. باشدفرآيند لازم براي حصول اطمينان از خاتمه به موقع يك پروژه مي

كند مي ه شما كمكبمديريت زمان . هاستبندي آنزماني و كنترل زمان مدت زمان فعاليتها و تهيه برنامه

فزايش ايد را كنها و فعاليتهاي غيرضروري مدت زماني را كه واقعاً كار ميكه از طريق حذف مزاحمت

 ء كارايين ارتقابخش مديريت زمايكي از وجوه رضايت. دهيد يا به عبارتي كارايي خود را افزايش دهيد

  . در زندگي كاري و زندگي اجتماعي است

دف يك ه. دشوها ميچنين بهبود فعاليتافزايش سطح كارايي موجب بهبود سلامت روحي و جسمي و هم

بدون  دهين شسيستم تدو. ريزي در مديريت زمان استمشترك براي كليه مديران كارايي عمليات برنامه

  . كارايي ارزش وجودي ندارد و محكوم به فناست

  

  تعريف كارايي:
افزايش  سطح. كارايي به معناي كمترين زمان يا انرژي مصرفي براي بيشترين كاري كه انجام شده است

ك موثر ي و كمورافزايش كارايي موجب ارتقاء بهره. كارايي مستقيماً به دست مديران سپرده شده است

  . اهداف سازماني خواهد شد در نيل به

نرژي و ا، وادم، سرمايه، كارايي تلاش براي بهبود و استفاده موثر از منابع گوناگون چون نيروي كار

  . ستادماتي هاي اقتصادي و واحدهاي توليدي صنعتي و موسسات خاطلاعات هدف تمامي مديران سازمان

  

  آموزش:
  . يردگرت ميجاد تغييرات نسبتاً ماندگار در فرد صواي است مبتني بر يادگيري به منظور ايتجربه

ستقيم ناشي يا غيرم ستقيمآموزش عبارت است از فرآيند تغييرات نسبتاً پايدار در رفتار بالقوه كه از تجربه م

  . شودمي

  

  انگيزش:
ن راز صاحبنظبرخي ا. كندترغيب مي عبارت است از حالتي دروني كه انسان را به انجام فعاليت خاص

سازد راغب مي نجام كاردانند كه افراد را براي اتمايل يا نيروي دروني مي، خواسته، انگيزه را همان نياز

  )١٥، ١٩٨٥، بلانچارد، (هرسي
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٧٨

 
  مديريت مشاركتي:

 ركنانمديريت مشاركتي يك نگرش جامع براي جلب مشاركت فردي و گروهي بين مديريت ارشد و كا

يت گر مديربه بيان دي. كندبهبود مستمر در تمام ابعاد تلاش مياست كه در جهت اهداف سازمان و 

  . مشاركت افراد مناسب براي انجام كار مناسب است، مشاركتي

  

  توانمندسازي:
. )١٣٧٨، ز(رابين دام شوتوانايي: توانايي يعني توان فرد در انجام كارهايي كه در يك پست سازماني بايد انج

تمام راي ابان بايد بپرسد كه آيا كارمند دانش و مهارتهاي لازم مدير در ارزيابي عملكرد كاركن

، ژهآموزي وير كاردحل را بايد آميز كار را دارد؟ اگر كسي دچار مشكل فقدان توان لازم باشد راهموفقيت

 دستجو كرهاي آموزشي يا به كارگيري در مسئوليت يا وظيفه خاصي جدوره، نوع سرپرستي و نظارت

  )٩٢، ١٣٨٢، (رضائيان

  

  نوع نگرش به كار:
ع نگرش چنين احساس امنيت شغلي در نومندي به شغل و هماحساس خرسندي نسبت به شغل و علاقه

  . نسبت به كار موثرند

  

  شرايط شغلي:
 كديگر دريان با هاي كاري ايمن و بهداشتي و پرداخت منصفانه و كافي و ارتبا صميمانه كاركنبه محيط

  . ردداخل سازمان بستگي دا

  

  ابزار گردآوري اطلاعات: 
 يف ليكرتاز ط وجهت گردآوري اطلاعات در اين مقاله از ابزار پرسشنامه و از آمار استفاده شده است 

  . استفاده شده

  . دو پرسشنامه جهت گردآوري اطلاعات استفاده شده است در اين مقاله

ت متغير اس ٧ل باشد كه شامت زمان ميسوال است در رابطه با عوامل مديري ٢٥شامل  ١پرسشنامه شماره 

  كه عبارتند از:

ـ متغير ارتباطات ٥ختيار ـ متغير تفويض ا٤ريزي ـ متغير برنامه٣گذاري ـ متغير هدف٢بندي ـ متغير اولويت١

  بنديـ متغير زمان٧پذيري ـ متغير مسئوليت٦
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  ٢٧٩ /شيراز    بررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه 

 
  :٢پرسشنامه شماره 

  د از:باشد كه عبارتنمتغير مي ٦د شامل سنجكه متغيرهاي كارايي را مي ٢پرسشنامه شماره 

ـ متغير نوع نگرش به ٥ـ متغير توانمندسازي ٤ـ متغير مديريت مشاركتي ٣ـ متغير انگيزه ٢ـ متغير آموزش ١

  ـ متغير شرايط شغلي٦كار 

  

  فرضيات تحقيق:
  جدول فراواني

  (تحصيلات)

  

    فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني تجمعي

𝟐𝟐 𝟏⁄  𝟐𝟐 𝟏⁄   ديپلم و فوق ديپلم  ٦٢ 

𝟓𝟏 𝟏⁄  𝟐𝟖 𝟗⁄   ليسانس  ٨١ 

𝟖𝟖 𝟗⁄  𝟑𝟕 𝟐⁄   فوق ليسانس  ١٠٦ 

١٠٠ 𝟏𝟏 𝟏⁄   دكترا  ٣١ 

  مجموع  ٢٨٠ ١٠٠ 

  

  جدول فراواني
  سن

  

    فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني تجمعي

𝟔 𝟖⁄  𝟔 𝟖⁄   سال ٢٠تا  ٣٠  ١٩ 

𝟓𝟗 𝟑⁄  𝟓𝟐 𝟓⁄   سال ٣٠تا  ٤٠  ١٤٧ 

𝟗𝟎 𝟑𝟎 𝟕⁄   سال ٤٠تا  ٥٠  ٨٦ 

  سال ٥٠بيشتر از   ٢٨ 𝟏𝟎  ١٠٠

  مجموع  ٢٨٠  ١٠٠  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٨٠

 
  جدول فراواني

  سابقه

  

    فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني تجمعي

𝟏𝟐 𝟗⁄  𝟏𝟐 𝟗⁄   سال 1تا  5  36 

𝟒𝟐 𝟓⁄  𝟐𝟗 𝟔⁄   سال ٥تا ١٠  83 

𝟕𝟔 𝟖⁄  𝟑𝟒 𝟑⁄   سال ١٠ تا ٢٠  96 

١٠٠  𝟐𝟑 𝟐⁄   سال ٢٠بيشتر از   65 

  مجموع  ٢٨٠  ١٠٠  

  

  جدول فراواني
  جنسيت

  

    فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني تجمعي

𝟓𝟔 𝟒⁄  𝟓𝟔 𝟒⁄   مرد  ١٥٨ 

𝟏𝟎𝟎 𝟒𝟑 𝟔⁄   زن  ١٢٢ 

  مجموع  ٢٨٠ 𝟏𝟎𝟎  

  

 .  
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  ٢٨١ /شيراز    بررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٨٢
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  ٢٨٣ /شيراز    بررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٨٤
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  ٢٨٥ /شيراز    بررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارتقاء كارايي كاركنان دانشگاه 

 
  ها:يه و تحليل فرضيهـ تجز١ـ٤

  هاي اصلي:فرضيه
  :١فرضيه 

  بندي و ارتقاء كارايي:اولويت
0H: بندي و ارتقاء كارايي وجود نداردداري بين اولويترابطه معني .  

1H: بندي و ارتقاء كارايي وجود داردداري بين اولويترابطه معني .  

𝑷)شود  𝛂 داري كوچكتر ازيا سطح معني Pدر هر آزمون آماري وقتي  < 𝜶)  فرض صفر را رد

𝐏)كنيم و وقتي مي > 𝜶) باشد دليلي براي رد فرض صفر نداريم .  

+بندي و ارتقاء كارايي برابر با با توجه به جدول ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير اولويت 𝟎 𝟒𝟑𝟏⁄ 

𝟎باشد كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري بين دو متغير برابر با مي 𝛂است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟓 =

𝟎 𝑷است  ⁄𝟎𝟓 < 𝟎 𝟎و برابر با  ⁄𝟎𝟓 توان گفت كه رابطه معناداري بين باشد پس ميمي ⁄𝟎𝟎𝟓

  . شود)(فرض صفر رد مي بندي و ارتقاء كارايي وجود دارداولويت

  

  ارتقاء كارايي

  بندياولويت

  

  + ٤٣١  ضريب پيرسون

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟓⁄  

  ٢٨٠  دتعدا

  

  :٢فرضيه 
  هدفگذاري و ارتقاء كارايي:

0H: بين هدفگذاري و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود ندارد .  

1H: بين هدفگذاري و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود دارد .  

راز متغير هدفگذاري و ارتقاء كارايي در دانشگاه شي ٢با توجه به جدول پايين ضريب همبستگي پيرسون بين 

𝟎برابر با  𝟎كه اين رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري آن نيز  ⁄𝟑𝟐𝟓 𝑷است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟏 <

𝟎 𝟎و برابر  ⁄𝟎𝟓   . توان گفت رابطه معناداري بين هدفگذاري و ارتقاء كارايي وجود دارداست مي ⁄𝟎𝟎𝟏
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٨٦

 
  ارتقاء كارايي

  هدفگذاري

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟑𝟐𝟓⁄  

𝟎  معناداريسطح  𝟎𝟎𝟏⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  
  :٣فرض 

0H: ريزي و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود نداردبين برنامه .  

1H: ريزي و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود داردبين برنامه .  

  

  ارتقاء كارايي

  ريزيبرنامه

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟔𝟏𝟒⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟑⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول ضريب همبستگي برابر  𝟎است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟔𝟏𝟒 است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟑

𝑷 < 𝟎   . ريزي و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود داردشود و بين برنامهرد مي 0Hپس فرض  ⁄𝟎𝟓

  

  :٤فرض 
0H: ندارد بين تفويض اختيار و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود .  

1H: بين تفويض اختيار و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود دارد .  

  

  ارتقاء كارايي

  تفويض اختيار

  

 𝟎/𝟎𝟑𝟗𝟓−  ضريب پيرسون

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟑𝟓⁄  

  ٢٨٠  تعداد
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  ٢٨٧ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
  :٥فرض 

0H: بين ارتباطات و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود ندارد .  

1H: بين ارتباطات و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود دارد  

  

  ارتقاء كارايي

  ارتباطات

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟗𝟓⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟐⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

+جدول ضريب همبستگي برابر با توجه به  𝟎 است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري  ⁄𝟐𝟗𝟓

𝟎 𝑷است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟐 < 𝟎 شود و بين ارتباطات و ارتقاء كارايي است پس فرض صفر رد مي ⁄𝟎𝟓

  . رابطه معناداري وجود دارد

  

  :٦فرض 
0H: جود نداردپذيري و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وبين مسئوليت .  

1H: پذيري و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود داردبين مسئوليت .  

  

  

  ارتقاء كارايي

  پذيريمسئوليت

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟏𝟓𝟑⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟏𝟏𝟏⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

+با توجه به جدول ضريب همبستگي برابر  𝟎  عناداري برابرباشد و رابطه مستقيم بوده و سطح ممي ⁄𝟏𝟓𝟑

𝟎 𝑷باشد و چون مي ⁄𝟏𝟏𝟏 < 𝟎 پذيري نداريم يعني بين مسئوليت 0Hپس دليلي براي رد فرض  ⁄𝟎𝟓

  . و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود ندارد
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٨٨

 
  :٧فرضيه 

0H: بندي و ارتقاء كارايي رابطه معناداري وجود نداردبين زمان .  

1H: يي رابطه معناداري وجود داردبندي و ارتقاء كارابين زمان .  

  

  

  ارتقاء كارايي

  بنديزمان

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟓𝟕𝟕⁄  

 𝟎  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

+با توجه به جدول ضريب همبستگي برابر  𝟎 باشد كه رابطه مستقيم دارد و سطح معناداري مي ⁄𝟓𝟕𝟕

𝑷برابر با صفر است و چون  < 𝟎 بندي و ارتقاء كارايي شود يعني بين زمانيپس فرض صفر رد م ⁄𝟎𝟓

  . رابطه معنادار وجود دارد

  

  هاي فرعيبررسي فرضيه
  بندي:هاي فرعي براي متغير اولويتفرضيه
  :١فرض 

0H: بندي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين اولويت .  

1H: بطه وجود داردبندي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابين اولويت .  

  

  

  بندياولويت

  آموزش

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟖𝟏⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟒⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

+با توجه به جدول فوق ضريب همبستگي برابر  𝟎 است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري  ⁄𝟐𝟖𝟏

𝟎برابر  𝑷است چون  ⁄𝟎𝟎𝟒 < 𝟎 بندي و آموزش بين اولويت شود يعنيرد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد
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  ٢٨٩ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
  :٢فرض 

0H: بندي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين اولويت .  

1H: بندي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين اولويت .  

  

  

  بندياولويت

  انگيزه

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟎𝟏⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟑𝟓⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

+با توجه به جدول ضريب همبستگي  𝟎 است كه يك رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟎𝟏

𝟎 𝑷است چون  ⁄𝟎𝟑𝟓 < 𝟎 بندي و انگيزه كاركنان شود يعني بين اولويترد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٣فرض 
0H: بندي و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين اولويت .  

1H: بندي و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين اولويت .  

  

  بندياولويت

  مديريت مشاركتي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟔𝟗⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟓⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول ضريب همبستگي برابر  𝟎و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟔𝟗 𝑷است و چون ⁄𝟎𝟎𝟓 <

𝟎 بندي و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه شود و بين اولويترد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . وجود دارد

  

  :٤فرض 
0H: شيراز رابطه وجود نداردبندي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه بين اولويت .  
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1H: بندي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين اولويت .  

  

  بندياولويت

  توانمندسازي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟑𝟔𝟏⁄  

 𝟎  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

+با توجه به جدول ضريب پيرسون برابر  𝟎 معناداري صفر است است رابطه مستقيم بوده و سطح  ⁄𝟑𝟔𝟏

𝑷چون  < 𝟎   . بندي و توانمندسازي رابطه وجود داردشود پس بين اولويترد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  

  :٥فرض 
0H: بندي و نوع نگرش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين اولويت .  

1H: بندي و نوع نگرش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين اولويت .  

  

  بندياولويت

  نوع نگرش كاركنان

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟏𝟒𝟕⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟏𝟐𝟓⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول ضريب همبستگي پيرسون  است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح معناداري  ⁄𝟏𝟒𝟕

𝟎برابر  𝑷است و چون  ⁄𝟏𝟐𝟓 > 𝟎 صفر نداريم يعني بين است پس دليلي براي رد فرض  ⁄𝟎𝟓

  . بندي و نوع نگرش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارداولويت

  

  :٦فرض 
0H: بندي و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين اولويت .  

1H: بندي و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين اولويت .  
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  ٢٩١ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎جدول ضريب همبستگي با توجه به  𝟎است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري  ⁄𝟐𝟕𝟓 𝟎𝟎𝟑⁄ 

𝑷است و چون  < 𝟎 بندي و شرايط شغلي كاركنان شود يعني بين اولويترد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  هاي فرعي براي متغير هدفگذاري:فرضيه
  :١فرض 

0H: اري و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين هدفگذ .  

1H: بين هدفگذاري و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد .  

  

  هدفگذاري

  آموزش

  

𝟎+  ضريب پيرسون 𝟑𝟑𝟑⁄  

 𝟎  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول فوق ضريب همبستگي برابر  و سطح . مستقيم وجود دارداست كه رابطه  ⁄𝟎𝟎𝟑

𝑷معناداري برابر صفر است و چون  < 𝟎 شود يعني بين هدفگذاري و است فرض صفر رد مي ⁄𝟎𝟓

  . آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٢فرض 
0H: بين هدفگذاري و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد .  

1H: اركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين هدفگذاري و انگيزه ك .  
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𝟎با توجه به جدول فوق ضريب پيرسون برابر  است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح معناداري  ⁄𝟗𝟎𝟔

𝟎برابر  𝑷است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟖 < 𝟎 شود يعني بين هدفگذاري و انگيزه رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . جود داردكاركنان دانشگاه شيراز رابطه و

  

  :٣فرض 
0H: بين هدفگذاري و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد .  

1H: بين هدفگذاري و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد .  

  

  

  هدفگذاري

  توانمندسازي

  

𝟎+  ضريب پيرسون 𝟐𝟑𝟓⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟏𝟒⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎وجه به جدول فوق ضريب همبستگي برابر با ت است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح  ⁄𝟐𝟑𝟓

𝟎معناداري برابر  𝑷است و چون  ⁄𝟎𝟏𝟒 < 𝟎 شود يعني بين هدفگذاري و رد مي صفراست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٤فرض 
0H: يريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين هدفگذاري و مد .  

1H: بين هدفگذاري و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد .  
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  ٢٩٣ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎+با توجه به جدول فوق ضريب همبستگي برابر  است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح  ⁄𝟑𝟐𝟏

𝑷معناداري برابر صفر است و چون  < 𝟎 شود يعني بين هدفگذاري و رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٥فرض 
0H: بين هدفگذاري و نوع نگرش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد .  

1H: بين هدفگذاري و نوع نگرش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد .  

  

  هدفگذاري

  نوع نگرش

  

𝟎+  ضريب پيرسون 𝟐𝟖𝟎⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟑⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎+با توجه به جدول فوق ضريب همبستگي برابر  است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح  ⁄𝟐𝟖

𝟎ر معناداري براب 𝑷است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟑 < 𝟎 شود يعني بين هدفگذاري و رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . نوع نگرش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٦فرض 
0H: بين هدفگذاري و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد .  

1H: ز رابطه وجود داردبين هدفگذاري و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيرا .  
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𝟎+با توجه به جدول فوق ضريب همبستگي پيرسون برابر  است كه رابطه مستقيم است و سطح  ⁄𝟑𝟕𝟔

𝑷برابر صفر است و چون  يمعنادار < 𝟎 ين هدفگذاري و شرايط شغلي شود يعني برد مي 0Hاست  ⁄𝟎𝟓

  . كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  ريزي:هاي فرعي براي متغير برنامهفرضيه
  :١فرضيه 

0H: ريزي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود نداردبين برنامه .  

1H: وجود دارد ريزي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداريبين برنامه .  

  

  ريزيبرنامه

  آموزش

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟖𝟗⁄  

 𝟎  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  𝑷است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر صفر است و چون  ⁄𝟐𝟖𝟗 <

𝟎 ابطه معناداري ريزي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رشود يعني بين برنامهرد مي 0Hاست  ⁄𝟎𝟓

  . وجود دارد

  

  :٢فرضيه 
0H: ريزي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود نداردبين برنامه .  

1H: ريزي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود داردبين برنامه .  
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  ٢٩٥ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟑𝟎𝟕 است و چون  ⁄𝟎𝟎𝟏

𝑷 < 𝟎 ريزي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري شود يعني بين برنامهرد مي 0Hاست  ⁄𝟎𝟓

  . وجود دارد

  

  :٣فرض 
0H: دد ندارمديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجو ريزي وبين برنامه .  

1H: د داردريزي و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجوبين برنامه .  

  

  

  ريزيبرنامه

  مديريت مشاركتي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟕𝟕𝟐⁄  

 𝟎  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  است كه يك رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر صفر است و چون  ⁄𝟕𝟕𝟐

𝑷 < 𝟎 ريزي و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز شود يعني بين برنامهرد مي 0Hاست  ⁄𝟎𝟓

  . رابطه معناداري وجود دارد

  

  :٤فرض 
0H: داردمعناداري وجود نريزي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه بين برنامه .  

1H: اردريزي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دبين برنامه .  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٩٦

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي  برابر صفر است و چون است كه يك رابطه مستقيم است و سطح معناداري  ⁄𝟐𝟖𝟏

𝑷 < 𝟎 ريزي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه شود يعني بين برنامهرد مي 0Hاست  ⁄𝟎𝟓

  . معناداري وجود دارد

  

  :٥فرض 
0H: ريزي و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين برنامه .  

1H: اركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردريزي و توانمندسازي كبين برنامه .  

  

  ريزيبرنامه

  نوع نگرش به كار

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟏𝟕𝟏⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟕𝟒⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎باشد كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري مي ⁄𝟏𝟕𝟏 است و چون  ⁄𝟎𝟕𝟒

𝑷 > 𝟎 ريزي برنامهنداريم پس بين  0Hشود يعني دليلي براي رد فرض يرد نم 0Hاست پس فرض  ⁄𝟎𝟓

  . و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ندارد

  

  :٦فرض 
0H: ريزي و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين برنامه .  

1H: شيراز رابطه وجود دارد ريزي و شرايط شغلي كاركنان دانشگاهبين برنامه .  
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  ٢٩٧ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎باشد كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري مي ⁄𝟏𝟑𝟒 است و چون  ⁄𝟏𝟔𝟑

𝑷 > 𝟎   . شودرد نمي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  رعي براي متغير تفويض اختيار:هاي ففرضيه

  

  :١فرض 
0H: بين تفويض اختيار و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ندارد .  

1H: بين تفويض اختيار و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد .  

  

  

  ريزيبرنامه

  تفويض اختيار

  

 𝟎/𝟑𝟎𝟏−  ضريب پيرسون

  ٠  داريسطح معنا

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎−ضريب همبستگي  است كه رابطه معكوس است و سطح معناداري برابر صفر است پس چون  ⁄𝟑𝟎𝟏

𝑷 < 𝟎 تفويض اختيار و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز بين شود يعني رد مي 0Hاست پس فرض  ⁄𝟎𝟓

  . رابطه معناداري وجود دارد

  

  :٢فرض 
0H: زه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود نداردبين تفويض اختيار و انگي .  

1H: بين تفويض اختيار و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد .  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٩٨

 

  
  

𝟎−ضريب همبستگي  𝟎ابطه معكوس است و سطح معناداري برابر است كه ر ⁄𝟐𝟓𝟖 است پس  ⁄𝟎𝟎𝟐

𝑷چون  < 𝟎 تفويض اختيار و انگيزه كاركنان دانشگاه بين شود يعني رد مي 0Hاست پس فرض  ⁄𝟎𝟓

  . شيراز رابطه معناداري وجود دارد

  

  : ٣فرض 
0H: اردد نداري وجوبين تفويض اختيار و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناد .  

1H: ردود دابين تفويض اختيار و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وج .  

  

  

  تفويض اختيار

  مديريت مشاركتي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟔𝟕𝟖⁄  

  ٠  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  𝑷رابر صفر است پس چون است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري ب ⁄𝟔𝟕𝟖 <

𝟎 تفويض اختيار و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز بين شود يعني رد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . رابطه معناداري وجود دارد

  

  :٤فرض 
0H:  داردنبين تفويض اختيار و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود.   

1H: ارددتوانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود  بين تفويض اختيار و .  

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                            36 / 56

https://jnraims.ir/article-1-138-en.html


  ٢٩٩ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎−ضريب همبستگي  𝟎است كه رابطه معكوس بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟏𝟐 است پس ⁄𝟎𝟐𝟔

𝑷چون  < 𝟎 تفويض اختيار و توانمندسازي كاركنان دانشگاه بين شود يعني رد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  .معناداري وجود دارد شيراز رابطه

   

  :٥فرض 
0H: ندارد وجود بين تفويض اختيار و و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري.   

1H: اردجود دبين تفويض اختيار و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري و .  

  

  

  تفويض اختيار

  نوع نگرش به كار

  

𝟎−  ضريب پيرسون 𝟐𝟕𝟏⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟐𝟓⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎−ضريب همبستگي  𝟎 است كه رابطه معكوس است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟕𝟏 است و ⁄𝟎𝟐𝟓

𝑷چون  < 𝟎 تفويض اختيار و نوع نگرش به كار كاركنان بين شود يعني رد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . د دارددانشگاه شيراز رابطه معناداري وجو

  

  :٦فرض 
0H: دندار بين تفويض اختيار و و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود .  

1H: اردبين تفويض اختيار و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود د .  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٣٠٠

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎 است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟏𝟓𝟓 است كه رابطه مستقيم بوده و سطح ⁄𝟏𝟎𝟔

𝟎 معناداري برابر  𝑷و چون  بوده⁄𝟏𝟎𝟔 > 𝟎 بين وجود ندارد يعني  0Hاست دليلي براي رد  ⁄𝟎𝟓

  . رابطه وجود ندارد تفويض اختيار و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز

  

  هاي فرعي براي متغير ارتباطات:فرضيه
  : ١فرض 

0H: بين ارتباطات و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ندارد .  

1H: بين ارتباطات و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد .  

  

  

  ارتباطات

  تفويض اختيار

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟔𝟐⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟔⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول ضريب همبستگي  است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟔𝟐

𝟎 𝑷است كه چون  ⁄𝟎𝟎𝟔 < 𝟎 ارتباطات و آموزش بين شود يعني رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . اري وجود داردكاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناد

  

  :٢فرض 
0H: بين ارتباطات و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ندارد .  

1H: بين ارتباطات و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد .  
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  ٣٠١ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي برابر  𝟎است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟕𝟓 است پس  ⁄𝟎𝟏𝟓

𝑷چون  < 𝟎 ارتباطات و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز بين شود يعني رد مي 0Hاست پس فرض  ⁄𝟎𝟓

  . رابطه وجود دارد

  

  : ٣فرض 
0H: دارددانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ن بين ارتباطات و مديريت مشاركتي كاركنان.   

1H: اردبين ارتباطات و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود د .  

  

  ارتباطات

  مديريت مشاركتي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟑𝟖𝟖⁄  

  ٠  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول فوق ضريب همبستگي  ه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر صفر است ك ⁄𝟑𝟖𝟖

𝑷است كه چون  < 𝟎 ارتباطات و مديريت مشاركتي كاركنان بين شود يعني رد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد

  

  :٤فرض 
0H: اردبين ارتباطات و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ند .  

1H: بين ارتباطات و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد .  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٣٠٢

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟖𝟗 است پس چون ⁄𝟎𝟎𝟐

𝑷 < 𝟎 ارتباطات و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه بين شود يعني رد مي 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . وجود دارد

  

  :٥فرض 
0H: ردد ندابين ارتباطات و و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجو .  

1H: ارددكاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود  بين ارتباطات و نوع نگرش به كار .  

  

  

  ارتباطات

  نوع نگرش به كار

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟗⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟎𝟐⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎 است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟗 است و چون ⁄𝟎𝟎𝟐

𝑷 < 𝟎 ارتباطات و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز بين شود يعني د مير 0Hاست پس  ⁄𝟎𝟓

  . رابطه وجود دارد

  

  :٦فرض 
0H: بين ارتباطات و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود ندارد .  

1H: بين ارتباطات و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد .  
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  ٣٠٣ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎 است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟑𝟐𝟏 است كه چون ⁄𝟎𝟎𝟏

𝑷 < 𝟎 ه شيراز رابطه شود پس بين ارتباطات و شرايط شغلي كاركنان دانشگارد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . وجود دارد

  

  پذيريهاي فرعي براي متغير مسئوليتفرضيه
  : ١فرض 

0H: پذيري و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين مسئوليت .  

1H: پذيري و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين مسئوليت .  

  

  

  پذيريمسئوليت

  آموزش

  

𝟎−  ضريب پيرسون 𝟏𝟒𝟒⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟕𝟏⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎−ضريب همبستگي  𝟎است و رابطه معكوس است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟏𝟒𝟒 است كه  ⁄𝟎𝟕𝟏

𝑷چون  > 𝟎 پذيري و آموزش كاركنان مسئوليتبين است دليلي براي رد فرض صفر نداريم پس  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد

  

  :٢فرض 
0H: دپذيري و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود نداربين مسئوليت .  

1H: پذيري و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود داردبين مسئوليت .  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٣٠٤

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي برابر  𝟎است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟑𝟐𝟑 است پس  ⁄𝟎𝟎𝟏

𝑷چون  < 𝟎 پذيري و انگيزه كاركنان دانشگاه مسئوليتبين شود پس رد مي 0Hاست پس فرض  ⁄𝟎𝟓

  . شيراز رابطه وجود دارد

  

  : ٣فرض 
0H: تي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردپذيري و مديريت مشاركبين مسئوليت .  

1H: پذيري و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين مسئوليت .  

  

  پذيريمسئوليت

  مديريت مشاركتي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟑𝟖𝟖⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟏𝟏⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎ستقيم بوده و سطح معناداري است كه رابطه م ⁄𝟑𝟖𝟖 𝑷است كه چون  ⁄𝟏𝟏 >

𝟎 پذيري و مديريت مشاركتي كاركنان نداريم پس بين مسئوليت 0Hاست دليلي براي رد فرض  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد

  

  :٤فرض 
0H: پذيري و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين مسئوليت .  

1H: پذيري و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين مسئوليت .  
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  ٣٠٥ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
  

  پذيريمسئوليت

  توانمندسازي كاركنان

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟐𝟐⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟐⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي  𝟎است كه رابطه مستقيم بوده و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟐𝟐 است كه چون ⁄𝟎𝟐

𝑷 < 𝟎 پذيري و توانمندسازي كاركنان دانشگاه مسئوليتبين شود پس رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٥فرض 
0H: ي وجود عنادارپذيري كاركنان دانشگاه شيراز رابطه مبين نوع نگرش به كار كاركنان و مسئوليت

  . ندارد

1H: ردجود داوپذيري كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري ئوليتبين نوع نگرش به كار و مس .  

  

  

  پذيريمسئوليت

  نوع نگرش به كار

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟏𝟓𝟖⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟏⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي برابر  𝟎 است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟏𝟓𝟖 است و چون ⁄𝟏

𝑷 > 𝟎 پذيري و نوع نگرش به كار كاركنان مسئوليتبين نداريم پس  0Hاست دليلي براي رد  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد

  

  :٦فرض 
0H: داردنپذيري و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود بين مسئوليت .  

1H: اردده شيراز رابطه معناداري وجود پذيري و شرايط شغلي كاركنان دانشگابين مسئوليت .  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٣٠٦

 

  
  

𝟎ضريب همبستگي پيرسون  𝟎 است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟒𝟓 𝑷است كه چون ⁄𝟎𝟖 > 𝟎 𝟎𝟓⁄ 

پذيري و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز بين مسئوليتوجود ندارد پس  0Hاست پس دليلي براي رد 

  . رابطه وجود ندارد

  

  بندي:هاي فرعي براي متغير زمانفرضيه
  : ١فرض 

0H: بندي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين زمان .  

1H: بندي و آموزش كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين زمان .  

  

  بندينزما

  آموزش

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟑𝟏𝟓⁄  

  ٠  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي پيرسون  است و رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر صفر است پس  ⁄𝟑𝟏𝟓

𝑷چون  > 𝟎 آموزش كاركنان دانشگاه شيراز  بندي وشود يعني بين زمانرد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . درابطه وجود دار

  

  :٢فرض 
0H: بندي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود نداردبين زمان .  

1H: بندي و انگيزه كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود داردبين زمان .  
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  ٣٠٧ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 

  
  

𝟎ه به جدول فوق ضريب پيرسون برابر با توج است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟕𝟓

𝟎 𝑷است پس چون  ⁄𝟎𝟎𝟒 < 𝟎 بندي و انگيزه كاركنان زمانبين شود پس رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود دارد

  

  : ٣فرض 
0H: ت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبندي و مديريبين زمان .  

1H: بندي و مديريت مشاركتي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردبين زمان .  

  

  بنديزمان

  مديريت مشاركتي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟒𝟑𝟒⁄  

  ٠  سطح معناداري

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎با توجه به جدول فوق ضريب پيرسون  ه رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر با است ك ⁄𝟒𝟑𝟒

𝑷است كه چون  صفر < 𝟎 بندي و مديريت مشاركتي شود يعني بين زمانرد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٤فرض 
0H: بندي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود نداردبين زمان .  

1H: بندي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود داردزمان بين .  
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𝟎ضريب همبستگي  𝟎است كه رابطه مستقيم وجود دارد و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟎𝟐 است ⁄𝟎𝟐𝟖𝟕

𝑷كه چون  < 𝟎 بندي و توانمندسازي كاركنان دانشگاه زمانبين شود پس رد مي 0Hاست فرض  ⁄𝟎𝟓

  . شيراز رابطه وجود دارد

  

  :٥فرض 
0H: ندارد بندي و نوع نگرش به كار كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجودبين زمان .  

1H: دارد نشگاه شيراز رابطه معناداري وجودبندي و نوع نگرش به كار كاركنان دابين زمان.   

  

  

  بنديزمان

  نوع نگرش به كار

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟏𝟑𝟎⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟏𝟕𝟓⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي برابر  𝟎 است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟏𝟑𝟎 است و ⁄𝟏𝟕𝟓

𝑷چون  > 𝟎 بندي و نوع نگرش به كار زمانبين نداريم پس  0Hاي رد فرض است دليلي بر ⁄𝟎𝟓

  . كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود ندارد

  

  :٦فرض 
0H: دبندي و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجود نداربين زمان .  

1H: د داردبندي و شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه معناداري وجوبين زمان.   
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  ٣٠٩ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
  

  بنديزمان

  شرايط شغلي

  

𝟎  ضريب پيرسون 𝟐𝟏𝟐⁄  

𝟎  سطح معناداري 𝟎𝟐𝟒𝟔⁄  

  ٢٨٠  تعداد

  

𝟎ضريب همبستگي پيرسون برابر  است كه رابطه مستقيم است و سطح معناداري برابر  ⁄𝟐𝟏𝟐

 𝟎 𝑷است كه چون ⁄𝟎𝟐𝟒𝟔 < 𝟎 بندي و زمان شود پس بينرد مي 0Hاست پس فرض  ⁄𝟎𝟐𝟒𝟔

  . شرايط شغلي كاركنان دانشگاه شيراز رابطه وجود دارد

  

  رگرسيون خطي:
  

ارتقاء 

  كارايي

تفويض   ريزيبرنامه  هدفگذاري  بندياولويت

  اختيار

- مسئوليت  ارتباطات

  پذيري

  بنديزمان

ضريب 

استاندارد 

  شده

+𝟎 𝟐𝟏𝟒⁄  𝟎 𝟐𝟗𝟗⁄  +𝟎 𝟑𝟐𝟑⁄  −𝟎 𝟐𝟒𝟕⁄  +𝟎 𝟑𝟕𝟑⁄  +𝟎 𝟎𝟏𝟕⁄  +𝟎 𝟏𝟐𝟖⁄  

سطح 

  معناداري

𝟎 𝟎𝟎𝟐⁄  𝟎 𝟎𝟎𝟏⁄  ٠  𝟎 𝟎𝟎𝟖⁄  𝟎 𝟎𝟎𝟏⁄  𝟎 𝟎𝟗⁄  𝟎 𝟎𝟖𝟏⁄  

  

𝒚معادله كلي رگرسيون خطي كه معادله خطي آن به فرم  = 𝜶𝟏𝒙𝟏 + 𝜶𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝜶𝒏𝒙𝒏 + 𝟒 

,𝒙𝟏است كه  𝒙𝟐, … , 𝒙𝒏 هدفگذاري، بندياولويت :مستقل هستند كه در اين جا شامل عوامل متغيرهاي ،

بينيم در فرمول بندي است همانطور كه ميپذيري و زمانمسئوليت، ارتباطات، تفويض اختيار، ريزيبرنامه

,𝜶𝟏)مورد نظر ضرائب  𝜶𝟐, … , 𝜶𝒏)  موجود است كه اين ضرائب در واقع تأثير هر يك از متغيرهاي

بينيم بيشترين تأثير همانطور كه در جدول بالا مي. كندستقل را روي متغير وابسته ارتقاء كارايي بررسي ميم

- ريزي و هدفگذاري و اولويتباشد كه بعد از آن به ترتيب برنامهدر جهت مستقيم مربوط به ارتباطات مي

  . ار استاند و بيشترين تأثير در جهت معكوس تفويض اختيبندي مؤثر واقع شده

ذيري به أثيرپدر شكل كلي رگرسيون به دنبال تأثيرگذاري هر يك از متغيرهاي مستقل هستيم كه اين ت

  . شودي ضرائب مشخص ميوسيله
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  نتايج مقاله: 

  شود:مي مشاهده نتايج از كه همانطور

  

  :فرضيه
 بين عني داريم ارتباط وهمچنين دارد وجود بالايي همبستگي ضريب كارايي ارتقاء و بندياولويت بين 

 بندياولويت باموضوع شيراز دانشگاه كاركنان اينكه به توجه با لذا است شده مشاهده متغير دو اين

 جهت متضمن خد ايه دوره انساني نيروي آموزش و مطالعات مركز گرددمي پيشنهاد دارند آشنايي

 به ورهايدجزوه  بصورت را مطالب يا و نمايند برگزار بندياولويت موضوع با ترشدن تخصصي آشنا

 ارتقاء و گذاريهدف بين داريمعني ارتباط گرددمي مشاهده نتايج از كه همانطور نمايند. اهدا پرسنل

 بايد باشدمي نمديرا مسئوليتهاي جمله از گذاريهدف چون .دارد وجود دانشگاه شيراز كاركنان كارايي

 را كاركنان ريتمدي شودمي پيشنهاد گردد. بيان روشني به انتظار مورد به نتايج توجه با شغلي اهداف

 نآ قوانين و گذاريهدف با آشنايي جهت همچنين و كند شان ترغيبشغلي اهداف تعريف براي

 موضوع ينا با گيرندمي شغلي و تحصيلي ارتقاء درآينده كه كاركناني تا گردد برگزار هاييدوره

 دقيق نمودن مشخص و تدوين موفقيتي هر كسب در عامل رينمهمت .باشند نداشته ناآشنايي احساس

 در فقط ايدنب هدفها .كنندمي روشن را سازماني و زندگي ومسير مقصد كه هستند هدفها است. اهداف

 انجام به تيابيدس جهت گذاريهدف با تنها وقت از بهينه استفاده .باشند مكتوب بايد بلكه باشند ذهن

 شدبا خاص هدفي فاقد روزي اگر كه گرفته شكل بشري چنان طبيعت .شودمي محقق مهم كارهاي

 كه ستنده كساني است زمان مشكلشان كه بزرگترينكساني و كندمي صرف بيهودگي به را خود زمان

 از يكي نبنابراي است زمان مديريت در گام مشخص نخستين هدفهاي ايجاد و هستند روشني هدف فاقد

 از كه انطورهم .است گذاريهدف مهارت تقويت نمايند خود در بايد كنانكار و مديران كه مهارتهايي

 معناداري وجود طهراب شيراز دانشگاه كاركنان كارايي ارتقاء و ريزيبرنامه بين گرددمي مشاهده نتايج

 مستمر طور هب بايد مديران است شونده تكرار و پيش رونده فرآيندي ريزيبرنامه كه آنجا از دارد.

شدن  روشن تجه باشند. داشته نظر تحت هابرنامه و اهداف با تطابق جهت را نظارتشان تحت يواحدها

 ريزيبرنامه نبدو فعاليت يك كه كرد ذكر را مثال اين توانمي فعاليتها انجام در ريزيبرنامه نقش

 با اليتفع يك ولي برساند ديگر مكان به مكاني از را خود بايستمي كه است فرد نابينايي همانند

 متغير دو بين تگيضريب همبس اينكه به توجه با است. مزبور فرد بودن بينا به معناي مناسب ريزيبرنامه

 و مديران كه رددگمي پيشنهاد است ٦١٤/٠برابر آن مقدار و باشدمي بالا كارايي ارتقاء و ريزيبرنامه

 تأكيد و نندك بيشتر ريزيبرنامه اهميت موضوع با را كاركنان آشنايي دانشگاهي واحدهاي سرپرستان

 :از ندعبارت كه ريزياهداف برنامه بر مبتني دورههايي انساني نيروي مطالعات مركز .نمايند

 فعاليتها تنظيم طريق از هدف به رسيدن احتمال افزايش -١
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  ٣١١ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
 عمليات ساختن صرفه به مقرون طريق از اقتصادي منفعت افزايش -٢

 اهداف و مقاصد به بيدستيا طريق بر شدن متمركز -٣

  نمايد. برگزار روزانه را برنامه در كنترل بر ابزاري ساختن مهيا و مسير از انحراف از احتراز -٤

احساس  و شدن درگير، دادن ياري در سازماني مشاركت راهكارهاي مهمترين از يكي اختيار تفويض

 و دشومي افراد شخصيت ظحف موجب همچنين است اثربخش سازمان يك كاركنان در كاري مسئوليت

 است. افراد به نوعي احترام

 است اين گرددحاصل مي كه اينتيجه و دارد وجود معناداري رابطه كارايي ارتقاء و اختيار تفويض بين

 كه معني است بدين يابدمي كاهش پرسنل كارايي گردد بيشتر سازمان در اختيار تفويض هرچه كه

 شود مديرانمي پيشنهاد لذا باشد مخرب تواندمي نيز حدودي تا بلكه داردن كارايي تنها نه اختيار تفويض

 به اهداف هم تا كنند نهادينه خود كاري برنامه در را اختيار تفويض موضوع دانشگاهي واحدهاي

 اختيار تفويض بهبود براي گردد. فراهم دلها كامل رضايت هم و يابد تحقق پويا و طورمستمر

 كه باشد نكته اين مورد در مديران نگرش تغيير بايد مرحله نخستين: شودمي ادپيشنه زير راهكارهاي

 و هاانديشه شدن نزديك سبب مشاركتي مديريت واينكه فردي نه است گروهي كار مديريت

 كاملاً بايد اختيار تفويض بخشد.مي بهبود سازمان را عملكرد و شده كاركنان و مديران هايديدگاه

 ايجاد با .گردد رفع يجلسات توجيه يا مقررات و قوانين طريق از آن ابهامات و باشد مفهوم با و واضح

 كار اين .بردارند گام تعالي جهت در و كنند مسئوليت قبول كه بطوري كاركنان در نفس به اعتماد

 زمينه اين در بايد نيز مقررات و قوانين گيرد. صورت بايد مديران توسط بيشتر دادن اهميت ازطريق

 در انگيزش ايجاد با شوند. مسئوليت درگير شدن مؤاخذه از ترس بدون كاركنان تا روشن باشد

 به مسئوليت كاركنان افزايش باشد. آگاه زيردستان هدفهاي و نيازها از مديريت كه بطوري كاركنان

 شرايط كاري، ترفيع مانند كافي مشوقهاي از بايد لذا نشود انگيزش موجب است ممكن خود خودي

 ارتباطات متغير دو بين همبستگي ضريب اينكه به توجه با .كرد استفاده انگيزش ايجاد جهت . . .و بهتر

 كاركنان كه ميشود مشخص دارد. وجود معناداري رابطه شيراز دانشگاه كاركنان كارايي ارتقاء و

 از خود پيام تقالان در بايستي افراد دارند را كافي )دقت و سرعت( مهارت ارتباط دربرقراري دانشگاه

 توجه آن مناسب وقت به خود پيام انتقال در همچنين و كنند استفاده مناسب طريق وسريعترين بهترين

، گفتن در فرد ضعف است. ديگران با ارتباط برقراري در ناتواني وقت اساسي آفتهاي از يكي .كنند

 تفهيم به ديگران را خود لبمطا خوبي به نتواند وي كه شودمي باعث خواندن و مطلب درك، نوشتن

 بيشتر زيرا است اهميت حائز بسيار مديران براي مؤثر ارتباطات .كند درك را ديگران مطالب يا كند

 دهند.مي انجام را خود مديريتي وظايف ارتباطات طريق آنهااز .گرددمي ارتباطات صرف مديران وقت

 قرار بحث مورد زيادي احب نظرانص توسط جهات مختلف و ديدگاهها از كه موضوعاتي از يكي
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 آن و دارند نظر اتفاق موضوع يك بر تمام صاحب نظران .است كاركنان با خوب ارتباط برقراري گرفته

 فرآيند مسئوليت پذيري باشد.مي با كاركنانش صحيح ارتباط ايجاد در توفيق صورت در مدير موفقيت

 به توجه با اين پژوهش در لذا اجتماعي سطح در چه و فردي سطح در چه تعهدهاست در شده سهيم

 و گردد اصولمي پيشنهاد ندارد وجود معناداري رابطه كارايي ارتقاء و مسئوليت پذيري بين اينكه

 ومسئوليتهاي نقشها پذيرش براي افراد ميان در انگيزش ايجاد نحوه ي و اجتماعي تعهد آموزش بنيانهاي

 قرار موردبررسي ضرورت يك عنوان به واحدها انساني نيروي آموزش و مطالعات مركز در سازماني

 وجود معناداري رابطه شيراز دانشگاه كاركنان كارايي ارتقاء و بنديزمان بين اينكه به توجه با .گيرد

گردد پيشنهاد مي. باشدمي ٥٧٧/٠ي و ارتقاي كارايي برابرضريب همبستگي بين دو متغير زمان بند و دارد

 يابد ارتقا مطلوب صورت به كارايي تا شود گرفته كار به ني و زمان واقعي فعاليتمحاسبه زمان پيش بي

 نهايت در و منابع در مؤثر جوييصرفه همچنين و مطلوب مراجعين رضايت به منجر نهايت در كه

  د.ش خواهد كارايي افزايش
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  ٣١٣ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
  فهرست منابع و مآخذ

  تهران، نشر فاوان، زي وقتريبرنامه، )١٣٨٣(، علي، ـ ابراهيمي١

  ١٠ـ١٢صص ، ١٩شماره ، كارآفرين، برانگيختن خلاقيت، )١٣٩٢(، شادي، ـ آذري٢

ز تحقيقات مطالعات انتشارات مرك، روش تحقيق در تعليم و تربيت)، ١٣٩٠(، اصغر، رضويه، دانالد، ـ آري٣

  تهران، اي صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايرانو سنجش برنامه

  تبريز، انتشارات فرهنگي، مديريت كاربردي وقت، )١٣٨٣(، سعيد ،ـ اسلامي٤

  تهران، ات ترمهانتشار، هاخلاقيت و نوآوري در انسانها و سازمان، )١٣٨٥(، تيمور، ـ آقايي فيشاني٥

  ٤٧ـ٥١ صص، ٣٢شماره ، اقتصاد و مديريت، مديريت زمان در آموزش، )١٣٩٢(، اكبرعلي، ـ افجه٦

  تهران، نشر ني، مديريت عمومي، )١٣٨٥(، مهدي، ـ الواني٧

، عظيمي پروين، زادهمترجمين حسين قاسم، شكوفايي خلاقيت كودكان، )١٣٩٠(، ترزا، ـ آمابلي ٨

  تهران، انتشارات نشر دنياي نو

انتشارات ، ديترجمه فاطمه محم، هاي ضروري مطالعه موفقمهارت، )١٣٨٤(، واتيكرلسي، الين، ـ پين٩

  شيراز ، ترمه

  ٢٧ـ٣٠صص ، ٩شماره ، مديريت و كارآفريني، خلاقيت، )١٣٩١(، عليرضا، يرخايفيـ پ١٠

  ٤٤ـ٤٨صص ، ١شماره ، رشد معلم، مديريت وقت، )١٣٩٠(، پاول، ـ تورنس١١

  ٤٤ـ٤٦صص  ،٨٢شماره ، تدبير، وريمديريت زمان بزرگراهي به سوي بهره، )١٣٩٠(، مهدي، ـ ثقفي١٢

  تهران، متسانتشارات ، اي بر روش تحقيق در علوم انسانيقدمهم، )١٣٧٨(، محمدرضا، نياـ حافظ١٣

  تهران، انتشارات سمت، ريزي استراتژيكبرنامه، )١٣٨٤(، محمدرضا، زادهـ حميدي١٤

  تهران، نشر پيوند، مديريت زمان، )١٣٨٩(، غلامرضا، ـ خاكي١٥

  تهران، ازتابانتشارات ب، نامه نويسيروش تحقيق با رويكرد به پايان، )١٣٩٠(، غلامرضا، ـ خاكي١٦

  ٢٥-٢٩صص، ٥٥شماره، مديريت آموزش و پرورش، مديريت زمان، )١٣٩٢(، علي، ـ دربهشتي١٧

شماره ، ورشمديريت در آموزش و پر، كنترل بر زمان و وقت در مديريت، )١٣٩٠(، علي، ـ دربهشتي١٨

  ٧٢ـ٧٥صص ، ١٧

  ٨٢ـ٨٥صص ، ١٥٤شماره ، تدبير، ناي بر مديريت زمادريچه، )١٣٩٠(، عبدالرسول، ـ درودي١٩

  شيراز، مهانتشارات تر، چگونگي سرپرستي ديگران(اصول سرپرستي)، )١٣٨٥(، لادر. پي. ـ دونالد٢٠

  ١٠ـ١٤صص ، ٢٧شماره ، ساختمان و نصب، مديريت پروژه و زمان، )١٣٩١(، محمود، ـ ذاكري٢١

دفتر ، مد اعرابيي پارسائيان و سيد محترجمه عل، مباني رفتار سازماني، )١٣٨٩(، استيفن، ـ رابينز٢٢

  تهران، پژوهشهاي فرهنگي

  تهران، انتشارات سمت، ريزي و مديريت زمانبرنامه، )١٣٨١(، محمد، خواهـ رباني٢٣
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اي ق منطقهبررسي ارتباط ساختار و اثربخشي در شركت بر، )١٣٩١(، علي و همكاران، زادهـ رجب٢٤

  ٦٥ـ٧١ـ صص ٢٣شماره ، ديريت و توسعهم، هاي اصليخوزستان و تبيين مؤلف

  ٩٠ـ٩٣صص ، ٢٢شماره ، دانش مديريت، خودمديريتي، )١٣٩٢(، علي، ـ رضائيان٢٥

  تهران، انتشارات سمت، اصول مديريت، )١٣٨٨(، علي، ـ رضائيان٢٦

  تهران، انشگاهيدمطالعه و تدوين كتب علوم انساني ، اصول مديريت سازمان، )١٣٨٩(، علي، ـ رضائيان٢٧

  انتهر، ارات تدبيرانتش، نگاهي به اصول و مباني مديريت بر زمان در كار، )١٣٩٠(، فريدون، ـ رضوانيه٢٨

ت جامعه و تحقيقات اي بر روشهاي شناخمقدمه، هاكندوكاوها و پنداشته، )١٣٨٩(، فرامرز، پورـ رفيع٢٩

  تهران، شركت سهامي انتشار، اجتماعي

وكاوها و جلد دوم كند، هاي خاص تحقيق در علوم اجتماعيكنيكت، )١٣٨٩(، فرامرز، پورـ رفيع٣٠

  تهران، شركت سهامي انتشار، هاپنداشته

ي سازماني بررسي رابطه مهارت سازماني مديريت زمان با اثربخش، )١٣٩١(، عبدالحسين، ـ زارعي٣١

  نعتيمديريت ص وهگر، دانشگاه شيراز، استاد راهنما حسين حاتمي، نامه كارشناسي ارشدپايان، مديران

  تهران، انتشارات زمينه، مديريت زمان، )١٣٨٥(، محمدرضا، ـ زالي٣٢

صص ، ٣شماره ، مديريت آموزش و پرورش، طرز تشكيل و اداره جلسه، )١٣٩٢(، خسرو، ـ سلجوقي٣٣

  ٢٣ـ٢٦

  شيراز، ت كوشا مهرانتشارا، ارتباطات موثر سازماني، )١٣٨٨جعفر(، اميني، شاپور امين، ـ شايان جهرمي٣٤

خلاقيت  بر (TQM)بررسي تأثير ميزان اجراي اصول مديريت كيفيت جامع ، )١٣٩١شراره (، ـ شيخ٣٥

د راهنما استا، رشدنامه كارشناسي اپايان، دانشگاهي شهرستان مرودشتها و مراكز پيشدبيران دبيرستان

  گروه مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيراز، شايان جهرمي

ي شهرستان بررسي رابطه مديريت زمان با خلاقيت مديران آموزشگاهها، )١٣٩٠(، سميرا، شكوهيـ ٣٦

روه گ، د شيرازدانشگاه آزاد اسلامي واح، استاد راهنما سوخكيان، نامه كارشناسي ارشدپايان، بستك

  مديريت صنعتي

، و پرورش ريت آموزشمدي، ريزي وقت در آموزش و پرورشبرنامه، )١٣٩٢(. . . ، اامان، ـ صفوي٣٧

  ٣٧ـ٤٠صص ، ١٩شماره 

، ژي آموزشيتكنولو، نقش معلمان و والدين در شكوفايي خلاقيت كودكان، )١٣٩٢(، توحيد، ـ صيامي٣٨

  ٣٤ـ٣٧صص ، ١٣٨شماره 

ر نش، وري فرگيرمديريت بهره، وري و تجزيه و تحليل آن در سازمانهابهره، )١٣٨٨(، شهنام، ـ طاهري٣٩

  نتهرا، هواي تازه

شماره ، شناختينهاي رواپژوهش، گيري آنهاي نو در اندازهخلاقيت و شيوه، )١٣٩٠(، جمال، ـ عابدي٤٠

  ١ـ٢صص ، ٧٠
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  ٣١٥ /شيراز    قاء كارايي كاركنان دانشگاهبررسي رابطه مولفه هاي مديريت زمان و ارت 

 
  تهران، انتشارات بعثت، مقدمات مديريت آموزشي، )١٣٨٨علي(، بندـ علاقه٤١

  قم، امتماانتشارات ، ترجمه محمد دشتي، البلاغهنهج، )١٣٨٤السلام (ابيطالب عليهبنـ علي٤٢

، ١٢شماره ، يتمطالعات مدير، هاي توليديمديريت زمان در سازمان، )١٣٩١(. . . ، نصرا، ـ غفاري٤٣

  ١٥ـ١٩صص 

  ٧٠ـ٧٣صص ، ٢٢شماره ، تعاون، مديريت زمان، )١٣٩٠(، پيتر، ـ فراست٤٤

  ٢٤ـ٢٧صص ، ٥شماره ، اقتصاد و تعاون، مديريت زمان، )١٣٩٢(، پيتر، ـ فراست٤٥

صص ، ٦ه شمار، صنعت و مطبوعات، كاهش فشارها از طريق مديريت زمان، )١٣٩٢(، يترپ، ـ فراست٤٦

  ٩١ـ٩٣

تكنولوژي  رشد، آموزانمحتواي درسي و پرورش خلاقيت دانش، )١٣٩٠(. . . ، افرج، ـ فرنوديان٤٧

  ٥ـ٩صص ، ١٢شماره ، آموزشي

  تهران، مغانانتشارات ار، دهزاترجمه ناصر جواهري، مديريت موفق زمان، )١٣٨٩دي (، جك، ـ فرنر٤٨

  رانته، نشر آدينه، ترجمه محمدرضا فرشيد نژاد، مديريت زمان، )١٣٨٧آبان (، ـ فليمينگ٤٩

  تبريز، انتشارات فرهنگ، ريزي آموزشيمباني برنامه، )١٣٨٣(، يحيي، ـ فيوضات٥٠

  قم، انتشارات فقيه، البلاغهترجمه و شرح نهج، )١٣٥١(، الاسلامـ فيض٥١

  تهران، انتشارات سارگل، اللهيترجمه شفيع، مديريت زمان، )١٣٨٨(، فرشيد، اسميـ ق٥٢

  هرانت، مركز نشر دانشگاهي، آشنايي با ارزيابي كار و زمان، )١٣٨٨(، عباس، زادهـ كمال٥٣

ازماني آن در ي مهارت فردي مديريت زمان با مهارت سبررسي رابطه، )١٣٩١(، فريده، ـ كرمي مقدم٥٤

  نعتيصه مديريت گرو، دانشگاه شيراز، استاد راهنما سوخكيان، نامه كارشناسي ارشدپايان، انبين مدير

ي مديران بررسي رابطه مهارت سازماني مديريت زمان با استرس شغل، )١٣٩٢(، كوروش، ـ كشاورز٥٥

، ه شيرازدانشگا، استاد راهنما سوخكيان، نامه كارشناسي ارشدپايان، آموزشگاههاي شهرستان فيروزآباد

  گروه مديريت صنعتي

، د دانشگاهيانتشارات جها، شناسياي بر علم خلاقيتمقدمه، )١٣٨٨(، سيدمهدي، ـ گلستان هاشمي٥٦

  اصفهان

 ز آموزش مديريتانتشارات مرك، علوي. . . اترجمه سيد امين، مديريت اثربخش، )١٣٨٩(، جان، ـ لاك٥٧

  تهران، دولتي

، رورشپمديريت در آموزش و ، ماندهي محيط كار در ابعاد فرديساز، )١٣٩٠(، محمد، ـ لشكري٥٨

  ١٠٥ـ ١١١صص ، ١٧شماره 

شماره ، مديريت هايتازه، توسعه مديريت و استفاده مديران از زمان، )١٣٩٢(، اشارگ، ـ ليمف تيتوس٥٩

  ١٦ـ٢٠صص ، ١٢٥

  تهران، انتشارات سروش، ارتباط شناسي، )١٣٨٤(، مهدي، ـ محسنيان راد٦٠
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ت انشارا، »نسانياارزشي از رفتار ، تحليل كاربردي«مديريت رفتار سازماني ، )١٣٨٩(، اصغر، شبكيـ م٦١

  تهران، ترمه

صص ، ٢٥٩ شماره، پيوند، فناوري و تأثير آن در نظام آموزشي خلاق، )١٣٩٢(، محمدعلي، ـ مظفر٦٢

  ٩٤ـ٩٨

شماره ، نصب وساختمان ، وريرهمديريت زمان گامي موثر در افزايش به، )١٣٩١(، عبدالرضا، ـ معين٦٣

  ٦٧ـ٧٢صص ، ٣٣

 ،ني و معتمديترجمه الوا، مديريت بر مبناي هدف و نتيجه در بخش دولتي، )١٣٩٠(، جورج، ـ موريسي٦٤

  تهران، مركز آموزش مديريت دولتي

  تهران، انتشارات سمت، وري از زمانمديريت بهره، )١٣٩١(، آلك، ـ مكنزي٦٥
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