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  هاي مديريت دانش با نوآوريارزيابي رابطه ميان مولفه

  ١٣٩٧در سال  فارس توزيع نيروي برق استانشركت و عملكرد  
  

  اسلام بكتاش
 دانش آموخته رشته مديريت اجرايي گرايش استراتژيك

  ايران. دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات بوشهر

  چكيده
 يك سرمايه ارزشيابي و تسهيم، بازيافتن، تسخير، شناسايي براي جامع يك رويكرد دانش ارتقاي مديريت

حقيق حاضر بررس رابطه ميان هدف از ت. گذارداست و بر ابعاد مختلف سازمان تاثير مي سازمان اطلاعاتي

شركت برق منطقه اي ، جامعه هدف مطالعه حاضر. باشدديريت دانش با نوآوري سازماني ميهاي ممولفه

يده است و اطلاعات از طريق پرسشنامه استاندارد نفر به عنوان نمونه انتخاب گرد ٢٦٠كه . باشدمي فارس

از روش همبستگي براي اين تحقيق از نظر هدف كاربردي است و همچنين . آوري گرديده استجمع

، هاي مديريت دانشكه از ميان مولفهنتايج حاصل نشان داده است كه . ها استفاده شده استآزمون فرضيه

؛ مولفه ٤. ١٥درصد؛ مولفه انتقال دانش با ضريب همبستگي  ٧ .٣٣مولفه كسب دانش با ضريب همبستگي 

رابطه مثبت و معني  ٢. ٣٤و مولفه كاربرد دانش با ضريب همبستگي  ٧. ٢٠خلق دانش با ضريب همبستگي 

. در حاليكه مولفه حفظ دانش رابطه معني داري با نوآوري سازمان ندارد. داري با نوآوري سازماني دارد

هاي مديريت دانش در سازمان تمامي مولفه، اي فارسشركت برق منطقهه كاركنان همچنين از ديدگا

بطوريكه ميانگين ارزش كسب شده براي متغيرها عبارت . برخوردار استمذكور از وضعيت نسبتا مطلوبي 

؛ ١٣. ٣؛ خلق دانش ١١. ٣؛ انتقال دانش ٠٩. ٣؛ حفظ دانش برابر با ١٣. ٣است از: كسب دانش برابر با 

  . بوده است ٣٢. ٣و در نهايت نوآوري سازماني برابر با  ٢٩. ٣اربرد دانش ك

حفظ ، كسب دانش، انتقال دانش، خلق دانش، نوآوري سازماني، مديريت دانش كليدي:هايواژه

  كاربرد دانش، دانش
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  مقدمه

يق به لي تحقصاز اين رو پس طرح مسئله و بيان سوال ا، باشدبيان كليات پژوهش مي، هدف از فصل اول

مدل  هاي مبتني برامه اهداف و فرضيهدر اد. ضرورت و اهميت انجام مطالعه حاضر پرداخته شده است

يرها عرفي متغمي و مدر نهايت با بيان كوتاهي از مراحل اجراي تحقيق به ارائه مدل مفهو. آورده شده است

  . پرداخته شده است

. تايدار اسبتي پها به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقامانان عامل مهم و حياتي براي سازنوآوري به عنو

نها كه به آ هاي جديدياي متغير و ايجاد و توسعه قابليتهدر پاسخ به محيط، سازمان ها با نوآوري بيشتر

م و مستلز يده استولي اين فرآيند كاملا پيچ. موفق تر خواهند بود، اجازه دهد به عملكرد بهتري برسند

. )١٥٣:  ١٣٩١، هاي مختلف است (طالقاني و همكارانو كارآمد در بسياري از فعاليتثر مديريت مو

 ور مداومطسازد تا به سازمان ها را قادر مي، مديريت دانش عنصر اصلي و مركزي در فرآيند مديريت است

ت ساممكن  افراد، با كاربرد موثر دانش. تخصص سازماني خود را به محصولات يا خدمات تبديل كنند

 هند و دراهش دكاشتباهات كمتري كنند يا كارايي خود را بهبود دهند و دوباره كاري يا كاراضافي را 

، يت دانشليت مديرا قاببسازمان ها . نهايت قادر به ايجاد فرآيندها يا سيستم هاي مديريتي نوآورانه تر شوند

اي وآوري هنجديد در توليد و در حقيقت تاثير دانش از طريق ايجاد تفكرات . نوآوري بيشتري دارد

 وآوري ران، دانش بلكه در قلب مديريت، دانش براي سازمان به تنها يي منبع مهمي نيست. عمومي مي باشد

. )٨٠:  ١٣٩١، زيرا مزيت رقابتي پايدار در نوآوري پنهان است (صفرزاده و همكاران، جستجو كرد

ش سهيم داند و ترهنگ مفيد و ارزشمند براي ايجاتحقيقات نشان داده مديريت دانش از طريق ايجاد يك ف

محققان  .كند و همچنين ايجاد فرهنگ همكاري در سازمان ها نقش مهمي را در فرآيند نوآوري ايفا مي

ي را برنقش محوري مديريت دانش به خصوص در ايجاد يك محيط كاري داخلي كه خلاقيت و نوآور

يت دانش ين مديراز آن است كه رابطه مثبت و معني داري بنتايج حاكي . حمايت مي كند تاكيد كرده اند

هاي اخير با السدر . )١٠٥، ١٣٨٩، و عملكرد نوآوري در سازمان ها وجود دارد (ميرفخرالدين و همكاران

حول نقش مهمي در ت فارس توزيع نيروي برق استانشركت ظهور اقتصاد دانش محور نوآوري در 

ي براي اي اصلبه گونه اي كه نوآوري يكي از مزيت ه. يدا كرده استساختارهاي اقتصادي و اجتماعي پ

به  دانش مديريت. بهبود خدمات ارائه شده مطرح مي باشد و سبب بهبود عملكرد سازماني خواهد شد

  . هاي نو و بديع در سازمان مورد توجه قرار گفته استعنوان عامل توليد ايده

 ستاناي برق توزيع نيروشركت مسئله تحقيق حاضر اينست در  با توجه به ضرورت استقرار مديرت دانش 

نرو از اي. تته اسنوآوري سازماني با به كارگيري مولفه هاي مديريت دانش به طور كامل محقق نياف فارس

  . در اين تحقيق درصدد تبيين ارتباط مولفه هاي مديريت دانش با نوآوري سازماني هستيم
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  چارچوب نظري
، توسعه يافته، يك شبكه منطقي. كندكه تمام تحقيق بر روي آن تكيه مييه اي است چارچوب نظري پا

هده و بررسي ادبيات مشا، توصيف شده و كامل بين متغيرهايي است كه از طريق فرايندهايي مانند مصاحبه

ظري يك چارچوب ن. ها با مساله تحقيق در ارتباط استاين متغير. اندي تحقيق مشخص شدهموضوع پيشينه

دهد و يف شده را شناسايي و نشان ميمتغيرهايي مهم و موثر در شرايط مربوط به مساله اي تعر، خوب

بيانگر چارچوب نظري . )٣٢:  ١٣٨٩، (خاكي. كنديرها را به صورتي منطقي توصيف ميبين متغ طارتبا

وب نظري تحقيق چارچ. بر اساس ادبيات موضوعي مي باشدمتغيرهاي مستقل و وابسته روابط حاكم بر 

مدل مفهومي تحقيق ، براساس مسئله مطرح شده. باشد) مي٢٠١٠( ١حاضر برگرفته از مدل سدرا و گَبل

  حاضر به شرح نمودار زير مي باشد:

  

  
  sedra and gable, 2010مدل مفهومي تحقيق ؛ منبع: 

  تعاريفي از دانش
 شناسي) يا روش( متدولوژي، انتظارات و هاقضاوت، ها انديشه و فاهيمم، باورها و حقايق شامل، دانش

. است زمان طول در ما هشد آموخته هايدرس و هافهم، هااست دانش ايده فنون انجام نحوه و اصول علم

دست  آن به زمان رگذرد مختلف و منابع از دريافتي اطلاعات نهادن هم باكنار كه هاييايده و هادرس

  . )١٦:  ١٣٩٦، (افرازه. يمايافته

                                                
1. sedra and gable 

 مديريت دانش

 خلق دانش

 حفظ دانش

 انتقال دانش

 كاربرد دانش

 نوآوري در سازمان

 دانش كسب
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 سازي خلاصه .گرددمي اطلاعات پس از طبيعي توسعه موجب، اطلاعات به حافظه درك و كردن اضافه

 بينشهاي توان مي اين حالت در دانش را. شودمي دانش منجر به اوليه اطلاعات (انباشت) بيشتر چه هر

 گوناگون رايطش در روشهاي مختلف و هب تواندمي كه تعريف كرد هايي هداد و اطلاعات از حاصل

فزايش ا نه، است اطلاعات وخواندن آوري جمع رساندن حداقل دانش به. باشد تقسيم قابل و موثر

دانش . شوند فحذ ناخواسته هاي داده اطلاعات و تا كندكمك مي دانش كارآمد. اطلاعات به دسترسي

 شودمي حاصل يادگيري و مستقيم درك، استدلال، تجربه طريق از كه است فهم يك ادراك و

  ). ٢٥:  ١٣٩٠، (نوروزيان

  

  مفاهيم مديريت دانش
 آنها به يلذ در مختصراً كه گرفته است صورت زيادي تعاريف تاكنون دانش مديريت در راستاي تعريف

  گردد.مي اشاره

 وتجربيات عقلاني هاي قابليت، دانش گردآوري از است عبارت دانش است: مديريت ) معتقد١٩٩٩( پرز

  . سازماني سرمايه يك عنوان به ها آن بازيابي براي قابليت وايجاد سازمان يك افراد

 مفاهيم و هااقعيتو خلق مختلف به روشهاي با كنوني و دانش قبلي ساختار تجديد و توسعه با هاسازمان

 نقش مهمي، شانس و بهتجر، تلقين، انگيزه آن در كه است مهمي دانش فرآيند ايجاد. پردازندمي جديد

  . كنندمي ايفا

 و كارها در را سازماني دانش اگر، حال عين در. مشخص نيست دانش معمولا بودن مفيد در ارزيابي معيار

 سنجش و به كاري بتوانند هايگروه كه نمايد اتخاذ ترتيبي بايد، دانست مفيد خود رايج فعاليتهاي

 تسهيم، ازيافتنب، تسخير، شناسايي براي جامع يك رويكرد دانش ارتقاي مديريت. دانش بپردازند ارزيابي

 خط، اسناد، اه داده، است ممكن اطلاعاتي سرمايه اين. است سازمان اطلاعاتي يك سرمايه ارزشيابي و

دانش  از تثرو توليد به سازمان آن طي كه است دانش فرآيندي مديريت كل در. باشد ها رويه و مشي

  . )١٦: ١٣٨٧، پردازد (موحد زادهمي خود فكري سرمايه يا و

 يجادا سازمان براي ،يافته سازمان فكري هايدارايي به خود انساني هاي سرمايه تبديل دانش با مديريت

  .كندارزش مي

 همچنين، تاهم هاي سازمان با رقابت در سازمان تفوق براي فكري سرمايه كارگيري به، دانش مديريت

، علاقه بنديك ميانجي است ( و عمل براي اهرمي و جديد هايشچال براي نوآورانه اي هاي پاسخ

٣٦: ١٣٩١( .  
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  عناصر مديريت دانش

  عناصر مديريت دانش عبارتند از:

  . ذخيره و استفاده از دانش در سازمان است، واحد اصلي ايجاد، كارگر دانشيفرد: 

. ديني هستنعد كه معمولا غير سرمايه مهمي هستن، از نظر دانش، ها (رسمي و غير رسمي)شبكهگروه: 

ه باي از دانش را ها متشكل از كاركناني هستند داراي تجربيات مشترك كه معمولا سرمايه فزايندهگروه

  . آورندوجود مي

اي از دانش را تجسم كه نتايج مجموعه، ته شودتواند به صورت نهادي نگريسكل سازمان ميسازمان: 

  . بخشدمي

  

  اصول مديت دانش
 بعضي طلبدمي ار خاصي هايمهارت و زمينه و گيردنمي شكل هاسازمان در خود به دانش خود ريتمدي

 البته. ض كنندخود تفوي مديران يا كاركنان به دانش را مديريت اجراي وظيفه است ممكن هاسازمان از

 اصول از مواردي به ردرزي. ببرد بالا را بخشي اثر تواندمي امر اين در نيروها كارگيري به و تعامل اين

  شود:مي دانش اشاره مديريت

هاي ديگر آن شود كه براي اثربخشي آن بايد در بخشدانش يك دارايي محسوب مي سرمايه گذاري:

 . به عنوان مثال سرمايه گذاري در بحث آموزش كاركنان. نيز سرمايه گذاري كرد

يعا آن را ايانه سررو  ها به رايانه داده شدهانسان ها ازطريقنسان و تكنولوژي: اطلاعات و دادهرابظه ميان ا

انش از آنجا كه د. شودها در ذهن انسان است كه به رايانه انتقال داده ميحال اين داده. كندپردازش مي

 . توانند موثر باشندها و اطلاعات است اين دو در ارتباط با هم ميمبتني برداده

 . توانند دانش نهفته را جذب كنندتن بر دانش افراد ميمديران با ارزش گذاش مديران دانشي:

 اي كه منجرونهگبه ، دانش را بايد به كار گرفت و در فرآيندهاي سازماني وارد كرد دستيابي به دانش:

 )١٦:  ٢٠١١، (اكرم و همكاران. به بهبود عملكرد سازماني شود

وامل حال آنكه ع، آينددانش به حساب ميمهمترين اصول در مديريت  چهار عامل ذكر شده در بالا جزء

ديريت شتن به منگاه فرآيندي دا، ثمر بخش بودن، مديريت كنترل زمان بر بودن، ديگري از قبيل آموزش

دانش  مديريت كه فتگ توانمي موارد اين همه به توجه با. نيز اهميت دارند، دانش نه نگاه ابزاري به آن

 مناسب استفاده به نهايت در و آموزش ديده و متعهد كاركنان، ارشدجانب مديران  از مدت دراز تعهد به

  . )٢٣:  ١٣٩٠، اطلاعات نيازدارد (فاتحي آوري فن از
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  نوآوري و خلاقيت مفهوم

 معناي به خلاقيت .است جديد مفهوم يا فكر يك ايجاد براي ذهني هاي توانايي كارگيري به خلاقيت

   .نحصر به فرد يا ايجاد پيوستگي بين ايده هاستروش م يك در هاايده تركيب توانايي

ت حل مشكلا(مفيد  خلاقيت يك فرآيند انساني است كه به نتيجه نو و. خلاقيت بر خلق چيز نو دلالت دارد

ت لاقيت اسي از خنوآوري به كارگيري ايده هاي نوين ناش. مي انجامد )فعلي يا برآورده ساختن يك نياز

:  ١٣٨٥، يمي(عبدالكر. خدمت جديد يا راه حل جديد انجام كارها باشد، دكه مي تواند يك محصول جدي

١٦( .  

، يا جديد وافته نوآوري فرآيند ادراك يا ايجاد دانش مربوط و تبديل آن به محصولات و خدمات بهبود ي

  . مي باشد، براي افرادي كه خواهان آن ها هستند

. ستاخدمات و روش هاي جديد عمليات ، لنوآوري فرآيند اخذ ايده خلاق و تبديل آن به محصو

  . نوآوري استعداد و توانايي تغيير يا انطباق را به وجود مي آورد

  ١بهره برداري + نوآفريني+ استنباط= نوآوري

هاي هارچوبچي از ي نو با توجه به بعضدر تعريف فوق مفهوم كلمه استنباط به معني دستيابي به ايده ها

لالت د، ه باشدا داشتنوآفريني به هر ايده جديدي كه قابليت تبديل به واقعيت ر كلمه. مرجع ذهني مي باشد

  . )١٣٨٥، دارد و كلمه بهره برداري به استفاده از نوآفريني اشاره دارد (عبدالكريمي

ته به ي وابسخلاقيت لازمه نوآوري است و تحقيق نوجوي، شودطور كه از تعاريف فوق استنباط ميهمان

ه توان تصور كرد كدو را از هم متمايز ساخت ولي مي توان اينگرچه در عمل نميا. خلاقيت است

و  كندمي تراوش هاي نو از ذهن فردها و انديشهگاهي ايده. خلاقيت بستر رشد و پيدايي نوآوري ها است

لي ت متجدر سال هاي بعد آن انديشه نو به وسيله فرد ديگري به صورت نوآوري در محصول يا خدم

 )١٨:  ٢٠١٠، (ليائو و همكاران. گردديم

  

  اصول نوآوري
  برخي از مهمترين اصول نوآوري عبارتند از: 

 ها شكوفا وها ظريف و ارزشمند هستند بنابراين سزاوار است محيطي فراهم نمود كه همه ايدههمه ايده

 . پرورش يابند

ي مورد ط يك حامد توستي ايده مبتكر بايمبتكر ايده براي ارتقاء و پرورش ايده به كمك نياز دارد به عبار

 . پشتيباني قرار گيرد

 . محصولات نوآورانه جديد براي بقاي شركت لازم و ضروري است

 . عامل اصلي و اساسي رشد شركت هستند، مبتكران ايده

                                                
1. Innovation=conception +invention+exploitation 
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  پيشينه تحقيق

  مطالعات داخلي
به اين " دولتي و غير دولتي هايمديريت دانش در سازمان"اي تحت عنوان ) در مقاله١٣٩٢ابراهيمي ( -

 و جارتت دنياي در هاسازمان پايدار و مستمر حضور براي، اطلاعات عصر نتيجه رسده است كه در

 به كاركنان يزهرچ بيش از لذا. دانش فعاليت كنند و علم محور حول بايد پايدار و مستمر حضور رقابت

 ابزاري مانندهدانش  مديريت. قراردارند وجهت مورد ها سازمان سرمايه دانش و مهمترين صاحبان عنوان

. است يافته تاهمي، نمايد پراكنده سازمان مجموع در و داده نظم نموده جمع آوري را دانش كنوني كه

 با و خش خصوصيب و دولتي هايسازمان دانشي هايسرمايه سازي بايكپارچه تواندمديريت دانش مي

دانش  تبديل و دانش جديد توليد، فرايندها طراحي باز طريق از گيران وتصميم مديران بر گذاري تأثير

  . باشد داشته همراه به را نظر اهداف مورد به رسيدن و ها فعاليت سطح زمينه ارتقاي، صريح به ضمني

 در سازماني نوآوري و نشدا مديريت بين رابطه" عنوان تحت اي مقاله ) در١٣٩٠( همكاران و طالقاني -

 ضريب ايجنت. است پرداخته دانش مديريت استقرار هايمولفه اثرگذاري بررسي به " بيمه يك شركت

 كاربرد و دانش انتقال، دانش حفظ، دانش خلق هايشاخص كه داد نشان اسپيرمن رتبه اي همبستگي

 پيش وصخص در همبستگي ضريب ميزان بيشترين. دارند داري معني سازماني رابطه نوآوري با دانش

 همبستگي بضري ميزان كمترين و٨٧. ٠ ضريب با دانش كاربرد به متغير مربوط مانيساز نوآوري بيني

 . بوده است ٦٥. ٠ميزان  با دانش حفظ متغير به مربوط

اني بررسي رابطه ميان مديريت دانش و نوآوري سازم"له اي تحت عنوان ) مقا١٣٩٠ودادي و عبدالعليان ( -

ريت ژوهش مديپدر اين . انجام داده است "ي نفتي ايرانهادر منابع انساني شركت ملي پخش فرآورده

، نگيآوري فرهبعاد نواانتقال و كاربرد دانش و همچنين نوآوري سازماني نيز با ، ذخيره، دانش با ابعادخلق

ين بدهد كه يافته هاي تحقيق نشان مي. نوآوري ساختاري و نوآوري منابع انساني سنجيده شده است

ا ابعاد بدانش  مديريت. سخت و نرم آن و نوآوري سازماني رابطه مثبت وجود داردمديريت دانش و ابعاد 

ابعاد  ازماني وآوري سيافته ها همچنين نشان مي دهد كه نو. سه گانه نوآوري سازماني نيز رابطه مثبت دارد

بعد ، ريت دانشديبين ابعاد چهارگانه م. قرار ندارد در سطح مورد انتظار، گانه آن در جامعه مورد بررسيسه

  . بيشترين تاثير را بر نوآوري سازماني داشته است "كاربرد دانش"

 عملكرد و دانش نوآوري، نشدا مديريت" عنوان تحت اي مقاله در )١٣٨٩( همكاران و ميرفخرالديني -

 مرتبط، دانش مديريت هايمولفه بندي الويت و ارزيابي به "متوسط و كوچك هايشركت نوآوري در

 رگرسيون و همبستگي آزمون از منظور اين براي لذا .است پرداخته نوآور وعملكرد دانش ورينوآ با

 دانش يريتمد گذار تاثير هايهمولف مهمترين تاپسيس تكنيك از بااستفاده سپس، است شده استفاده

 و انشد وآورين ميان دار معني و مثبت ارتباط كه دهدمي نشان ازتحقيق حاصل نتايج. شدند بنديرتبه

  دارد. وجود نوآور عملكرد و مديريت دانش ميان همچنين، دانش مديريت
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اتي مطالعات و تحقيق"خلاقيت و نوآوري در سازمان "حت عنوان ت) در مقاله اي ١٣٨٧محمدي و طبري ( -

دگاري ها براي ماناناند كه همه سازمرا انجام داده اند آنها بعد از اتمام تحقيقات خود به اين نتيجه رسيده

د سازمان مانند روحي در كالب، هاي جديدافكار و نظريه. اندهاي بديع و تازهنيازمند انديشه هاي نو و نظريه

ات روز به حيوان در دنياي متلاطم و متغير امبراي آنكه بت. دهدنجات مي، شودو آن را از نيستيدميده مي

ويارويي راي رباخت تغييرات و تحولات محيط ادامه داد بايد به نوآوري و خلاقيت روي آورد و ضمن شن

ها و بدان ثير نهادنها تاآپاسخ هاي بديع و تازه تدارك ديد و همراه تاثير پذيري از اين تحولات بر ، با آنها

  . شكل دلخواه را داد

  

  مطالعات خارجي
ي مفهوم به بررس "مديريت دانش و موفقيت شركت"اي تحت عنوان ) در مقاله٢٠١٠( ١سدرا و گبل -

سازمان به  ٢٧نفر از  ٣١٠در اين مطالعه . مديريت دانش به عنوان يك شاخص اندازه گيري پرداخت است

نتايج تحقيق نشان داده است رابطه مثبت و معني داري ميان ابعاد مديريت . عنوان نمونه انتخاب شده است

  . دانش و موفقيت سازمان وجود دارد

 نوآوري و سازماني يادگيري، دانش مديريت انداز چشم "عنوان تحت يا مقاله ) در٢٠١٠( ٢لئو و وو -

 و سازماني يادگيري با دانش مديريت ميان رابطه، ٢٠٠٧ سال در پرسشنامه ٣٢٧ از استفاده با "سازماني

 نشان تحقيق اين نتايج. است داده قرار تحليل و تجزيه مورد ساختاري معادلات از با استفاده را نوآوري

در اين باشد. مي سازماني نوآوري و دانش مديريت ميان واسطه متغير يادگيري سازماني كه دهدمي

يادگيري سازماني نقش فرايند و نوآوري نقش ، نقش درون داد، فرآيند مديريت دانش همانند يك سيستم

 گيريياد، كليدي ورودي متغير دانش يك مديريت، سيستم يك در اين رو از. كندبرون داد را ايفا مي

  . است كليدي خروجي متغير سازماني نوآوري و كليدي فرآيند سازماني

 "دانش تاثير و دانش مديريت حاكميت" عنوان تحت پژوهشي ) در٢٠٠٧(٣پائولين  و اسچرودر -

 تاثير مورد در تحقيق و يك سازمان دانش مديريت تاثير ميزان بررسي پژوهش اين هدف از. اندپرداخته

 اهميت بيانگر پژوهش نتايج. آنها تحقيقاتي را در اين زمينه انجتم دادند. بود ريت دانشمدي توسعه بر آن

. است بوده دانش مديريت هاي مختلف جنبه ميان افزايي هم خلق براي دانش متمركز مديريت ساختار

   .است نموده آشكار ارتقاء مديريت دانش در را همكاري و اتباطات، رهبري تحقيق اهميت اين همچنين

يادگيري ، ادغام دانش، هاي دانشبا ارائه مدلي به بررسي رابطه بين مشخصه، )٢٠٠٦( ٤ترزا و همكاران -

آنها در تحقيقات و مطالعات خود به اين نتيجه . ظرفيت مديريت دانش و نوآوري پرداختند، سازماني

                                                
1. Sedera & Gable 
2. Liao and wu 
3. Schroeder & Pauleen 
4. Teresa et al.  
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، علاوه بر اين. شودهاي دانش باعث افزايش يادگيري سازماني و ادغام دانش ميرسيدند كه مشخصه

ادغام دانش و ظرفيت مديريت دانش اثر معني داري بر نوآوري يك شركت ، سطوح يادگيري سازماني

  . دارند

 انجام به تحقيقاتي"موسسه عملكرد و نوآوري، دانش مديريت "عنوان تحت تحقيقي ) در٢٠٠٥( ١داروچ

 و، دانش انتشار، دانش كسب سه مولفه هر بين مثبتي وي رابطه پژوهش هاييافته براساس. است رسانده

 خودي به دانش چه كه اگر كندمي استدلال چنين پژوهشگر. دارد وجود نوآوري دانش با به پاسخگويي

 منابع ساير بيشتري از بهره تا سازدمي قادر را موسسه درون افراد مديريت دانش اما است منبع يك خود

  .باشند وآورين درنهايت افراد و موسسه بگيرد در موجود

  

  آزمون فرضيه هاي تحقيق
 . رابطه معني داري ميان كسب دانش و نوآوري سازماني وجود دارد :١ فرضيه

H0: رابطه معني داري ميان كسب دانش و نوآوري سازماني وجود ندارد .  

H1: رابطه معني داري ميان كسب دانش و نوآوري سازماني وجود دارد . 

  

  دانش و نوآوري سازمانيكسب ضريب همبستگي بين 

  كسب دانش  نوآوري سازماني

 ضريب همبستگي اسپيرمن ١ ٣٣٧. ٠**

  سطح معني داري  ٠٠٠/٠ كسب دانش

  تعداد  ٢٦٠  ٢٥٧

 ضريب همبستگي اسپيرمن  ٣٣٧. ٠** ١

  سطح معني داري ٠٠٠/٠   نوآوري سازماني

  تعداد  ٢٥٧ ٢٥٧

  دار است طرفه) معني٢( ٠١/٠ضريب همبستگي در سطح  **

  

  

  

  

  

                                                
1. Darroch 
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  تعداد  متغير ها
ميزان ضريب 

  همبستگي

سطح معني 

  داري
 نتيجه

  ٠٠٠/٠  درصد ٧. ٣٣  ٢٦٠  كسب دانش و نوآوري سازماني
رد 

  فرضيه

  

تگي ب همبسدر نمونه از ضري كسب دانش و نوآوري سازمانيبه جهت غيرنرمال بودن توزيع متغيرهاي 

شود كه مقدار سطح ) مشاهده مي١٤-٤توجه به جدول ( اب. اسپيرمن جهت آزمون اين فرضيه استفاده شد

توان گفت كه فرضيه درصد مي ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠كوچكتر از  ) بدستSigمعني داري (

 ستگي بيندت همبشهمچنين بر اساس اين جدول مي توان گفت . تحقيق تاييد و اين رابطه معنادار مي باشد

 ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگريب كه + درصد مي باشد ٧/٣٣سازماني  كسب دانش و نوآوريدو متغير 

كسب دانش متغير  باشد كه نشان مي دهدمي ١١٣/٠ازسويي ضريب تعيين بين دو متغير نيز برابر با . است

  . را پيش بيني كند نوآوري سازمانيدرصد  ٣/١١تواند به ميزان مي

  

  . نش و نوآوري سازماني وجود داردرابطه معني داري ميان خلق دا: ٢فرضيه 

H0: رابطه معني داري ميان خلق دانش و نوآوري سازماني وجود ندارد .  

H1: رابطه معني داري ميان خلق دانش و نوآوري سازماني وجود دارد . 

  

  خلق دانش و نوآوري سازمانيضريب همبستگي بين 

  خلق دانش  نوآوري سازماني

 پيرمنضريب همبستگي اس ١ ٢٠٧/٠**

  سطح معني داري  ٠٠/٠ خلق دانش

  تعداد  ٢٥٩  ٢٥٧

 ضريب همبستگي اسپيرمن ٢٠٧/٠** ١

  سطح معني داري ٠٠/٠   نوآوري سازماني

  تعداد  ٢٥٧ ٢٥٧

  طرفه) معني دار است٢( ٠١/٠ضريب همبستگي در سطح  **
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  تعداد  متغير ها
ميزان ضريب 

  همبستگي

سطح معني 

  داري
 نتيجه

  تائيد فرضيه  ٠٠/٠  درصد٧. ٢٠  ٢٦٠  نوآوري سازماني خلق دانش و

  

تگي ب همبسدر نمونه از ضري خلق دانش و نوآوري سازمانيبه جهت غيرنرمال بودن توزيع متغيرهاي 

شود كه مقدار سطح ) مشاهده مي١٥-٤( با توجه به جدول. اسپيرمن جهت آزمون اين فرضيه استفاده شد

توان گفت كه فرضيه درصد مي ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠ ) بدست كوچكتر ازSigمعني داري (

 ستگي بيندت همبشهمچنين بر اساس اين جدول مي توان گفت . تحقيق تاييد و اين رابطه معنادار مي باشد

. است ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگريب كه + درصد مي باشد ٧/٢٠خلق دانش و نوآوري سازماني دو متغير 

تواند به ميخلق دانش ر باشد كه نشان مي دهد متغيمي ٠٤٢/٠ريب تعيين بين دو متغير نيز برابر با ازسويي ض

  . را پيش بيني كند نوآوري سازمانيدرصد  ٢/٤ميزان 

  

  . رابطه معني داري ميان حفظ دانش و نوآوري سازماني وجود دارد: ٣فرضيه 

H0: اني وجود نداردرابطه معني داري ميان حفظ دانش و نوآوري سازم .  

H1: رابطه معني داري ميان حفظ دانش و نوآوري سازماني وجود دارد . 

 
  حفظ دانش و نوآوري سازمانيي ضريب همبستگي بين مولفه

  حفظ دانش  نوآوري سازماني

 ضريب همبستگي اسپيرمن ١ ٠٧٢/٠**

  سطح معني داري  ٢٥١/٠ حفظ دانش

  تعداد  ٢٥٩  ٢٥٧

 مبستگي اسپيرمنضريب ه ٠٧٢/٠** ١

  سطح معني داري ٢٥١/٠   نوآوري سازماني

  تعداد  ٢٥٧ ٢٥٧

  طرفه) معني دار است٢( ٠١/٠ضريب همبستگي در سطح  **
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  تعداد  متغير ها
ميزان ضريب 

  همبستگي

سطح معني 

  داري
 نتيجه

  رد فرضيه  ٢٥٩/٠  درصد ٢/٧  ٢٦٠  حفظ دانش و نوآوري سازماني

  

ضيه ين فراع هر دو متغير در نمونه از ضريب همبستگي پيرسن جهت آزمون به جهت نرمال بودن توزي

) بدست بزرگتراز Sig) مشاهده مي شود كه مقدار سطح معني داري (١٦-٤با توجه به جدول(. استفاده شد

  . باشدمعنادار نمي حقيق رد و اين رابطهدرصد مي توان گفت كه فرضيه ت ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠

  

  . رابطه معني داري ميان انتقال دانش و نوآوري سازماني وجود دارد:  ٤رضيه ف

H0: رابطه معني داري ميان انتقال دانش و نوآوري سازماني وجود ندارد .  

H1: رابطه معني داري ميان انتقال دانش و نوآوري سازماني وجود دارد . 

 
  سازمانينتقال دانش و نوآوري ا) ضريب همبستگي بين ١٧-٤جدول 

  انتقال دانش  نوآوري سازماني

 ضريب همبستگي اسپيرمن ١ ١٥٤/٠*

  سطح معني داري  ٠١٣/٠ انتقال دانش

  تعداد  ٢٥٩  ٢٥٧

 ضريب همبستگي اسپيرمن ١٥٤/٠* ١

  سطح معني داري ٠١٣/٠   نوآوري سازماني

  تعداد  ٢٥٧ ٢٥٧

  طرفه) معني دار است٢( ٠١/٠ضريب همبستگي در سطح  *

  

  ميزان ضريب همبستگي  تعداد  ير هامتغ
سطح معني 

  داري
 نتيجه

  ٠١/٠  درصد ٤/١٥  ٢٥٧  انتقال دانش و نوآوري سازماني
تاييد 

  فرضيه

  

در نمونه از ضريب همبستگي  انتقال دانش و نوآوري سازمانيبه جهت غيرنرمال بودن توزيع متغيرهاي 

شود كه مقدار سطح ) مشاهده مي١٧-٤دول (ا توجه به جب. اسپيرمن جهت آزمون اين فرضيه استفاده شد

توان گفت كه فرضيه درصد مي ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠) بدست كوچكتر از Sigمعني داري (
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  ٢١٥ /١٣٩٧ولفه هاي مديريت دانش با نوآوري و عملكرد شركت توزيع نيروي برق استان فارس در سال ارزيابي رابطه ميان م

 
توان گفت شدت همبستگي بين همچنين بر اساس اين جدول مي. باشديق تاييد و اين رابطه معنادار ميتحق

. است ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه انگريب كه باشد+ درصد مي ٤/١٥ي انتقال دانش و نوآوري سازماندو متغير 

تواند ميانتقال دانش باشد كه نشان مي دهد متغير مي ٠٢٣/٠ازسويي ضريب تعيين بين دو متغير نيز برابر با 

  . را پيش بيني كند نوآوري سازمانيدرصد  ٣/٢به ميزان 

  

  . ش و نوآوري سازماني وجود داردرابطه معني داري ميان كاربرد دان : ٥فرضيه 

H0: رابطه معني داري ميان كاربرد دانش و نوآوري سازماني وجود ندارد .  

H1: رابطه معني داري ميان كاربرد دانش و نوآوري سازماني وجود دارد . 

  

  اربرد دانش و نوآوري سازمانيك) ضريب همبستگي بين ١٨-٤جدول 

  كاربرد دانش  نوآوري سازماني

 ضريب همبستگي اسپيرمن ١ ٣٤٢/٠*

  سطح معني داري  ٠٠/٠ كاربرد دانش

  تعداد  ٢٥٦  ٢٥٧

 ضريب همبستگي اسپيرمن ٣٤٢/٠* ١

  سطح معني داري ٠٠/٠   نوآوري سازماني

  تعداد  ٢٥٧ ٢٥٧

  طرفه) معني دار است٢( ٠١/٠ضريب همبستگي در سطح  *

  

در نمونه از ضريب همبستگي  كاربرد دانش و نوآوري سازمانيبه جهت غيرنرمال بودن توزيع متغيرهاي 

شود كه مقدار سطح ) مشاهده مي١٨-٤ا توجه به جدول (ب. اسپيرمن جهت آزمون اين فرضيه استفاده شد

توان گفت كه فرضيه درصد مي ٩٩لذا با اطمينان . مي باشد ٠١/٠) بدست كوچكتر از Sigني داري (مع

توان گفت شدت همبستگي بين همچنين بر اساس اين جدول مي. باشديق تاييد و اين رابطه معنادار ميتحق

 دو نيب ميمستق طهراب انگريب كه + درصد مي باشد ٢/٣٤كاربرد دانش دانش و نوآوري سازماني دو متغير 

  تعداد  متغير ها
ميزان ضريب 

  همبستگي

سطح معني 

  داري
 نتيجه

  تاييد فرضيه  ٠٠/٠  درصد ٢/٣٤  ٢٦٠  كاربرد دانش و نوآوري سازماني
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كاربرد دهد متغير باشد كه نشان ميمي ١١٦/٠ازسويي ضريب تعيين بين دو متغير نيز برابر با . است ريمتغ

  . را پيش بيني كند نوآوري سازمانيدرصد  ٦/١١مي تواند به ميزان دانش 

  

  نتايج بررسي فرضيات تحقيق
 . ازماني وجود داردرابطه معني داري ميان كسب دانش و نوآوري س: ١ فرضيه

توان گفت مي درصد ٩٩لذا با اطمينان . مي باشد ٠١/٠) بدست كوچكتر از Sigمقدار سطح معني داري (

شدت  توان گفتهمچنين بر اساس اين جدول مي. باشديق تاييد و اين رابطه معنادار ميكه فرضيه تحق

 نيب ميمستق بطهرا انگريب كه باشدد مي+ درص ٧/٣٣كسب دانش و نوآوري سازماني همبستگي بين دو متغير 

  . است ريمتغ دو

، )١٣٩٠لعيان (ودادي و عبدا، )١٣٩٠نتيجه آزمون فرضيه اول با نتايج مطالعات طالقاني و همكاران ( 

) ٢٠١٠را و گبل () و سد٢٠١١اكرم و همكاران (، )١٣٨٧علامه و زارع (، )١٣٨٩ميرفخرالدين و همكاران (

  . همسو است

  

  . رابطه معني داري ميان خلق دانش و نوآوري سازماني وجود دارد :٢يه فرض

توان گفت يمدرصد  ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠) بدست كوچكتر از Sigمقدار سطح معني داري (

شدت  توان گفتهمچنين بر اساس اين جدول مي. باشديق تاييد و اين رابطه معنادار ميكه فرضيه تحق

 نيب ميمستق ابطهر انگريب كه + درصد مي باشد ٧/٢٠خلق دانش و نوآوري سازماني دو متغير  همبستگي بين

  . است ريمتغ دو

، )١٣٩٠لعيان (ودادي و عبدا، )١٣٩٠نتيجه آزمون فرضيه دوم با نتايج مطالعات طالقاني و همكاران (

) ٢٠١٠ا و گبل () و سدر٢٠١١اكرم و همكاران (، )١٣٨٧علامه و زارع (، )١٣٨٩ميرفخرالدين و همكاران (

  . همسو است

  

  . رابطه معني داري ميان حفظ دانش و نوآوري سازماني وجود دارد : ٣فرضيه

توان گفت كه يدرصد م ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠) بدست بزرگتراز Sigمقدار سطح معني داري (

  . فرضيه تحقيق رد و اين رابطه معنادار نمي باشد

، )١٣٩٠لعيان (ودادي و عبدا، )١٣٩٠فرضيه سوم با نتايج مطالعات طالقاني و همكاران (نتيجه آزمون  

) ٢٠١٠را و گبل () و سد٢٠١١اكرم و همكاران (، )١٣٨٧علامه و زارع (، )١٣٨٩ميرفخرالدين و همكاران (

  . مغايرت دارد
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  ٢١٧ /١٣٩٧ولفه هاي مديريت دانش با نوآوري و عملكرد شركت توزيع نيروي برق استان فارس در سال ارزيابي رابطه ميان م

 
   .رابطه معني داري ميان انتقال دانش و نوآوري سازماني وجود دارد:  ٤فرضيه 

توان گفت يمدرصد  ٩٩لذا با اطمينان . باشدمي ٠١/٠) بدست كوچكتر از Sigمقدار سطح معني داري (

شدت  توان گفتهمچنين بر اساس اين جدول مي. باشدييق تاييد و اين رابطه معنادار مكه فرضيه تحق

 نيب ميمستق رابطه انگريب كه باشد+ درصد مي ٤/١٥انتقال دانش و نوآوري سازماني همبستگي بين دو متغير 

  . است ريمتغ دو

، )١٣٩٠العيان (ودادي و عبد، )١٣٩٠نتيجه آزمون فرضيه چهارم با نتايج مطالعات طالقاني و همكاران (

) ٢٠١٠را و گبل () و سد٢٠١١اكرم و همكاران (، )١٣٨٧علامه و زارع (، )١٣٨٩ميرفخرالدين و همكاران (

  . همسو است

  

  . داري ميان كاربرد دانش و نوآوري سازماني وجود داردرابطه معني  : ٥فرضيه 

توان گفت مي درصد ٩٩لذا با اطمينان . مي باشد ٠١/٠) بدست كوچكتر از Sigمقدار سطح معني داري (

شدت  توان گفتهمچنين بر اساس اين جدول مي. باشديق تاييد و اين رابطه معنادار ميكه فرضيه تحق

 رابطه انگريب كه باشد+ درصد مي ٢/٣٤رد دانش دانش و نوآوري سازماني كاربهمبستگي بين دو متغير 

  . است ريمتغ دو نيب ميمستق

، )١٣٩٠لعيان (ودادي و عبدا، )١٣٩٠نتيجه آزمون فرضيه پنجم با نتايج مطالعات طالقاني و همكاران (

) ٢٠١٠ا و گبل (و سدر )٢٠١١اكرم و همكاران (، )١٣٨٧علامه و زارع (، )١٣٨٩ميرفخرالدين و همكاران (

  . همسو است

  

  گيرينتيجه
سب دانش لفه كمو، هاي مديريت دانشها مشخص گرديد كه از ميان مولفه با توجه به نتايج آزمون فرضيه

دانش با  ؛ مولفه خلق٤. ١٥درصد؛ مولفه انتقال دانش با ضريب همبستگي  ٧. ٣٣با ضريب همبستگي 

ي داري با رابطه مثبت و معن ٢. ٣٤دانش با ضريب همبستگي و مولفه كاربرد  ٧. ٢٠ضريب همبستگي 

ن از همچني. دن نداردر حاليكه مولفه حفظ دانش رابطه معني داري با نوآوري سازما. نوآوري سازماني دارد

سازمان  هاي مديريت دانش درتمامي مولفه، فارس توزيع نيروي برق استانشركت ديدگاه كاركنان 

بارت عتغيرها بطوريكه ميانگين ارزش كسب شده براي م. مطلوبي برخوردار استمذكور از وضعيت نسبتا 

؛ ١٣. ٣لق دانش ؛ خ١١. ٣؛ انتقال دانش ٠٩. ٣؛ حفظ دانش برابر با ١٣. ٣است از: كسب دانش برابر با 

  . بوده است ٣٢. ٣و در نهايت نوآوري سازماني برابر با  ٢٩. ٣كاربرد دانش 

   

 
 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                            15 / 16

https://jnraims.ir/article-1-169-fa.html


               ١٣٩٨  تابستان ،دوازدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢١٨

 
 منابع و مآخذفهرست 

  .نشر مولف، چاپ دوم، سازيپياده، اندازه گيري، مدل ها، مديريت دانش مفاهيم. )١٣٩٦عباس(، افرازهــ 

 . ات بازتابتهران: انتشار، روش تحقيق با رويكردي به پايان نامه نويسي. )١٣٨٩غلامرضا (، خاكي

يت دانش بر هاي مديربررسي استراتژي. )١٣٩١مريم (، حرمحمدي، اعظم، تدين، حسين، صفرزادهــ 

مي مه علفصلنا، نوآوري و عملكرد سازماني (مطالعه موردي مراكز بهداشتي و درماني شمال فارس)

  . ٧٦-٨٦صص ، ٣٤شماره مسلسل ، ١شماره، پژوهشي دانشكده بهداشت يزد

ش و نوآوري سازماني در رابطه ميان مديريت دان. )١٣٩١ليلا (، افتخاري، علي، انواري، غلامرضا، طالقانيــ 

  ١٥١-١٧١صص ، ١٠٥شماره ، پژوهشنامه بيمه، ك شركت بيمهي

ايي و كار ر بهبودها دآوري و خلاقيت نقش آنفن، مديريت دانش. )١٣٨٥( مهوش، عبدالكريميــ 

 . كنفرانس توسعه منابع انساني، هااثربخشي فرآيند

 . پنجم چاپ بيست و، ويرييش سوم، انتشارات فروزش، مديريت عمومي. )١٣٩١( علي، علاقه بندــ 

داره تحقيقات و ا، بانك سپه، هااهداف و مدل، اصول، ؛ مفاهيممديريت دانش. )١٣٩٠( زمانعلي، فاتحيــ 

 . كنترل ريسك

 . هاي مديريتنيكي راهكارسايت الكتر، هاي آموزشيمديريت دانش و سازمان. )١٣٨٧ايوب(، موحدزادهــ 

. )١٣٨٩(ررض امي، كنجكتو منفرد، ضار، طالعي فر، سيد حسن، حاتمي نسب، سيدحيدر، ميرفخرالدينيــ 

، ٢ره شما، نيچشم انداز مديريت بازرگا، نوآوري و عملكرد سازماني، بررسي رابطه بين مديريت دانش

 . ١٠٣-١١٨صص ، ٣٥پياپي 

ديريار و مجله سايت جامع مديريت م، كاربرد مديريت دانش در بخش دولتي. )١٣٨٧( ميثم، نوروزيانــ 

 . ١٥٦تدبير شماره 

  . ١٧٦شماره ، سال هفدهم، ماهنامه تدبير، دانش مديريت دانش. )١٣٩٠ميثم(، ياننوروزــ 

  

__ Akram, Kashif, Siddiqui, Suleman Hafeez, Atif Nawaz, Muhammad, 
Ghauri, Tauqir Ahmad, Hayat Cheema, Amjad Khawar, (2011), Role of 
Knowledge Management to Bring Innovation:An Integrated Approach, 
International Bulletin of Business Administration, Issue 11, 
available:http://www.eurojournals.com  
__ Liao, Shu-Husien, Wu, Chi-Chuan, 2010, System perspective of 
knowledge management, organizational learning, and organizational 
innovation, Expert Systems with Applications, No. 37, pp. 1096-1103 . 

__ Sedera, Darshana & Gable, Guy (2010) Knowledge management 
competence for Enterprise System success. The Journal of Strategic 
Information Systems, 19(4), pp. 296-306.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            16 / 16

https://jnraims.ir/article-1-169-fa.html
http://www.tcpdf.org

