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  هاواكاوي سير تكامل مديريت بر مبناي ارزش
  

  ليلا علي مرداني
  پرورش و آموزش فلسفه و تاريخ دكتري

  چكيده
بالندگي درآينده اي نه چندان دور با كاهش شديد منابع وافزايش  سازمانهاي دولتي در مسير توسعه و

دهند مواجه هستند ارائه ميعملكرد بالا به مشتريان خود درقبال خدماتي كه  تعهد و، ضرورت پاسخگويي

رقابتي وپويا به شكل اثر بخش با مزيت رقابتي  ،پيچيده، هاي متغيرمحيط ها بخواهند دراگر اين سازمان و

درواقع  هاي جديد مديريت رو بياورند واز آن استقبال نمايندروش فعاليت نمايند ناگزيرند به سبك و

باره ومستمر فرهنگ ارچوبي كلان براي باز آفريني دومديريت بر پايه ارزشها به طور تدريجي به شكل چ

بنابراين . آورديعهد جمعي براي نوآوري به وجود مبه وسيله اين فرهنگ نو ت آيد وسازماني در مي

، به كارگيري مباني مديريت اقتضايي ،سازماني هايپايه ارزشها به دليل جذب پيچيدگيمديريت بر 

هاي آموزشي افزايش ا دربين كاركنان به ويژه در محيطدانش محور بودن وپاسخگويي ر، تخصص گرايي

 اين در لذا. داده وارتقاي سطح كيفيت محصول يا خدمات ارايه شده به مشتريان را افزايش خواهد داد

 و مشترك هايارزش كليدي عامل بين ارتباط بررسي به ،آن بودن نوين و موضوع اهميت به توجه با ،مقاله

  . پرداختيم »هاارزش مبناي بر مديريت« عنوان تحت جديدي مديريتي رويكرد

  هاي سازمانيارزش عملكرد، سازمان هاي دولتي، مديريت برمبناي ارزش، :كليديهايواژه
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  مقدمه
 و داشته اتيذ ارزش سازمان درون افراد براي سازمان بر حاكم اساسي اصول عنوان به محوري هايارزش

 .)٢٠٠٢، ويليامز( دهندمي قرار تاثير تحت شرايط همة در را افراد رفتار كه است كلي باورهاي بيانگر

 سازمان در اراهنم اصول قواعد اين ،نامند مي نيز سازمان اخلاقي قواعد را سازمان محوري هايارزش

 توسط خلاقيا قواعد اين .)١٣٨٣، ديويد( بود خواهد رفتارها و گيري تصميم براي رهنمودي كه هستند

، خوب لاقياخ اصول، سازمان يك در) ٢٠٠٠، بوودن( گردندمي اعمال و توزيع ،تدوين ها استراتژيست

 شرايط رد بايد ارزشها .خوب سازمان يعني خوب اخلاقي اصول .است خوب راهبردي مديريت شرط پيش

 هستند اي وزهر هر شعارهاي حامل ارزشها .نيستند ارزش گرنه و بدهند روحيه سازمان كاركنان به سخت

 بر علاوه و گردندمي محسوب سازماني منابع اخلاقي جنبه ،بخشندمي خوبي احساس كاركنان به كه

  . هستند نيز شخصي بودن همگاني

 اين ،نمايد كشف مجددا را خود ارزشهاي و برگردد گذشته به بايد باشد پيشرفت خواهان سازماني اگر

 كه اعتقاد اين روز به روز .گرددمي كنترل شخصي روحيات با و بوده اخلاقي هايبنيان به وابسته موضوع

 عميق گردديم سازمان براي راهبردي مزيتهاي ايجاد موجب معنوي فرهنگ تقويت و اخلاقي اصول ترويج

  . )١٣٨٣ ،ديويد( شودمي تر

  

  تحقيق مباني نظري
ي كنند كه يكي از ابعاد محيطتحقيقي به عوامل ارزشي اشاره مي ) طي١٣٩٦معمارزاده طهران ونجفي ( -١

هاي آن مولفه وها در سازمان قرار گيريند به عنوان مبنايي جهت تدوين سياستسازمان است كه قادرند 

  ي باشدمارگزان وكاثر گذاري فرهيختگان ، پيشگيري از فعاليت هاي ناسالم سازماني، شامل ارزش اخلاقي

كنند كه مديريت مبتني برارزش يك به صراحت بيان مي )٢٠١٦يكل ولف (سباستين اسچراپ وما -٢

ارتباط  رزش درايجاد ا هدف ايجاد فعاليت ارزشمند مشاركتي در خلق و ت است كه بايرويكرد جامع مدير

  . است

 بمنزله دانايي يريتمد سوم دهه بعنوان هاارزش مديريت حاضر عصر در) ٢٠١٢(كارايانيس ديدگاه از -٣

 تحكيم و حركت، دهي جهت عامل، ارزشي فرهنگ با جديد هايدانايي مباني پيوند جهت واسطي حد پل

 مباني، وجهي دو يمدلها ساختار و قالب در كه آيدمي شمار به هانهاد و كشورها، دانشگران تعالي ،تكامل

 مديريت با هبريور معنوي انسان با مجازي انسان، ناملموس را ملموس هايسرمايه، غيرخطي با خطي روابط

  . نمايدمي تلفيق را

كند كه از طريق كلي را فراهم مي) معتقد است مديريت ارزش يك چارجوب عمومي و٢٠٠٢كاپلند ( -٤

 .ه سازي واعمال كنندداپي، ها تعريفي را در داخل شركتارگذتوانند اول استراتژي ارزشن مديران ميآ
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  ١٥ /بر مبناي ارزش ها  تكامل مديريت سير واكاوي 

 
هماهنگ كردن اقدامات مديريتي عمل  با فراهم كردن صاحبان اطلاعاتي با ابزارهايي براي نظارت و ودوم 

  . كنند

  

  :مديريت و هاارزش
 در ارزشها هك است جايي بارزترين ،مديريت هاي زيرسيستم مهمترين از يكي عنوان به سازماني فرهنگ

 به و دهبو سازماني فرهنگ عناصر ازجمله مشترك هاي ارزش كه اصل اين پذيرش با .كندمي رشد آن

 به كه ،سازمان اصلي ارزشهاي و) ١٣٧٣:٢٢١ ،ديويس استانلي( هستند سازماني فرهنگ تجلي باورها همراه

 رفتار مباني ،ينزراب( هستند سازمان آن فرهنگ معرف ،گيرند مي قرار همگان توجه مــورد وسيـع مقيــاس

 سازمان عضايا كار سرلوحه كه هستند ارزشي سيستم يك ،سازمان اخلاقي موازين و) ١٣٧٣:٣٧٩ ،سازماني

 چندين از ركبم سيستمي سازماني فرهنگ اينكه به توجه و) ٣٤ :١٣٨٠ ،كارون و جفري( است گرفته قرار

 ،رايياج مديريت هايروش كنار در اغلب اينكه و كندمي رهبري را كاركنان كه است مشترك ارزش

 را سازماني هايزشار كه صورتي در و كند مي منعكس انساني منابع به بالا سطح در را آن نتايج و سازمان

 ها اسطوره و ستانهادا ،رهبري ،ســازماني ساختـار ،قدرت ساختار ،هاسمبل مثل متعددي عــوامل از نــاشي

 فرهنگ متقابل ارتباط )TIM HANNAGAN, 2002, P 146( بدانيـم ســازمــان هايسيستم و

   .گرددمي عيان خوبي به ،مديريت سيستم و ارزشها و سازماني

 و فكر چگونگي كه نحوي به گيرندمي شكل سازمان در فرهنگي هــاي پارادايــم: گويدمي ادگارشاين

 را مختلفي سطــوح وي« ســازد مشخـص را آنها روابط و موقعيتها و مسايل درباره سازمان افراد احساس

 دوم سطـح در هاارزش و اول سطـح در مصنــوعـات كه است قائــل مانيفست عنوان به ،فرهنگ براي

 كه است باور براين نيز دراكر پيتر )TONNI THOMPSON, 2001,P 183( گيـرندمـي قــرار

 ،سازمان در فرد اينكه براي .طور همين هم مردم ،باشند داشته هاييارزش و معيــار خود براي بايد سازمانها

 باشد داشته همخواني و سازگاري ،سازمان معيارهاي و ارزشها با بايد او ارزشهاي باشد موثر و كارآمد

 اغلب سازمان ارزشي نظامهاي كه باورند اين بر برخي نيز تغيير مديريت مقوله در .)١٣٧١:٢١٢ ،دراكر(

 سازماني توسعه در و .)١٥ :١٣٧٩ ،استامف و اپل( كندمي تعيين را تغييرات انجام براي آن ميزان و آمادگي

 توسعه و تحول نوع هر ،ديگر ازمنظر .شودمي شمرده تغيير و توسعه نوع هر با ملازم ارزشها تغييرات نيز

 و فرهنگي ركن دو داراي سازماني تحول ديگر تعبير به .دانند مي آن فرهنگ وجود مستلزم را سازماني

 فرهنگي ركن .كند تغيير بايد ركن دو هر ،است مديريت تحول ،هدف كه هنگامي .است ساختاري

 نگــرش و نگاه نوع كه است فرهنگي ركن اين و است مديريت نگاههاي و هـاارزش ،باورها دربرگيرنده

 ،بد و نيك بين كه هاييديدگاه مجموعه از عبارتند كه ها ارزش و .)٢٦ :١٣٧٩ ،باقريان( كندمــي تعييــن را

 نتايج ارزيابي و آنها به رسيدن و استراتژي اهداف انتخاب در ،شوندمي قائل تفاوت نامطلوب و مطلوب

 بسزايي اهميت از فرهنگي و اجتماعي محيطهاي ،هم تطبيقي مطالعات در دارند تاثير منفي و مثبت
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 حتي و اجتمــاعي هنجارهاي ،واعتقادات هاارزش ،فرهنگي محيط بر هاپژوهش اين در .برخوردارند

 سازمان در ذينفع افراد بيشتر اينكه لحاظ به واقع در. )١٣٧١ ،راگونات( شودمي تاكيد هاداستان و هاافسانه

 نشأت فرهنگي و اجتماعي تاثيرات از ها آن عقايد و هاارزش بيشتر لذا ،شوندمي تلقي جامعه اعضاي نيز

  . )٧٧ :١٣٨٠ ،جفري( گيردمي

  

  :مديريت هاي تئوري و ارزشها
 حتي و هالاسيكك از مديريت هايتئوري همه در را هاارزش ردپاي ،شد گفته آنچه به باتوجه ،بتوان شايد

 پردازان يهنظر ديگر و وبر ماكس .كرد پيگيري را مديريتـي جديد هاينظريه تا گرفته آن از پيشتر

 بر تاكيد با را راداف شخصي خواستهاي و ارزشها نام به واقعيتي تلويحاً اما ،صراحت به نه گرچه ،كلاسيك

 شده نقل وبر از درتق منابع بندي تقسيم در آنچه .اند پذيرفته اداري و رسمي رفتارهاي از آن دانستن مجزا

 ،تيلور علمي مديريت اصول از اصل دو حداقل و فايول مديريت گانه چهارده اصول برخي يا و است

 كتبم شك بدون .دهندمي گواهي سازمان در افراد هايارزش و تفاوتها پذيرش بر نحوي به هريك

 را سازمان در نهاآ عملكرد و افراد ارزشهاي بين ارتباط ،شد آغاز هاثورن مطالعات با كه ،هانئوكلاسيك

 ،گريگور مك ،رزبرگه ،مازلو چون افرادي و رفتارگرايان هاينظريه ادامه در و است داده قرار تاييد مورد

 نآ عملكرد و سازمان در هاارزش نفوذ بر تاييدي مهر نحوي به هريك . . .و بلانچارد ،هرسي ،چستربارناد

 عنصر پذيرش با و است اقتضا و سيستمي هاينگرش از تركيبي كه نوين نظريه تولد با بعدها و .اند نهاده

 غيرمستقيم يا مستقيم كه يافت توانمي مديريت تئوري كمتر تقريباً ،مديريت سيستم در محيط چون مهمي

 و سازماني فتارر هاي تئوري بخصوص .باشد نداده قرار توجه مورد سازمان در را ارزشها و فرهنگ مقوله

 به توجه ونبد كه ديدند پررنگ را ارزشها نقش چنان آن استراتژيك مــديريت و تطبيقــي مديــريت

 مديريت نهمچو جديدي تئوريهاي در .شوندمي دور مستقل هويت از آنان از هريك هافرهنگ و ارزشها

 بي هــاارزش و فــرهنگ نقش ،مجـدد مهندسي و ارزش مهندسي ،هدف برمبناي مديريت ،جامع كيفيت

 و اهداف دهكنن معين كه ،خاص ارزشي نظام براساس بزرگ جامعه درمورد چه. است گذشته از تر محوري

 ممكن البته .اردند را بخش همين جز نقشي ارزشي نظام اصولاً و گيرد مي انجام ،باشد رفتارها بخش جهت

 و رفتاري ظامن يك گزينش ولي نباشد شده تبيين و آگاهانه ارزشي نظام از رفتاري نظام اثرپذيري است

 سيستم آن با اسبمتن ارزشي نظام يك قبلي پذيرفتن بر مبتني همواره ،مفروض نظامهاي ساير بر آن ترجيح

 رفتاري ظامن ،ناخودآگاه صورت به هرچند كه است ارزشي نظام همان پذيرفتن واقع در و است رفتاري

  . )٢٥ :اسلامي مديريت مفهوم تبيين( .كندمي تعيين را خاصي
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  هاارزش مبناي بر مديريت تكامل سير

 ،تجاري زمانهايسا در قطعيت عدم و پيچيدگي بالاي بسيار هاي درجه جذب به افزون روز نياز با متناسب

 ١٩٦٠ دهه از ،بود مقبول بسيار ٢٠ قرن ابتداي در كه »دستورالعملها مبناي بر مديريت« سنتي رويكرد

 تكوين حال در ديگري رويكرد امروزه و است داده »اهداف مبناي بر مديريت« به را خود جاي تاكنون

  . برندمي نام »ارزشها مبناي بر مديريت« عنوان به آن از كه است

 با البته و بوده ثرمؤ سازمانها در قطعيت عدم و پيچيدگي ملاحظه قابل افزايش در چهارگانه هاي روند اين

  . دارند متقابل پيوند يكديگر

  : از عبارتند روندها اين

  مداري مشتري و كيفيت بهبود ضرورت) ١

  كاركنان ميان در پاسخگويي و عمل استقلال ،گرايي تخصص ضرورت) ٢

  كنندگان تسهيل و رهبران به »رئيسان« تبديل ضرورت) ٣

  تر چالاك و »تر تخت« سازماني ساختارهاي ايجاد ضرورت) ٤

 هك بدانيد بايد ،باشيد رقابت به قادر و داشته پايدار حضور متوقع بسيار بازارهاي در خواهيد مي اگر

 ،بودند عطوفم شده استاندارد محصولات انبوه توليد به كه ٢٠ قرن ابتداي در مرسوم صنعتي الگوهاي

 اي گونه به را توليد فرايندهاي كه كند مي ايجاب رقابتي شرايط .اند شده استفاده بي و كهنه امروزه

 .است خشنود املاًك عملكرد و كيفيت ،قيمت بين رابطه از هميشه مشتري يابيم اطمينان كه كنيم بازآفريني

 ديگر عبارت به يا و بگيرند» موردي – مقطعي« حالت بيشتر هرچه بايد توليد خطوط ،جديد موقعيت در

 يا محصول يساز متمايز ديگر كه كرد تأكيد بايد نتيجه در .شوند طراحي خاص موقعيت و مشتري براي

 كم ،دارند هيمشاب نيازمنديهاي و انتظارات كه مشتريان انبوه گروههاي سمت به كار و كسب گيري جهت

 نيازمنديهاي و هائقهذا سمت به سازمانها گيري جهت بنابراين .ندارد را سابق كارايي و رسيده پايان به كم

 كه نيكاربرا يا يدارانخر براي استاندارد محصولات انبوه توليد با مقايسه در ،امروزي متوقع مشتريان متغير

 اسخگوييپ و عمل استقلال و گرايي تخصص ضرورت .شودمي ترپيچيده بسيار ،دارند اندكي خريد قدرت

 گيري جهت براي تقاضا ،مخابرات و فرايند اتوماسيون ،رباتيك جمله از نو هاي فناوري ظهور و كاركنان

 تخصصي مهارتهاي و دانش سطح خود نوبه به اين كه داده افزايش را منفرد مشتريان و بهتر كيفيت سمت به

  . دهدمي افزايش است خدمات و محصولات تأمين از لاينفكي بخش كه را

 هاهدف و هاارزش .شوند فراموش بايد هدفها كه نيست معني اين به مطلقاً هاارزش درباره گفتن سخن

 تا بلكه ،شودنمي اهداف مبناي بر مديريت جايگزين ارزشها مبناي بر مديريت بنابراين .دارند متقابل رابطه

 همه در واقع در .كندمي تسهيل را آن شدن اجرايي ،آن به بخشيدن معنا طريق از و كامل را آن حدودي

 در آنچه اما .دارد وجود طريقي به ارزشها به توجه از هايينشانه ،اهداف مبناي بر مديريت كاربردهاي

 اساسي هايارزش واقع در .است كار اين شدن مند نظام ،شودمي تر رنگ پر هاارزش مبناي بر مديريت
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٨

 
 ابزاري هاي واسطه عنوان به را اهداف ساختار و شوندمي تبديل »موفقيت كليدي هايعامل« به مشترك

  . )٢٠٠٥ ،فر ملكي و مطلق وحيدي ترجمه ،گارسيا و دولان( .كنندمي تعيين

  

  سازماني هايارزش مفهوم
 يا است اهميت حائز آنچه ،شده بنا آن بر سازمان كه آنچه از است عبارت واقع در سازمان يك ارزشهاي

 و بون( كندمي تكيه آن بر اندازش چشم راستاي در فعاليتهايش و رسالت اجراي جهت سازمان كه آنچه

 قائل تفاوت بنامطلو و مطلوب ،بد و نيك بين كه هستند ديدگاههايي مجموعه هاارزش .)٢٠٠٢، همكاران

 و گلوك( موثرند نهاآ منفي و مثبت نتايج ارزيابي و هاراهبرد، اهداف به دستيابي و انتخاب بر و شوند مي

 گروه هر رد كه دانست بايدهايي و مرامي ،اخلاقي ضوابط را هاارزش توانمي سويي از .)١٣٧١، جاچ

 فرو يا داده امانج آنها كه را آنچه يعني ،اعضايش و گروه رفتار ضعف و شدت با و بوده موثر اجتماعي

   .)١٣٧٢، بابايي( كندمي ايجاد دروني وحدت گروه براي و گرفته شكل ،گذارندمي

  

  هاارزش پاية بر مديريت
 و هدايت اارزشه اساس بر سازمان در عمليات و تصميمات ،ها طرح همة هاارزش مبناي بر مديريت در

 خالصانة رشپذي ،سازمان يك در هاارزش اساس بر مديريت كارگيري به در گام اولين .گردندمي رهبري

 ترين جالب زا ارزشها مبناي بر مديريت كه بياورند ايمان بايد كاركنان ،است عموم توسط آن فلسفه

  . )١٣٨٢، اكانر و بلانچارد( باشد مي زمان طي در كليدي ذينفعان و سازمان براي موضوعات

 .ارزشهاست دربارة گفتمان ،معنا ترينبنيادي در واقعي رهبري .دارد ارزشي شالوده ارزشها پايـه بر مديريت

 را ارزشها دمول روزانة هايتفعالي كه مفـاهيمي و نمادها ،هااستعاره ،ارزشها تبيين پاية بر سازمان هر آيندة

 شكل ،سازمان ايوظيفه هايبخش و سطوح همه در كاركنان وسيله به همچنيـن و كنندمي هدايت

 تساخ فراهم »دوستانه انانس« تفسيري سازمان بنيادي و راهبردي آرمان براي بايد ،ديگر بيان به .گيردمي

 پايه بر مديريت .شودمي واقع موثر بسيار ،مناسب سود به دستيابي همچنين و رشد و بقا براي خود اين كـه

 به و آيدمي در انيسازم فرهنگ مستمر و دوباره بازآفريني براي كلان چارچوبي شكل به تدريجاً هاارزش

 انساني رويني كه است قرار اگر .آيدمي وجود به نوآوري براي جمعي تعهد نو فرهنگ اين وسيلة

 ،اعتماد همچون هاييارزش يا كيفي عوامل براي بايد ،باشد داشته بالا كيفيت با عملكردي ،متخصص

 نرخ يا كارآيي ندمان اقتصادي سنتي مفاهيم با مقايسه در بيشتري شايد و يكسان اهميت صداقت يا خلاقيت

  . )٢٠٠٥، گارسيا و دولان( شويم قائل سرمايه بازگشت
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  ١٩ /بر مبناي ارزش ها  تكامل مديريت سير واكاوي 

 
  هاارزش و اهداف

 و لازم ولينمسئ و مديران افراد از معدودي يا يك وجود سازمان يك در ،هاهدف مبناي بر مديريت در

 مسير يا خط يك برسد آن به سازمان است قرار كه جايي به مسير ترين راست سر و رسندمي نظر به مهم

 هميشه سيرهام و بوده مهم كاركنان و مديران همة همه ارزشها اساس بر مديريت در اما نيست؛ مستقيم

 فعاليت به قادر شكاركنان وفاداري و تعهد بدون سازماني هيچ .)١٣٨٢، اكانر و بلانچارد( هستند مستقيم

 سازمان اعضاي نةروزا فعاليتهاي و سازمان گر هدايت عقايد بين هماهنگي) ١٩٨٨(هيت نظر طبق بر و نيست

 در فرد ينكها براي لذا ،)٢٠٠٥، همكاران و كراسگروو( دارد سازمان يك كلي عملكرد بر مهمي تاثير

 داشته همخواني و يسازگار ،سازمان معيارهاي و ارزشها با بايد او ارزشهاي باشد موثر و كارآمد ،سازمان

 بيشتري اهميت از آنچه بلكه ،نيست كافي سازماني ارزشهاي شناسايي تنها بنابراين ،)١٣٧١، دراكر( باشد

  . )٢٠٠٠، سيورز( باشدمي شده شناسايي ارزشهاي آشكاري ميزان كردن مشخص است برخوردار

  

  راهبردي ريزي برنامه با سازماني هايارزش رابطة
 ارزشها بيانيه اندازچشم و رسالت بيانيه كنار در ،سازمان يك راهبردي هايگيريجهت مهم اجزاي از يكي

 حركت ويس و سمت ،مشتريان نياز شناخت و محيطي هايارزيابي به توجه با كه است اخلاقي اصول و

 و انتخاب در لكهب ،فرآيندها در نه را راهبردي مديريت تئوري در ارزشها نفوذ .كندمي تعيين را سازمان

 كه سوال ينا به پاسخ در يعني كرد؛ جستجو توان مي راهبردها و اهداف ،هابينش ،ماموريتها گزينش

 سازمان كه عملي ره و جا هر در گفت بايد كند؟ مي استفاده ارزشها از مواقعي چه در و كجاها از سازمان

 شوندمي ملع وارد راهنما عنوان به ارزشها باشد موجود هايگزينه ميان گزينه يك گزينش به مختار

  . )١٣٨٤، اهرنجاني ميرزايي(

  

  سازماني هاي ارزش تعيين عملي روش
  :نمود اشاره ذيل موارد به توان مي روشها اين جمله از دارد وجود ارزشها تعيين براي گوناگوني هايروش

 ذيل شرح به مرحله شش شامل است شده پيشنهاد اكانر و بلانچارد توسط كه روش اين: اول روش

  :باشدمي

 اين زيرا شندبا زوج ترجيحاً نفرات مجموع .گردند انتخاب كاركنان از گروهي بايد اول مرحلة در .١

  . دارد را كاربرد بهترين نفره سي الي شش زوج هايگروه براي تكنيك

 تا گيرد قرار نظر مورد گروه اعضاء از يك هر اختيار در بايد سازماني هاي ارزش فهرست دوم مرحلة در .٢

  . بيفزايند خود ليست به هست نظرشان مد ديگري موارد صورتيكه در بررسي ضمن

 اساس بر سپس و بانتخا را خود نظر مورد ارزش سه ،انفرادي بطور بايد اعضا از يك هر سوم مرحلة در .٣

  . نمايند مرتب اولويت
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 بر ،)دقيقه ده مثلا( مشخصي زمان مدت در و نفره دو هاي گروه بصورت بايد كاركنان چهارم مرحلة در .٤

  . نمايند بمرت اهميت حسب بر را آنها و رسيده توافق به خود منتخب ارزش شش ميان از ارزش سه سر

 نفره چهار ايه گروه ،يافتند دست مشترك ارزش سه به نفره دو گروههاي آنكه از پس پنجم مرحلة در .٥

 هاي گروه براينظر مورد زمان گذارند مي مباحثه به را ارزش سه دونفري تيم دو كه بنحوي ،شده تشكيل

  . شود گرفته نظر در بايد نفري دو گروه برابر دو تقريبا نفري چهار

 زمان دتم شود مي بزرگتر گروه هرچه و شده تكرار پنجم و چهارم مرحلة فرآيند ششم مرحلة در .٦

 گروه توسط ،احثهمب براي اي نماينده) بزرگتر هاي گروه( بعدي مراحل در .يابد افزايش بايد نيز بررسي

  . )١٣٨٢، اكانر و بلانچارد( شودمي تعيين

 ،ديگر عبارت به كنندمي عمل روانكاو يك مانند مشاوران روش اين در :فرآيندي روش ،دوم روش

 كه است سيستم خود اين روش اين طرفداران نظر به .كنندمي طرح سؤال ،دهند جواب آنكه از بيشتر

 خود و آزمايي دخو سمت به را سيستم لحاظ بدين .كند كمك خود به مشكل يا مسأله حل در تواندمي

 سؤالات طرح هب صرفاً مشخص راهكاري ارائه بدون خود كه است درحالي اين و .دهندمي سوق درماني

 در ايبيگانه هيچ ،كندمي تبعيت روش اين از كه ،مديريت مشاور يك نظر از .كنندمي بسنده نافذ و عميق

 مسيست خود تنها و بپردازد سازماني معضل يا مسأله حل راه ارائه و تحليل و تجزيه به تواندنمي مدت كوتاه

، همكاران و ائيدع( گيرد برعهده كار راه يافتن و معضل تشخيص قبال در را اصلي مسؤوليت بايد كه است

١٣٨٤( .  

  

  گيرينتيجه
 و افزايي هم ارتقاء و هامهارت توسعه ،افراد تحريك بر تأكيد كه است ارزش رويكرد در مديريتي الگوي

 يك بر تكيه سازماني سطح در ارزش مديريت .دارد سازمان كلي عملكرد نمودن حداكثر هدف با نوآوري

 /داخلي( مشتريان رضايت و نفعان ذي منافع ،ارزش اين كه كه دارد ارزش بر مبتني سازماني فرهنگ

 هايروش و ابزارها گيري كار به ،عملياتي سطوح در نيز .گيردمي نظر در توأم صورت به را) خارجي

 به ارزش مديريت وابستگي را خود هايفرض پيش از يكي استاندارد اين .دهدمي قرار مدنظر را مناسب

 مشتريان و نفعان ذي انتظارات تأمين جهت تا نمايدمي سعي ارشد مديريت .داندمي سازمان ارشد مديريت

 مديريت .بگيرد سازمان انساني نيروي و مواد ،اموال ،هادارايي چون) هايي(ورودي از را هاخروجي بهترين

 به سازمان تمام در را ارزش بر تمركز ،ارشد مدير و عملياتي مديران هايتلاش سازي يكپارچه با ارزش

 باشندمي سازمان كلي اهداف راستاي در كه هاييخروجي بر تمركز طريق از مسئله اين .آوردمي وجود

 فازهاي براي پيشنهاد قابل كه است اصولي داراي الگوها ديگر همچون استاندارد اين .گرددمي پذيرامكان

 بنابراين متدلوژي .است بستن جمع قابل پروژه تعالي الگوهاي ديگر با خوبي به و بوده پروژه مختلف

 كار زمانِ و هزينه داراي نيز و گيرياندازهقابل هدفي داراي كه كاري هر براي و بوده جامع و عام ،ارزش
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  ٢١ /بر مبناي ارزش ها  تكامل مديريت سير واكاوي 

 
 گرا مشتري و اجرا قابل حل راه و بهينه ارزش يك خلق براي هاييفرصت كه چرا است؛ استفاده قابل باشد

 مؤثر جريان و ارتباطات بهبود براي سازوكاري ارزش رويكرد درواقع .دهدمي قرار توجه مورد خوبي به را

 اثرات و تعادل ارزيابي و بررسي شرايط ديگر سوي از و آوردمي فراهم سيستم ،سازمان يك در اطلاعات

   .كندمي مهيا را كاركرد و كيفيت هزينه ،زمان ميان متقابل
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٢

 
  فهرست منابع و مآخذ

  . ١٣٧٣ ،يدمروار نشر ،تهران ،ميرسپاسي ناصر ترجمه ،سازماني فرهنگ مديريت ،ديويس ،استانليــ 

 آموزش مركز ،نتهرا ،منوريان عباس ترجمه ،استراتژيك مديريت ،لوكالين استامف و گالوي ،بام اپلــ 

  . ١٣٧٩ ،دولتي مديريت

 آموزش مركز ،تهران ،بومي هاي نگرش با راهبردي مديريت چارچوب و مفاهيم ،محمد ،باقريانــ 

  . ١٣٧٩ ،دولتي مديريت

  . ١٣٧٢ ،دستان انتشارات ،تهران ،انساني ارزشهاي ارتباط ،عبداالله، باباييــ  

  . ١٣٨٢ ،آبنگاه نشر ؛پروانه كامران:  مترجم ارزشها؛ اساس بر مديريت ؛ مايكل ،اكانر ؛ كنث، بلانچارد ــ

 وحيد ترجمة ؛ ننوي هزاره در هاارزش پايه بر مديريت سالوادور؛ ،گارسيا و .ال شيمون ،دولان ــ

  فرملكـي عقيل و مطلقوحيدي

 ،فرهنگي ژوهشهايپ دفتر ،اعرابي محمد و پارسائيان علي ترجمة ،استراتژيك مديريت ،آر. فرد ،ديويدــ 

١٣٨٣ .  

 خليلي سهراب رجمهت ،استراتژيك مديريت و بازرگاني سياست ،آر لارسن ،چاچ و اف ويليام ،گلوك ــ

  . ١٣٧٥، چهارم چاپ كتاب يادواره انتشاراتي موسسه ،شوريني

 پژوهشكده ،شدن جهاني و ،ارزشي نظام ،يابيهويت: ايران نوجوان آموزاندانش ،حسين ،آباديلطف ــ

  . ١٣٨٣، ملي صورت به پژوهشي هاي يافته ارائه ماهانه مراسم سومين و چهل، تربيت و تعليم

ترجمه محسن ، هنگي) مديريت دانايي ميان فر٢٠١٢ماريا(، پروتا، دايس، دلگي، نليوجي ما، كارايانيســ 

  . تهران، الي پژوهش وبرنامه ريزيع -انتشارات موسسه آموزش، قدمي ومسعود نيازمند

  . ١٣٨٠ ،بتينآ نشر ،تهران ،قاسمي بهروز ترجمه ،استراتژيك مديريت ،جان كارول و هريسون ،جفريــ 

  . ١٣٧٩ ،رسا نشر ،تهران ،طلوع محمود ترجمه ،٢١ سده در مديريت هاي چالش ،پيتر ،دراكرــ 

 ايپژوهشه ،تهران ،ياعراب سيدمحمد و پارسائيان علي ترجمه ،سازماني رفتار مباني ،پي استيفن ،رابينزــ 

  . ١٣٧٣ ،فرهنگي

  . ١٣٧١ ،اسلامي آزاد دانشگاه ،تهران ،منوريان عباس ترجمه ،تطبيقي مديريت ،راگوناتــ 

  ١٣٧٨دولتي ـتمــديري آمــوزش مركــز ،تهران ،اسلامي مديريت مفهوم تبيين ،نويسندگان از جمعيــ 

 وحيدي وحيد جمهتر ،نوين هزاره در ها ارزش پايه بر مديريت ،گارسيا سالوادور و دولان .ال شيمونــ 

  )١٣٨٤( فر ملكي عقيل ،مطلق

. ول سلامت اداريگذار بر تح شناسايي عوامل اثر، )١٣٩٦(، مهناز، نجفي، غلامرضا، معمارزاده طهرانــ 

  . ٤٨ -٤١صفحه ، )١٣٩٦مجله مديريت توسعه وتحول(
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