
 
 

 ، دور 2شمممممم ار   تیرینو در علوم مد یپژوهش یکردهایروفصلنامه 
ششمممما، پمممما  پممممن ا،  

 8931زمستان

و  یکارکنان شهردار یحرفه ا تیصلاح نیابطه بردر  یتعهدسازمان یانجینقش م

 شانیا یعملکرد شغل
 

 8بهزاد قاپا زاد 
 

 

 

  چکیده

کارکنمان   ی رفمه ا  تیصمح   نیدر رابطمه بم   یتعهدپمازمان  یان یم نقمش م  یینپژوهش با هدف تع این

و از نظر  یش از نظر هدف کاربردصورت گرفت. روش پژوه 8931در پا   شانیا یو ع لکرد شغل یشهردار

 شمهرداری  پتادی کلیه کارکنانبود. جامعه آماری پژوهش شامل  ی ایشیپ-توصیفی ها داد  یروش گردآور

اپما  فرممو  کموکران     گیری تصادفی پاد  و بمر  با اپتفاد  از روش ن ونه یانم ینبودند که از ا شهر تهران

 پرپشمنامه  دو ها داد  وریآگرد ابزار. شد گرفته نظر در  ونهن   ا عنوان نفر به 913جوامع نامحدود  یبرا

و پرپشمنامه محقم     (8319معل مان پترپمون )   یع لکرد شمغل  ،(8331آلن و مایر ) یتعد پازمان اپتاندارد

طریم  میماننین، انحمراف     هما از ها، توصیف داد آوری پرپشنامهج عپس از ود. ب پاخته صح یت  رفه ای

پازی معادلات پاختاری و  از طری  مد  هاو اپتنباط آماری داد  Spss-21افزارفاد  از نرممعیار و ... با اپت

های فنی پرپشنامه شامل پایایی، روایی ه نرا و ان ام پذیرفت. ویژگی LISREL-v8.80افزار  به ک ک نرم

همای  رپمی فرضمیه  افمزار بمرای بر   روایی واگرا بررپی گردید و ه چنین ضرایب مسیر و ضرایب معناداری نرم

کارکنمان   ی رفمه ا  تیصمح   نیرابطمه بم  پژوهش  یها یافته یتدر نهاپژوهش مورد اپتفاد  قرار گرفتند. 

 .قرار داد ییدمورد تأ تعهدپازمانی یان ینقش مبا توجه به را  شانیا یو ع لکرد شغل یشهردار

 ی.ع لکرد شغلی،  رفه ا تیصح تعهد پازمانی، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

توانند من ر شوند که میترین منابع پازمانی محسوب می ترین و مها عنوان باارزشامروز  منابع انسانی به

(. در دنیای امروز که با تغییر و 2،2182رو ی)ها شوند به تقویت مزیت رقابتی پازمان نسبت به پایر پازمان

های نامشهود در پازمان هسمتند  ین داراییتر منابع انسانی اثربخش، یکی از مهاتحولات پریع ه را  هست، 

(، 2181، 9مماتیس، جکسمون، ولنتماین و منلمی     )هاپتو رشد اقتصادی پازمان وابسته به توان ند کردن آن

واقمع بمین نیازهمای فمردی و پمازمانی اتحماد و        رو، باید به نیازهای منابع انسانی توجه ویژ  گردد و در ازاین

شناپان در صدد هستند به ایمن پملاالات پاپم      هاپت که روان پا  .(2182 ،3)آریانتویکپارچنی ای اد شود

های مختلف زندگی کماری موفم  ع مل     دهند که چرا برخی افراد نسبت به برخی دینر در مقابله با موقعیت

هما را در تعهمد پمازمانی و    گر جواب ایمن پموا   زند؟ و پژوهش ها را رقا می کنند؟ چه عواملی این تفاوت می

کارکنمانی کمه دارای تعهمد و     2و گریفیین 1به اعتقاد مورهد(. 2183، 5)کیا و کیاداندمرتبط با آن میعامل 

مانند و بیشتر کمار   بندی بیشتری هستند، نظا بیشتری در کار خود دارند، مدت بیشتری در پازمان می پای

بندی کارکنان را بیشمتر   هد و پایهای مختلف تع کارگیری پیاپت کنند. بنابراین مدیران باید بتوانند با به می

از طرفی مدیریت در (. 33: 8919گریفیین، الوانی و مع ارزاد ، )های گوناگون آن را  فظ ن ایند کنند و از را 

-از اه یت خاصی برخوردار اپت و از ظریف ترین، دشوارترین و پرث رتمرین کارهما بمه    های خدماتیپازمان

توان ند و آگا  به اصو ، نظریه ها و پبک های رهبری، می تموان چهمر    رود. زیرا به ک ک مدیران ش ار می

پازمان را دگرگون کرد و یا برنامه ریزی و پازماندهی، ه ماهننی ای ماد کمرد و از منمابع مختلمف پمازمان       

امروز  موفقیت پازمان ها و محیط های  ،(8933 داکثر بهر  را برد و تحق  اهداف را م کن پاخت)قیومی، 

ستنی کاممل بمه اپمتفاد  کارآممد از نیمروی انسانی بر پایه علوم رفتاری دارد که یکمی از مه تمرین   کاری ب

عناصر جهت ارائه خمدمات مناپمب اپت. منابع انسانی و نیروی کارآمد، بنیادی ترین عامل تولید، پازندگی، 

ز  همای مربمموط بممه نیمروی     رشد و تکامل و پازندگی اپت. بنابراین شناخت هر چه جامع تر مفاهیا و پا

(. 8931انسانی، ابزارهای خاص و در نهایت مهارت اپتفاد  از این ابزارهما اممری ضممروری اپمت)بهاولوهور ،  

عنوان یمک معیمار    ها به تعهد به دارد که پازمان یتبه این علت اه  کارکنانضرورت توجه به تعهد پازمانی 

همای خمارا از  مدود و وظمایف      ن را تشوی  به ان ام فعالیتارکناککنند، زیرا وجود تعهد،  ارزش ند ننا  می

توان نمد و آگما  بمه     یراندر واقع به ک ک مد (.2183 ،یاو ک یاک)کند مانند خحقیت و نوآوری و اختراع می

 یو ه اهنن یپازمانده یزی،برنامه ر یاتوان چهر  پازمان را دگرگون کرد و  یو پبک ها، م ها یهاصو ، نظر

کارکنان  داکثر بهر  را برد و تحقم  اهمداف را م کمن     ه انندکرد و از منابع مختلف پازمان  ی ادا الازم ر

 (.8931ی،و ا  د یرپورظه یتق یدی،پاخت)نو

 نیدر رابطه بم  یتعهدپازمان یان یمقاله نقش ملذا با توجه به آنچه گفته شد هدف این پژوهش بررپی  

کمه تماکنون توجمه     نظر به ایندر نهایت  اپت. شانیا یلکرد شغلو ع  یکارکنان شهردار ی رفه ا تیصح 
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 شهرداریدر  یکارکنان و ع لکرد شغل ی رفه ا تیصح  نیدر رابطه ب یتعهدپازمان یان ینقش مزیادی به 

 تیصح  نیرابطه ب یتعهدپازمانبا در نظر گرفتن نقش میان ی نشد  اپت، لذا این تحقی  در پی آن اپت 

پژوهش در پی آن اپمت   ین. بنابراین ارا مورد بررپی قرار دهد یکارکنان شهردار یرد شغلو ع لک ی رفه ا

کارکنمان   ی رفمه ا  تیصمح   نیدر رابطمه بم   یتعهدپمازمان  یان یم نقمش م پوا  پاپ  دهد که  ینکه به ا

 ان به چه صورت می باشد؟ شیا یو ع لکرد شغل یشهردار

 ادبیات موضوع

1تعهمد پمازمانی  "یر به شدّت در تفکّر مدیریّتی نفمو  داشمته، مفهموم    یکی از مفاهی ی که طیّ دهة اخ
" 

اپت که به تعریمف و تبیمین  مدود و     21تعهد پازمانی یکی از مبا ث نظری مطالعات پازمانی دهه اپت. 

بمه   31و  11نظمران در دهمه    قل رو و اه یت نقش آن پرداخته شد  و به دنبا  آن ع مد  ت مایحت صما ب   

تموان بمه بخمش ع مد       ژوهشی ابعاد مختلف تعهد پازمانی بود  اپت کمه از آن میمان ممی   تحلیل نظری و پ

(. از 2181، 3تولیدات عل ی دانش ندان در زمینه عوامل ملاثر بر تعهدپازمانی توجه داشت )چساکو  و وارمما 

تعهمد   :توان بمه تعریمف زیمر اشمار  کمرد      تعهد پازمانی تعاریف زیادی به ع ل آمد  اپت که از آن ج له می

کارند.  های مثبت یا منفی کارکنان نسبت به کل پازمان، که در آن مشغو  به پازمانی عبارت اپت از ننرش

در تعهد پازمانی شخص نسبت به پازمان، ا سا  وفاداری قوی دارد و از طری  آن پازمان خمود را ممورد   

(، در مطالعات خمود در ارتبماط بما    2119یر ) آلن و می (.2181، 81تاری ، یینگ و پاد)دهد شناپایی قرار می

اند که عبارت اپت از تعهد عاطفی، تعهد هن اری و تعهد مست ر  بعدی ارائه داد  تعهد پازمانی یک مد  په

، 88، بمن تایمب، جعفمر و بمن ع مر     لمی )عکنند  متضمادی اپمت    تعیینها و عوامل  شرط هر جزو تابع پیشکه 

های  اطفی، تعیین هویت با پازمان و درگیر شدن در فعالیتتعهد عاطفی کارکنان شامل وابستنی ع (.2185

پ ت این ا سا   عنوان نوعی تعهد و التزام تعریف شد  اپت که کارکنان به پازمان اپت. تعهد هن اری به

یک ا سا  اعت اد متقابل اپت کمه المزام و تعهمد     نیز ن اید که با پازمان ب انند. تعهد هن اری هدایت می

شمود و عاممل مه می در     کند. تعهد هن اری موجب افزایش اعت اد بمه پمازمان ممی    ای اد میبرای ماندن را 

ینه دلیل هز عنوان نیاز به ماندن با یک پازمان به باشد؛ تعهد مست ر به تحریک مشارکت افراد در پازمان می

ا ت مالا  هزینمه    کنند که چون تصور می ،مانند کارکنان در پازمان باقی میبالای ترک آن تعریف شد  اپت. 

هما، اهمداف،  مس     ای که یمک شمخص ارزش   ترک پازمان خیلی بالا اپت و در واقع تعهد پازمانی به درجه

کننمد  یمک    گردد. این نموع تعهمد ممنعکس    کند، برمی شناپی و وفاداری به پازمان خود را درونی می وظیفه

جب آن یک همدف وا مد نیرومنمد در    باشد که به مو های شخصی و پازمان می ه اهننی بین نیازها و ارزش

تحقیقات بسیاری بر رابطه بین تعهد  (.82: 2111، 82گردد )کاش ن های کاری ای اد می بین کارکنان و گرو 

( کمه  339: 2112و ه کاران، 89یر اند )می پازمانی و پیامدهای شغلی نظیر غیبت و جاب ایی و... تأکید کرد 

ی از عوامل نامحسو  ملاثر بمر ع لکمرد کارکنمان، تعهدپمازمان     یکیرپاند، ضرورت توجه به این عامل را می
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متقاعد پاختن آنها برای ادامه کمار در   یزع لکرد کارکنان و ن یتبرای تقو یزشیاپت که منبع قوی انن آنان

 یزشی،انن یندهایبر فرا یرتأث ی تنش و فشارهای مرتبط با کار اپت .در واقع تعهد از طر یردشوار، نظ یطشرا

 یشو تمداوم تحشمها ، ع لکمرد کارکنمان را در پمازمان افمزا       یرهمدف و مسم   یاهدف تنظم  انتخابون ه چ

 نیدر رابطمه بم   یتعهدپمازمان  یان یم نقش مبررپی  ا  در این پژوهش به دنبا  (، 8931یدهد)گل علی، م

 .می باشیا یو ع لکرد شغل یکارکنان شهردار ی رفه ا تیصح 

 کارکنان یحرفه ا تیصلاح

ای در  ا  تحوالات امروز، صح یت های موردنیاز  رفه ها، با شتاب در  ا  تغییر اپت. کارکنان در دنی

پممازمان همما بایممد از صممح یت هممای  رفممه ای ویممژ  ای جهممت اجممرای شممغل و  رفممه شممان برخمموردار    

بین امروز  اصطحح صح یت  رفه ای بعنوان یک پدید  چند بعدی و  (.8931باشند)پورکری ی و ه کاران، 

رشته ای مورد توجه قرار گرفته، نه اینکه تنها اصطحح زبمانی، شمناختی، اجت ماعی، رفتماری و جنبمه همای       

امروز  م هز شدن به صح یت های  رفمه   (.2181، 83فرهننی را شامل می شود)لینسکا، پحتونوا، اپ یرنوا

دی و پمر چمالش اممروزی ممی     ای در  وز  تخصصی خود، یکی از پیش نیازهای قرار داشتن در محیز نامتعا

نداشتن صح یت های  رفه ای برای همر  رفمه موجمب ناکارآممدی و      (.8931)پورکری ی و ه کاران، باشد

های صح یت ابزاری هستند که وکه الن بعبارتی دینرنوعی آنتروپی در رپیدن به اهداف پازمانی می شود. 

صح یت  رفه  (.2182، 85توصیف می کند )صغیروظایف کلیدی و فعالیت های موثر برای ان ام یک کار را 

ای بعنوان یکه دپته از دانش، ویژگی ها، ننرش ها و مهارت های به ها وابسته که تاثیر زیادی بر شغل فرد 

می گذارد، تعریف می شود و با ع لکرد فردی در کار ه بستنی دارد که می تواند به وپمیله اپمتانداردهای   

، 81ه چنین آن هما را از طریم  آمموزش بهبمود بخشمید و توپمعه داد )پمانچز        پذیرفته شد  ارزیابی شود و

( اکتفا 2181) 82(. از میان تعریف های ارائه شد  در مفهوم صح یت  رفه ای می توان به تعریف چن2181

کرد که صح یت  رفه ای را به م  وعه ای از دانش، مهارت، توانمایی، ننمرش و وگزگهمای همای کمه بمرای       

بمه   2181یک وظیفه یا شغل مشخص مورد نیاز اپت اطحق می گردد، تعریف کرد  اپت )چن،  موفقیت در

 .(8931نقل از اقباش، 

در  را یم اخ بکمار رفتمه امما    یدر پازمانهای خصوصم  شتریای ب  رفه های تیموضوع صح  ا،یاگرچه در دن

ماننمد   ییکشمورها  خمدمات  نیدر قموان  تها،یشدت گرفته اپت. ه چنان که توجه به صح  زین یبخش دولت

)پورکری ی و ه کماران،  اپمت  مشاهد  کانادا، اننلستان، آل ان، هلند، پوئد و ژاپن قابل کا،یامر متحد  الاتیا

 ای  و پمروژ    رفه یفن پرورش و آموزش های شدت موردبحث در پژوهش مفهوم به کی ت،یصح (. 8931

 راتییم موردتوجه شد  اپت. او ، تغ د یپد کی به به من ر لیو به دو دل های نوآورانه در پراپر جهان اپت

م مدد   یبمر دانمش و پمازمانده    یتوپعه اقتصاد مبتنم  موجب شدن،ی های کار توپط جهان در محل بزرگ

 نهما یشمد  اپمت. ه مه ا    برجسته که بمه آمموزش اختصماص داد     نقش کارشد  اپت. دوم، توجه به یاپاپ

، 81اپمت)زها وو رانمز   ای شمد    رفمه  یفن حتی ل در تحصو ع  یتحق در شرفتیپ کنند  توپعه و منعکس
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2813.) 

  یعملکرد شغل

به عنوان ارزش م  وعمه   83ع لکرد شغلیه چنین بحث  ائز اه یت دینر ع لکردشغلی کارکنان اپت؛ 

رفتارهای کارکنان که به صورت مثبت یا منفی در دپتیابی به اهداف پازمانی پهیا هسمتند تعریمف شمد     

ف از ع لکرد شغلی شامل رفتارهمایی اپمت کمه تحمت کنتمر  کارکنمان ممی باشد)فیضمی و         اپت. این تعری

(. از منظری دینر ع لکرد شغلی را می توان شامل رفتمار و معلوممات شمغلی، تخصمص و     32: 8931ر ی ی،

 ی( ع لکمرد شمغل  8319پترپمون ) به زعا  (.3: 8938مهارت در کار و کیفیت کار دانست )پاریخانی خرمی،

کاربرد دانش در ان ام کار، برخورد با ارباب رجوع،  فظ اپرار  ی،بعاد هفتنانه شامل تحق  اهداف شغلا دارای

توانمد تحمت    ع لکمرد ممی   می باشد. یکار، انضباط کار یفیتبا ه کاران، ک ی سن ه کار ی،و پازمان یکار

هداف و نتایج بمه خصوصمی   عنوان رفتار مورد نظر یا کار هدف ند تعریف گردد. بعبارتی مشاغل برای تحق  ا

د چون پازمان به دنبا  دپتیابی به آن نتایج شون وند و افراد برای ان ام این مشاغل اپتخدام میش ای اد می

اپت. بنابراین ع لکرد شامل مواردی اپت که پازمان از کارکنان در جهت تحق  اهمدافش انتظمار داشمته و    

 (.51: 8932)طباطبائی ق ی، طلبد می

م  وعه رفتارهایی که در ارتباط با شغل، افراد با خودشان بروز می دهند و یا به عبارتی میزان  در واقع به

محصولات یا بازدهی اپت که به موجب اشتغا  فرد در شغلش )اعا از خدمات، تولید و آموزش(  اصل می 

س از مدت زمان از لحاظ اجرای وظایف محوله پ کنانشود می گویند. ع لکرد شغلی  اصل فعالیت های کار

باشد. مع ولا  پن ش ع لکرد بعد از یک دور  زمانی مانند یک پا  صورت می گیرد. بعبارتی  معین می

دینر ع لکرد شغلی عبارت اپت از م  وعه رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل از خودشان نشان می 

ناپبی برای پن ش ع لکرد باشند. دهند. عواملی مانند غیبت، کندی کار و تاخیر می تواند معیارهای م

(. 21،813:8918ع لکرد شغلی یعنی انداز  گیری نتایج و این که آیا کار را خوب ان ام داد  ایا یا نه )رابینز

ع لکرد شغلی را می توان شامل رفتار و معلومات شغلی، تخصص و مهارت در کار و کیفیت کار دانست. در 

در ارتباط با شغل از خود بروز می دهند. ع لکرد شغلی نحو  و میزان واقع به م  وعه رفتارهایی که افراد 

ان ام وظایف و مسئولیت های محوله توپط کارکنان بر اپا  شاخص های ارزیابی ع لکرد را نیز شامل می 

تواند تحت عنوان رفتار مورد نظر یا کار هدف ند تعریف گردد.  ع لکرد می (.38: 8938شود)پاریخانی خرمی،

وند و افراد برای ان ام این مشاغل ش تی مشاغل برای تحق  اهداف و نتایج به خصوصی ای اد میبعبار

د چون پازمان به دنبا  دپتیابی به آن نتایج اپت. بنابراین ع لکرد شامل مواردی اپت که شون اپتخدام می

 .طلبد پازمان از کارکنان در جهت تحق  اهدافش انتظار داشته و می

ی: رپیدن به اهداف مورد نظر توپط هر یک از کارکنان در ت ام پطوح پمازمانی ممی   تحق  اهداف شغل

 باشد.

 : به اپتفاد  از ت ربیات و علا روز در ان ام وظایف محوله اشار  دارد.دانش در کار کاربرد

: بصورت نحو  تکریا و برخورد با ارباب رجو  و جلب رضایت مشتریان تعریمف ممی   با ارباب رجوع برخورد

                                                 
19

  Job Performance 
20

  Robbinss 
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 ود.ش

ی:  فاظت از دانش و اپرار پازمانی در مقابل رقبا بعنوان یک مزیت رقابتی گفته ممی  اپرار پازمان  فظ

 شود.

: به عحق ندی به کار تی ی و گروهمی و  مل مشمکحت شمغلی و پمازمانی بما       نیریبا پا یه کار  سن

 مساعدت ه کاران اشار  دارد.

 ه کیفیت کارها می باشد.: ان ام کارها با اثربخشی بالا لازمکار تیفیک

ی: رعایت قوانین و مقرارات درون پازمانی در ان ام وظایف محوله به کارکنان انظباط کاری کار انظباط

 (.53-55: 8932نامید  می شود)طباطبائی ق ی، 

 هاپیشینه پژوهش و توسعه مدل و فرضیه

و  یمه دانشمنا  هما و مراکمز ته    یرنظمرتبط با موضوع از منابع مختلف  یقاتمرور مطالعات و تحقدر ادامه 

 نیرابطه ب یبه بررپ مربوط ینکته هستند که چون بحث ها ینا یدملا یقی،و تحق یتدارک کنند  منابع عل 

از مبا ث  یاریمانند بس تعهدپازمانی یان یبا توجه به نقش م نکارکنا یو ع لکرد شغل ی رفه ا تیصح 

 یی،قرار دارند لذا در هر کدام از آن ها با تفاوت ها و شباهت ها یو اجت اع یعلوم انسان یکار یطهدر   ینرد

در زمان و مکان مشخص مورد اپمتفاد  قمرار    یزج مربوط نیدر مورد موضوع صورت گرفته و نتا ییها یبررپ

 .گرفته اپت

ایج نتم  وجود دارد. یرابطه معنادار یبر تعهدّ پازمان یتحوّل یپبک رهبر ینکه ب یافته اند( 2189بتو  )

 ینمی ب یشقمادر بمه پم    یبه طور معنادار ی رفه ا یها یتح ( نشان داد که ص8931یافته های ثانی منور )

رابطه  یبا ع لکرد شغل ی رفه ا یها یتصح  ینکه ب( یافته اپت 8931ع ادی ) باشد. یم یتعهد پازمان

و  ی رفمه ا  یهما  یتصح  ینب( بیان داشته اپت که 8932شعبان ملکشا  )و معنادار وجود دارد؛  یامستق

 رفه  یها یتصح  یمشخص شد که مولفه ها ینوجود دارد، ه چن یدار یرابطه مثبت و معن یتعهد شغل

 نتایج پمژوهش . کنند ینیب یشرا پ یع لکرد پازمان یدار یتوانند به طور مثبت و معن یم یو تعهد شغل یا

تعهد  رفه ای و ع لکرد شغلی و تعهد  رفه  ( نشان داد صح یت  رفه ای در8931و ه کاران ) ی یپورکر

ای نیز در ع لکرد شغلی تاثیر مثبت و معنی داری دارد. ه چنین، نقش میان ی تعهمد  رفمه ای در رابطمه    

دهنمد  آن اپمت کمه     نشمان  (8931یافتمه همای گمل علمی )     صح یت  رفه ای و ع لکرد شغلی تایید شد.

 همای  یژگمی چمه افمراد از و   دارد و همر  یو تعهد پازمان یشغل با ع لکرد یکیارتباط نزد یتیشخص های یژگیو

 .دهنمد  یاز خمود نشمان مم    یتمر  مناپمب  یو تعهد پازمان یتر برخوردار باشند ع لکرد شغل تر و کارامد مثبت

 یبر ع لکمرد شمغل   دار یاثر مثبت و معن یدارا یا- رفه های یتکه صح ( بیان داشته اپت 8931آ رنژاد )

آنها  یمدار  بر ع لکرد شغل یرانمد ی رفه ا یها یتصح ( نشان داد  اپت که 8935اپت. باخبر )بود  

انهما   یبر ع لکمرد شمغل   ی رفه ا یتصح  یمدار  در اثر گذار یرانمد یتخحق ینه چن، اپت یرگذارتأث

 و ممدار  رابطمه  ممدیریت  پبک بین( نیز نشان داد که 8911یافته های عل ی و برزی ) .را دارد یان ینقش م
 مدیریت وظیفمه  پبک دارد و بین وجود داری معنی رابطه دبیران عقحنی و تعهد هن اری تعهد عاطفی، تعهد
 ندارد.  وجود داری رابطه معنی دبیران عقحنی تعهد و هن اری تعهد عاطفی، تعهد و مدار

اثرگذار نان کارک یع لکرد شغل می تواند بر ی رفه ا تیصح رپد  یمذکور به نظر م یشینهاز م  وع پ
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 پمازمان  از طرفیاپت.  شغلی ع لکرددارد،  یاثرات فراوان این رابطهکه در  یعوامل ینتر مها یاز طرف، باشد

 ضم ن  بتوانمد  کمه  نیرویمی  هستند، متعهد انسانی نیروی نیازمند شان پازمانی اهداف به آمدن نایل برای ها

شمود و ایمن اممر تنهما بما       شغلی کارکنمان  جب افزایش چش نیر ع لکردمو جاب ایی و تأخیر غیبت، کاهش

شمهر   شهرداری ینکهلذا با توجه به ا ؛شود یمناپب و مطلوب در پازمان میسر م صح یت  رفه ایداشتن 

و ع لکمرد   ی رفمه ا  تیصمح   نیرابطمه بم   بررپی تهران پالیانه ضررهای مادی و غیرمادی زیادی از عدم

در پطوح مختلف خود متح ل شد  اپت و به ه ین  ارکنانع لکرد شغلی ک یان یبا توجه به نقش م یشغل

برخورد کرد   پازمانیتوپعه  یو چالش در پند راهبرد ینقطه ضعف اپاپ یکمسئله به چشا  یندلیل با ا

 یعل م  یموضوع فوق و ارائه راهکارهما  یشناپ یبجهت آپ یو آموزش یعل  ی تحق یکبه ان ام  یاو تص 

پژوهش به دنبا   یشینهو پ یاتبر ادب یمقاله پس از مرور ینت. لذا در اگرفته شد  اپ چالش ینجهت  ل ا

 کارکنان شهرداری یا توجه بمه  یو ع لکرد شغل ی رفه ا تیصح  نیرابطه بکه  یاموضوع هست ینا یبررپ

 ؟باشد یچه صورت مبه  یتعهدپازمان یان ینقش م

 : شودلذا بر اپا  آنچه که گفته شد فرضیه های زیر پیشنهاد می

 تأثیر دارد. یکارکنان شهردار یع لکرد شغل بر ی رفه ا تیصح فرضیه او : 

 دارد. ریتأث یکارکنان شهردار تعهدپازمانیبر  ی رفه ا تیصح فرضیه دوم: 

 دارد. یرتأث ی بر ع لکرد شغلی کارکنان شهرداریتعهد پازمانفرضیه پوم: 

 :آورد  شد  اپت 8نهایت مد  مفهومی پژوهش در شکل  در

 

 

 

 

 

 

 

 یطباطبائ ،(1911پترسون )(، 1991آلن و مایر ) برگرفته از): مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 ((1191) یقم

 

 

 

 روش شناسی پژوهش

و  ی رفمه ا  تیصمح   نیرابطمه بم  ی مربموط بمه   هاطری  پرپشنامه داد که در این پژوهش از از آن ایی

، پمژوهش  شموند گردآوری می یتعهدپازمان یان ینقش مبا توجه به  تهران داریشهر کارکنان یع لکرد شغل

باشد. از  یث بعد محیط، از نوع میدانی، و از منظمر قطعیمت بمه    و از نوع ک ی میکاربردی  پژوهشی اضر، 

صلاحیت 
 حرفه ای

تعهد 
 سازمانی

 عملکرد شغلی
H2 H3 

H1 
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چنین با توجه به لحاظ مشخص بودن متغیرها و ارتباط بین آنها )یعنی وجود فرضیه( از نوع قطعی اپت. ها

های آمار توصیفی و آمار اپتنباطی نیز اپت و از روش پی ایشینوع  از توصیفیش موضوع، ماهیت این پژوه

پمتادی   کارکنمان جامعه آماری پژوهش  اضر شامل ت مامی   .شد  اپتمرا ل مختلف پژوهش اپتفاد  ر د

 یگیری تصادفی پاد  و براپا  فرمو  کوکران برا با اپتفاد  از روش ن ونه یانم ینبودند که از ا شهر تهران

پرپشمنامه   دو، از هما  گمردآوری داد  برای . شد گرفته در نظر ن ونه   ا عنوان نفر به 913جوامع نامحدود 

( برگرفتمه از پمژوهش   8319معل ان پترپون ) یع لکرد شغلو  ،(8331آلن و مایر ) ید پازمانعهت اپتاندارد

ه به فراخور موضوع پژوهش و پرپشنامه محق  پاخته صح یت  رفه ای کارکنان ک(8932) یق  یطباطبائ

 گویمه  93 و 85، 23به ترتیب دارای نامه ها پرپش نیااپتفاد  شد. ( 8938) ینژادمحئاز پوالات پرپشنامه 

شد   ای( تنظ5= خیلی زیادو  3= زیاد، 9=  تا دودی، 2= کا، 8=  خیلی کا)کرتیل ای پنج درجه ا یبا مق

بمه تأییمد    یی محتوا اپتفاد  شد که برای این منظور پرپشنامهاز روا منظور تعیین روایی پرپشنامه. بهاپت

چند تن از اپاتید دانشنا  رپید و اصح ات لازم صورت پذیرفت. در مورد روایی پاز  نیز از روش ک تمرین  

اپتفاد  شد. روایی پاز  به دو نوع روایی ه نرا و روایی واگرا تقسیا  SmartPLSافزار مربعات جزئی و نرم

( بمرای ت مامی   28شمد  )میاننین واریانس اپتخراا AVE. با توجه به این که در این تحقی  شاخص شودمی

شود. عمحو  بمر آن یافتمه هما      های مد  تأیید می اپت، لذا روایی ه نرای پاز  5/1متغیرهای تحقی  بالای 

آلفمای کرونبماب بمرای    ( و CR) 22چنین ضمریب پایمایی  نشاننر تایید روایی واگرای ابزار انداز  گیری بود. ها

همای  به دپت آمد که نشان دهند  پایا بودن ابزار انداز  گیری اپت. نتایج ویژگمی  2/1پن ش پایایی بالای 

 روانسن ی ابزار برای متغیرهای پژوهش در جدو  زیر نشان داد  شد  اپت:

 سنجی ابزار برای متغیرهای پژوهشهای روان: نتایج ویژگی1جدول 

 

تعداد  منبع متغیر بعد

 هاگویه

 AVE CR آلفا

صح یت  رفه 

 ای

محق  پاخته  یشناخت یتصح 

ینژاد،محئ)

8938) 

83 11182 11289 11133 

 11112 11389 11135 3 یننرش یتصح 

 11112 11235 1193 81 یریتیمد یتصح 

 تعهد عاطفی تعهد پازمانی
آلن و مایر 

(8331) 

1 11129 11133 11121 

 11281 1193 1193 1 تعهد مست ر

 11192 11288 11218 1 تعهد هن اری

 ع لکرد شغلی

 

تحق  اهداف 
 شغلی

پترپون 

(؛ 8319)

 یق  یطباطبائ

(8932) 

2 11211 11113 11152 

کاربرد دانش در 
 کار

2 11313 11135 11358 

 11159 11159 11218 2برخورد با ارباب 
                                                 
21

 Average Variance Extracted 
22

 Composite Reliability 
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 رجوع
 فظ اپرار 

 پازمانی
9 11211 11192 11233 

 سن ه کاری با 
 پایرین

2 11118 11119 11188 

 11113 11212 11221 2 کیفیت کار

 11118 11135 11138 2 انظباط کاری

فرآینمد  از آمار توصیفی و اپتنباطی شامل  هات زیه و تحلیل و تفسیر داد در نهایت باید گفت در مر له 

 اپتفاد  شد. معادلات پاختاری(  یپاز )مد  انسیت زیه و تحلیل پاختارهای کووار

 هاتحلیل داده

 .طور خحصه آورد  شد  اپتدر جدو  زیر، ن ونه از منظر ج عیت شناختی به الف(توصیف ن ونه:

 اطلاعات جمعیت شناختی نمونه و متغیرهای پژوهش : 1جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

ت
سی

جن
 

 2912 13 زن

 2315 211 مرد

 219 3 بدون پاپ 
ح 

پط ص
تح

ت
یح

 
 9313 893 یپلا و پایین ترفوق د

 3315 828 یسانسل

 2111 23 و بالاتر یسانسفوق ل

کار
ه 

ابق
پ

 

 2312 882 پا  81زیر 

 33 811 پا  21تا  88

 2113 11 پا  21بالای 

 8 3 بدون پاپ 

ل
اه
ت ت

عی
وض

 

 8111 22 م رد

 2113 918 متاهل

 213 88 بدون پاپ 

 

کنندگان( که درجدو  فوق قابمل مشماهد    های شرکتهای پژوهش در بخش آمار توصیفی )ویژگیتهیاف

با میاننین درصد(؛  2113درصد( و متأهل ) 2315اپت، نشان داد که بیشترین درصد افراد مورد مطالعه مرد )

درصمد(؛ ،   3315) ؛ بالاترین پطح مربوط به لیسمانس پا ( 33تا  29قرار دارد )در دامنه پنی  13/91پنی 

  باشند.درصد( می 33پا  ) 21تا  88بیشترین پابقه کاری بین 
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 ب( آزمون مد  و فرضیه های پژوهش

 داریشمهر  یو ع لکمرد شمغل   ی رفمه ا  تیصح ی، تعهدپازماندر این مر له رابطه علت و معلولی بین 

نقمش  یمر ن ایمان اپمت،    طور کمه در شمکل ز  در قالب بخش مد  پاختاری پن ید  شد  اپت. ه ان تهران

معنمی دار   شانیا یو ع لکرد شغل یکارکنان شهردار ی رفه ا تیصح  نیدر رابطه ب یتعهدپازمان یان یم

 اپت. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ضرایب تأثیر علی مدل پژوهش1شکل 

 

ییمد  تا PLSدهمد. خروجمی   را ن مایش ممی   هاضریب تاثیر علی مد  پژوهش و رابطه متغیر  2در شکل 

بمالای   tکه ت مامی مقمادیر   اپت که در جدو  ش ار  زیر ن ایان اپت. از آن ایی پژوهش یه هایکنند  فرض

 شوند. یمها تایید  یهفرضهستند، ت امی  8131

 های پژوهش( نتایج آزمون فرضیه1جدول 

 یه هافرض
ضرایب 

اپتاندارد 

مقدار 

 آمار 
 نتی ه

1151 

1151 

1112 

1151 

1153 

 کیفیت کاری 1122

1118 1128 

1122 

0.19 0..1 

 یشناخت یتصح 

 یننرش یتصح 

 تعهد عاطفی تعهد مست ر

 

 تعهد سازمانی

1111 

 یتحق  اهداف شغل

 تعهد هن اری

 

1112 

صلاحیت 
 حرفه ای

 شغلی عملکرد

0..1 
 مدیریتی یتصح 

1129 

 کاربرد دانش در کار

 برخورد با ارباب رجوع

 ی فظ اپرار پازمان

 یرینبا پا ی سن ه کار

 انضباط کاری
1118 
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 t-value شد 

 قبو  82131 1128 یع لکردشغل ←صح یت  رفه ای

 قبو  85131 1113 تعهد پازمانی ←ی  رفه ا تیصح 

 قبو  81158 1122 ع لکردشغلی ←تعهدپازمانی

 

 بحت و نتیجه گیری

تعمالی بما    را در زمینمه رشمد و   خمدماتی ی هاهایی اپت که پازماندنیای امروز پر از پیچیدگیبطورکلی 

دهنمدگان و  پمازمان  ریزان،را بعنوان برنامه در کلیه پطوح رانو مدی اپت رو پاختهای روبهمشکحت عدید 

 یان یم نقمش م بررپمی   ایمن شمرایط  رو کمرد  اپمت. در   بهای فراوان روبا چالش  وز  های آموزشیرهبران 

می تواند راهنشای  شانیا یو ع لکرد شغل یکارکنان شهردار ی رفه ا تیصح  نیدر رابطه ب یتعهدپازمان

 باشد. رانشهرداری تهمشکحت 

بدون شک ه انطور که  ع لکردشغلی کارکنان را مورد تائید قرار داد، ی بر رفه ا یتصح یافته ها تاثیر 

بمه هما    یها، ننرش ها و مهارت ها یژگیدپته از دانش، و یکهبعنوان را  ی رفه ا یتصح ( 2181) پانچز

ی تواند بر ع لکرد شغلی و وظایف محمو   ن ود  که م یفگذارد، تعر یبر شغل فرد م یادیز یروابسته که تاث

در کار  یع لکرد فردزمینه و بستر لازم برای بهبود  زیرا داشتن صح یت  رفه ای به کارکنان اثرگذار باشد

ع لکرد شغلی خمود  شد  آموزش دید    رفه ای یاپتانداردها یلهتواند به وپ یم را فراها ن ود  و کارکنان

 دهند.و توپعه  یدبهبود بخش زشآمو ی ها را از طرآن  ینو ه چن را ارتقاو دهند

از آن ا که اگر انتصاب  مورد تائید قرار گرفت.کارکنان  یتعهد پازمانبر  صح یت  رفه ای تاثیر ادامهدر 

صورت پمذیرد بسمتر لازم بمرای بمروز تعهمد در       ها در پازمان بر اپا  شایستنی و صح یت های کارکنان

ارتقماو  د. ه چنین وقتی کارکنان ا سما  ممی کننمد کمه پمازمان بمرای آن هما        کارکنان را فراها می پاز

در خود ا سا  ادای دین ن مود  و تعهمد بیشمتری نسمبت بمه      هزینه ن ود  صح یت های  رفه ای آن ها 

  مسئولیت های واگذار شد  به خود پیدا می کنند.

ع لکمرد شمغلی  اصمل    از آن ا کمه   .ه چنین تاثیر تعهدپازمانی بر ع لکردشغلی مورد تائید قرار گرفت

که لازمه این اممر داشمتن    مدت زمان معین می باشد درفعالیت های کارکنان از لحاظ اجرای وظایف محوله 

کارکنمان در ارتبماط بما شمغل بما      که می شود رفتارهایی  تعهد من ر به بروز زیرا. تعهد در کارکنان می باشد

و  هما رفتار بمروز  ت دینر تعهد در کارکنان زی نه وبستر لازم بمرای بعباراز خود نشان می دهند. کیفیت بهتر 

را فراها می پازد کمه ایمن موضموع در یافتمه همای      معلومات شغلی، تخصص و مهارت در کار و کیفیت کار 

 ( مورد تائید قرار گرفته اپت.8918، و رابینز (8938) پاریخانی خرمی پژوهش های

شهرداری تهران بدنبا  بهبمود  ا غان ن ود که اگر  یدپژوهش با ینا هیفرض ید پهبا توجه به تائ نهایتدر 

کارکنان با اپتفاد  از پرورش و ارتقاو صح یت های  رفه ای در کارکنمان   یع لکرد شغل بهر  وری و ارتقاو

می باشد باید از نقش تعهد پازمانی غافل نشد  و در خصوص ای اد تعهد در پطوح مختلمف کارکنمان گمام    

 یتصمح   یندر رابطمه بم   یتعهدپمازمان  یان ینقش م با توجه به تائیدپی برداشته شود، در نهایت های اپا

 :پیشنهاد می شود کارکنان یو ع لکرد شغل یکارکنان شهردار ی رفه ا
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  دیمدی ا تمرام آمیمز و    به مدیران ارشد در کلیه پطوح پیشمنهاد ممی شمود    ، تعهدبرای ای اد

شرایطی مساعد برای ه کاران خود فراها کنند به طموری   داشته باشند وکارکنان ص ی ی به 

 .تعهد در آن شعله ور شودکه آنان بتوانند خواپته های خود را به را تی بیان کنند و ا سا  

  پیشنهاد می شود برای افزایش تعهد پازمانی به ای اد جو باز توجمه   گانه22مناط  به مدیران

فضمای مناپمب    ی شمود بما فمراها آوردن شمرایط و    پیشنهاد م در واقع .دارندبیشتری مبذو  

میل به تمحش   پازمانی باعث بوجود آوردن ا سا  لذت و رضایت بیشتری درکارکنان شوند و

 وماندگاری درپازمان راه را  با رو یه شاداب فراها آورند.

  بمرای ممدیران آمموزش داد  شمود تما بما اطمحع از         ارتقاو صح یت های  رفه ایکارکردهای

 عدم اپتفاد  از کارکنان با صمح یت در جهمت کماهش بهمر  وری و ع لکردشمغلی     دهای پیام

 برزگرای دور  های ض ن خدمت و بازپروی صح یت ای هر پست پازمانیکارکنان، نسبت به 

 اقدام ن ایند.

 بعنوان یک مربی و تعلیا دهند  با زیرم  وعه خود رفتار کنمد،   مدیران ارشد شهرداری تهران

و صمح یت همای و    توپعه بخشد، به آنها تفویض اختیار کند و بر  سب شایسمتنی  آن ها را 

در تک تک خورد می کند تا اننیز  لازم جهت تعهد پازمانی با آن ها بر ارزیابی ع لکرد شغلی

  ای اد گردد. کارکنان

 
 
 

 منابع
آموزشنران هنرپتان  یلبر ع لکرد شغ ی رفه ا یتصح  یمولفه ها یرتأث (.8931آ رنژاد گینلو، کریا. )

 . پایان نامه کارشناپی ارشد، دانشنا  زن ان.ش ا  غرب کشور یاپتان ها یکشاورز یها
آنها، با  یمدار  بر ع لکرد شغل یرانمد ی رفه ا یها یتصح  یرتاث یبررپ(. 8935باخیر،  سن. )

باد(. پایان نامه یآموزش پرورش شهرپتان تا یران)مورد مطالعه: مد یرانمد یتخحق یگر یان یم
 .پناباد گلبهار یموپسه آموزش عالکارشناپی ارشد، 

شرکت  یکارکنان مطالعه مورد یشغل یتبر رضا یجو پازمان یرتاث ی(. بررپ8931. )یدابهاولوهور ، آ
 نور اپتان هرمزگان. یامارشد، دانشنا  پ ینامه کارشناپ یان. پایرازش ی یپتروش
اثر میان ی تعهد  رفه (. 8931) مح درضا ،کرمی و امین ،ه اینی دمیرچی ؛پ اد ،قارلقی؛ جواد ،پورکری ی

. ای در رابطه بین صح یت  رفه ای و ع لکرد شغلی )مورد مطالعه: کارشناپان آموزش دانشنا  تهران(
 .199-151، صص 3، ش ار  85نشریه مدیریت فرهنگ پازمانی، دور  

طرا ی و تبیین صح یت های  رفه ای (. 8931. )علیرضا ،مح دی و مح درضا ،کرامتی ؛جواد ،پورکری ی
 .18-31، صص 11، ش ار  21. نشریه مطالعات مدیریت بهبود و تحو ، دور  کارشناپان منابع انسانی

و تعهد  یدر رابطه با هوش اخحق ی رفه ا یها یتصح  ینقش واپطه ا (.8931ثانی منور، ارپالان. )
وا د   یانشنا  آزاد اپحم. پایان نامه کارشناپی ارشد، دن کوارشهرپتا یهمعل ان چندپا یپازمان

 .مرودشت
و اثر  یاطحعات و ارتباطات بر ع لکرد شغل یآموزش یدور  ها ری(. تأث8938. )درضایو  ،یخرم یخانیپار
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 وا د صفا شهر. یارشد، دانشنا  آزاد اپحم ینامه کارشناپ انیصفا شهر. پا ییدور  راهن ا رانیدب یبخش
 یبا ع لکرد پازمان یو تعهد شغل ی رفه ا یها یتصح  ینرابطه ب یبررپ(. 8932  ید. )شعبان ملکشا ، 

وا د بندر  یدانشنا  آزاد اپحم. پایان نامه کارشناپی ارشد، مدار  شهرپتان بندرجاپک یرانمد
 .جاپک

ارشد،  ینامه کارشناپ انیمعل ان. پا یبا ع لکرد شغل یشغل ی(. رابطه فرپودگ8932. )ایمر ،یق  یطباطبائ
 دانشنا  آزاد وا د تهران جنوب.

و تعهد پازمانی  انیرمد یریتپبک مد ین(. بررپی رابطه ب8911مح د. ) یزعز ی،مح ود، برز عل ی،
-51پا  او ، ش ار  پوم، صص ی،جامعه شناپ یهمعل ان متوپطه آموزش و پرورش شهر بوکان. نشر

22. 
یی. معل ان ابتدا یو ع لکرد شغل یبا پحمت پازمان ی رفه ا یها یترابطه صح (. 8931ع ادی، زهرا. )

 .وا د مرودشت  یدانشنا  آزاد اپحمپایان نامه کارشناپی ارشد، 
  یلی: انتشارات محق  اردبلی. اردبتیریپازمان و مد یها ی(. تئور8931الهام. ) ،ی یمح د، ر  ،یضیف
آزاد  یدانشنا  ها یرانمد یدگا از د یو پحمت پازمان یش اخحقهو ین(. رابطه ب8933. )یادختآر یومی،ق

 وا د رودهن. یارشد، دانشنا  آزاد اپحم ینامه کارشناپ یانشهر تهران. پا یاپحم
و دکتر غحمرضا  یالوان یمهد ید. مترجا دکتر پی(. رفتار پازمان8935. )ینوریو مورهد، گر یکیر یفین،گر

 .یدات مروار، تهران: انتشارمع ار زاد 
کارمندان  یو ع لکرد شغل یبا تعهدپازمان یتیشخص های یژگیرابطه و یبررپ(. 8931گل علی، فاط ه. )

 .وا د شاهرود  یدانشنا  آزاد اپحمیستی. پایان نامه کارشناپی ارشد، بهز
ی فعالیت (. ارائه مدلی برای برون پپار8931اکبر. ) یدعلیپ ی،و ا  د یعل یر،پورظه یتق یر؛ام یدی،نو

های آموزشی و پژوهشی پازمان های دولتی )مورد: شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ(. دوفصلنامه 
 .823-281، صص31بهار و تابستان 8بر آموزش پازمان ها، پا  هشتا، ش ار   یریتمد
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The Mediating Role of Organizational Commitment in the Relationship 

between Professional Qualification of Municipal Staff and their Job 

Performance 

 

Behzad Ghasemzadeh
23 

  

 

Abstract 
This study aimed to determine the mediating role of organizational commitment in the 

relationship between professional competence of municipal employees and their job 

performance in 1398. The research method was applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of data collection. The statistical population of the study consisted of all staff 

of Tehran municipality staff. Using simple random sampling method based on Cochran 

formula for unlimited societies 384 individuals were considered as sample size. Data were 

collected using two questionnaires: Alan & Meyer (1996), Patterson Teachers (1963), and 

Professional Qualification Questionnaire. After collecting the questionnaires, data were 

analysed by mean, standard deviation, etc. using Spss-21 software and statistical inference 

through structural equation modelling using LISREL-v8.80. The technical characteristics of 

the questionnaire including reliability, convergent validity, and divergent validity were 

investigated. In addition, path coefficients and software significant coefficients were used to 

investigate the research hypotheses. Finally, the findings of the study confirmed the 

relationship between professional competence of municipal staff and their job performance 

with regard to the mediating role of organizational commitment. 
Keywords: Organizational Commitment, Professional Competence, Job Performance. 
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