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 چکیده

و عملکرد بازار صنعت  یو نوآور یفکر یهبر سرما یکدانش استراتژ یریتمد نحوه اثرگذاریهدف اصلی تحقیق حاضر بررسی 

و از لحاظ روش گردآوری  یکم یقتحق یکحاضر از نظر هدف، کاربردی، بر حسب نوع داده ها،  قیتحق می باشد. بانکداری

 یلواز پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از مطالعه کابر یرهامتغ یریاندازه گ یاست. برا یتوصیفی و  از نوع همبستگ هادهدا

و پایایی آن ها نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ که روایی آن ها از نظر ظاهری و محتوایی  استفاده شد (8112دامز )

 بخش بازارایابی بانک های خصوصی منتخب کشور یرانکارکنان و مد ینفر 061 یدر جامعه آمار مورد بررسی قرار گرفت و

در  .انتخاب شدند خوشه ای گیری تصادفیروش نمونهبا استفاده از توزیع شد. نمونه های تحقیق نفر به عنوان نمونه  121 ینب

 یجبخش نتا ینقرار گرفتند که در ا یمورد بررس یقتحق یها یهفرض یبا استفاده از مدل معادلات ساختار یبخش استنباط

مدیریت دانش استراتژیک تاثیر معناداری بر رابطه ابعاد سرمایه فکری یعنی سرمایه ساختاری، بدست آمده نشان داد که 

% بر عملکرد بازار دارد. 99نوآوری دارند. همچنین عملکرد نوآوری نیز تاثیر معناداری در سطح  انسانی و رابطه ای و عملکرد

 بنابراین مدیریت دانش استراتژیک به عنوان یک متغیر میانجی نقش موثری بر رابطه سرمایه فکری و عملکرد نوآوری دارد.

 ، عملکرد بازار، عملکرد نوآوریفکریمدیریت دانش استراتزیک، سرمایه  کلیدواژه:
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 مقدمه -1

دنیای رقابتی امروز، تولیدکنندگان محصول و ارائه کنندگان خدمات را به سمتی سوق داده تا محصولات و خدمات خود را 

ها برای حفظ توان رقابتی خود در این تر ارائه دهند. شرکتبا کیفیتی بالاتر، مطابق با نیازهای خاص مشتریان و در زمانی کوتاه

ها و منابع موجود بیشترین کارهای جدیدی هستند، روشی که بتوان به وسیله آن از ظرفیت محیط تجاری، به دنبال راه

ها و ای پیچیده از گردش فعالیتاستفاده را نموده و موجودی در گردش شرکت را کاهش دهد. در حقیقت هر شرکت، مجموعه

سازد. در نتیجه مدیریت درست فعالیت ها و یهای مختلف اطلاعاتی است که این موضوع تحقق اهداف فوق را دشوار مفرآیند

ها، به رسان باشد. در بیشتر سازمانتواند در دستیابی به اهداف رقابتی یاریحلی است که میاطلاعات یک سازمان، تنها راه

در  های تولیدی، ریشه اصلی مشکلات موجود، فقدان همکاری و هماهنگی در استفاده از منابعها و شرکتخصوص کارخانه

دسترس کارخانه )افراد، اطلاعات، مواد، ابزار( و نیز ضعف مدیریت فرآیندهای کاری است. یک مدیریت ضعیف با کاهش سطح 

انجامد. در این صورت، سازمان ها میکیفیت، سرعت فرآیند پاسخگویی به مشتری را کاهش داده و در نهایت به افزایش هزینه

 (.1091)میان آبادی،  محکوم به ترک عرصه رقابت خواهد بود

به عنوان منبعی مهم در سازمان ها و نیز به جهت تأثیری که می تواند بر عملکرد شرکت ها داشته باشد،  فکریسرمایه 

( یکی از مهم ترین جنبه های 8118،  1یسمورد توجه محققان بسیاری در سراسر جهان قرار گرفته و بررسی می شود )بونت

در تاثیرپذیری آن از استراتژی های مدیریت دانش در سازمان یا شرکت می باشد. رزشیابی آن و مرتبط با سرمایه فکری، ا

است.  شده  های مالی به کار گرفته شده بسیار بیشتر از بازده سرمایه  بکار گرفته فکریمحور کنونی، بازده سرمایه  جوامع دانش

های مالی در تعیین قابلیت سودآوری  نقش و اهمیت سرمایه کری،فهای  این به آن معناست که در آینده در مقایسه با سرمایه

ها با آنچه که در  ها و سازمان گیری خواهد یافت. این موضوع موجب ایجاد فاصله بین ارزش واقعی شرکت کاهش چشم پایدار،

نجام شده توسط دیدبان با نگاهی به پیش بینی ا (.8111، 8است )دونالسون شده   گردد،  محاسبات حسابداری سنتی اعمال می

 8181( در خصوص سهم سرمایه فکری کسب و کار کشورها در اقتصاد جهانی در چشم انداز سال 8111جهانی کارآفرینی )

% می باشد، در می یابیم که استراتژی های 1که سهم سرمایه فکری کسب و کارهای ایرانی از کل کس بو کار جهانی زیر 

 های دانش بنیان در اقتصاد کشور به درستی انجام نمی شود.مدیریت دانش و بکار گیری نیرو

به عنوان چالشی اساسی به منظور دستیابی به عملکرد برتر و حفظ مزیت رقابتی، در محیط متغیر  0نوآوریاز سوی دیگر  

دانش جدید  ، از موضوعیت خاصی برخوردار است. نوآوری فعالیت پیچیده ای است کهصنعت بانکداریامروزه به خصوص برای 

بسیاری از مقالات در زمینه خلاقیت و نوآوری با این عبارت کلی و عمومی  گیرد. را در جهت تحقق اهداف تجاری به کار می

کارگیری که در به بانکیو نهادهای مالی باید نوآور باشند و گرنه از بین خواهند رفت. هر نظام مالی و  بانک هاشوند که آغاز می
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که فرآیند  بانکیکند و سرانجام شکست خواهد خورد. در عوض نظام مالی و اکارا باشد، منابع خود را تلف میهای جدید نایده

-خلاقیت و نوآوری موثری را ایجاد کند به احتمال زیاد به مزایای اجتماعی که از طریق کار تیمی و انگیزه کارکنان حاصل می

. با توجه به وضعیت نوآوری در کشور که طبق گزارش سازمان جهانی (1،8119شود دست خواهد یافت )مک آدام و مک کلاند

جهان قرار دارد، توسعه زمینه های نوآوری و توجه بیشتر به  28( از نظر نوآوری در تولید و اختراعات در رتبه 8116کار )

 استراتژی های مدیریت دانش در سازمان ضروری به نظر می رسد.

 به کارگیری و گذاری حفظ اشتراک به خلق، و کسب قبیل از دانش مدیریت اجرایی سطوح به اغلب اخیر های سال در

است  شده تمرکز دانش مدیریت استراتژی و انتخاب طراحی بر کمتر و است شده توجه سازمان خارج یا داخل افراد بین دانش

 های استراتژی تاثیر اهمیت خصوص در نظر اتفاق چه اگر اند نموده ( اظهار8112) 0(. کابریلو و دامز8119، 8)یانگ و لین

عملکرد  بر استراتژی ها این تاثیر چگونگی خصوص در نظریات و پیشنهادات ولی دارد وجود سازمان موفقیت در دانش مدیریت

 های تعیین استراتژی چگونگی از درکی ها سازمان از خیلی متاسفانه و است اندک سازمان نوآوری و انباشت سرمایه فکری

نوآوری و سرمایه  بر دانش مدیریت تاثیر استراتژی سابقه خصوص در ندارند. هستند، موفق خروجی محرک که دانش مدیریت

 واقع در ولی شود می برداشت چنین مقالات از تعدادی از عنوان گرچه است. نشده یافت چندانی منابع متاسفانه سازمان، فکری

 دانش مدیریت های استراتژی تاثیر آنکه یا و دانش( مدیریت های استراتژی )نه بوده نظر سازمان مد کلی های استراتژی تاثیر یا

 سازمان(. نوآوری و سرمایه فکری عملکرد و خروجی )نه است شده بررسی دانش مدیریت عملکرد و بر خروجی

نوآوری و  بر دانش های مدیریت استراتژی تاثیر موضوع خصوص در اندکی های تلاش کنون تا شده بررسی منابع اساس بر

 بدون دانش مدیریت اجرای و طراحی که در مواردی شکست احتمال که است حالی در این است. گرفته صورت سرمایه فکری

 داخل در دانشی روابط و شرایط کننده تعیین که دانش مدیریت های آن استراتژی تبع به و کار و کسب های استراتژی به توجه

 و بالا رفته است، گرفته صورت سازمان، در موجود موفقیت حیاتی عوامل گرفتن نظر در بدون باشد، سازمان می از خارج و

 طریق از تا باشند بخش نتیجه می بایست که هستند مواردی موفقیت، حیاتی عوامل شد. خواهد منابع رفتن هدر به موجب

های  استراتژی تاثیر زمینه در شده انجام تتحقیقا در این، بر شود. علاوه حاصل موفقیت سازمان و مدیران برای دانش مدیریت

 بررسی مورد کمتر دانش اقدامات مدیریت و موفقیت حیاتی عوامل نظیر واسط عوامل نقش سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت

، 8باشند )مارتینز می "دانش مدیریت به وابسته مشاهده سازمانی قابل های فعالیت" دانش مدیریت اقدامات است. شده واقع

8111.) 

های سریع و صحیح گیریها در فضای رقابتی اقتصاد جهانی و دنیای پرتحول امروزی، برای بقای خود باید تصمیمسازمان

باشد. عملکرد بالای نوآوری با گیری میداشته باشند. بدیهی است این امر مستلزم آگاهی کافی و دانش متناسب برای تصمیم

 (.1098ها ایجاد کند)محمدی، یک مزیت رقابتی برای سازمانتواند تبدیل اطلاعات به دانش می
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کشور بانک های  مدیران دگاهیاز دبا سرمایه فکری و نوآوری  استراتژیک دانش تیریرابطه مد یبررسلذا اینگونه موضوع 

 توسعه سرمایه فکری عملکر نوآوری، بازار وتوسعه  یبرا یکاربرد یراه کارها ی تواندم قیتحق نیا جینتااهمیت پیدا می کند. 

را در  یبانیو پشت یپرورش ی،اعم از آموزش در این حوزه یعمل های راه نیارائه دهد و همچن به دنبال بهبود مدیریت دانش

جهت شکوفایی  شده نییتع شیبه اهداف از پ بانک ها نیتا ا می شودباعث  تیقرار دهد و در نها بانک هامدیران ارشد  اریاخت

 .همگی از اهمیت و ضرورت موضوع حکایت دارد در نهایت با توجه به مطالب مطرح شده .ابدیدست  مشتریانشرکت ها و رفاه 

در  یکار جسمان یرویو ن یهمواد اول یه،ابزار، سرما ینکه دانش جانش یسدنو یدار م یهدر جامعه پساسرما( 8111) 1دراکر

 یزیکیف یها یهوابسته به حجم سرما یگرد یسازمان اقتصاد کی ینسب یتمز یگر،خواهد شد . به عبارت د یتجار یها یتفعال

ناملموس که به آن  یها ییدارا یقبود و خلق ارزش در سازمان ها از طر هدنخوا یدیامکانات تول یا یزاتتجه ین،مانند زم

 یجادم امستلز یسازمان اقتصاد یک یاکشور  یک یفکر یهسرما یریتشود. کشف و مد یحاصل م ییمگو یم یفکر یهسرما

سازمان  فلسفه موجودیناملموس کمک کند .  یها یهسرما ییو شناسا یاست که به آشکارساز یربر عوامل متغ یمبتن ینظام

اند. سازمان ها  یافته یسمنظور تأس یناست که به ا یبه اهداف یابیدست یرسم یسازمان ها یژهبه و یاجتماع یها و نهادها

حساس  یعتیکه از آنها متصور است در موق یرو با توجه به انتظارات ینجامعه هستند، از ا یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یابزار

 (.8111،  یقرار دارند )بارن

نهفته افراد، بنگاهها، نهادها و جوامع در حال  یمنجر به درک بهتر ارزش ها یانسان یهبر سرما یدتوجه داشت که تأک باید

است نه  یه خالق ارزش اقتصادیندشود. آنچه در جهان آ یم یفکر یهتر از سرمابه یریبهره گ یبرا یندهدر آ یحاضر و حت

 یکشورها یاز شاخص ها یکیعاقل دانشمند و دانش دوست هر ملت هستند.  زندانمانند آنها بلکه فر ینفت و گاز و موارد

و نقش سازنده آن در ارائه  یانسان روییبدون توجه به ن یسازمان یچباشد. امروزه هیم یانسان یرویتوجه به نقش ن یافتهتوسعه 

 یرشجهت پذ یسازمان و منابع انسان ینب نگیهماه ینهزم یانسان یروین ی. توجه به بهره وریستن یاتخدمات قادر به ادامه ح

 (.1090 یسرکانی،آورد )تو یرا به وجود م یبه اهداف سازمان و منابع انسان یلن یناهداف مشترک و تضم

ها، توجه محققان را برای توضیح ارزش نامرئی که در این بین از  ارزش واقعی و دفتری شرکت افزایش شکاف بین 

بریم و در تمامی ابعاد  نام می یاست. ارزشی که ما از آن تحت عنوان سرمایه انسان شده، جلب کرده    های مالی حذف صورت

شرکت  111گرفته بین  . بر اساس تحقیقات صورتشود گرفته می ادیدهسازمان همچون یک پیکره دانش حضور دارد، اما ن

تا  1991های  برابر بین سال 1تا بیش از  1ها به ارزش دفتری آنها به تدریج از  تایوانی، نسبت ارزش بازار )واقعی( شرکت

نها های مالی آ گزارش رها د درصد ارزش بازار شرکت 21اند که در حدود  افزایش یافته است. تحقیقات نشان داده 8111

 است. منعکس نشده 

 فعالیت به توانند می هایی سازمان تنها کند، می کمک یادگیری پیشبرد به که هایی محیط و شرایط گیری شکل با امروزه

 بسیاری مطالعات در که نمایند تقویت نوآوری همچون سازمانی مهم های قابلیت در را خود عملکرد که دهند ادامه خود

                                                           
1
 Drucker 
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 منبعی عنوان به نوآورانه های فعالیت انجام(. 8111، مارتینز)است شده تایید سازمان بازاری عملکرد با نوآوری معنادار ی رابطه

 (.1،8110دزییاناپ)باشد می ها سازمان برای نامحدود و پویا فعالیت یک رقابتی، مزیت به دستیابی برای ناپذیر پایان

برتر و حفظ مزیت رقابتی، در محیط متغیر امروزه به  نوآوری به عنوان چالشی اساسی به منظور دستیابی به عملکرد

، از موضوعیت خاصی برخوردار است. نوآوری فعالیت پیچیده ای است که دانش جدید را در جهت تحقق بانک هاخصوص برای 

 (.8111،  نزیمارت) گیرد اهداف تجاری به کار می

سوال هستیم که مدیریت دانش استراتژیک چه تاثیری بر  لذا با تمام این تفاسیر در پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این

 دارد؟ صنعت بانکداریسرمایه فکری، نوآوری و عملکرد بازار 

 

 چارچوب نظری و پیشینه نظری -2

 مدیریت دانش

مدیریت دانش به مثابه راهبرد کلیدی برای دستیابی به موفقیت و بقای سازمانی در محیط پُررقابت و غیر قابل پیش بینی 

عصر حاضر توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. اگر افراد قابلیت یادگیری استفاده خلاقانه از دانش را در سازمانها دارا 

، 8)لیو و نینگ جدید تفکر دست می یابند که می توانند به تعریف مجدد امور و شیوه انجام آنها بپردازند  باشند، به الگوی

سب و ذخیره کردن دانش کارکنان و قابل دسترسی کردن دانش به دیگران در داخل یک ی کمدیریت دانش درباره(. 8111

( و همچنین 8111، 0)پارک و کیمبا بهبود کارایی و اثر بخشی تحقیق و توسعه  نقش مهمی در مدیریت دانش. سازمان است

 (. 8111، 8)داروک ت بوده استبعنوان یک عامل اساسی در ازدیاد توسعه محصولات و خدما، در راستای نوآوری وسیعتر

آگاهی برای تغییر،  گیرد : مشخص کردن مسأله ،، بطور کلی هفت گام را در بر میی مدیریت دانشاجزای یک متدولوژ

ایجاد تیم کاری روی پروژه، نگاشتی از دانش )ترسیم جریان دانش(، ایجاد یک ساز و کار باز خوردی در راستای گزارش دهی 

انش( و یکپارچه کردن ی دهانظیر انبارهم مدیریت دانش )کلات احتمالی، تعریف بلوک ساختاری برای سیستدر برخورد با مش

 (.8111، 1)توربان و آرونسن های اطلاعات موجودسیستم

 دانشمدیریت الگوی عمومی 

ها  شود؛ این زمینه می اندهی. در این الگو دانش در چهار زمینه سازمندالگوی عمومی دانش را ارائه داده ا (،8111) 6ماهوترا

 ز:عبارتند ا

رفتارهای مربوط به ورود دانش جدید به سیستم انسانی یا اجتماعی است که دامنة وسیعی را در بر دارد،  :1خلق دانش

 گام دوم بعد از کسب یا شود، دارد. توسعه، که پیوندی نزدیک با رفتاری که نوآوری خوانده می  نظیر: کشف، کسب، فراخوانی،

                                                           
1
 Panayides 

2
 . Liu et al 

3
 . Park & Kim 

4
 . Darroch 

5
 . Turban & Aronson 

6
 Malhotra 
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هایی است که منجر به بقا و نگهداری دانش بعد از ورود آن به : تمامی فعالیت8حفظ دانشت؛ یادگرفتن دانش، حفظ آن اس

و ...؛  های مربوط به اعتبار دانش، به روز کردن آنفعالیت شود. فعالیت حفظ، شامل رفتارهای متنوعی است، مانند: سیستم می

: استفاده 8کاربرد دانشش؛ مانند: ارتباط، ترجمه، تفسیر، پالایش و ارائه دان متنوعی است : شامل رفتارهای بسیار0انتقال دانش

 (. 8112، 1)میسوتن و همکاران هاست ها، عملکردها و رسیدن به هدف گیری از دانش موجود برای تصمیم

 

 
 

 (.2118و همکاران ،  یسوتن)ممدل عمومی مدیریت دانش  -2-2شکل 

هزینه ها را کاهش وسطح خدمات به مشتریان را افزایش خواهد داد. برای مثال، هماهنگی  وثر،اعمال مدیریت دانش م

مدیریت دانایی در یک زنجیره تأمین به بیشینه کردن سود کلی کمک می کند و بهینه سازی زنجیره تأمین را افزایش  دانش و

 (. 8111)داروک ،  دهد می

 نوآوری 

ها ها و سازمانهای بزرگ بسیار اهمیت دارد، زیرا شرکتویژه در سازمانمزایای رقابتی، بهامروزه نوآوری در بهره مندی از 

ویژه های غیردولتی، بهبدون ابداع مستمر، از عرصه رقابت حذف خواهند شد.درحال حاضر، بیش از نیمی از سودهای سازمان

آید که ت و ارتباطات، از محصولات و خدماتی به دست میها و صنایع فناوری پیشرفته، همانند صنعت فناوریا طلاعادر سازمان

طور های مختلف تجاری و خدماتی همانند بانکداری، بهگذرد. علاوه براین، نوآوری در بخشها میکمتر از پنج سال از عمر آن

کنند. بدین کنندتا در این محیط، مزایای رقابتی خود را حفظ ای افزایش یافته است و شرکت ها تلاش میفزاینده

های تجاری و خدمات بسیار اهمیت دارد. در واقع نوآوری نشان دهنده یک راه توسعه کسب لحاظ،نوآوری برای رقابت در حوزه

 منزلة به سازمانی نوآوری دیگری، ها در شرایط رقابت شدید است. در برداشتو کار و همچنین شرایط برای بقای شرکت

                                                                                                                                                                                     
1. Knowledge Creation 
2
 . Knowledge Storage 

3 . Knowledge Transfer 

4 . Knowledge Application 
5
 Missotten 

 خلق دانش جدید

 

 دانش حفظ

 بکارگیری دانش دانش انتقال
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 نوآورانه محسوب سازمان کل برای که است شده گرفته نظر در سازمانی فرایندهای در جدید رفتار یا یک نظر پذیرش و توسعه

 (.8111، 1شود )استیگلیتز و هینی می

ها هاست. زیرا می تواند مزیت رقابتی پایدار را برای آنها و سازماندر واقع  نوآوری دارای اهمیت بسیاری برای شرکت 

ها در محیط خود با مشکلات زیادی از نظر رقابتی مواجه هستند و (.  بسیاری از سازمان8116، 8فراهم کند)ویراواردنا و مورت 

باشد. در همین راستا مدیران و این مشکلات به علت سرعت بالای تغییرات در محیط، به خصوص تغییرات تکنولوژیکی می

های مدیریتی غییرات سریع خطوط تولید، شیوهکارکنان باید از قدرت خلاقیت و نوآوری در جهت تطبیق و هماهنگ شدن با ت

 0و فرایندهای تولید و ... استفاده کنند. در واقع،در ادبیات نوآوری تعاریف مختلفی از آن ارائه شده است بینز و خاساونه

های یک ناییها و دانش جدید، شامل توااند ؛ که نوآوری یعنی پذیرش و کاربرد روش(. نوآوری را این گونه تعریف کرده8118)

ها  و های جدید و کاربرد این عقاید در توسعه و اصطلاح محصولات، خدمات ، رویهسازمان برای پذیرش یا خلق عقیده

فرایندهای کاری جدید می باشد.  همچنین نوآوری به عنوان یک منبع غیر قابل لمس و غیر قابل تقلید می باشد. در تعریفی 

نوع تفکر، رفتار یا چیزی که به طور کیفی نسبت به اشکال  موجود جدید است و تازگی  هر "دیگر نوآوری عبارت است از 

های شود از دانش و ایدهها در جهت رسیدن به مزیت رقابتی، نوآوری تشویق میهایی که از آندارد. از دیدگاه رقابتی، سازمان

شود. بعضی از این به نیازهای مشتریان استفاده می جدید کارکنان و مدیران  برای تولید خدمات و محصولات جدید با توجه

، 8ها می شود)زاگ و تامها و سازمانها در محصولات و خدمات جدید و بعضی هم باعث بهبود عملکرد مالی شرکتنوآوری

8110 .) 

 مفاهیم سرمایه فکری

که آدام اسمیت تمامی ذخایر ثابت، طور  باشد همان متفاوت می  نظران مدیریتی به سرمایه تعریف سرمایه از نگاه صاحب

های  هار نوع از سرمایهچ(، 8118) 1بینز و خاساونهبرد.  عنوان سرمایه نام می هایی مفید و تمام ساکنان آن کشور را به توانایی

 د:بندی نمو ثابت را به شرح زیر طبقه

 د.وسایل و تجهیزات مفید که ابزار تجارت هستن .1

 .ای کسب درآمدای بر عنوان وسیله ساختمان به .2

 بهبود و توسعه زمین. .3

 های مفید از تمامی کارکنانبه دست آوردن توانایی .4

چیزی فراتر از مفهوم تفکر  کاربرده شد. در این تعریف اقدام فکری به وسیله جان کنت گالبریس واژه سرمایه فکری ابتدا به 

تمالاً سرمایه فکری پویاتر از شکل ثابت سرمایه است کارگیری این نگرش به این معناست که اح عنوان تفکر محض است. به به

 (.1091شهائی و الهی، )

                                                           
1
 Steiglitz & Heine 

2
. Weerawardena& Mort 

3
.Bates& Khasawneh 
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. Zaugg & Thom 
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سرمایه  را به خود جلب کرد.  به شکلی چشمگیر توجه همگان 1991در اواسط دهه  عمدتاً، سرمایه فکری ازنظر زمانی

شامل تمامی منابع سرمایه فکری  مقطع زمانی خاص در آن وجود دارد.  موجودی یک سازمان است که در یک،  فکری

 (.1091شهائی و الهی، شوند  ) های مالی وارد نمی کنند ولی در صورت است که برای سازمان ارزش تولید می  محوری دانش

است. بسیاری  قرارگرفتهمفهوم سرمایه فکری همیشه مبهم بوده و تعاریف مختلفی برای تفسیر این مفهوم مورداستفاده 

ها واژه فکری را  ی کلمه سرمایه استفاده کنند و آنجا بههای عملکرد ها، منابع یا محرکانند داراییتمایل دارند از اصطلاحاتی م

مزیت رقابتی تنها با ترکیبات مختلفی از محصولات و کنند.  با کلماتی مانند نامشهود، بر مبنای دانش یا غیرمالی جایگزین می

گیرد. به همین خاطر  تفاوت در انواع مختلفی از منابع سازمانی نشأت می آید بلکه عمدتاً ازبازارها در صنعتی به وجود نمی

جای توجه  باشد، باید برای شناسایی منابع واقعی و پایدار بهانتقال، قابل تقلید و یا جایگزینی نمی منابع همیشه قابل که ییازآنجا

گیری و مدیریت رو شناسایی، اندازه ازاین طوف کرد.به منابع بیرونی سازمان، باید توجه خود را به منابع داخلی سازمان، مع

 (.1091شهائی و الهی،)  شود ها می منجر به ارزش واقعی سازمان زیراسرمایه فکری دارای اهمیت خاصی است 

گوید: ما در حال وارد شدن به یک جامعه دانشی هستیم که در آن منابع  ( اندیشمند معروف مدیریت می8111) دراکر

لی، دیگر سرمایه بیشتر، منابع طبیعی نیروی کار بیشتر و... نیست. منابع اقتصادی اصلی دانش خواهد بود قرن اقتصادی اص

، قرن اقتصادی دانشی است. قبل از اقتصاد دانشی، اقتصاد صنعتی حاکم بوده که در این اقتصاد عوامل تولید ثروت 81

آلات و... بوده و از ترکیب این عوامل  ، نیروی کار، پول و ماشینهای فیزیکی و مشهود مانند زمین اقتصادی، یکسری دارایی

عنوان عامل تولید، نقش کمی داشته است اما در اقتصاد  شود. در این اقتصاد، استفاده از دانش به اقتصادی، ثروت تولید می

مشهود فیزیکی، ارجحیت بیشتری  های یک عامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی عنوآن دانشی، دانش یا سرمایه فکری به

شود و  های سازمان محسوب می ترین دارایی های فکری بخصوص سرمایه انسانی جزو مهم کند در این اقتصـاد، دارایی پیدا می

 (.1090 ی،و فرح آباد یهای مشهود )رحمان ها دارد تا دارایی های فکری آن ها ریشه در قابلیت موفقیت بالقوه سازمان

نظر دارند. این سه عنصر یا ابعاد سرمایه فکری شامل  همه این پژوهشگران بر روی سه عنصر سرمایه فکری اتفاقطورکلی  به

 شود. ها پرداخته می باشد که در ادامه به تشریح بیشتر آنای میسرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

 سرمایه انسانیالف( 

یک سازمان برای خلق ارزش و   ناها و تجارب موجود در کارکنها، توانایی دی، مهارتسرمایه انسانی تحت عنوان دانش فر 

 (.8112 یس،است )بنت شده فیحل کردن مسائل سازمان تعر

اند، بدون در نظر گرفتن آنچه در بافت سازمان وجود  پردازان که سرمایه انسانی را هدف تحقیق خود قرار دادهبیشتر نظریه

اند. نوعی آن را ترکیبی از دانش، مهارت، هوش و استعداد افراد دیده اند و بهح فردی در نظر گرفتهدارد؛ آن را در سط

اند های متخصصان آن سازمان دانستهو همکاران، سرمایه انسانی یک سازمان را عبارت از دانش و مهارت 1مثال، پنینگ عنوان به

 (.8112 یس،کنند)بنت می ها استفاده ای از آنمنظور ارائه خدمات حرفه که به

                                                           
1
- Penning 
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های دانشی ضمنی سازمان دارایی  در یک ترین دارایی یک سازمان و منبع خلاقیت و نوآوری است. سرمایه انسانی مهم

وجود دانش ضمنی برای  با این وجود تنها، ترین اجزایی است که بر عملکرد سازمان تأثیر بسزایی دارد. یکی از حیاتی  ناکارکن

 تبدیل دانش ضمنی کارکنان به دانش آشکار در تمامی سطوح سازمان است، هدف، یک سازمان کافی نیست. در  عملکرد خوب

های  توانایی ای کارکنان، سرمایه انسانی حاصل جمع دانش حرفه پذیر خواهد بود. ایجاد ارزش در سازمان امکان بیترت نیبد

 (.1098رد، )دانایی ف های حل مسئله است پذیری و توانایی رهبری، ریسک

 ب( سرمایه ساختاری

اشاره به ساختارها و فرآیندهای شود،  عنوان سرمایه سازمانی نیز یاد می ها بهکه در بعضی از پژوهشسرمایه ساختاری 

 رندیگهایشان را به کار میها استفاده کرده و از این طریق دانش و مهارت موجود در درون یک سازمان دارد که کارکنان از آن

 (.8119گ و لین، یان)

ها و ساختارهایی است که نقش اصلی آن در حمایت از کارکنان برای رسیدن به عملکرد بهینه این سرمایه شامل مکانیزم 

انسانی در یک باشد. در حقیقت این سرمایه شامل تمام مخازن دانشی غیرفکری و از سویی عملکرد بهینه در کسب و کار می

های فیزیکی های سازمانی است که به سازمان ارزشی فراتر از داراییها و چارتها، فرآیندها، استراتژیسازمان مانند پایگاه داده

حقوق  ساختار سازمانی، ها، داده  پایگاه افزار، نرم افزار، عنوان سخت سرمایه ساختار را به؛ (1991)ه ادوینسون و مالون بخشد.می

یانگ و لین، ) کنند تعریف می وری کارکنان است، سازمان که حامی بهره  های اییعلائم تجاری و تمام توان انحصاری سازمان،

8119.) 

 ایسرمایه رابطهج( 

که ارتباطات میان افراد  دانند. درحالیای را ارتباط میان افراد موجود در یک گروه یا دسته خاص میخاستگاه سرمایه رابطه 

ای با مطالعات دیگران طور گسترده باشد بهسطحی که این ارتباط موردنظر میاما  اند شده یکلیدی معرف دیعنوان برگ خر به

ویژه مشتریان نفعان اقتصادی گوناگون و بهای داشته و آن را عبارت از ارتباطات با ذیباشد. پنینگ، دید گستردهمتفاوت می

ین سرمایه، جزئی اساسی از سرمایه فکری یابد. ابالقوه دانسته است. این نوع از ارتباطات در مسیرهای مختلفی شکل می

ها  های بازاریابی و ارتباطاتی که از آن طریق سازمانو موجود در کانال شده یمحسوب شده و عبارت است از ارزش جاساز

 (.8112 یس،کنند )بنت وکارشان را هدایت می کسب

از ملزومات اصلی و  شود، محسوب می  ریهای سرمایه فک عنوان پل و یا کاتالیزوری در فعالیت سرمایه مشتری که به

ارزش بازار و یا  بدون سرمایه مشتری، کننده تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازار و درنتیجه عملکرد تجاری شرکت است. تعیین

 طور مستقیم با عملکرد تجاری شرکت ارتباط دارد. سرمایه مشتری به عملکرد تجاری شکرت قابل حصول و دستیابی نیست.

بازاریابی و ارتباطاتی که  یها رود که ارزش را در کانال فکری به شمار می  ایه مشتری یک جزء اصلی و اساسی سرمایهسرم

سرمایه مشتری  در مقایسه با سرمایه انسانی و سرمایه ساختار، است. داده یجا شرکت با رهبران آن صنعت و تجارت دارد،

رفته به یک  شود و رفته طور روزافزونی بر اهمیت آن افزوده می تأثیر دارد و بهتری در تحقق ارزش برای شرکت  طور مستقیم به

 .گردد تبدیل می  عامل حیاتی
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تاکنون مطالعات متعددی در خصوص متغیرهای موضوع پژوهش انجام شده است که در ادامه به برخی از این مطالعات 

 اشاره می شود.

 گرلینوآوری با توجه به نقش تبد تیرابطه مدیریت دانش باقابل"ان (، پژوهشی با عنو1091خلیل نژاد و همکاران )

همبستگی بوده و نتایج حاصل از آن نشان دادند که  -انجام دادند. این پژوهش از نوع توصیفی " کیاستراتژ یریگ جهت

 انهیرا آفرینانـه و مشتریاسـتراتژیک کار یها یریگ های بـا جهت نوآوری و تمامی ابعاد آن در شرکت تیمدیریت دانـش باقابل

 .های با گرایش فناورانه این رابطه معنادار نبود رابطه مثبت و معنادار دارد، اما در شرکت

 در عملکرد سازمانی و نوآوری بر دانش مدیریت های تأثیر استراتژی عنوان تحت ( پژوهشی1096) همکاران و احمدی

 مدیریت های مذکور استراتژی پژوهش براساس .است داده انجام و بختیاری چهارمحال استان کشاورزی جهاد سازمان

 بر سازمانی نوآوری میانجی متغیر از طریق و غیرمستقیم همچنین و مستقیم شکل به شخصی سازی( و دانش)مستندسازی

 داشتند. مثبت سازمانی تأثیر عملکرد

 ساله هشت دورة یک برای ده از مدل پولیکرا با استفا گذاریسرمایه های شرکت فکری سرمایة ارزش (1098محمدیان )

 در فعال گذاری سرمایه های شرکت مالی بازده و فکری سرمایة ارزش بین ارتباط سپس، .کرد محاسبه را 1098 تا 1021 از

 گیریزهاندا از را سازگاری و استاندارد مبنای که است این پولیک مدل مزایای از یکی .کرد ارزیابی را تهران بهادار اوراق بورس

 بازده و فکری سرمایة مالی، بازده و فکری سرمایة بین معناداری مثبت رابطة که است آن دهندة نشان نتایج دهد که می ئهارا

 دارد. وجود بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه های شرکت مالی بازده رشد نرخ و فکری سرمایة رشد نرخ آتی، مالی

اثرات فرایند خلق دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی  "(، پژوهشی با عنوان 8119زاده ) مهر علیان، نظری و قاسم

ای است که به بررسی نحوه عملکرد خلق  انجام دادند که نتایج حاصل از آن نشان داد که این اولین مطالعه "سرمایه فکری 

ها  پردازد و مدل پیشنهادی و نتایج به سازماندانش در بهبود عملکرد شرکت با استفاده از تأثیر میانجی سرمایه فکری می

 کند تا مکانیزمی را شناسایی کنند که از طریق آن ابتکارات خلق دانش عملکرد سازمان را بهبود بخشد. کمک می

کننده نگهداری  بهبود عملکرد نوآوری از طریق کسب دانش با نقش تعدیل "(، پژوهشی با عنوان 8112و همکاران ) 1پاپا

طور مثبت بر عملکرد  انجام دادند که نتایج حاصل از آن نشان خلق دانش به "های مدیریت منابع انسانی  ن و شیوهکارمندا

 کند. گذارد و مدیریت منابع انسانی رابطه بین کسب دانش و عملکرد نوآوری را تعدیل می نوآوری تأثیر می

شرکت تولیدی در کانادا مورد بررسی  281وی عملکرد ( در پژوهشی تأثیر نوآوری و مدیریت دانش را ر8112)8ثور نهیل

قرار داد. نتایج پژوهشی نشان داد که در صناعی که از پویایی بالایی برخوردار هستند، نوآوری رواج بیشتری دارد و تعامل 

 دانش، پویایی صنعت و نوآوری روی عملکرد شرکت تأثیر گذار است.

 رد بررسی قرار گرفت فرضیه های پژوهش را می توان به صورت زیر ارائه نمود.بنابر مبانی نظری و پیشینه پژوهشی که مو

 فرضیه های پژوهش

                                                           
1- Papa 

2
 . Thornhill 
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 کند. یم یلتعدرا  بانکداریصنعت  یو عملکرد نوآور یساختار یهسرما ینرابطه ب یکدانش استراتژ یریتمد

 کند. یم یلتعدرا  بانکداریصنعت  یو عملکرد نوآور یارتباط یهسرما ینرابطه ب یکدانش استراتژ مدیریت

 کند. یم یلتعدرا  بانکداریصنعت  یو عملکرد نوآور یانسان یهسرما ینرابطه ب یکدانش استراتژ مدیریت

 دارد. یرتاث بانکداریصنعت بر عملکرد بازار  ینوآور عملکرد

 دارد. یرتاث بانکداریصنعت  یبر عملکرد نوآور یکدانش استراتژ مدیریت

 شناسی پژوهشروش -3

است. پژوهش  از نظر جمع آوری اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی ی وکاربرد قیتحق کیحاضر از نظر هدف  قیتحق

نظرات  افتیدر یبرا هایی راستا پرسشنامه نیکه در ا ی باشدم یاز نوع کم زیشده ن یگردآور های نوع داده یحاضر بر مبنا

بررسی دنبال ه پژوهش ب نیدر مجموع در ا نی. بنابراشد عیتوز بخش بازاریابی بانک های منتخب خصوصی کشورکارکنان 

 که نیبا توجه به ا نچنیهم م،یهست مدیریت دانش استراتژیک بر سرمایه فکری، نوآوری و عملکرد بازار صنعت بانکداری یرتأث

  است. یصورت گرفت، مطالعه مورد بین بانک های خصوصی منتخب کشوردر پژوهش  نیا

شامل بانک های  بخش بازاریابی بانک های خصوصی منتخب کشورکارکنان  یهکلحاضر شامل پژوهش  یجامعه آمار

نفری، بنا به فرمول کوکران اورکات تعداد  061می باشد که با توجه به جامعه آماری پاسارگاد، اقتصاد نوین، پارسیان و اینده 

بخش های مختلف باشد. طبقات نیز شامل می شدهبندی  خوشهنفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری تصادفی  121

 ..می باشد سازمان

شده  ای و میدانی )پرسشنامه( استفاده شد. پرسشنامه تحقیق از دو بخش تشکیلبرای گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه

محقق پرسشنامه و بخش دیگر شامل سابقه کار ، سن، تحصیلاتها نظیر است. یک بخش شامل مشخصات عمومی آزمودنی

می  کرتیل ای پنج درجه اسیبا مق گویه 86نامه دارای  پرسش نیا. می باشد( 8112ساخته برگرفته از مطالعه کابریلو دامز )

 باشد.

ها قبل از استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه 0و سازه 8، محتوایی1از روایی ظاهری منظور تعیین روایی پرسشنامهبه

( مورد بانک هاد نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان دانشگاهی و سازمانی )استاد راهنما و مدیران گر، چنتوزیع توسط پژوهش

و به کمک ده نفر از خبرگان  CVIو  CVRهای بررسی قرار گرفت. در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم

های اضافی و یا ها و .. محتوای پرسشنامه از نظر سؤالنیشامل اعضای مصاحبه شونده، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمود

ها از نقطه نظر ساده بودن، واضح های پرسشنامهنشان داد که همه سوال CVIها مورد بررسی قرار گرفت. فرم اصلاح سؤال

چنین با بود(؛ هم 1719ها بالاتر از بودن و مربوط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سوال

به دست آمد هیچ سوالی نیاز به حذف شدن نداشت. در مورد روایی  1768ها بالای برای همه سوال CVRتوجه به اینکه مقدار 

                                                           
1
 -Faced Validity 

2
 -Content Validity 

3
 - Construct Validity 
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ها نشان داد ضرایب افزار لیزرل استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافتهسازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم 

درصد معنادار بود؛  99بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با اطمینان  8712تر از  داری تمام بارهای عاملی بزرگمعنا

( همه AVE) 1بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛ میانگین واریانس استخراج شده 171مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای 

توان تر از میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا میها بزرگایایی ترکیبی همه مؤلفهطور پبود و همین 171ها بالای مؤلفه

شوند. در بررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر )این آزمون روایی های مدل تائید می گفت که روایی همگرای سازه

تعریف شده می سنجد( و آزمون بار  لیزرلنرم افزار لی که در واگرا )تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان با استفاده از ماژو

-لیزرل تعریف شده مینرم افزار ماژولی که در توسط )این آزمون روایی واگرا را در سطح متغیرهای مشاهده پذیر  8عرضی

ر متغیر پنهان بیشتر از ها نشان داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هسنجد( استفاده شد. در آزمون فورنل و لارکر یافته

چنین نتایج آزمون بار عرضی نشان داد، بارهای عاملی حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل بود؛ هم

های اندازه گیری موجود در مدل بود و از هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشتر از بارهای عاملی مشاهده پذیرهای دیگر مدل

بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر  171لی هر متغیر مشاهده پذیر بر روی متغیرپنهان متناظرش حداقل طرف دیگر بار عام

  مشاهده پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بود. بنابراین نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود.

محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای  پایایی: در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

یری بود. ضرایب پایایی و روایی ذکر شده گ اندازهپایا بودن ابزار  دهنده نشانبه دست آمد که  1/1های پژوهش بالای همه سازه

 مشاهده است. زیر قابل 1در جدول 

 محاسبه روایی و پایایی ابزار -1جدول 

آلفای  بعد

کرونبا

 خ

CR AV

E 

MS

V 

AS

V 

1 8 0 8 1 6 

1721 17106 عملکرد نوآوری

1 

1761 1781 1701 171

1 

 --- ---- ــــ ـــــ ـــــ

1722 17202 عملکرد بازار

9 

1711 1718 1712 171

0 

 --- --- ــــ ـــــ 1716

مدیریت دانش 

 استراتژیک

17119 17216 1766 1788 1788 178

1 

171

8 

172

8 

 --- --- ــــ

 --- ---171 1701781706 1788 1781 1716 17206 17198 سرمایه ساختاری

                                                           
11

 -Average Variance Extracted 
2

- Cross Loadings 
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9 8 9 

178 1786 1788 1712 17286 17216 سرمایه ارتباطی

1 

171

1 

171

1 

1768 171

0 

--- 

1721 17191 سرمایه انسانی

8 

1716 1788 1708 178

8 

171

0 

178

1 

1761 171

1 

171

1 

 

؛  CR>AVE؛ CR>0.7د تائید است، زیرا است. روایی همگرا مور AVE>0.5و همچنین   است 171پایایی ترکیبی بالای 

AVE>0.5 1طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیرا و همینMSV < AVE   2وASV < AVE. 

 ی تحقیقها افتهی -4

و تحلیل )توصیفی و  حوزه تجزیه دودر  Smart PLSو  SPSS افزارها با استفاده از نرمدر این بخش به تحلیل کمی داده

 شود. فسیر نتایج پرداخته میاستنباطی( و ت

 های جمعیت شناختی و متغیرهای پژوهشتوصیف آماری ویژگی

های گرایش طور توصیف متغیرهای پژوهش از منظر شاخصدر جدول زیر به توصیف اطلاعات جمعیت شناختی و همین

 شود.های شکل توزیع پرداخته میهای پراکندگی و شاخصبه مرکز، شاخص

 جمعیت شناختی و متغیرهای پژوهش اطلاعات -2جدول 

متغیر
متغیر درصد فراوانی طبقه 
 درصد فراوانی طبقه 

سطح 

 تحصیلات

 876 1 تردیپلم و پایین

سابقه کار
 

 976 12 سال 1کمتر از 

 8678 89 سال 11تا  1 971 11 فوق دیپلم

 8171 11 سال 11تا  11 8878 20 کارشناسی

 8871 81 سال 11بیش از  8079 28 کارشناسی ارشد و بالاتر

 976 12 سال 01کمتر از  سن

 8270 10 سال 81تا  01بین 

 6871 116 سال 81بیش از 

 00 68 زن جنسیت

 61 181 مرد

                                                           
1
 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2
 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 آمار توصیفی متغیرها متغیر

انحراف  میانگین

 معیار

عملکرد 

 بازار

17818 07881 

عملکرد 

 نوآوری

17098 07682 

مدیریت 

 دانش

17111 87121 

سرمایه 

 ساختاری

17102 07816 

سرمایه 

 ارتباطی

17111 07111 

سرمایه 

 انسانی

17011 87112 

 

مشاهده است، نشان داد، ؛  جدول فوق قابل کنندگان( که درهای شرکتهای پژوهش در بخش آمار توصیفی )ویژگییافته

بود. میانگین و انحراف استاندارد سال  11 11بین کاری ؛ بیشترین فراوانی سابقه سال می باشد 81بیش از بیشترین رده سنی 

 . ها آورده شد همه مؤلفه

 هااستنباط آماری داده 

 ساختاری پژوهش بررسی مدل

گیری اکنون لازم است تا مدل ساختاری که نشانگر ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش های اندازهپس از آزمون مدل

 های پژوهش پرداخت. توان به بررسی فرضیهمدل ساختاری می است، ارائه شود. با استفاده از

شود. بار عاملی مقداری بین  قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

 یشود. بار عامل نظر می باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف 170صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

سنجند، باید با آن  در تحلیل عاملی متغیرهائی که یک متغیر پنهان )عامل( را می باشد تا مطلوب باشد. 171بایست بالاتر از  یم

 یا tها، بار عاملی پائین داشته باشند. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره  عامل، بار عاملی بالا و با سایر عامل

 این از های حاصل خروجی بر اساس. شود بررسی می 1711شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می  t-valueهمان

 از کردند نمی گیری اندازه را خود نهانی متغیر ای طور شایسته به هایی که شاخص شده، مشاهده متغیرهای از دسته آن افزار، نرم
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گیری  اندازه مدل یک  در مدل تناسب های شاخص کلیه شده، مشاهده متغیرهای ینا با حذفخواهند شد.  حذف نهایی تحلیل

 بین  یبار عاملکه  مواردی در پیشنهاد طبق شکل که بدین مدل اصلاح رسند. نحوه یم قبول قابل اندازه به و کرده پیدا بهبود

لذا . کنیممی حذف تحلیل مجموعه از را شده مشاهده متغیر آن باشد 1/1شده کمتر از  مشاهده یرمتغ با مکنون متغیر

می باشند و لذا پس از حذف این متغیرها  171دارای بار عاملی کمتر از  q8, q9, q19,q23, q24 متغیرهای مشاهده شده

 بازار عملکرد و آوری نو و فکری سرمایه بر استراتژیک دانش مدیریت تاثیرمنظور بررسی  مدل اصلاح شده به 1در نمودار 

 ارائه شده است. نکداری کشور صنعت با

 

 مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد و حذف متغیرهای با بارعاملی کم -1نمودار 

عملکرد نوآوری، از جانب بر ترین میزان عامل تاثیرگذار  یشبتوان گفت که  یمو ضرایب استاندارد  1با توجه به نمودار 

(، همچنین عملکرد نوآوری نیز تاثیری برابر  17690زیرا بالاترین ضریب مسیر را داشته است )متغیر سرمایه ارتباطی بوده است 

 بر عملکرد بازار داشته است. 17106

دهد. این مدل در واقع تمامی معادلات اندازه  ( نشان میt-valueپژوهش را در حالت معناداری ضرایب )  ، مدل8نمودار 

کند. بر طبق این مدل ضریب  ، آزمون میtاختاری )ضرایب مسیر( را با استفاده از آماره گیری )بارهای عاملی( و معادلات س
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+( قرار گیرد و اگر 96/1تا  -96/1ی )  خارج بازه tی  باشد، اگر مقدار آماره % معنادار می91مسیر و بار عاملی در سطح اطمینان 

 لی یا ضریب مسیر، معنادار نیست. درون این بازه قرار گیرد، در نتیجه بار عام tی  مقدار آماره

 

 ها در مدل  ضرایب معناداری فرضیه -2نمودار 

گیری  اند و در اندازه % معنادار شده91تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان  tبر طبق نتایج به دست آمده از آزمون 

 کند. ی عاملی روایی بالای مدل را تایید میاند. بنابراین نتایج حاصله از بارها های خود سهم معناداری را ایفا کرده سازه

پردازیم. در جدول زیر نتایج حاصل از به بررسی فرضیات پژوهش می 8و  1آمده در نمودارهای  دست با توجه به مقادیر به

 توان مشاهده کرد.آزمون مدل را می

 ی پژوهشها هیفرضو نتیجه  tاثرات مستقیم، غیر مستقیم، کل، آماره  -3جدول

 نتیجه فرضیه  t sigآماره  اثر کل اثر مستقیم اثر غیرمستقیم های تحقیق هفرضی

)اثر غیرمستقیم( سرمایه 

مدیریت دانش  ←ساختاری 

17011=17612*

17818 

 شود تأیید می <1711 07280 17128 17818
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 عملکرد نوآوری ←استراتژیک 

)اثر غیرمستقیم( سرمایه 

مدیریت دانش  ←ارتباطی 

 لکرد نوآوریعم ←استراتژیک 

17811=17612*

17690 

 شود تأیید می <1711 87811 17182 17690

)اثر غیرمستقیم( سرمایه انسانی 

مدیریت دانش استراتژیک  ←

 عملکرد نوآوری ←

17088=17612*

17180 

 شود تأیید می <1711 87106 17261 17180

)اثر مستقیم( عملکرد نوآوری 

 عملکرد بازار ←

 شود تأیید می <1711 67288 17612 17106 -

)اثر مستقیم( مدیریت دانش 

 عملکرد نوآوری ←استراتژیک 

 شود تأیید می <1711 67189  17612 -

 

% اثر تعدیلگر متغیر مدیریت دانش استراتژیک را بر 91در سطح اطمینان  طبق نتایج به دست آمده، ضریب تعدیلگر

قرار  1796تا مثبت  1796خارج بازه منفی  07280برابر  tداند )آماره رابطه سرمایه ساختاری و عملکرد نوآوری معنادار می 

توان گفت سرمایه ساختاری از طریق متغیر مدیریت دانش استراتژیک،  +( می17011گرفته است(. با توجه به ضریب مسیر)

 تاثیر معناداری بر عملکرد نوآوری دارد.

مدیریت دانش استراتژیک را بر رابطه سرمایه ارتباطی و  % اثر تعدیلگر متغیر91در سطح اطمینان  ضریب تعدیلگر

توان گفت سرمایه ارتباطی از طریق متغیر مدیریت  +( می17811با توجه به ضریب مسیر). عملکرد نوآوری معنادار می داند

 دانش استراتژیک، تاثیر معناداری بر عملکرد نوآوری دارد.

و عملکرد  انسانیر متغیر مدیریت دانش استراتژیک را بر رابطه سرمایه % اثر تعدیلگ91در سطح اطمینان  ضریب تعدیلگر

از طریق متغیر مدیریت دانش  انسانیتوان گفت سرمایه  +( می17088با توجه به ضریب مسیر). نوآوری معنادار می داند

 استراتژیک، تاثیر معناداری بر عملکرد نوآوری دارد.

توان  +( می17612ملکرد بازار تاثیر معناداری دارد. با توجه به ضریب مسیر)% بر ع91در سطح اطمینان  یعملکرد نوآور

 بر عملکرد بازار مثبت و معنادار می باشد. یعملکرد نوآورگفت تاثیر 

% بر عملکرد نوآوری تاثیر معناداری دارد. با توجه به ضریب 91در سطح اطمینان  یکدانش استراتژ یریتمد

 بر عملکرد نوآوری معنادار می باشد. یکدانش استراتژ یریتمدثیر توان گفت تا +( می17612مسیر)

که ضریب مسیر معنادار بوده، واریانس تبیین شده قابل قبول باشد و همسانی  شود یبرازش مناسب مدل زمانی محقق م

نده برازش مناسب مدل مقادیر قابل قبول بارهای عاملی نیز نشان دهها برقرار باشد.  از سازه یکبرای هر  1711درونی بالای 

سه . باشد ینیز شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت پیش بینی متغیرهای درون زا م GOFشاخص ینعلاوه بر اباشند.  یم
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)داوودی و رضازاده،  اند شدهمعرفی  GOFبه ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  1706و  1781، 1711مقدار 

1098). 

 راکاتجدول اشت -4جدول 

 اشتراکات ابعاد

 17821 مدیریت دانش استراتژیک

 17812 عملکرد نوآوری

 17690 عملکرد بازار

 17182 میانگین

R2میانگین 
 17189 

 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅    √             =0.5288 
 

پژوهش دارد، برازش مناسب مدل آمده، نشان از  بدست 1706تر از  بزرگ GOFمقادیر محاسبه شده  هک ییآنجااز 

 باشد.  یم 1711بالای  هاسازه واریانس تبیین شده قابل قبول و همسانی درونی و معنادار بوده هایب مسیراضر همچنین کلیه

 نتیجه گیری-5

می باشد و با توجه به اثر غیرمستقیم سرمایه ساختاری بر  17818رابر با اثر مستقیم سرمایه ساختاری بر عملکرد نوآوری ب

واحد می باشیم. بدین  17128، شاهد اثر کلی به میزان 17011عملکرد نوآوری از طریق مدیریت دانش استراتژیک به میزان 

 17128یک شاهد افزایش ترتیب با افزایش یک واحدی سرمایه ساختاری با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش استراتژ

 یرندهکه دربرگ شود یدانش در سازمان م انسانی یرغ یرشامل همه ذخا یساختار یهسرماواحدی عملکرد نوآوری خواهیم بود. 

هر آنچه  یطور کل و به ییاجرا یها برنامه ها، یاستراتژ یندها،فرآ یی،اجرا یها دستورالعمل ی،سازمان یداده، نمودارها های یگاهپا

را پوشش  یاز عناصر ضرور یا دامنه گسترده ی،ساختار رمایهباشد، است. س شیسازمان بالاتر از ارزش ماد یزش آن براکه ار

و عناصر  یاطلاعات های یانجر ها، یاستآنها، س یساختاربند یسازمان، چگونگ ییمهم اجرا یندهای. مانند، فرآدهد یم

 یککه کارکنان  یدر صورت یننابرابپاداش کارکنان.  یها سازمان و طرحآن، فرهنگ  یریتو سبک مد یداده، رهبر های یگاهپا

باشد  یفیضع های یستمو س ینمرکب از قوان یاگر ساختار سازمان ید، حتنباش یکاف های یتو قابل ها ییتوانا یسازمان دارا

و منجر  استفاده کرد یبرتر سازمان به عملکرد یابیکارکنان در جهت خلق ارزش و دست یو استعدادها ها یتقابل یناز ا توان ینم

به افزایش عملکرد نوآوری نمی شود، لذا حضور مدیریت دانش استراتژیک به صورت مدون و اصولی می تواند این سرمایه 

 ساختاری که متشکل از ذخایر غیرانسانی می باشد را به سمت افزایش عملکرد نوآوری سازمان سوق دهد

می باشد و با توجه به اثر غیرمستقیم سرمایه ارتباطی بر  17690عملکرد نوآوری برابر با  اثر مستقیم سرمایه ارتباطی بر

واحد می باشیم. بدین  17182، شاهد اثر کلی به میزان 17811عملکرد نوآوری از طریق مدیریت دانش استراتژیک به میزان 
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واحدی  17182ریت دانش استراتژیک شاهد افزایش ترتیب با افزایش یک واحدی سرمایه ارتباطی با توجه به نقش میانجی مدی

تباطی به قابلیت شرکت در برقراری ارتباط درون شرکتی و برون شرکتی اشاره دارد، راسرمایه عملکرد نوآوری خواهیم بود. 

ان شرکت بدین صورت که اگر شرکت بتواند در داخل بین اعضاء خود ارتباط مثمرثمری برقرار نماید و یا ارتباطات بین کارکن

به صورتی باشد که بتوانند با سرعت بیشتری به اهداف شرکت دستیابند و یا به به دانش جدیدی دست یابند و در عین حال 

شرکت در ارتباط با سایر شرکت ها و محیط خارجی بتواند نیازهای خود را به آسانی برطرف نماید و از اطلاعات سایر شرکت 

داری نماید می توان گفت که دارای سرمایه ارتباطی بالایی می باشد، حال اگر در داخل ها و محیط خارج به وخبی بهره بر

شرکت نیز یک مدیریت دانش به صورت استراتژیک دانش مورد نیاز سازمان را تعریف و آن را مدیریت نماید و بتواند سازمان را 

 عملکرد نوآوری نیز افزایش یابد.به آن سمت سوق دهد، م یتوان انتظار داشت که طبق نتایج پژوهش حاضر، 

می باشد و با توجه به اثر غیرمستقیم سرمایه انسانی بر  17180اثر مستقیم سرمایه انسانی بر عملکرد نوآوری برابر با 

واحد می باشیم. بدین  17261، شاهد اثر کلی به میزان 17088عملکرد نوآوری از طریق مدیریت دانش استراتژیک به میزان 

واحدی  17261افزایش یک واحدی سرمایه انسانی با توجه به نقش میانجی مدیریت دانش استراتژیک شاهد افزایش  ترتیب با

بالاترین و با ارزش ترین و بزرگ ترین دارایی هر سازمان و  سرمایه انسانی، در عصر فرامدرن، عملکرد نوآوری خواهیم بود. 

زنامه و حساب سود و زیانی آورده نمی شود؛ ولی نتیجه سود و زیان کشوری محسوب می شود. سرمایه انسانی در هیچ ترا

ینده ای تقویت می شود. اتنها سرمایه ای که با استفاده هرچه بیشتر، کاهش نیافته و یه صورت فز .سازمان ها را رقم می زند

 ریابند که علاوه بر منابع و ذخایمی  بهبود نوآوری و عملکرد در صورتی افزایشمطالعات متعدد نیز موید این واقعیت است که 

بدین صورت که سرمایه انسانی با توجه برخوردار باشد؛  نیز از منابع انسانی قابل توجهی طبیعی و سرمایه های مادی و فیزیکی،

دیریت به قدرت خلاقانه آن می تواند سایر اشکال سرمایه را تولید نماید، لذا در پژوهش حاضر نیز نشان داده شد که با حضور م

 دانش به صورت استراتژیک می توان با جهت دادن به دانش منابع انسانی تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد نوآوری را افزایش داد.

 با افزایش عملکرد نوآوری، عملکرد بازار نیز افزایش پیدا می کند. به عبارت دیگر با افزایش یک واحد در عملکرد نوآوری

 خواهیم بود. در عملکرد بازارواحد  17612شاهد افزایش 

ویژه در شرکت های بزرگ بسیار امروزه نوآوری در بهره مندی از مزایای رقابتی و افزایش عملکرد بازارای شرکت ها، به

ها بدون ابداع مستمر، از عرصه رقابت حذف خواهند شد. درحال حاضر، بیش از نیمی از ها و سازماناهمیت دارد، زیرا شرکت

گذرد. علاوه براین، ها میآید که کمتر از پنج سال از عمر آنکت های بزرگ، از محصولات و خدماتی به دست میسودهای شر

ای افزایش یافته است و شرکت ها طور فزاینده، بهبانکداریهای مختلف تجاری و خدماتی همانند صنعت نوآوری در بخش

های حفظ کنند. بدین لحاظ، بهبود عملکرد نوآوری برای رقابت در حوزه کنند تا در این محیط، مزایای رقابتی خود راتلاش می

بسیار اهمیت دارد. در واقع نوآوری نشان دهنده یک راه توسعه کسب و کار و همچنین شرایط برای بقا و افزایش  بانکی

 یک نظر پذیرش و توسعه ةمنزل به عملکرد نوآوری دیگری، در شرایط رقابت شدید است. در برداشت بانک هاعملکرد بازاری 

 می تواند تبدیل به افزایش عملکرد بازاری شود. که است شده گرفته نظر در سازمانی فرایندهای در جدید رفتار یا
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یک، عملکرد نوآوری نیز افزایش پیدا می کند. به عبارت دیگر با افزایش یک واحد در دانش استراتژ یریتمدبا افزایش 

 خواهیم بود. واحد در عملکرد نوآوری 17612هد افزایش شا یکدانش استراتژ یریتمد

ها های سازمانی از جمله افراد، انجمنهدف اولیه مدیریت دانش استراتژیک، توانمندسازی و انتقال دانش در بین موجودیت

فرآیند  و واحدها به صورت مدیریت شده و به اقتضا محیط تجاری می باشد. همچنین اکتساب و خلق دانش جدید از طریق

(، بیان 8111) 1یادگیری سازمانی یکی از عوامل حیاتی در اثربخشی مدیریت دانش استراتژیک است. چنانکه آرگته و اینگرام

نمایند. از دیدگاه ها ایجاد میو انتقال استراتزیک دانش در شرکت ها، مبنایی برای مزیت رقابتی در شرکت دارند که خلقمی

محور، برای اطمینان از عملکرد و رشد پایدار در نواحی و صنایع مشابه،حیاتی است و منجر به دانش تر، این مزیت رقابتیوسیع

و استفاده از  صنعت بانکداریبهبود عملکرد نوآورانه شرکت ها می شود. بدیهی است که با بهبود مدیریت استراتژیک دانش در 

 فراهم می باشد. بانکیح های نوآورانه ، امکان ارائه طرهای خدمات بانکیدانش روز در طراحی طرح 

 پیشنهادات-6

ی پیشنهاد می شود و عملکرد نوآور فکری یهسرماابعاد  ینرابطه ببر  یکدانش استراتژ یریتمدبا توجه به تاثیرگذاری 

 ی بانک هایطرح هاد، در این راه بهره گیری از نسیستم اطلاعاتی قوی ای برای حمایت از عملیاتی تجاری ایجاد نمای بانک ها

 بزرگ جهان توصیه می شود.

می تواند سطح دانش را در بین کارکنان بالا ببرد و قوه  و بانکداریایجاد دسترسی کارکنان به مجلات علمی حوزه مدیریت 

 تحریک نماید. بانکیخلاقانه آن ها را در توسعه طرح های 

ر می شود که با در پیش گرفتن اری در بین کارکنان منجبانکدتهیه و توزیع جزوات آموزشی از نوآوری روز دنیا در صنعت 

 توسعه داد. بانکیک محور اصلی در تهیه جزوات، سطح دانش کارکنان را در مسیر مناسب همگام با اهداف 

در سطح کشور و انتشار نتایج بررسی آن ها در بین کارکنان می تواند سطح بازخوردها و نتایج طرح های بانکی  دریافت

 ارتباطی را افزایش دهد و در نتیجه عملکرد نوآوری را توسعه دهد.سرمایه 

می تواند سطح سرمایه  شامل سهام داران، مشتریان و شرکت های تابعه بانکو همکاران خارج از  بانکیافزایش همکاری 

 .مشاهده کرد بانکرا بالا برده و در نتیجه بازخورد خوبی در عملکرد نوآوری  بانکانسانی وارتباطی 

شود، لذا توصیه  بانکخارجی می تواند منجر به بهبود سطح سرمایه ارتباطی و عملکرد نوآوری همکاری با سایر بانک های 

 قرار گیرد. بانک هادر سطح جهانی در دستور کار  بانکیمی شود همکاری و گسترش ارتباطات 
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 منابع-7

 عملکرد و نوآوری بر دانش مدیریت های استراتژی تأثیر»(، 1096احمدی، رسول، حاتمی، محمود، حکیمی نیا، بهزاد )

 -، فصلنامه تخصصی علوم اجتماعی دانشگاه آزاداسلامی «بختیاری و چهارمحال استان کشاورزی جهاد سازمان در سازمانی

 .111-181، ص 11واحدشوشتر، سال چهارم، شماره  

 ران: سمت.. تهیو رشد اقتصاد یانسان یهسرما (.1090یسرکانی م. )تو

(. رابطه مدیریت دانش با قابلیت نوآوری با توجه به نقش 1091خلیل نژاد، شهرام، نکویی زاده، مریم و گل محمدی، عماد. )

 81-68(، 8)1، پژوهش های مدیریت منابع سازمانیتعدیل گر جهت گیری استراتژیک. 

 .011-021(، 2) 8، دو فصلنامه اندیشه راهبردی(. حسابداری منابع انسانی و سرمایه فکری، 1098فرد، حسن. )دانایی

های پژوهشصاحبان سهام. گیری سرمایه فکری و رابطه آن با هزینه حقوق (. اندازه1090زهره. ) ،فرح ابادیعلی و  رحمانی،

 .11-1(، 6)8، تجربی حسابداری

، نشریه مدیریت دولتیعملکرد شعب بانک سپه در تهران. (. بررسی تاثیر سرمایه فکری بر 1091شهائی، بهنام و الهی، احمد. )

8 (1 ،)18-0. 

های  رابطه زیرسیستم های مدیریت دانش و هوش سازمانی با بهره وری منابع انسانی در فدراسیون(. 1098محمدی، رزگار )

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی.ورزشی منتخب

 قاتیفصلنامه تحق،  پولیک مدل از استفاده با سرمایه گذاری های شرکت فکری سرمایة (. ارزش1098محمدیان، سپیده. )

 .61-11: 18، شماره 8مدیریت، دوره 

،مجله انجمن 1091 "مدیریت زنجیره تامین:تعریف، تاریخچه،اهداف، فرایندها، مزایا و موانع "(، 1091میان آبادی، عباسعلی ، )
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Strategic Knowledge Management and it's Impact on Intellectual Capital, 

Innovation and Market Performance on the Banking Industry 

 

 

 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the Impact of knowledge management on 

intellectual capital and innovation in banking industry. The present research is a descriptive 

and correlational study, in terms of objective, applied, data type a quantitative research, In 

terms of data collection method, it was descriptive and correlated. For measuring variables, 

Researcher-made questionnaire based on the study of Cabrilwaldz (2018) were used that their 

validity and reliability were evaluated using Cronbach's alpha test and in 360 person of the 

statistical population of All employees and managers of marketing sector in private banks, 

187 were distributed as samples. The research samples were randomly selected using a 

cluster random sampling method. In the inferential part, using the structural equation model, 

the research questions were examined and The results showed that strategic knowledge 

management has a significant effect on the relationship of intellectual capital dimensions, 

namely, structural, human and relational capital and innovation performance. Also, 

innovation performance has a significant effect on the market performance in 99% level. 

Therefore, strategic knowledge management as a mediator variable plays an important role in 

the relationship between intellectual capital and innovation performance. 

Keywords: Strategic knowledge management, Intellectual Capital, innovation 

performance, market performance 
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