
 

 اثیر سیستم اطلاعات مدیریت بر مدیریت و اداره مدارست
 1 سميه خزائي پول 

  

  

 چکیده

روش مورد استفاده در . بوداثير سيستم اطلاعات مدیریت بر مدیریت و اداره مدارس تعيين ت حاضر، تحقيق اصليهدف 

مورد بررسي  مدارس اداره و مدیریت اطلاعات ای بود. در این مقاله مباني نظری سيستمای و کتابخانهاین پژوهش مطالعه

و چالشهای مواجه در نظام آموزشي و همچنين با  مدیریت اطلاعات با بررسي ادبيات مربوط به سيستمقرار گرفتند.  

 کار، حجم گيری، تصميم در مدارس بر رهبری، مدیریت اطلاعات سيستم توان گفت که تأکيدمطالعه تحقيقات پيشين مي

استفاده از این سيستمها  در مثبت دیگر نکات از .داده است تغيير ریزی برنامه و مسئوليت، ارتباطات، انساني، منابع مدیریت

 اطلاعات سيستم استفاده از که است آن مؤید آمده به دست در مدارس، اطلاعات توزیع شده و مدیریت توسعه است. نتایج

تاثير بسزایي دارد چراکه اطلاعات درست، به موقع انتقال مي  بهتر این مدارس اداره و مدیریت در مدارس بر مدیریت

جم کاری کاهش یافته و باعث مي شود تا مدیریت مدرسه برای باقي مانده ساعات کاری معلمان، بایند وعلاوه بر این، ح

برنامه ریزی دقيق تر و جامع تری داشته باشد. در انتهای مقاله نيز پيشنهادهایي در رابطه با موضوع جهت بهبود استفاده از 

 شد. سيستمهای اطلاعات مدیریت در اداره مدرسه و توسط مدیران ارایه

 

 مدارس، حجم کاری، برنامه ریزی اداره و مدیریت مدیریت، اطلاعات سيستم کلمات کلیدی:

 

 

                                                           
 ایران دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مرکزی، تهران،مدیریت آموزشي، ی، دانشجوی دکتر -   1

khazaee.somayeh@yahoo.com 

 

 رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه 

 ،18شماره 

 ،دوره اول

 ،سومسال 

 ،1399 تابستان

 15-1صص 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             1 / 15

https://jnraims.ir/article-1-211-en.html


 

 15-1، صص 1399 تابستان ، سومسال ، دوره اول، 18شماره 

 

 

 مقدمه

رشد روز افزون دانش ، همواره با رشد فناوری به خصوص در زمينه ی اطلاعات و ارتباطات به طور دائم فرایند های 

دهد . فناوری زمينه را برای یادگيری مادام العمر فراهم تدریس و یادگيری را در درون و بيرون مدرسه تحت تاثير قرار مي 

مي کند و همه ی افراد با توجه به نيازها و توانا ئيها ی خود شان با دسترسي به فناوری مناسب به یادگيری مي 

 .(2020، 1)چاترجي و همکاران پردازد

ستفاده از فن آوری اطلاعات در مدیریت آموزشي با توجه به کارایي واثربخشي آن به سرعت افزایش یافته امروزه، ا

تخصيص کارکنان، تخصيص منابع، برنامه ساعت کار(  مانندپيچيده ) مسائل حل در زیادی زمان که مدارس است. مدیران 

فن آوری پيشرفته گزینه بهتری دارند. فناوری  و نظارت بر عمليات مدرسه صرف مي کردند در حال حاضر باتوجه به

اطلاعات تمرکز زدایي از وظایف کاری و هماهنگي آنها را در یک شبکه تعاملي ارتباطات بلافاصله تسهيل مي کند)کاستلز، 

التغييرتاکيد (. آنها برای انعطاف پذیری بيشتر و شبکه سازی که بر وابستگي متقابل، تعامل، و انطباق دائم به محيط دائم 1996

 (.282: 2019، 2دورمن و همکارانمي کند امکان مي دهند )

 مبانی نظری پژوهش

در گذشته مدیران ، اطلاعات را یک پدیده هزینه دار مي دانستند در صورتي که اکنون سيستم های مناسب اطلاعاتي، با 

منظم ، آنان را در فرآیند اخذ تصميم یاری  ارائه اطلاعات به موقع و قابل اعتماد و اتکاء در اشکال مناسب و گزارشات

، نه بعنوان یک پدیده هزینه دار بلکه باید بعنوان بخشي از سرمایه شرکت  مدیریتسيستم اطلاعات  مي نمایند. بنابراین به

نگریست و از دیدگاه صحيح مدیریتي این سيستم ها عرضه کننده راه حل های مسائل و مشکلات برخاسته از محيط به 

 .(772: 2019، 3)هيسلیاری دانش فني اطلاعات است

و سازمان بر یکدیگر تأثيری متقابل داشته و در حالي که سيستم مذکور اطلاعات مورد نياز  سيستم اطلاعات مدیریت

هم مي نماید و با انتخابات یک نظام اطلاعاتي جدید بر ساختار ، فرهنگ و دیگر بخشهای سازمان اثر مي سازمان را فرا

                                                           
1 Chatterjee, et al 
2 Dormann, et al  
3 Hisle 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             2 / 15

https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://jnraims.ir/article-1-211-en.html


 
 

 تاثیر سیستم اطلاعات مدیریت بر مدیریت و اداره مدارس

گذارد ، نيازهای سازمان نيز در طراحي این سيستم مؤثر بوده تا سازمان بتواند از امتيازات نوین سيستم بهره مند گردد، در 

 (. 93: 1395)هنری و همکاران، و چگونه کار گذاشته شود واقع مدیران تصميم مي گيرند چه سيستمي برقرار گردد

 از مدیران. کند مي مهيا مدیران بهينه گيری  ه اطلاعات مناسب را برای تصميمسيستمي ک مدیریت اطلاعات سيستم

ط سازمان به دست محي و مشتریان سازمان، مورد در دقيقي و صحيح اطلاعات بتوانند تا کنند مي استفاده ها سيستم این

مدیران در بر دارد نقش و اهميت آورند. و از آنجایي که جمع آوری و تجزیه و تحليل اطلاعات کمي، منافع زیادی برای 

 .(23: 2020، 1)تجهيرارینياین سيستم ها بيشتر نمایان مي شود

 .شامل سه جزء است : مدیریت ، اطلاعات و سيستم مدیریت اطلاعات سيستم به طور کلي

سيستمي جامع و  ،مدیریت اطلاعات سيستم تعریف کلي داشته باشيم است مي توان گفتچنانچه بخواهيم یک 

 .که اطلاعات مفيد را برای تصميم گيری مدیران ارائه مي کند  4، کاربر پسند 3، مبتني بر کامپيوتر 2یکپارچه

سيستم های مدیریت اطلاعات توسط مدارس برای حمایت از طيف وسيعي از فعاليت های اداری از جمله نظارت بر 

تفاده مي شود. سيستم مدیریت اطلاعات حضور ، ثبت ارزیابي، گزارش، مدیریت مالي و تخصيص منابع و کارکنان اس

مدیراني با اطلاعات مورد نياز برای مدیریت موثر و کارآمد سازمان ارائه مي دهد. این سيستم ها از سيستم های اطلاعاتي 

دیگر که برای استفاده در تجزیه و تحليل و تسهيل فعاليت های استراتژیک و عملياتي در سازمان طراحي شده اند متماز 

 (.2004، 5، به نقل از تورف و همکاران1999ند )اوبراین، هست

یک روش سازماني ارائه دهنده اطلاعات »( را به عنوان MIS( سيستم مدیریت اطلاعات )1987) 6واستون و همکاران

بهره گذشته، حال و پيش بيني شده مربوط به عمليات داخلي و بينش خارجي توصيف مي کند. این برنامه ریزی، کنترل و 

برداری عملکردهای یک سازمان را با تجهيز اطلاعات یکنواخت در چارچوبي مناسب برای کمک به تصميم گيرندگان 

( سيستم مدیریت اطلاعات را به عنوان یک سيستم مدیریت اطلاعات طراحي شده برای 1999پشتيباني مي کند. تلم)

( به 1999نيازهای ویژه مدرسه تعریف مي کند. اوبراین )مطابقت دادن ساختار، وظيفه مدیریت، فرایندهای آموزشي و 

مدت معين شده به نظم و انضباط متمرکز بر روی یکپارچه سازی سيستم  "( به عنوان  MISسيستم مدیریت اطلاعات )

 .(186: 2019، 7)به نقل از مارتين و همکاراناشاره مي کند "های کامپيوتری با اهداف و مقاصد یک سازمان

                                                           
1 Tjahyarini 
2 integrated 
3 computer-based 
4 user-friendly 
5 Turoff, et al  
6 Waston, et al  
7 Martin, et al  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             3 / 15

https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://hadi-ac.com/product/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://jnraims.ir/article-1-211-en.html


 

 15-1، صص 1399 تابستان ، سومسال ، دوره اول، 18شماره 

 

ر هر سطح دبه سيستمي اشاره مي کند که از اطلاعات مورد نياز برای مدیریت سازمان  MISتعاریف فوق، بر اساس 

رویه ها،  در تصميم گيری های عملياتي، تاکتيکي و استراتژیک استفاده مي کند. هدف اصلي آن طراحي و پياده سازی

  ، سازگار و به موقع ارائه دهد.فرآیندها، و روالي است که گزارش های مناسب مفصل به شيوه ای دقيق

 : عملکرد پشتيباني در مدیریت اطلاعات نقش سيستم 

از عمليات و  سيستم اطلاعات مدیریت. پشتيباني از عمليات و فرآیندهای کسب و کار امری بسيار ضروری است

 : فرآیندهای کسب و کار به طرق زیر پشتيباني مي نماید

 و سایر  ثبت و ذخيره داده های فروش، داده های خرید، داده های سرمایه گذاری، داده های حقوق و دستمزد

 .دادههای حسابداری

 پردازش داده های موجودی، گزارش های مدیریتي و سایر اطلاعات مالي. 

 ليات / سوابق عم ثبت و ذخيره سازی داده های تعمير و نگهداری تجهيزات، داده های زنجيره تأمين و سایر

 .توليد

 پردازش داده های عملياتي به برنامه های زمان بندی توليد 

 سانيثبت و ذخيره سازی داده های کارکنان، داده های حقوق، سوابق کارکنان و سایر اطلاعات منابع ان. 

 ر، داده های ثبت و ذخيره سازی داده های بازار، مشخصات مشتری، تاریخچه خرید مشتری، داده های تحقيق بازا

 .(636: 2019، 1)هوک و همکارانتبليغات و سایر داده های بازاریابي

 : گيری تصميم از پشتيباني در مدیریت اطلاعات نقش سيستم 

 دهيم افزایش %5 را قيمت اگر“ ، ”شد؟ خواهد چه …اگر “این عملکرد به کاربران امکان مي دهد تا پرسش هایي مانند : 

 این اما است، گسترده صفحه خصوص این در کار و کسب رایج و الکترونيک ابزار. نمایند مطرح را … و ”شد؟ خواهد چه

)نظری يده از ابزارهای مختلف آماری برای تصميم گيری استفاده مي نمایندپيچ های برنامه اغلب. باشد نمي پسند ابزارکاربر

مي تواند تصاویری از مغایرت ها و انحرافات از برنامه های تعين شده را نيز آشکار  سيستم اطلاعات مدیریت(. 1395پور، 

                                                           
1 Hock, et al  
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تهيه گزارش های مدیریت در قالب ها و تصاویر منطقي و قابل تعبير و تفسير و تجزیه و سازند. چنين اطلاعاتي از طریق 

 .(282: 2017، 1)ویلاکرس و همکارانتحليل در اختيار مدیریت قرار مي گيرد

 : تيباني استراتژیکپش در مدیریت اطلاعات نقش سيستم 

سيستم  ز عوامل محيطي و بيروني سازمان است. مدیرانیکي از نقش های مهم مدیر سيستم های اطلاعاتي، آگاهي و تفسير ا

يستم های موجود مطلع گردند و اینکه سيستم های دستي موجود چه اطلاعات و باید از ارزش های س اطلاعات مدیریت

برای طراحي و کنترل  سيستم اطلاعات مدیریت . عملاٌ مدیر(25: 1395)جولایي و صرافي زاده، نقشي را بر عهده دارند

سيستم اطلاعات  ارش مي دهد. در بسياری از شرکت ها، شاخه معاونتشرکت به معاون خدمات اجرایي یا معاون ارشد گز

: 2017، 2)هورنبي و همکارانکه گزارش خود را به طور مستقيم به مدیریت عالي تسليم مي دارد به وجود مي آید مدیریت

161). 

استفاده از کامپيوتر و فن آوری در موسسات آموزشي عمدتا برای ذخيره اطلاعات دانش آموزان و کارکنان بود )کارنوی، 

نتيجه، بسياری از پروژه ها توسط دولت در بسياری از (. ارزش مدیریت اطلاعات در مراحل ادغام مشخص شد. در 2004

کشورهای توسعه یافته آغاز شد که محرکي برای ورود به یک مرحله توسعه بالاتر ارائه مي کرد. این پروژه ها به سمت 

بر  توليد سيستم های اطلاعاتي بهتر مدرسه هدایت شدند که به معنای افزایش بهره وری و اثربخشي مدرسه بود. تمرکز

توسعه یک سيستم استاندارد برای بسياری از مدارس در حد ممکن با حداکثر انعطاف پذیری بود. رویکرد حرفه ای به 

، تاکيد بر استفاده از فناوری 1990(. در دهه 455: 2018، 3کوارترو و رولطراحي سيستم در این زمان گسترده نبود )

وزشي و به منظور بهبود مدیریت سيستم آموزشي در کشورهای در اطلاعات و ارتباطات برای جمع آوری داده های آم

 حال توسعه افزایش یافت.

 مدیران ( معتقد است که سيستم مدیریت اطلاعات مي تواند به 2018، به نقل از ویسچر و همکاران، b1996 ) 4ویسچر

ت گذاری، و ارزیابي را ارائه دهد. سيستم مدیریت اطلاعات سياس آگاهانه، ریزی برنامه برای نياز مورد اطلاعات معلمان و

مدیریت مدرسه را در زمينه رهبری، تصميم گيری، حجم کار، مدیریت منابع انساني، ارتباطات، مسئوليت، و برنامه ریزی 

یک، توزیع منابع تغيير داده است. این سيستم مي تواند مدیر مدرسه را در تعيين اهداف مدرسه، تدوین برنامه های استراتژ

                                                           
1 Villacreses, et al  
2 Hornsbye, et al 
3 Cuartero & Role 
4 Wischer 
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( نشان 2001. بوبر)(2019، 1)سونانکچي و همکارانو ارزیابي عملکرد کارکنان و همچنين موفقيت سازماني کمک کند 

مي دهد که علاقه رو به رشد در سيستم مدیریت اطلاعات و روند نسبت به تفکر، برنامه ریزی بلند مدت برای اجرای 

امعه مدرسه که چنين سيستمي به مدیریت موقعيت و منطقه بهتر ، کارکنان توانمند سيستم مدیریت اطلاعات از اعتقاد در ج

در تمام سطوح، و افزایش مدرسه یا پاسخگویي منطقه به جامعه ای که خدمت مي کند بنيان مي گيرد. زماني که مدیران 

ریع و کارآمد مي تواند مدرسه اطلاعات دقيق و به روز توسط سيستم مدیریت اطلاعات بدست آورند تصميم گيری س

 (. 1395)سلحشوری و همکاران، امکانپذیر باشد

در سال های اخير چندین نظرسنجي برای جمع آوری اطلاعات در حدی که مدارس توانایي ادغام فناوری اطلاعات 

رتعداد و ارتباطات را به فرایندهای یادگيری، آموزش، و مدیریت توسعه مي دهند طراحي شده است. افزایش مداوم د

کامپيوترها و فن آوری های دیگر در طول زمان در ادبيات ، با دستيابي بسياری از مدارس به اهداف پایه به نسبت کامپيوتر 

این یافته، تا حدی تنوع قابل توجهي را در داخل و در ميان مدارس با توجه به دسترسي . به دانش آموز آشکار شده است

 (.2019، 2وارزیلاسوسياتصال باندگسترده ایجاد مي کند )منظم به فن آوری قابل اعتماد و 

( در تاثير استفاده از سيستمهای مدیریت اطلاعات بر روی توانایي های مدیریت مدرسه 2000) 3نورث و همکاران

 بررسي را آینده برای آن پيامدهای همچنين و فرآیندهایي چنين ایجاد در پشتيباني نقش آنها تحقيق. است تمرکز کرده 

د نظر رابطه جمع آوری داده ها و مقایسه استفاده از داده بود، از آنجا که مور مهم ویژگي که بود روشن حال، این با. کرد

 مدیران مدارس فرم های کاملا متفاوت از تجزیه و تحليل به نسبت آنهایي که توسط معلمان مورد نياز بودند، نياز داشتند.

یریت ه ویژگي های مهم سيستم های مدک کشورها از وسيعي طيف از تحقيقات ریس یک( 2018)ویسچر و همکاران 

ینده را در قالب آو اطلاعات مدرسه کامپيوتری، و اجرای آنها در طيف وسيعي از مدارس، نتایج این اجرا، و مفاهيم برای 

ارتباطات و  ناوری اطلاعات وتحقيقات بيشتر مشخص کرده اند را گرد آوری کردند. تحقيقات آنها وسيع ترین دیدگاه ف

 بيشترین که بود روشن آنها بررسي از مدیریت مدرسه را از منظر سيستم مدیریت اطلاعات ارائه مي دهد. با این حال، 

 .بود شده متمرکز بررسي و تحليل یا و داده انتقال جای به ، مقایسه و اطلاعات ورود در اهميت

( تاثير فناوری اطلاعات و ارتباطات در شيوه های مدیریت در مدارس هوشمند در 2013،)4سيواسانکاران و همکاران

مالزی را بررسي کردند. تجزیه و تحليل آنها برخي تغييرات مثبت از جمله غني سازی فرهنگ فناوری اطلاعات و ارتباطات 

مدرسه را نشان داد.چالش هایي که در مدارس، دسترسي بهتر به اطلاعات، مدیریت کارآمدتر، و استفاده بيشتر از منابع 

                                                           
1 Sunaengsih, etal 
2 Warlizasusi 
3 North, et al  
4 Sivasankaran, et al  
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 تاثیر سیستم اطلاعات مدیریت بر مدیریت و اداره مدارس

مدارس شرکت کننده با آنها مواجه شدند محدودیت های زماني، هزینه های اداری بالاتر، عدم پذیرش یا پشتيباني از طرف 

کارکنان آموزش ندیده، سوء استفاده از امکانات فناوری اطلاعات و ارتباطات، و مشکلات مربوط به الزامات رویه ای 

 ميلي بودند.سفت و سخت تح

کاهش حجم کار، تاثير سودمند بر مدیریت زمان، و بهبود در کيفيت گزارش هابه عنوان تأثير عمده ای از سيستم 

مدیریت اطلاعات در اداره و مدیریت مدرسه مشخص شده است. برخي تحقيقات نشان مي دهد همانطور که کارکنان در 

اعتماد به نفس در استفاده از فن آوری را بدست آورده و توسعه داده مدارس مهارت های فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

 (.2014، 1شاهاند؛ کاهش در برخي از جنبه های حجم کار خود را تجربه کرده اند)

ر مسائل داز حجم کار معلمان نشان داد که فناوری اطلاعات و ارتباطات به رسيدگي  و همکارانتحقيقات پرایس 

. کارکنان مزایای آن کارکنان، به ویژه آنهایي که در استفاده از آن اعتماد به نفس داشتند کمک کردحجم کار برای برخي از 

 از برخي ال،ح این با. ردیافتند  را در مدیریت، ذخيره سازی، و حفظ اطلاعات و کار های دیگر مانند تهيه گزارش ها

 اعتماد دمع شخصي، سطح د که آن برای تکميل برخي از وظایف اداری زمان طولاني تری مي برد. در دادن نشان کارکنان

 به صراحتا که ارتباطات و اطلاعات فناوری استراتژی یک فقدان مدرسه سطح در و پيشرفت، مانع های مهارت و نفس به

جم کار به حامل مثبت در پرداختن به مسائل عو. بودند معنيداری منفي عوامل پرداختند اثر بي های شبکه و کار حجم

 .(2000)نورث و همکاران، عنوان رهبری خوب، آموزش های مناسب، پشتيباني فني، و شبکه های موثر شناخته شدند

مدیر مدارس ابتدایي در ترکيه را برای کشف درک آنان از سيستم مدیریت اطلاعات واستفاده از آنها  98( 2006) 2دمير

دارس ابتدایي بررسي کرد. این تحقيق نشان داد که سيستم مدیریت اطلاعات سهم مهمي در مدیریت مدرسه در مدیریت م

(نشان داد که مدیران مدارس 2006داشت اگر چه زیرساخت های تکنولوژیکي در مدارس ابتدایي ناکافي بودند. دمير )

اور کنند که داده هامنابع ارزشمند برای تصميم گيری باید به استفاده از سيستم های اطلاعاتي تشویق شوند و آنها باید ب

 هستند و اینکه سيستم مدیریت اطلاعات اجرای اصلاحات آموزشي را پشتيباني مي کند.

به همين نحو تعدادی از موانع استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در ادبيات مشهود است، پيشتر از همه در این 

، کمبود منابع فناوری اطلاعات و ارتباطات، عدم پشتيباني فني، عدم پشتيباني مدیریت ارشد، عدم آموزش، ميان کمبود وقت

هستند. برخي از موانع مهم مشخص شده در ، و عدم اعتماد به نفس و انگيزه فردی کارکنان، عدم فرهنگ کاملا حمایتي

آموزشي فقدان مهارت های تجزیه و  تحقيقات به خصوص برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت

تحليل داده ها در ميان مدیران، فقدان آموزش در استفاده از ابزار مدیریت مبتني بر فناوری اطلاعات و ارتباطات، و فقدان 

                                                           
1 Shah 
2 Demir 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             7 / 15

https://jnraims.ir/article-1-211-en.html


 

 15-1، صص 1399 تابستان ، سومسال ، دوره اول، 18شماره 

 

، به نقل از وادولو و 2004نرم افزار کاربر پسند برای تجزیه و تحليل نتایج آزمون در سطح مدارس هستند )کارنوی، 

 (.2020، 1نهمکارا

اهميت فناوری اطلاعات و ارتباطات به جامعه و چشم انداز آینده در ادبيات آموزشي روشن است. با این حال اهميت 

(. ادبيات 2005، 3، به نقل از یوسف2002، 2واقعي این برای مدیریت آموزشي هنوز باید در ادبيات مشاهده شود)پاسي

به فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور قابل ملاحظه در حال تغيير  مدیریت آموزشي نشان مي دهد که نگرش نسبت

است. این به احتمال زیاد تأثير عمده ای بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت مدرسه خواهد داشت. با توجه به 

ين نياز به (،نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در حمایت از مدیریت مدرسه زمينه توسعه روشن و همچن2002پاسي)

های مدیریت اطلاعات مواردی از وقفه مهم در ادبيات تحقيق برای مثال نقش بانک اطلاعاتي در سيستم تحقيقات است.

 .)2002وجود دارد که به عمل تبدیل نشده است)پاسي،

مروری بر روند (، پژوهشي با عنوان 1395بر اساس استفاده از سيستم اطلاعات مدیریت در مدارس، طالبي و هاشمي )

 در آموزش و پرورش ایران با تأکيد بر هوشمندسازی مدارس )EMIS (استقرار سيستم های مدیریت اطلاعات آموزش

از حالت معلم محور به دانش آموز  فناوری اطلاعات مي تواند شرایط آموزش راانجام دادند و در آن عنوان کردند که 

که برای موفقيت سيستم  بودمحور تغيير شکل دهد و یادگيری اکتشافي را ترغيب نماید. یافته های پژوهشي حاکي از آن 

های مدیریت اطلاعات آموزش و در راستای هوشمند سازی مدارس، دولت باید با کمک گرفتن از مؤسسات مردم نهاد، 

با اتخاذ سياست های صحيح و حمایت از برنامه ریزی و مدیریت منابع آموزشي، داده ها و اطلاعات با کيفيت توليد کند. 

توان از دستيابي به اهداف ملي برای ارائه آموزش با کيفيت، که پایه و اساس تسهيل  مي EMIS زیرا با عملکرد خوب

رشد اقتصادی وتوسعه پایدار است اطمينان حاصل کرد. دولت همچنين باید کيفيت دادهها و اطلاعات را به منظور افزایش 

ده به دقت کنترل نماید. هوشمندسازی نظارت و ارزیابي بخش های آموزش و پرورش، برای نيل به اهداف در نظر گرفته ش

مدارس به دليل کمبود اعتبارات آموزش و پرورش در این بخش و عدم باور برخي از مدیران به قابليت های مدارس 

هوشمند و اطلاعات ناقص اولياء دانش آموزان از سيستم های مدیریت اطلاعات و آموزش و ضریب نفوذ پایين اینترنت 

ب نيست و این امر مداخله ی جدی دولت و مؤسسات خيریه و سازمان های مردم نهاد را به منظور در برخي مناطق، مطلو

کمک در تجهيز و فرهنگ سازی استفاده از فناوری های روز برای تحقق مدارس هوشمند جهت تربيت انسان هایي با 

 .هوشمندی بالا مي طلبد

                                                           
1 Mwadulo, et al  
2 Passy 
3 Yusuf 
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وری و اثربخشي لاعات در مدیریت آموزشي با توجه به بهرهستفاده از فناوری اط(، عنوان مي کند که ا1393مدرسي )

 آن به سرعت افزایش یافته است. در مراحل اوليه توسعه این فناوری هدف اصلي و کاربرد مدیریت سيستم های اطلاعاتي

(MIS) ورد بهبود بهرهوری از فعاليت های دفتر مدرسه بود. آن برای ذخيره سازی اطلاعات دانش آموزان و پرسنل م

استفاده قرار مي گرفت. بيشترین نگراني در مورد جمع آوری و ورود اطلاعات بود نه انتقال داده ها و یا تجزیه و تحليل 

 MIS آنها ارزش مدیریت اطلاعات در مراحل ادغام آن به رسميت شناخته شد. بررسي کلي از تاثير مثبت و برجسته از

ر به اطلاعات، مدیریت کارآمد تر، استفاده بيشتر از منابع مدرسه، کاهش در اداره مدرسه و مدیریت شامل دسترسي بهت

مشهود است:  MIS حجم کار، مدیریت زمان بهتر و بهبود کيفيت گزارشات مي باشد. شماری از مهارکننده های استفاده از

م حمایت مدیریت ارشد، در این ميان مهمتر از همه، عدم وجود زمان، عدم اعتماد به نفس و مهارت، فقدان آموزش، عد

مي تواند اطلاعات مورد نياز را برای مدیران و معلمان جهت برنامه ریزی آگاهانه،  MIS .و عدم پشتيباني فني است

مدیریت مدرسه در زمينه های رهبری، تصميم گيری، حجم کار، مدیریت  MIS .سياست گذاری و ارزیابي فراهم کند

و برنامه ریزی را تغيير داده است. این سيستم مي تواند مدیر مدرسه را در تعيين اهداف منابع انساني، ارتباطات، مسئوليت، 

. مدرسه، تدوین برنامه های استراتژیک، توزیع منابع، و ارزیابي عملکرد کارکنان و همچنين موفقيت سازماني کمک دهد

 و اطلاعات فناوری کارگيری به و وسعهت (، نيزدر پژوهشي به بررسي راهکارهای1388سبحاني نژاد و فتحي واجارگاه )

مدارس پرداختند و عنوان کردند که استفاده از سيستم اطلاعات مدیریت در پردازش اطلاعات، برنامه ریزی،  در ارتباطات

 انتقال دانش و ... مي تواند شکل نوین و مناسبي از کاربرد فناوری اطلاعات در مدارس باشد. 

 روش شناسی پژوهش

ای و پایگاه های اطلاعاتي مختلف برای تدوین مقاله استفاده باشد و از متون کتابخانهاز نوع مروری ميپژوهش حاضر 

 بتواند که کند مي سازماندهي و خلاصه ای بگونه را تحقيقي موضوع یک در اخير تحقيقات مروری مقاله شده است. یک

 یک عنوان به را موضوع آن در لازم ای زمينه دانش مروری مقاله یک. کند کمک موضوع آن تجميع و فهم در دیگران به

 این دورنمای و موضوع آن در شده انجام تحقيقات بندی طبقه به عوض در و پردازد نمي آن به و گيرد مي نظر در فرض

 یک کردن آن، فراهم پردازد و هدف مي موجود روشهای و راه کارها مقایسه و ارزیابي و آینده در تحقيقاتي موضوع

 (.1388نيا، تحقيقي مي باشد)حافظ موضوع یک در شده انجام کارهای از کامل و شده سازماندهي خوبي به دیدگاه

بيان کلياتي در مورد سيستم اطلاعات مدیریت و تاثير آن که در آن ابتدا به  ، چراژوهش حاضر از نوع مروری استپ

در اداره مدرسه پرداخته و بعد به تحليل آنها از قبيل مفاهيم و تعاریف، پيامدها و ... پرداخته شد. این اطلاعات و منابع به 
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اسناد، نشریه های  ،رایانه ایای از تمامي منابع معتبر )شامل کتاب، مقاله ها و مجله ها، سایتها، دیسک های شيوه کتابخانه

ها و اسناد صوتي و تصویری( مورد بررسي قرار گرفته و رسمي دولتي، اسناد شخصي و خصوصي، مطبوعات، آمار نامه

ها استخراج استفاده از ابزارهایي مانند فيش، جدول، نقشه یا فرم های شبه پرسشنامه یا ترکيبي از همه آن با اطلاعات مفيد

 شد.

 ی و پیشنهادهانتیجه گیر

ر عصر انفجار دانش، توسعه فناوری اطلاعات یک نياز ضروری برای کارآمدی نظام آموزشي است و لازمه ی تأثيرگذاری د

یادگيری است اما کاربرد آن در آموزش نباید تعاملات انساني را مخدوش  -فناوری های نوینف تحول در فرهنگ یاددهي

پيشرفته برنامه های ملي به منظور به کارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش کند. امروزه در اکثر کشورهای 

ایجاد شده و فناوری اطلاعات و ارتباطات نه تنها محتوای آموزشي را در جامعه تغيير داده، بلکه روش های فراگيری را 

سيستم های اطلاعاتي در تجارت و توسعه سيستم های مدیریت اطلاعات به کاربرد رایانه و  لهم متأثر ساخته است. دراص

سيستم های مدیریت اطلاعات آموزش به کاربرد رایانه و سيستم های اطلاعات مدیریت در فرایند توليد نيروی انساني 

 دانشمند و دانا مي پردازد.

ده از سيستمها ناوری اطلاعات در مدیریت آموزشي زمينه نسبتا جدیدی است که نه تنها به مطالعات بيشتر در استفاف

در مدارس نياز دارد بلکه به تحقيق در اثرات آنها بر فرایندهای مدارس و شاید نتایج نياز دارد )بي ساسو و ویسچر، 

 سيستم نقش مورد در بسياری تحقيقات چه اگر کند مي بيان که کرد پشتيباني بيشتر بحث این از  (2006(. دمير )2018

 آنها اثرات و آموزش مدیریت در آنها از استفاده روی بر کمي های بررسي دارد، وجود تدریس و کلاس در اطلاعاتي های

های اولویت اصلي برای تحقيقات آینده بررسي ( بيان مي کند که یکي از زمينه2002پاسي ) .است شده انجام مدیران بر

زمينه در هر دو شکل تکنولوژی کمک های سيستم مدیریت اطلاعات در مدیریت مدرسه موثر مي باشد. مسائلي در این 

مورد استفاده، و فقدان تکنيک های موجود برای قادر ساختن کاربران به استفاده از داده های در حال حاضر موجود وجود 

 دارد. تحقيقات مي تواند عمده ای نقش در حمایت از تلاش آموزشي و عمل در این زمينه داشته باشد.

ثبتي از استفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه مدیریت آموزشي نشان مي بررسي کلي ادبيات تاثير بسيار م

دهد. اصول و مهارت معلمان در کار با فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور قابل توجهي در طول سالها توسعه یافته است 

ری در هر دو سطح کلاس و مدرسه وآنها با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات از طيف وسيعي از فعاليت های ادا

سيستم های اطلاعات مدیریت مدرسه تا حد زیادی در طول دو دهه گذشته بهبود یافته و بسياری از  حمایت مي کنند.

آنهاچندین عملکرد مهم مورد نياز مدیریت مدرسه را ادغام کردند. با این حال هر مدرسه نيازهای خاص خود را دارد. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                            10 / 15

https://jnraims.ir/article-1-211-en.html


 
 

 تاثیر سیستم اطلاعات مدیریت بر مدیریت و اداره مدارس

کشف زمينه های بهبود در سيستم مدیریت اطلاعات مورد نياز است همانطور که بسياری از این تحقيقات بيشتری برای 

سيستم هابا توجه به نيازهای مبتني بر موقعيت توسعه یافته نيستند. این سيستم ها معمولا از خارج گرفته مي شوند و 

نشان داد که پژوهشها ه باشند. همانطور که ممکن است افزایش بيشتری با توجه به مدیریت مبتني بر موقعيت نياز داشت

برای استفاده موثر از سيستم مدیریت اطلاعات، آن باید از طریق یک روند قياسي که شامل سهامداران تمام سطوح سازمان 

تحقيقات بر روی  است با توجه به این که دانشکده مالکيت سيستم و در واقع استفاده آن را برعهده دارد طراحي شود.

تم مدیریت اطلاعات باید دریافتن روش هایي برای افزایش استفاده آن توسط مدیران و اداره کننده گان مدارس تمرکز سيس

 کند. آموزش مناسب و رهبری موثر مي تواند مزایای سيستم مدیریت اطلاعات در حوزه مدیریت مدرسه را تشدید کند.

 پیشنهادات پژوهشی

 چندین پيشنهاد ارائه داد: بر اساس یافته های پژوهش، مي توان

 مدیران مدارس از سيستم اطلاعات مدیریت در برنامه ریزی و ارزیابي در مدارس استفاده کنند. -

 مدیران و معلمان، آموزش های لازم جهت استفاده از فناوری اطلاعات و سيستم اطلاعات مدیریت را ببينند. -

 پيامدهای مثبت استفاده از سيستم اطلاعات مدیریت د رمدارس، برای مدیران و دست اندرکاران بازگو گردد.  -

 با هوشمندسازی مدارس، امکان  استفاده بهينه از سيتم اطلاعات مدیریت در مدارس تسهيل گردد.  -
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Abstract 

The main purpose of this study was to determine the impact of management information 

system on school management and administration. The method used in this study 

was study and library. In this paper, the theoretical foundations of school 

information administration and management system were examined. By examining 

the literature on the management information system and the challenges faced in the 

education system, as well as studying previous research, it can be said that the 

emphasis of the management information system in schools is based on leadership, 

decision making, workload, human resource management, communication, 

responsibility, and program. Other benefits of using these systems in schools include 

distributed information and development management. The results confirmed that 

the use of management information system in schools has a significant impact on 

better management and administration of schools because the correct information is 

timely transferred, and in addition, the workload is reduced and the school 

management can plan for the rest of the teachers' working hours accurately and 

comprehensively. At the end of the article, suggestions on how to improve the use 

of management information systems in school management were provided.. 

 

Keywords: management information system, school management and administration, 

workload, planning 
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