
 

 ( MISاعتماد به سیستم های مدیریت اطلاعات ) 

 1عاطفه یوسفی خواه

  

 چکیده

 و عملکرد کنترل ، ریزی برنامه از حمایت منظور به اطلاعات تهیه برای منسجم هاییاطلاعات مدیریت، سیستمهای سیستم

برای بهره برداری  .دهندمی پوشش را میانی مدیریت وظایف مدیریتی خاص هایگزارش ارائه طربق از که هستند سازمان

ها ضروری است پژوهش اعتماد سازی نسبت به این سیستم ها و رسیدن به سازمانی بالنده،هر چه بهتر از این سیستم

 از) توصیفی حاضر انجام پذیرفته است. مطالعه ( MIS)  اطلاعات مدیریت هایسیستم به حاضر با هدف بررسی اعتماد

 بیاتاد بررسی به پژوهش این در. بود ایکتابخانه و ایمطالعه پژوهش این در استفاده مورد روش .باشدمی( مروری نوع

 ارائه مفهومی مدل یک سپس و شد پرداخته( 2020تا  2010)از سال  مدیریت هایسیستم به اعتماد به مربوط پیشینه و

 .است شده بررسی نیز ایران داخل اطلاعاتی هایپایگاه و منابع خارجی، اطلاعاتی منابع بررسی بر علاوه راستا این در. شد

اما با توجه ؛ مؤثر هستند اطلاعات مدیریت های سیستم به مطالعات انجام شده بیانگر آن است که عوامل متعددی بر اعتماد

توان عنوان کرد که عوامل فناوری، ساختاری/ خصوص، می نیدر ابه موانعی که در کشور وجود دارد و بررسی چندین منبع 

 ترین عوامل اثرگذار هستند.سازمانی و فردی جزء مهم

 

 سازمانی، فردی / ساختاری فناوری، اطلاعات، عوامل مدیریت هایسیستم اعتماد، واژگان کلیدی:
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 34-16، صص 1399 تابستان ، سومسال ، دوره اول، 18شماره 

 

 

 مقدمه

منـدی از آن عـات اسـت و بهرهلاتمـدن مبتنـی بـر اطاین سـاختار فراگرفته است. را تمـدن فراصنعتـی  جهان امروز

رایطی قرار داده که حیات شای خاص در گونه ها را بهســازماندنیای امروز،   .کنـد آگاهی اسـت کـه ایجـاد ثـروت می

نویدبخش  عنوان سرمایة فکــری هاست. دانش بهکارهای متناسب با این پیچیدگیو استمرار آن مستلزم استفاده از راه

ساختن آنها به حیات و فعالیــت در محیــط متحــول امــروزی  ها و توانمندای مناسب برای سازمانهتایجاد فرص

مهمتریــن ســرمایه و دارایـی یـک سـازمان، محرکـی بـرای ایجـاد . در واقع سرمایه انسانی و فکری در سازمانها، اســت

. ایـن دارایـی، در مقایسـه بـا انـواع به حساب می آیندوآوری و دسـتیابی بـه تعالـی مزیـت رقابتـی، تحـول سـازمانی، نـ

فـرد برخـوردار اسـت کـه هرچـه بیشـتر اسـتفاده گـردد، بـه ارزش آن افـزوده  دیگـر داراییهـا، از ایـن ویژگـی منحصربه

 (.2020، 1)رینا و همکارانشـود  می

مند برای اتخاذ اطلاعات یک منبع ارزشها اشاره گردد. در واقع، و دانش در سازمانباید در ابتدا به نقش اطلاعات 

یای کوتاه باشد . اطلاعات علاوه بر مزاتصمیمات کوتاه مدت و تاکتیکی است که در عملیات روزمره سازمان جاری می

اید یک نگاه باز نظر استراتژیک مدت و بلند مدت برای سازمان مزایای استراتژیک نیز برای سازمان دربردارد سازمان 

ت این برنامه ساله داشته باشد بدیهی اس 7تا  5جامع نسبت به آینده بازار و برنامه ریزی خود در یک چارچوب زمانی 

لات و روند ریزی همراه با ریسک و عدم اطمینان همراه است اما اگر مدیریت بتواند اطلاعات صحیحی از وضعیت و تحو

حیح ، دقیق صه باشد ، می تواند منجر به کاهش خطرات شود . بدین ترتیب هر سازمانی که داده های محیط بیرونی داشت

بی داشته باشد ، موفق نگام و جامع در اختیار داشته باشد و بتواند در کمترین زمان ، به داده های مورد نیازش دستیاه، به

ک سازمان ش حیاتی و اساسی است هر چه فضای اطلاعات یها ، نقتر است نقش داده ها و اطلاعات در مدیریت سازمان

لاعات یکی از مهمترین تر باشد ، سازمان بهتر می تواند به اهدافش نائل آید. اطتر و سیستماتیکتر ، منسجمدقیقتر ، شفاف

)جواهری و ریت نمایندمنابعی است که در اختیار مدیران قراردارد لذا مدیران باید بتوانند آن را مانند هر منبع دیگری مدی

 (.1398همکاران، 

از در دنیای امروز، سازمان ها برای حفظ و ارتقای سرمایه های فکری خود، به اشتراک اطلاعات و دانش نیاز دارند و 

بــرداری از آن اثرگــذار اســت، اعتمــاد و وابســتگی  گذاری دانــش و بهره جملــه مــواردی کــه بــر اشــتراک

                                                             
1 - Reina, et al 
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 (MISهای مدیریت اطلاعات )اعتماد به سیستم

های محیطـی، همـکاری، و  تـوان بـه مشـوق های ایـن دو عامـل می ـان در سـازمان اسـت و از جملـه مشـوقکارکنـ

تـوان دریافــت کــه تســهیم دانــش در بیــن  گرفتـه می هـای انجامبـا توجـه بـه پژوهش  .ارتباطـات اشـاره نمـود

اســت و نقــش اعتمـاد در پروسـة تسـهیم دانـش بسـیار کلیـدی امــری بســیار ضــروری  21های قــرن ســازمان

های اما این نکته حائز اهمیت است که برای ارتقای سرمایه های فکری در سازمان باید به سیستم .و بااهمیـت اسـت

بـرای اهـداف عاتـی را لاهای اططـوری فزاینـده سیسـتم ها بهسـازمانمدیریت اطلاعات در سازمان، اعتماد داشت.  

ها عاتـی بـه یـک فراینـد مهـم در سـازمانلاهای اطدهنـد. توسـعة سیسـتم اسـتراتژیک و عملیاتـی خـود توسـعه می

های فنــاوری اطلاعــات و ســازی سیســتمتبدیـل شــده اســت کــه شــامل تجزیــه و تحلیــل، طراحــی و پیاده

 (.1396)فلاح تفتی و همکاران، وکار هســتندپشــتیبانی از عملکــرد کســبهــای کاربــردی بــرای برنامه

 مبانی نظری پژوهش

 سیستم اطلاعات مدیریت

سیستم اطلاعات  ، سیستم پردازش عملیات قرار می گیرند عبارتند از استفادهها مورد های اطلاعاتی که در سازمانسیستم

سیستم خبره . سیستم پشتیبانی مدیران اجرایی نیز که هدفش حمایت از مدیران ، سیستم پشتیبانی تصمیم گیری و  مدیریت

سیستم پردازش هدف  .های اطلاعاتی می باشدباشد از دیگر انواع سیستمها میشد و اجرایی از طریق ترکیب سیستمار

سیستم  . بالا می باشد های حجیم با سرعتها و افزایش کارایی سازمان از طریق انجام پردازشکاهش هزینه، عملیات

ها ، حافظه و تجهیزات است که به جمع آوری ، پردازش و ثبت مجموعه ای از افراد ، دستورالعمل نیز پردازش عملیات

های دستی است که امور مربوط به محاسبات ، جمع بندی و ارائه عملیات سازمانی می پردازد این سیستم مشابه سیستم

دومین نسل از که  سیستم اطلاعات مدیریتو در نهایت،   ت و دقت بالا انجام می دهدگزارش از عملیات را با سرع

طور ترکیبی تهیه و در ههای پردازشی تعاملات را ببطور خاصی گزارشات لازم از سیستمهای اطلاعاتی است که سیستم

های پردازش گفته می شود. سیستمی مدیریت نیز اختیار مدیران قرار می دهد به همین دلیل به آن سیستم گزارش ده

عملیات در هر یک از زمینه های خاصِ عملیات ، طراحی و گزارشات مربوط به آن عملیات را ارائه می نمایند ولی نیاز 

های عملیات مختلف ، ضرورت طراحی چنین سیستمی را در اواخر دهه یانی به گزارشات ترکیبی از زمینهمدیران سطوح م

ها ، مدیران توانستند به گزارشات مورد نیاز خود سیستم مدیریت پایگاه دادهها و نیز بداع پایگاه دادهمطرح و با ا 1960

 (.1395)نظری پور،  دست یابند
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 34-16، صص 1399 تابستان ، سومسال ، دوره اول، 18شماره 

 

ها و تجهیزات است ها ، پایگاه دادهمجموعه ای نظام یافته از افراد ، دستورالعمل سیستم اطلاعات مدیریتدر واقع،  

سیستم اطلاعات مدیریت به عبارت بهتر، . نیاز مدیران را جهت تصمیم گیری ارائه می نمایدکه گزارشات روزمره مورد 

سیستمی یکپارچه متشکل از کاربر و ماشین برای ارائه اطلاعات در پشتیبانی از عملیات، مدیریت و تصمیم گیری در 

تورالعمل ها، مدل هایی برای تحلیل، برنامه سازمان است. این سیستم از نرم افزار و سخت افزار رایانه ای، راهنماها و دس

های ریزی، کنترل و تصمیم گیری و یک پایگاه اطلاعات بهره می گیرد. سیستم اطلاعات مدیریت سیستمی است که داده

ها را فیلتر، سازمان دهی و های تبادلات و عملیات سازمانی را ثبت می کند و سپس آنمحیطی را جمع آوری و داده

کرده و به عنوان اطلاعات به مدیران ارائه می نماید و ابزاری برای مدیران فراهم می آورد که اطلاعات مورد نیاز انتخاب 

 .(1397)اشرفی و همکاران، خود را تولید نمایند

ها و تسلط سیستم بر کلیه روش ی سیستم اطلاعات مدیریت را می توان شامل مواردی همچون، مزایای پیاده ساز

بهره وری بیشتر  افزایش ،هایکپارچگی ارتباطی کلیه سیستم ، ایجاد ساختارهای مناسب تصمیم گیری ، سازمانهای رویه

ایجاد  ،سهولت و سرعت دست یابی به اطلا عات متفرق در یک نگاه ، جلوگیری از تکرار بیهوده اطلاعات ، در سازمان

 (.1398دانست)فروزان و حسینی، زیر بنای اولیه 

 سیستم اطلاعات مدیریتاعتماد به 

اعتماد به سیستم اطلاعات مدیریت را باید در ابتدا به میزان پذیرش و اعتماد افراد نسبت به فناوری اطلاعات مرتبط 

 عوامل در زمینه ) 19۴3 (گراس و رایان مطالعات به را نوآوری پذیرش-انتشار زمینه در هاپژوهش پیشینه ساخت. گرچه

 و میلادی 60 دهه در مطالعات واقع، این در اما دهند؛می نسبت روستایی نواحی در هانوآوری از شماری پذیرش بر مؤثر

 همکارانش و وی توسط شده ارائه های مدل و مفاهیم که ای گونه یافت ، به تری منسجم وجه ) 1960 ( راجرز کتاب با

 پژوهش در بارها بعد های سال در فناوری پذیرش و اعتماد به-انتشار مطالعات عرصه در های کلاسیک مدل عنوانبه

 در .شد واقع آزمون مورد اطلاعات فناوری البته و شناسی روان بازاریابی، کشاورزی، چون زمینه هایی مختلف در های

-نوآوری یک اتخاذ و انتخاب به مخاطب آن بر مبتنی که دلایلی و ها به گام نوآوری اعتماد به فناوری و بطور کلی، واقع

 کند، وابسته است. می اقدام محصول

 فناوری پذیرش و زمینه انتشار در متعددی هایپژوهش ها، سازمان در اطلاعات فناوری کاربردهای گسترش موازات به

 رایانه انتشار زمینه در لارسن و راجرز مثال مطالعه طور است . به شده انجام میلادی 80 دهه از عمده طور به اطلاعات

 بوده اطلاعات فناوری اعتماد به انتشار زمینه در های پژوهش ترینو برجسته اولین جمله از سیلیکون دره در خانگی های
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 (MISهای مدیریت اطلاعات )اعتماد به سیستم

 در زمینه شده طراحی عام هایمدل براساس اطلاعات فناوری اعتماد به زمینه در گرفته صورت مطالعات بسیاری از است.

 سیستم اینترنت، مطالعه انتشار مثال طور به .است شده انجام اطلاعاتی های فناوری از خاصی دامنه در فناوری انتشار

 الکترونیک، دولت مانند اطلاعات حوزه فناوری خدمات یا هاداده الکترونیک تبادل شخصی، های رایانه اطلاعاتی، های

 این قبیل.  از مواردی و وب تحت خدمات الکترونیک، بانکداری

پذیری، تطبیق ،  مزیت نسبی شامل فناوری اطلاعات،  اعتماد و انتشار/پذیرش بر مؤثر ویژگی پنج از (،2010)1راجرز

های دیگری که توسط کارشناسان دیگر مورد توجه قرار کند. ویژگیآزمون پذیری، پیچیدگی و مشاهده پذیری یاد می

 نتایج، ملموس بودن کاربرد،تصویر، داوطلبانه بودن، سودآوری، پذیری، تجزیه پذیری، ارتباط گرفته است، شامل، هزینه،

 (. 2020، 2سازمان می باشد )راج و همکاران با فناوری تناسب کاربرد، سهولت

 سازمان، تخصص اطلاعات فناوری واحد اندازه تمرکز، رسمیت، اندازه، (، ویژگی هایی مانند2006)3دمان پور و اشنایدر

تغییر، اعتماد را به عنوان  به مثبت نگرش مدیریت، ثبات فنی، های مهارت سواد، عمودی و همچنین، سطح تفکیک گرایی،

(، عوامل 1392شمرند و  محترمی و همکاران )ها بر میعوامل موثر بر ایجاد اعتماد نسبت به فناوری اطلاعات در سازمان

سازمان را موثر  دارایی و ثروت فناوری، -وظیفه تناسب دانشی، تنوع مرتبط، دانش سازمانی، هایمختلفی همچون، ظرفیت

 دانند. می

را یک حالت تجربه شده توسط کاربر می دانند که شامل جنبه های شناختی و عاطفی است و  MISبرخی اعتماد به 

شود و تغییر آوری پدیدار میمچنین تمایل فرد به اعتماد به فنو ه MISی به عنوان کارکردی از قابلیت اعتماد تصور شده

را به عنوان داشتن ویژگی های مطلوب در موقعیت هایی تعریف  MISی بلیت اعتماد تصور شدهمی یابد . در واقع، قا

(. 2005،  5، مک نایت 2008، ۴شوند ) گفن و همکارانمی کنند که در آن ، کاربران با پیامدهای منفی بالقوه مواجه می

است )مک  MISی ، مفید بودن و اعتبار یک قابلیت اعتماد درک شده شامل درک کاربر از قابلیت اعتماد ، کاربردپذیر

شود (. به علاوه ، فرض می2019، 6، به نقل از رضوانی و خسروی 2018؛ تیلش ، می بن ، هرتل  2011نایت و همکارانش

در تصمیمات  MISگذارد ، که آن هم در عوض ، استفاده واقعی از های رفتاری کاربران اثر میکه اعتماد تجربه شده بر نیت

ی بی قابل اعتماد را نه به عنوان استفاده MISطور قابل توجه ، استفاده از  کند . بهو فرآیندهای کاری را پیش بینی می

گیرند بدون این که حس کنند به کارهای در نظر می MISی عامدانه و متفکرانه از ، بلکه به عنوان استفاده MISتجربه از 

                                                             
1 Rogers 
2 Raj, et al  
3 Damanpour & Schneider 
4 Gefen, et al  
5 McKnight 
6 Rezvani & Khosravi, 
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 ( .2019، 1ن و همکارانبیشتری نیاز است)چیسی

نه تنها ساختارهای مجزایی  MISی واقعی از هرچند ، قابلیت اعتماد تصور شده ، اعتماد، نیت های رفتاری ، و استفاده

برای مثال ، هستند ، بلکه ارتباط متقابلشان نیز تحت تأثیر شرایط زمینه ای مختلف در سطوح مختلف قرار می گیرد . 

های رفتاری باید توسط تصورات ریسک ، مانند ترس کاربر در از دست دادن شهرتش به عنوان اثرات اعتماد بر نیت

توان توسط را می  MISی واقعی از ی محترم ، تعدیل شود . به علاوه ، اثرات نیت های رفتاری بر استفادهتصمیم گیرنده

 کرد . شکست در تمایز قائل شدن بین قابلیت های کاری تعدیلمانند خودمختاری کاربر در روتین ای کلی،عوامل زمینه

ی تواند منجر به نادیده گرفتن شرایط تعدیل کنندهبینانه میهای رفتاری ، و رفتار خوشاعتماد تصور شده ، اعتماد ، نیت

و مقیاس های بالقوه  MISشرح داده شده در بالا شود ، که در عوض ممکن است منجر به درک ناکاملی از اعتماد به 

شود . بنابراین ، ما در این مقاله ، شفاف سازی مفهومی و تمیز گذاری  MISبینانه از ی خوشبرای ایجاد و افزایش استفاده

کنیم و اثرات تعدیل کننده بر روابط بین سازه ها را مشخص را ارائه می MISی مربوط به اعتماد به ساختارهای معرفی شده

تحقیقات نظری و عملی موجود در مورد پذیرش فن آوری ، اعتماد به فن آوری و اعتماد می کنیم . در انجام این کار ، ما 

 ( . 2020، 2سازمانی را با هم ترکیب می کنیم)به نقل از راث

 مدل های اعتماد به سیستم اطلاعات مدیریت

 ( : 2019، 3، به نقل از اوکار و اگروال1995)میر و همکاران،MISمدل نظری اعتماد به 

صاً ، در میان پیش بینی کننده  MISاعتماد افراد به  صو صور کرد . خ را می توان با ترکیب کردن مفاهیم نظری مختلف ت

های رفتاری شان برای و نیت MIS، اعتمادشان به  MIS، باید بین تصور کاربر از قابلیت اعتماد  MISهای استفاده از 

را نشان می دهد)به نقل از می بن و  MISپیشنهادی در مورد اعتماد به ، مدل  1تمایز قائل شد . شکل  MISاستفاده از 

 ( . 2020، ۴همکاران

 

 

 

                                                             
1 Chasin, et al  
2 Rath 
3 Ocar & Aggarwal 
4 Meeßen, et al  
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 ( MIS: مدل نظری اعتماد به سیستم های مدیریت اطلاعات  ۱ شکل

 :  MISی مدل قابلیت اعتماد تصور شده

عنوان اعتماد توان بهرا می MISی ( ، کاربران بالقوه 1995بعد از سـاختار کلی مدل اعتماد سـازمانی ) میر و همکارانش 

را به عنوان اعتماد شونده ) یعنی نهادی که به طور بالقوه  MISکند ( و پذیر میکننده ) یعنی نهادی که خودش را آسیب

( ارائه شد.  ایشان 2008می تواند به اعتماد کننده آسیب بزند ( می توان در نظر گرفت. این مدل توسط گفن و همکاران )

نند که هر چند عملاً بین تصور قابلیت اعتماد و اعتماد تمایز وجود دارد، زیرا قابلیت اعتماد تصور شده ارزیابی بیان می ک

ـــان م MISهای ویژگی تکا کردن و خود را یک فرد برای اتمایل ی برآینده دهد ، در حالی که اعتماد، حالتیرا نش

( . در حالی که هر دو ساختار  1995، میر و همکارانش  2008را توصیف می کند ) گفن و همکارانش  پذیر کردنآسیب

تواند با گذشت زمان توسط عوامل میانجی مانند ی آن ها قطعی نیست و میصورت مثبتی با هم مرتبط هستند ، رابطهبه

 تغییر کند .  MISتجربه های خاص مرتبط با 

د و سیستم اطلاعات مدیریت عنوان می کنند که امروزه (، در پژوهش خود در ارتباط با اعتما2020) 1میبن و همکارانش

ها است. از اینرو اعتماد به اینکه چه اطلاعاتی سازمانها در دنیای دیجتال به سر می برند که اطلاعات مهره اصلی این سازمان

ن می کند ( در پژوهش خود عنوا2020) 2و چه زمانی به دست مخاطبان می رسد دارای اهمیت است. ماسری و همکاران

( در پژوهش 2020) 3ها تاثیر می گذارد. موتموکو و همکارانهای اطلاعاتی بر اعتمادسازی به این سیستمکه کیفیت سیستم

                                                             
1 Meeßen, et al  
2 Masri, et al 
3 Mutimukwe, et al  

 ایعوامل زمینه خطرهای تصورشده

قابلیت اعتماد 

 MIS تصورشده به
ی واقعی استفاده MIS های استفاده ازنیت  MIS  اعتماد به

 MIS از

تمایل به استفاده از 

 آوریفن

 MIS تجربیات مربوط به
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 و های اطلاعاتیسیستم به اعتماد ، ادراک ، شخصی های سازمانی، نگرانی شخصی حریم خود عنوان می کنند که تضمین

ها (، عنوان می دارد که سیستم2020) 1اطلاعات مدیریت تاثیر می گذارند. حسیبونهای شخصی بر کیفیت سیستم افشاگری

ها و عملکرد بر و تکنولوژی اطلاعات بر عملکرد کارکنان تاثیر می گذارد و این تاثیرپذیری به دلیل اعتماد به این سیستم

ستفاده از سیستم اطلاعات مدیریت و (، پژوهشی در ارتباط با امنیت ا2019اساس آنها است. هیلدربرنت و همکاران )

ها انجام دادند و عنوان کردند که اتوماسیون یکی از نمادهای استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت و اعتماد به این سیستم

ند کن( در پژوهشی عنوان می2019) 2ها کاربرد دارد. گوپتا و همکاراناعتمادسازی در استفاده از اتوماسیون بسیار در سازمان

 3های اطلاعاتی و انعطاف پذیری در زنجیره تامین دارد. رضوانی و خسرویکه اعتماد، نقش اساسی در چابکی سیستم

های اطلاعاتی مدیریت است. (، در پژوهشی نشان دادند که هوش هیجانی عاملی کلیدی در ایجاد اعتماد به سیستم2019)

(، در پژوهش خود عنوان می کند که اعتماد به سیستم اطلاعات مدیریت در سازمان به هویت سازمانی 2018) ۴گوش

(، در کار خود عنوان می کنند که عدم اعتماد، تسهیم 2018کارکنان و در نتیجه عدالت سازمانی می انجامد. لینوت )

(، در مطالعه خود عنوان می کنند که اعتماد به 2018) 5اطلاعات مدیریت را با مشکل مواجه می کند. ژانگ و همکاران

-(، معتقدند که اعتماد به سیستم0182) 6گذارد. هوسداسیستم اطلاعات مدیریت در سازمان بر کیفیت محصولات تاثیر می

(، معتقدند که اعتماد در 2017) 7اطلاعات مدیریت، به ارزش و رضایت مشتری می انجامد. چنگ و همکاران های

(، با مثالی اهمیت اعتماد به 2016) 8های اطلاعات مدیریت بر عوامل متعددی تاثیر می گذارند.  ایکونن و همکارانسیستم

سیستم اطلاعات مدیریت را تبیین می کنند. آنها عنوان می کنند که اعتماد در سازمان مانند گلدانی می ماند که اگر شکسته 

 مورد مدیریت اطلاعات هایسیستم از استفاده بنابراین. گرددنمی باز اولیه هیچ وقت به حالت دوباره تعمیر گردد شود و

(، عنوان می کنند که اعتماد منجر به تعاملات 2016سولنر و همکاران ). انجامد می بهتر عملکرد به سازمان در اعتماد

اطلاعاتی تعاملات سازمانی را حفظ  هایها با استفاده از سیستماجتماعی بیشتر در سازمان می شود و امروزه تمام سازمان

(، بیان می کنند که مولفه هایی مانند شبکه اعتماد، تجارب اعتمادسازی برای کاربران 2016) 9می کنند.  سولنر و همکاران

های اطلاعات مدیریت های اعتماد در سیستم(، بر مدل2016) 10های اطلاعاتی بسیار مهم است. مانا و همکارانسیستم

                                                             
1 Hasibuan 
2 Gupta, et al  
3 Rezvani & Khosravi 
4 Gosh 
5 Zhang, et al  
6 Husda 
7 Cheng, et al  
8 Ikonen 
9 Söllner, et al  
1 0 Manna, et al  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             8 / 19

https://jnraims.ir/article-1-212-en.html


 
 

 (MISهای مدیریت اطلاعات )اعتماد به سیستم

 1های اعتمادسازی کمک می کنند. رویان و دورسهای اعتماد در طراحی سیاستوده اند و عنوان می کنند که مدلمتمرکز ب

( در این ارتباط عنوان می کنند که پیاده سازی سیستم مدیریت اعتماد منجر به اعتمادسازی نسبت به سیستم های 2016)

 شود. اطلاعات مدیریت می

ستم(، 2015) 2اورتباخ و همکاران سی سازی کیفی  سک در پیاده  شی بیان می کنند که اعتماد و قبول ری های در پژوه

سیلیوان ساهو ست.   ستم2015) 3اطلاعات مدیریت تاثیرگذار ا سی های اطلاعاتی محلی به (، عنوان می کند که اعتماد به 

ــیتمکنند که کیفیت اطلاعات ب(، بیان می201۴) ۴عملکرد فردی بهتر می انجامد. لی و لوی ــازی به س های ر میزان اعتمادس

ست. هافمن و همکاران  مطلقای بیان می کنند که اعتماد، پدیده(، در پژوهش خود  2013) 5اطلاعات مدیریت تاثیرگذار ا

ست و و شده تأیید ، ستم ایده البته معتبر ا سی سازمانآل. در  توان گفت که نمیگاه ها نیز هیچهای اطلاعات مدیریت در 

ستماعتماد  سی سانگصرف به این  سازمانی را مورد (، تاثیر اعتماد بر تکنولوژی2013) 6ها وجود دارد. لی و  های جدید 

ــی قرار می دهد و عنوان می ــازمانبررس ــتمکنند که یکی از نمادهای ورود تکنولوژی در س ــیس ــازی س های ها، پیاده س

ها بر کیفیت عملکردی آنها می انجامد. برنت و ین سیستماطلاعات مدیریت است. همچنین عنوان می کنند که اعتماد به ا

ستم2013) 7همکاران سی شاره دارند که اعتماد به  صمیم گیری (، در تحقیق خود به این نکته ا های اطلاعات مدیریت بر ت

های یستم(، در پژوهش خود عنوان می کنند که اعتماد پایدار در س2012) 8درست سازمانی می انجامد. هوئهله و همکاران

ـــت. چاندرا و  ـــیار تاثیرگذار اس اطلاعات مدیریت در تجارت الکترونیک که امرو ز در دنیا حرف اول را می زند بس

ستم2012) 9همکاران سی شناخت و اعتماد در  ست (، معتقدند که  سازی در صمیم  های مجازی بر پردازش اطلاعات و ت

(، عنوان می کنند که ســطح اعتماد به اطلاعات در ســیســتم اطلاعات عملیاتی، 2011) 10تاثیرگذار اســت. تالان و همکاران

های ویژه (، عنوان می کنند که اعتماد به تکنولوژی2011) 11اطلاعات فروش و ... تاثیر می گذارد. مک نایت و همکاران

ژی و اعتماد به فرایندهای ســازمانی های اعتماد به افراد، اعتماد به تکنولومانند ســیســتم اطلاعات مدیریت شــامل مولفه

( در ارتباط با اعتماد به ســیســتم اطلاعات مدیریت، عنوان می کند که اعتماد به این 2010اســت. بنباســات و همکاران )

                                                             
1 Ruan & Durresi 
2 Ortbach, et al  
3 Sahusilawane 
4 Lee & Levy 
5 Hoffman,  et al  
6 Lee & Song 
7 Burnett, et al  
8 Hoehle, et al  
9 Chandra, eta l  
1 0 Talan, et al  
1 1 Mcknight, et al  
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ستم شود. فانگ و چیوسی سازمانی موجب می  سیاری از فرایندهای  سازی اعتماد را در ب سازمان، نهادینه  ( 2010) 1ها در 

سهیم اطلاعات در فضاهای مجازی و مدیریت اطلاعات به میزان اعتماد به نیز در این ا رتباط معتقدند که ادامه دار بودن ت

ستم سی ست. لو و همکاراناین  سته ا شی عنوان می2010) 2ها واب ستگی به منایع بر (، در پژوه کنند که اعتماد، تعهد و واب

ـــتم ـــیس یاسگذارد. کمهای اطلاعات مدیریت تاثیر میکیفیت س ( عنوان می کنند که کیفیت اطلاعات 2010) 3یاک و ل

 برخط تاثیر می گذارد.  هایدریافت شده و کیفیت سیستم اطلاعاتی بر اعتماد به سیستم

 

 شناسی پژوهشروش

 های اطلاعاتی مختلف برای تدوین مقاله استفاده شدهای و پایگاهباشد و از متون کتابخانهپژوهش حاضر از نوع مروری می

کند که بتواند به است. یک مقاله مروری تحقیقات اخیر در یک موضوع تحقیقی را بگونه ای خلاصه و سازماندهی می

عنوان یک فرض دیگران در فهم و تجمیع آن موضوع کمک کند. یک مقاله مروری دانش زمینه ای لازم در آن موضوع را به

ای این موضوع قه بندی تحقیقات انجام شده در آن موضوع و دورنمدر نظر می گیرد و به آن نمی پردازد و در عوض به طب

ک دیدگاه به یتحقیقاتی در آینده و ارزیابی و مقایسه راه کارها و روشهای موجود می پردازد و هدف آن، فراهم کردن 

 (.1387هومن، ) باشدخوبی سازماندهی شده و کامل از کارهای انجام شده در یک موضوع تحقیقی می

عات مدیریت حاضر از نوع مروری است، چرا که در آن ابتدا به بیان کلیاتی در مورد اطلاعات، سیستم اطلا پژوهش

تبر )شامل تمامی منابع مع ای ازاز قبیل مفاهیم و تعاریف، پیامدها و ... پرداخته شد. این اطلاعات و منابع به شیوه کتابخانه

ی و خصوصی، های رسمی دولتی، اسناد شخصای، اسناد، نشریهرایانههای ها، دیسکها، سایتها و مجلهکتاب، مقاله

ز ابزارهایی مانند امطبوعات، آمار نامه ها و اسناد صوتی و تصویری( مورد بررسی قرار گرفته و اطلاعات مفید با استفاده 

مقاله  ۴5ش، از در این پژوه ها استخراج خواهد شد.امه یا ترکیبی از همه آنهای شبه پرسشنفیش، جدول، نقشه یا فرم

 استفاده شده است.  2020تا  2010مربوط به اعتماد به سیستم اطلاعات مدیریت از سال 

 

 

                                                             
1 Fang & Chiu 
2 Lv, et al  
3 Komiak & Ilyas 
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 توسعه مدل مفهومی پژوهش

(، جدول زیر  MISهای  اعتماد به سیستم های مدیریت اطلاعات )یات پژوهش و سوابق پژوهشی، مولفهبا توجه به ادب

 باشد و بر اساس آن، مدل مفهومی پژوهش ترسیم گردیده است.قابل مشاهده می

 (MIS: مولفه های اعتماد به سیستم های مدیریت اطلاعات ) ۱جدول 

 صاحبنظر شاخص مولفه ها ردیف

عوامل فناوری  1

 اطلاعات

ه  مشاهد و پذیری آزمون پیچیدگی، پذیری، تطبیق نسبی،مزیت

 پذیری، تجزیه پذیری، ارتباط فناوری، هزینه، امنیتپذیری، 

 نتایج، ملموس بودن کاربرد، تصویر، بودن،داوطلبانه  سودآوری،

 سازمان با فناوری تناسب کاربرد، سهولت

 پذیریرقابت یارانه، شهرت، فناوری، پشتیبانی استانداردسازی،

 فناوری سازی ساده صنعت،

(، گفن و 2020راث )

(، 2008همکاران )

 (1995(، راجرز)2010راجرز)

عوامل ساختاری  2

 و سازمانی

 سازمان، اطلاعات فناوری واحد اندازه تمرکز، رسمیت، اندازه،

 عمودی تفکیک گرایی، تخصص

 دانشبری میزان سازمان در صنعت، سهم میزان رقابت، شدت

 جامعه نگرش صنعت،

(، 2020می بن و همکاران )

 ،(2006) اشنایدر و پور دمان

عوامل مربوط به  3

 اعضای سازمان

 به مثبت نگرش مدیریت، ثبات فنی، های مهارت سواد، سطح

 تغییر،اعتماد

(، 1392محترمی و همکاران )

 به ،1995همکاران، و میر)

 ، اگروال و اوکار از نقل

 ، همکاران و چیسین)، (2019

2019) 
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برای ایجاد اعتماد نسبت به  تلاش امروزی های سازمان الزامات از می توان عنوان کرد که یکی بر اساس جدول بالا، 

بکارگیری سیستم اطلاعات مدیریت است. چراکه بدون اعتماد به این سیستم، اعضای سازمان همکاری لازم د رجهت 

وع از طرف دیگر، نیاز به داشتن این ن ارتقای فرایندهای سازمانی را انجام نمی دهند و سازمان با شکست مواجه می شود. 

 موجب سیستم اطلاعات مدیریت برای هر سازمان باید برای اعضای سازمانی معین گردد و بدانند که وجود این سیستم

 اکثر امروزه بدین منظور است که. شود می سازمان در کیفیت کار و بهبود عملکرد شغلی بهبود و رقابتی مزیت کسب

های فکری خود را کنترل کرده و د رجهت اطلاعات مدیریت، سرمایه هایبا استفاده از سیستم تا کنند می تلاش ها سازمان

اهداف سازمانی و کسب مزیت رقابتی استفاده کنند. اعتماد نسبت به سیستم اطلاعات مدیریت در سازمان به مولفه های 

 و ساختاری لاطلاعات، عوام فناوری مختلفی وابسته است که بر اساس مبانی نظری این مولفه های عبارتند از عوامل

 سازمان که پیش تر مورد بررسی قرار گرفتند.  اعضای به مربوط سازمانی و عوامل

 باشد:بر اساس آنچه گفته شد، مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر قابل ترسیم می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته( : 2شکل 
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 نتیجه گیری و پیشنهادها

های باید خاطر نشان کرد که سیستم .شد پرداخته(  MIS)  اطلاعات مدیریت های سیستم به اعتماد بررسی به مطالعه این در

دهد. ابتدا اطلاعاتی سه فعالیت عمده انجام می سیستم اطلاعات یکاطلاعاتی از اهمیت ویژه ای در سازمان ها برخوردارند. 

کند. سپس بر روی اطلاعات دریافت شده کارهایی از منابع درون سازمانی یا برون سازمانی به عنوان ورودی دریافت میرا 

دهد تا اطلاعات مورد نظر سیستم را تولید کند. در نهایت، اطلاعات تولید شده را در اختیار کاربر در نظر گرفته انجام می

که کنترل و بازسازی اطلاعات است سیستمی اما سیستم اطلاعات مدیریت،  .دهدیشده مثلاً یک مدیر یا یک کارمند قرار م

ها، اطلاعات لازم را جهت اتخاذ تصمیم، که با سازماندهی و انتخاب داده به گونه ایهای عملیاتی بر عهده دارد را از محیط

ها به ارمغان می آورند با اهمیتی را برای سازمان ها، مزایایبنابراین این سیستم .برنامه ریزی و کنترل مدیران آماده می سازد

 ریزی برنامه ها، امکانگیریتصمیم در وگمان حدس سازمان، کاهش هایفعالیت بر دقیق کنترل و و موجب نظارت

هزینه می شوند که همگی به روند  مدیریت و کاهش سطوح تصمیمات، کاهش نتایج از استراتژیک، بازخورد گرفتن

 بالندگی سازمان کمک می کنند.چابکی و 

 پیشینه علمی، موضوع یک در که است پژوهش نوعی واقع در مروری پژوهش حاضر از نوع مروری است. پژوهش

 دیدگاه یک کردن فراهم مروری، پژوهش هدف. پردازدمی شدند کار زمینه آن در که اکثرمقالاتی برسی وبه می کند چک را

 مقاله این .است شده خلاصه شیوه به تحقیقی موضوع یک در شده انجام کارهای از کامل و شده سازماندهی خوبی به

 و گیردمی نظر در فرض یک عنوان به را های اطلاعات مدیریتاعتماد نسبت به سیستم موضوع در لازم ای زمینه دانش

 تحقیقاتی موضوع این دورنمای و موضوع آن در شده انجام تحقیقات بندی طبقه به بیشتر عوض در و پردازدنمی آن به

 . پردازدمی موجود هایروش و کارهاراه مقایسه و ارزیابی و آینده در

ها به عوامل مختلفی از جمله بر اساس نتایج حاصل از پژوهش می توان اذعان کرد که استفاده و ارتقای این سیستم 

مدیران و کارکنان به سیستم اطلاعات مدیریت اعتماد کافی ها وابسته است. اگر اعضای سازمان شامل اعتماد به این سیستم

ها نداشته باشند، این سیستم نمی تواند سازمان را یاری کند و در جهت بهره وری پیش برود. پس اعتماد به این سیستم

ت از اعتماد های اطلاعاتی مدیریحاضر با مرور مبانی نظری نشان داد که اعتماد به سیستمبسیار با اهمیت است. پژوهش 

ها ناشی می شود و هرچقدر افراد یک سازمان، به نوآوری د رفناوری علاقه اوری اطلاعات و نوآوری در فناوریبه فن

ها نیز اعتماد بیشتری پیدا خواهد کرد. اما مولفه های متعددی همچون، عوامل بیشتری نشان دهند، نسبت به این سیستم

نی و عوامل مربوط به اعضای سازمان)مدیران و کارکنان( و عوامل مربوط به فناوری مربوط به ساختار و فرایندهای سازما

اطلاعات، از جمله مولفه های تاثیر گذار بر ایجاد اعتماد نسبت به سیستم اطلاعات مدیریت در سازمان ها شناسایی شدند. 
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 مشاهده و پذیری آزمون ها، پیچیدگی،تمانطباق با فرایندهای سازمانی و اهداف سازمان، داشتن مزیت نسبت به سایر سیس

 بودن ملموس تصویر، کاربرد، بودن،داوطلبانه  سودآوری، پذیری، تجزیه پذیری، ارتباط هزینه، فناوری، امنیت پذیری،

 صنعت، پذیریرقابت یارانه، شهرت، فناوری، پشتیبانی سازمان، استانداردسازی، با فناوری تناسب کاربرد، سهولت نتایج،

های مرتبط با فناوری اطلاعات است و درصورت داشتن این مولفه های سیستم اطلاعات فناوری از جمله مولفه سازیساده

 فناوری واحد اندازه تمرکز، رسمیت، مدیریت اعتبار خود را در میان افراد سازمانی کسب خواهد کرد. همچنین، اندازه،

دانشبری صنعت  میزان صنعت، در سازمان سهم میزان رقابت، تعمودی، شد تفکیک گرایی،سازمان، تخصص اطلاعات

های ساختاری و سازمانی هستند که باید در اعتماد سازی نسبت به سیستم اطلاعات مدیریت جامعه از جمله مولفه نگرش و

تغییر،اعتماد از جمله  به مثبت نگرش مدیریت، ثبات فنی، های مهارت سواد، مد نظر قرار گیرند. علاوه بر این، سطح

 های مربوط به مدیران و کارکنان سازمانی می باشند.مولفه

ها به منظور های مختلف از این سیستمشود که مدیران و کارکنان سازمانبر اساس یافته های پژوهش، پیشنهاد می

ها، د سازمانی نسبت به این سیستمچابکی فرایندهای سازمانی و بهره وری بیشتر استفاده کنند و برای نهادینه کردن اعتما

های فردی، ساختاری و فناورانه اهمیت دهند و کارکنان و در درجه اول، توصیف کامل سیستم را انجام دهند و به مولفه

 های لازم تبدیل به افرادی ماهر و متخص در شغل خود نمایند. مدیران را با آموزش
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Abstract 

Management information systems are coherent systems for providing information to 

support the planning, control, and performance of an organization that cover specific 

management tasks through the presentation of specific management reports. In order to 

make the best use of these systems and achieve a growing organization, building trust in 

these systems is essential. The present study aims to examine the reliability of information 

management systems (MIS). The present study is descriptive (review type). The method 

used in this study was study and library. In this study, literature and background related to 

trust in management systems were examined and then a conceptual model was presented. 

In this regard, in addition to reviewing foreign intelligence sources, sources and databases 

inside Iran have also been reviewed. Studies have shown that several factors affect the trust 

in information management systems; However, considering the obstacles in the country 

and examining several sources in this regard, it can be said that technological, structural / 

organizational and individual factors are among the most important factors. 

 

Keywords: trust, information management systems, technological factors, structural / 

organizational, individual 
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