
 

  یسازمان تعهددانش بر  تیریمد ریتاث

 1الهام یزدیان

   

  چکیده

در  تعهد سازمانیدانش،  تیریمد یهالفهؤ. مبود تعهد سازمانیدانش بر  تیریمد ریتأث یپژوهش بررس نیانجام اهدف از 

 تعهد سازمانی نهیدر زم یتنشده و مشکلا یتوجه چندان یاز مراحل کار یدر برخ ،یکشاورز یتیشرکت خدمات حما

، و از بود یلیتحل -یفیتوص قیتحق کی ت،ینظر ماه از ،بود یحاضر از لحاظ هدف کاربرد قیکارکنان رخ داد. روش تحق

 یتیحما یکارکنان شرکت خدمات هیشامل کل قیتحق نیدر ا ی. جامعه آماربود یهمبستگ وهیبه ش یشیمایپ لحاظ نوع اجرا

 یآورمنظور جمع. بهبودنفر  168و تعداد نمونه آن طبق فرمول کوکران  بودنفر  300است، که تعداد آنها  یکشاورز

و  هیتجز ی. براشدنامه استفاده پژوهش، از پرسش یرهایو سنجش متغ قیتحق یدر بخش اصل یدانیاطلاعات در روش م

دانش  تیرینشان داد که مد جهی. در نتشداستفاده  یو آمار استنباط یفیوصاز دو روش آمار ت قیتحق نای در هاداده لیتحل

 دارد. ریتأث یکشاورز یتیکارکنان در شرکت خدمات حما یسازمان تعهدبر 

 تعهد مستمر ،یسازمان تعهددانش،  تیریمدکلمات کلیدی: 

 مقدمه

به افراد کمک  ازیدارند و در زمان مورد ن ازیکه ن یافراد یاطلاعات درست برا یربکارگی از اند عبارت دانشتیریمد

است، که  ینگرش چند وجه کی(، و 2001و پخش کنند و بر اساس آن عمل کنند)هولم ،  جادیکه دانش را ا کنندیم

 یهاتیدانش شامل فعال تیریو فرهنگ است. مد ی، ساختار سازمانیمنابع انسان ،یمانند فناور یادیز یسازمان یشامل اجزا

دانش  یجستجو یبرا ییهاو روش هاهیدانش در سازمان است، که شامل رو میکردن، استفاده کردن و تسهمرتبط با ثبت

است که به  ندییدانش فرا تیریگفت: مد توانیم یطور کلبه هاست.سازمان ریبا سا ترکیروابط نزد جادیو ا یرونیب

از سابقه سازمان هستند  یکه بخش ییهاانتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارت ،یانتخاب، سازمانده ،ییها در شناساسازمان

                                                 
 (yazdiyan.elham@yahoo.com)                     کارشناسی ارشد، گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد جنوب، تهران، ایراندانشجوی  -1

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،20شماره 

 ،دوره اول

 ،چهارمسال 

 بهار و تابستان 

1400، 

 58-48صص 
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ها، و روش میدانش، مفاه تیریرساند  به کمک مد یم ارییدر سازمان وجود دارند،  افتهیبه صورت ساختارن و عموما

 (.2000قابل توجه باشند)گوپتا ، توانندیبرآنها غلبه نمود، منافع مشخصند و م توانیند و ما ها واضحروشن هستند، چالش

نظر )آلن و میر( تمایل کارکنان جهت سهیم شدن در اثربخشی سازمان و کمک به آن تحت تأثیر ماهیت تعهدی  بنابر

 (2011و قلتاش ، یصالحطهماسبی، است که از آن برخوردارند.)

از  یاریگذشته موردعلاقه بس یهااست که در طول سال یو سازمان ینگرش مهم شغل کی یتعهد سازمان یاز طرف 

 قی(. در تحق1386بوده است)رکنی نژاد،  یاجتماع یشناسخصوصاً روان یشناسو روان یرفتار سازمان یهامحققان رشته

و وفاداری کارکنان نسبت به سازمان و تمایل آنان به  گیحاضر تعهد سازمانی نوعی نگرش است که میزان علاقه و دلبست

به خود  یرفتار سازمان قاتیرا در تحق یمهم گاهیجا سازمانی تعهد گذشته دهه در. دهد¬ماندن در سازمان را نشان می

آن  تیکه در عضو کندیداند. و آرزو م یکه فرد سازمان را معرف خود م یاختصاص داده است و آن عبارت است ازحالت

 سازمان بماند.

ه در سازمان مشغول به کار است. رفتار مربوط به فردی است ک ایکننده سه عرصه مهم از احساس  نیمع یسازمان تعهد

در سازمان و  تیبه عضو لیتما ش،یهااهداف و ارزش رشیسه عرصه مهم رفتاری عبارتنداز: اعتقاد به سازمان و پذ نیا

و  درییکه در قرارداد فرد با سازمان درج شده است)ح هو تلاش برای سازمان ماورای آنچ یبه انجام سع لیتما

یکی از اصولی که در سازمان از اهمیت خاصی برخوردار است اصل ثبات وپایداری شغلی در   نیبنابرا(. 1390ان،یگیابیدر

افراد باتجربه  زدر سازمان مورد نظر است. فایول اعتقاد دارد که برای مدیریت بهتر در سازمان بهتر است ا یکنار تعهدسازمان

 (.2012و همکاران ، نگید)باولبالا استفاده شو یو دارای تخصص وکارآمد با تعهد سازمان

برای اینکه بتوان ادامه کار کارکنان با تجربه را در سازمان تثبیت کرد باید طوری آنان را مدیریت کرد که  نیهمچن 

باشند. مسلماً توجه به مسائل رفاهی و انگیزشی و فراهم کردن امکانات  بندیرا رها نکنند و به تعهدات خود پاسازمان

ها پرهیز سبب تعهد کارکنان به سازمان می شود واگر از این روش کهغیره از جمله موارد مهمی است رشدکارکنان و 

 کنند.شود.کارکنان تعهدی به مدیریت و سازمان نخواهند داشت و بسیار سریع آن را ترك می

شمار اجتماعی به-دیای برای توسعه اقتصانیروی محرکه  ،یو خدمات یدیموسسات تول کهنیبا توجه به ا ،یاز طرف 

دانش که نسبت به  تیری( در کنار مدیو تعهد عاطف ی)تعهد مستمر، تعهد هنجاریابعاد تعهد سازمان یستیرود. بامی

انسانی، خلق دانش به واسطه به توسعه سرمایه یکمک لهیوس نیتا بد رد،یبگ قرار یمورد بررس دیآیسازمان به وجود م

 ها، گردد.ها و انجمنسازی و ارائه خدمات به گروهپژوهش، ظرفیت

دانش به سازمان متبوع خود  تیریها، تعهد و وفاداری اعضا  با توجه به مدهای مدیران سازمانمهمترین دغدغه رایز

 وری موسسات موثر واقع شود. ابی به اهداف و کارکرد و بهرهدر سرعت و دقت  دستی تواندیرفتارها م نیاست. و ا
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 دیبا دانند،یم یو جهان یحضور در عرصه مل ازمندیو خود را ن کنندیبقا تلاش م یکه برا یسازمانها تا زمان نیبنابرا

و  یدرون طیتوان با گرفتن بازخورد لازم از مح یبهبود را م نیدهند. اخود قرار  تیاصل بهبود مستمر را سرلوحه فعال

 یمشتر تیو جلب رضا یریپذتیسازمان، مسئول یدهاینقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهد لیو تحل هیو تجز یرامونیپ

 هابرنامه یریپذخواهد کرد. به انعطاف جادیامکان را ا نیمناسب، ا یعملکرد با الگو یابیارز ستمیس یریو بکارگ جادیبا ا

 .دینمایکمک قابل توجه م نیامروز یایپو طیسازمانها در مح تیو اهداف و مامور

 یتیشرکت خدمات حما نیممکن است در ب یدانش، تعهد سازمان تیریمد یشده و مولفه ها انیبا توجه به مطالب ب لذا

کارکنان  یتعهد سازمان نهیدر زم ینشده باشد و مشکلات یتوجه چندان یاز مراحل کار یدر برخ رهایمتغ نیبه  ا  ،یکشاورز

کارکنان در صدد بهتر شدن امور  نیمولفه ها و سنجش آنها  در ب نیبا مورد مطالعه قرار دادن ا نیبنابرا شد،رخ داده با

 خواهد بود: ریبه صورت ز قیتحق ی. لذا سوال اصلمیشرکت هست نیکارکنان در ا یسازمان

 چگونه است؟ یکشاورز یتیکارکنان شرکت خدمات حما نیکارکنان در ب یدانش بر تعهد سازمان تیریمد ریتأث 

 روش شناسی پژوهش

دانش بر  تیریپژوهش کمک به مد نیهدف ا رایاست، ز یحاضر از لحاظ هدف کاربرد قیروش تحق روش پژوهش:

 است.  یلیتحل -یفیتوص قیتحق کی ت،یاست. از نظر ماه یکشاورز یتیحما یکارکنان شرکت خدمات یسازمان تعهد

 گیري و حجم نمونهآماري، روش نمونهجامعه

نفر است و  300است، که تعداد آنها  یکشاورز یتیحما یکارکنان شرکت خدمات هیشامل کل قیتحق نیدر ا یجامعه آمار

 باشد. ینفر م 168تعداد نمونه آن طبق فرمول کوکران 

 ها و پایایی و رواییابزار گرداوري داده

سنجد )سرمد و این سوال پاسخ می دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میمفهوم روایی به 

 (. 1390همکاران، 

ترین شیوه برای سنجش  مناسبشده است.  استفاده "سازه روایی"روش از پرسشنامه، روایی بررسی برای تحقیق این در

پرداخته می شود که  موضوع این بررسی به لیل عاملی تائیدیت. در تحاس تائیدی روایی سازه استفاده از تحلیل عاملی
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ساختارهای عاملی مناسبی را جهت اندازه گیری ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فراهم آیا فرضیهات انتخاب شده 

گیرد. و برای . تحلیل عاملی تائیدی برای تعیین کفایت برازش مدل با داده ها، از چندین آزمون آماری بهره میآوردندمی

معنی دار  t (t-value)گیری یا همان مدل تحلیل عاملی تأییدی، تأیید شود، اولا باید مقادیر آماره این که مدل اندازه

 -96/1 یا < t 1/96) باشند -96/1 از ترکوچک یا 96/1 از ترید بزرگبا  %95 اطمینان سطح در باشند، به این معنی که

< tًپیوسته در حال توسعه و تکامل 1 های برازندگیهای آن برازش مناسبی داشته باشند. با آنکه شاخصشاخص ( و ثانیا ،

پژوهش مورد استفاده قرار هایی که در این می باشند، اما هنوز درباره آزمون بهینه توافق همگانی وجود ندارد. شاخص

 از تقسیم ساده مقدار کای اسکوئر بر درجه آزادی مدل محاسبه می شود گرفته است، عبارتند از: کای اسکوئر نسبی که

(χ2/df  که مقدار قابل قبول برای این شاخص مقادیر بین )2باشد. شاخصمی 3تا  1RMSEA های قابل قبول که مدل

که مقدار قابل قبول برای   7NFIو  AGFI3 ،4 GFI ،IFI5  ،CFI6هستند. همچنین  08/0دارای مقدار کمتر از 

 تر نزدیک یک عدد به عاملی بار میزان چه هر تائیدی عاملی تحلیل در باشد. همچنین 9/0این شاخص ها باید بزرگتر از 

 بار میزان اگر و دارند مکنون های متغیر با قوی تری ارتباط پرسشنامه سوالات که است مسئله این گویای واقع در باشد

 معنای به منفی عاملی بار. است مکنون متغیر با پرسشنامه سوال بین ارتباط عدم معنای به این باشد صفر استاندارد عاملی

 .است مکنون متغیر بر پرسشنامه سوال اثرگذاری جهت بودن معکوس

 است. شده ارائه زیر  جدول در تائیدی عاملی تحلیل نتایج 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدي متغیرها -1جدول

 تی-آزمون  بارعاملی تعدادسوالات ابعاد متغیر

مدیریت 

 دانش

 87/3 54/0 4، 3، 2، 1 دانش آفرینی

 72/4 45/0 8، 7، 6، 5 کسب دانش

                                                 
1 . Fitting indexes 

2 . Root mean squared error of approximation 

3 . Adjusted Goodness of Fit Index 

4 . Goodness – for- fit index 

5 . Incremental Fit Index 

6 . Comparative Fit Index 

7 . Normal Fit Index 
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 39/2 41/0 12، 11، 10، 9 سازماندهی دانش

 03/4 44/0 16، 15، 14، 13 ذخیره دانش

 29/6 61/0 20، 19، 18، 17 انتشار دانش

 32/6 49/0 24، 23، 22، 21 کاربرد دانش

 3/32 515/0 1-24 کل

 تعهد 

 سازمانی

 2،5،8،11،14 تعهد مستمر

،17،20,23 

79/0 87/3 

، 13، 7،10، 4، 1 تعهد عاطفی

16،19،22، 

65/0 72/2 

 18،21 ،3،6،9،12،15 تعهد هنجاری

 24و

41/0 39/2 

 745/5 0/713 1-24 کل

 

بزرگتر است  96/1 از پژوهش متغیرهای به مربوط سوالات تمام در t آماره مقدار شودمی جدول فوق، مشاهده به توجه با

 سوالات که گرفت نتیجه توانمی به دست آمده است. بنابراین 4/0 از بیشتر سوالات، تمام عاملی بارهای مقادیر همچنین و

 می فراهم تحقیق مدل در مطالعه مورد ابعاد و متغیرها گیری اندازه جهت را مناسبی عاملی ساختارهای شده انتخاب

 RMSEAاند. با توجه به این جدول، مقدار ( نشان داده شده4-3های برازش مدل نیز در جدول)همچنین شاخص.کنند

دهد میانگین مجذور خطاهای مدل مناسب است است نشان می 08/0از  باشد و با توجه به اینکه کمترمی 062/0برابر با 

باشد می 3و  1است و  بین 45/1( برابر با ]34/126[/87دو به درجه آزادی )-و مدل قابل قبول است. همچنین مقدار کای

ع می توان بیشتر می باشند . بنابراین در مجمو 9/0نیز از  CFIو   NFI ،GFI ، AGFI ،IFIهای و میزان شاخص

ها، با ملاك تفسیری آنها مطابقت دارند و تحلیل عاملی تائیدی، ساختار شش عامل مورد بررسی گفت که مقدار شاخص

 نماید. در پرسشنامه را تائید می
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 شاخص هاي برازش -2جدول

CFI IFI AGFI GFI NFI RMSEA χ2/df 

96/0 94/0 93/0 93/0 92/0 068/0 45/1 

 

دهد و به ارزیابی درستی و خوب بودن ابزار ها در ابزار اندازه گیری را نشان میهماهنگی منطقی پاسخپایایی، ثبات و 

ای مناسب برای ارزیابی پایداری آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجهکند، گیری کمک میاندازه

های مربوط میزان همبستگی بین یک سازه و شاخصگردد. پایایی درونی نشانگر درونی)سازگاری درونی( محسوب می

گیری مربوط به هر شاخص، هایش در مقابل خطای اندازهبه آن است. مقدار بالای واریانس تبیین شده بین سازه و شاخص

ول است. ( نشانگر پایایی قابل قب1،1951)کرونباخ 7/0 دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر ازپایداری درونی بالا را نتیجه می

را به عنوان سرحد ضریب آلفای  6/0( در مورد متغیرها با تعداد سوالات اندك، مقدار 1998) و همکاران 2البته موس

 اند. کرونباخ معرفی کرده

 مقدار و شد توزیع جامعه آماری بین پرسشنامه عدد 30 تعداد ها،پرسشنامه پایایی تعیین منظور به حاضر، تحقیق در

 است. شده داده نشان (5-3) جدول در نتایج. گردید محاسبه پرسشنامه برای ،SPSS افزار نرم از استفاده با کرونباخ آلفای

 ضرایب آلفاي کرونباخ جهت تایید پایایی -3جدول

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 745/0 1-24 مدیریت دانش

 811/0 1-24 تعهد سازمانی

 

حاصل از  یرهایمتغ یکرونباخ به دست آمده برا یآلفا بیضرا زانیم شود،یمشاهده م فوق همانطور که در جدول

، 811/0 یکرونباخ سوالات پرسشنامه تعهد سازمان یآلفا بیاست، ضر 7/0بالاتر از  ،یبطور کل نیها و همچنپرسشنامه

 نمود. دییها را تاپرسشنامه ییایپا توانیبه دست آمده است. لذا م  745/0دانش برابر  تیریسوالات پرسشنامه مد

                                                 
1. Cronbach 
2. .moss 
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 هاي پژوهشیافته

استفاده  مورد ف به منظور تعیین نرمال بودن داده و، از آزمون کولموگروف اسمیرنآزمون فرضیه های تحقیق قبل از انجام 

 بیان شده است.زیر اجرای این آزمون در جدول  یجهشد ،  نت

 نتایج آزمون نرمال بودن داده ها -4جدول

مدیریت  سازمانیتعهد 

 دانش

 

 

 تعداد 225 225

 میانگین 926/3 975/3

 انحراف معیار 390/0 442/0

کامل                          بیشترین میزان  051/0 052/0

 کران بالا

027/0 

052/0- 

028/0 

051/0- 

مثبت                                        

 تفاوت ها

 منفی

 اسمیرنوف-کولموگروف  zمقدار  882/0 890/0

 سطح معناداری 418/0 407/0

 

 متغیر یاد شده( آزمون نرمال بودن داده در   Sigمشاهده می شود که سطح معناداری ) فوقبا توجه به داده های جدول 

نرمال بودن می توان بیان نمود که متغیر یادشده  از مفروضه  95/0اطمینان با است . بنابراین (  < 05/0p)بزرگتر از 

 برخوردار می باشند ، بنابراین می توان از آزمون های پارامتریک  جهت بررسی سوالات تحقیق استفاده کرد .

 خلاصه اي از شاخص هاي آماري -5جدول

 

 مدل

 

 شاخص هاي آماري

ضریب همبستگی 

 (Rچندگانه )

ضریب تبین 

 (2Rچندگانه)

ضریب تبین 

چندگانه تعدیل 

 شده

انحراف معیار 

ضریب تبین 

 چندگانه

 297/0 479/0 481/0 694/0 مدیریت دانش
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 58-48، صص 1400 و تابستان بهار ، چهارمسال ، اولدوره ، 20شماره 

 

 زانیبه م یدانش بر تعهد سازمان تیرینمود که مد انیتوان ب یمحاسبه شده م Rو مقدار فوق جدول  یبا توجه به داده ها

دانش  تیریشود که مد یاستدلال م نیچن رهاییمتغ یمحاسبه شده برا R 2با مشاهده مقدار نیدارند . همچن ریتاث 694/0

 .دهد یکارکنان را پوشش م یدر تعهد سازمان راتییدرصد از تغ 44 باًیتقر

 تعهد سازمانی مدیریت دانش و ب مربوط بهیضرا -6جدول

 

 مدل

سطح  t ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

خطا انحراف  B معناداری

 معیار

 بتا

 000/0 599/4  185/0 853/0 مقدار ثابت 

 000/0 992/17 587/0 050/0 892/0 مدیریت دانش

 000/0 489/5 222/0 028/0 094/0 تعهد سازمانی 

دانش  تیریشود مدیمشاهده م ونیوارد شده به رگرس یهارییمتغ یبتا برا بیضر زانیو م فوق جدول یبا توجه به داده ها

در (> p 05/0  )آزمون از یتر بودن سطح معنادربا توجه به کوچک یدارند، از طرف ریثأت 222/0میزان به  یتعهد سازمانبر 

نمود  انیتوان بیرابطه م زانینمود که روابط فوق معنادار است ، با توجه به مثبت بودن م انیتوان بیم یتعهد سازمان ریمتغ

  .ابدییم شیافزا یدانش ، تعهد سازمان تیریمد شیبا افزا یکشاورز یتیحما یکه از نظر کارکنان شرکت خدمات

 نتیجه گیري

مدیریت دانش بر تعهد سازمانی کارکنان در شرکت خدمات حمایتی کشاورزی است. بهره ای هدف اصلی تحقیق،  تاثیر 

که از نتیجه این تحقیق می توانند ببرند شامل استقرار مدیریت دانش در موسسات متبوع خود بود که در نتیجه آن تعهد  

 یم رانیمد نیا.باشد یکارکنان م یاز مشکلات روز جامعه ما کاهش تعهد سازمان یکنیز ارتقاء یابد. یسازمانی کارکنان 

 تیریدانش : مد تیریمد. کارکنان شوند یتعهد سازمان شیدانش در سازمان، باعث افزا تیریتوانند با استفاده از استقرار مد

 قیبالاتر، تشو ییقدرت کارا د،یجد یهاتیاستادانه را که قابل یهادگاهیبه تجربه، دانش و د یو دسترس یسازیدانش، رسم

 ده،یسنج ییدانش، بنا تیری( مد2003)بکمن ،  دهدیهدف قرار م داشته باشند، یرا درپ یارزش مشتر شیو افزا ینوآور

. است یدانش هیو بازگشت دانش مربوط به سرما ریتأث شیو استفاده از دانش در جهت افزا دیتجد یبرا یو اصول حیصر

از محققان رشته  یاریگذشته موردعلاقه بس یاست که در طول سالها یو سازمان ینگرش مهم شغل کی یتعهد سازمان

 (.1999و پورتر ،  رزیبوده است)است یاجتماع یخصوصاً روانشناس یو روانشناس یرفتار سازمان یها
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با توجه به کوچکتر  یدارند، از طرف ریتاث 222/0 انزیبه م بیبه ترت یدانش بر تعهد سازمان تیریشود مد یمشاهده م

نمود که روابط فوق معنادار است ، با  انیتوان ب یم یتعهد سازمان ری( در متغ > p 05/0آزمون از )  یبودن سطح معنادر

 شیبا افزا یکشاورز یتیحما ینمود که از نظر کارکنان شرکت خدمات انیتوان ب یرابطه م زانیتوجه به مثبت بودن م

 .ابدی یم شیافزا یدانش ، تعهد سازمان تیریمد

(، 1387، علامه و زارع)(1392) همکاران و (، نودهی1396نتیجه این تحقیق با نتایج تحقیقات حسینی فاطمی و بارانی)

 (همخوانی دارد. 1999) چائو هانگ(،  2018هاونگ و همکاران )
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of knowledge management on the 

organizational commitment. The components of knowledge management, organizational 

commitment in the Agricultural Support Services Company, in some stages of work have 

not received much attention and problems have occurred in the field of organizational 

commitment of employees. The method of the present research is applied in terms of 

purpose, in terms of nature, it is a descriptive-analytical research, and in terms of the type 

of implementation, it is a correlational survey. The statistical population in this study 

includes all employees of the Agricultural Support Services Company, whose number is 

300 people and the sample number according to Cochran's formula is 168 people. In order 

to collect information in the field method in the main part of the research and measure the 

research variables, a questionnaire was used. Two methods of descriptive statistics and 

inferential statistics have been used to analyze the data in this research. As a result, it 

showed that knowledge management affects the organizational commitment of employees 

in the Agricultural Support Services Company. 

 

Keywords:Knowledge management, organizational commitment, continuous commitment 
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