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 چکیده

طی دهه گذشته جهاان کاارش شااهف ایازااز بااد مهسفسای ساادمانی باودو اسا ه عاوامغی همداون یطییار در محای               

ک رکش اکردن بااه ساااهتارهاش ایهاای، همباای موجااب آن شاافو اساا  یااا  هااا کسااب ک کااار، کوااا  سااادش سااادمان

یلات ددگی شطغی به عسوان بحرانای مافاراتی ییافاو شاوده یالات ددگای، یرااسافش اسا  کاه باه کاسا ه آن میازان             

ااباافه لااذا هاافژ اد حاارکهز راضاار، بررساای یاالات  کرش یااردش بااه ساایب کاااهز انبیاازو شااطغی کاااهز ماای بهاارو

نفاار اد 372اش شاامو   باشافه باراش ااان مسظااور اطلاعاات باه ااورت ی ااادیی اد نموناه        یددگای شاطغی کارمسافان ماا   

آکرش شاافک مااورد ی زاااه ک یحغیااو تاارار گریاا ه نتاااام ناااان داد کااه میاازان   کارمساافان ک ماافاران شااهردارش جماا 

باا   یلات ددگی شطغی باا یلغاخ هاانوادگی ک کمیاارش نهاز راب اه دارده همدساین باین ساابهه کاار ک سا  ساادمانی            

یلات ددگی شطغی یفاکت ملسای دارش دارده بافان ملسای کاه یالات ددگای شاطغی کارکساانی باا ساابهه کاار بیااتر ک             

 حس  سادمانی بالایر نسی  به سااران کمتر بودو اس ه  
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 مقدمه  

ک بهاارو  یر ااوح راافاکار کااارآ  شآن باارا شریاااسل  اساا  کااه نحااوو ب ااارگ  هاساارما نامهمتاار یانسااان شرکیاان

در اااسل  ی ااابخ  یک سااادمان شاهاافاژ یاارد نیباشاافه در کاتاا  اگاار باا یمااا لات موجااود ماا نایاار فویاا یاد ح شکر

 (1393، یاضیشفه )ی هواهف وابه عامو باددارنفو ییف یانسان شرکیکجود نفاشته باشف ن

دارده  ریا متط  یمحولاه ک ان یااب باا محا     فاکارکساان در ان ااو کظاا    ایباه یواناا   یبه اهافاژ ساادمان، بساتب    فنیرس 

، باه طاور ماو ر     ی ا یک مح یساادمان  راتییا شاود یاا ایاراد بتوانساف متساساب  باا یط       یسایب ما   یانسان شرکین شبهساد

، کوشااز ماافاکو ک برنامااه  شآمااودو ک بهساااد ناراه بساااب ساافاایزایهااود ب ایرا ادامااه دادو ک باار کااارا ااااناتهاییلال

اساا  ه هماهساا  ک  یکارکسااان ک عمغ اارد سااادمان یسااتبابهیااود ساا   شا شباارا  ارامااف غهیشاافو بااه کساا شزااار

هاا ک ها     اسا  یباه س  یابییحهاخ اهافاژ ساادمان ک دسات     شکاه بارا   سا  اهمسو نماودن کارکساان باا ساادمان ، امر    

یارد   شک رریاه ا  یشاطغ  شهاا  ااری  ی، ح بار اد شاسا  ک اد ساو    یا هما شموسساه دارا  ششافو بارا   نیییل شا یما

 یشااطغ شهااا  یک مساالول فیاد انتظااارات مهامااات مااایوب ک نحااوو ان اااو ی ااال   شک یدر سااادمان در گاارک آگاااه 

در سااادمان هااا  شبهاارو کر زادر سااادمان ، شااالودو ایاازا یانسااان شرکیاان ایدانااز ک یوانااا شاساا  ه بهسباااو ساااد

باشاف ه بساا باه     یک ممانلا  اد نابهسبااو شافن ایاراد در رریاه شاان ما        یفا یاد نظار ک  یانساان  شرکیا بر ن فیمستغزو یاک

در ان ااو کاار در طاوح دماان ک باالاهرو یهافان داناز         ایکاارآ  ویا در رریاه عیاارت اسا  اد یهغ    ینابهسباام  فایلر

یرساودو شاود ک    شمختغاف اد لحااح رریاه ا    واا شاود کاه یارد باه دلا     یمسالغه باعام ما    نااس  ه ا نامهارت نو اا

  (1375نیاشف ه)ممتاد،  یسادمان فیک ی ال فاتادر به ان او کظا

کارکسااان در همااه حساا  هااا ک سااادمان هااا دگرگااون شاافو اساا  آنهااا      شکااار شاماارکدو ، اردو هااا  یاد طریاا 

 اااری یک ح شریادگااارشااف ،  شباارا شاااتریب شیراااتها یاد شااطو انتظااار داشااته ک در حاا  شاااتریب ایهودشاا ویا

هاود   یشاطغ  سافو اآمایهم اد   شبماناف ، ی اور   رییا شاان بافکن یط   اراتیا ک اهت  یا کاه دامساه یلال   یهستسف ک در اوری

سا   در ساادمان شارک      ناباه باالایر   فنیرسا  شبارا  رواا هواهسف داش  ه اغغب ایاراد ، اررریاه هاود را باا انتظاار ک     

 ایا  اهاا ک در   یحسا  هاا ک مسالول    نارباه باالای   فنی، کساب تافرت ، رسا    یکسسف ک اکار آنهاا باه رشاف ک یرتا     یم

 یشاطغ  ریدر مسا  ااری  ی، ح یکساون   ا( اماا در شارا  1388،  ناجاواد  فیدهسافه )سا   یما   یا حااداو هاا اهم   ناااتر یب

هااود ،یاالات  یآرمااان شبااه هاافژ هااا یابیاد دساات زیاد کارکسااان حاا شاریبساا  ااهیدشااوار شاافو اساا  در نت اریبساا

  . هواهسف کرد هارا ی ر یشطغ یددگ
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 یلا ییری ااا  یسغساغه مراییا   جسیاه    اا اد  زیرا اد با  شاسا  یاا یالات سااد     ایتاه اگساترو   شیلات سااد حرکهز  

را م اار   یک شخ اا ای، محتااوا شساااهتار ی( سااه نااو  یاالات ددگاا1986 1 ااامااورد ملارظااه تراردهااف ه) باردک

 شدهاف کاه ، ررکا  عماود     یرخ ما  ی( هسباام  ش) سااهتار  یسغساغه مراییا   ش، یالات سااد   شکسف ه به اعتهااد ک  یم

اشاارو باه عافو کجاود ااالز ، کااهز        ایحتاوا م شه یالات سااد   اباف ا یساادمان کااهز ما     اشخص درکن    ا

باا   یدهاف کاه ، کارکساان رتا     یرخ ما  یدماان  یشخ ا  یهاود شاطو ، دارد ک یالات شاطغ     یکغ یها ک کهسب  یمسلول

داشااته  شاااتریب شهااا  یهواهسااف مساالول  یک نماا سااتسفین یشااطغ اااری یهااا ، درااافد ح  شدارا بااودن یوانمسااف 

 یاد شااخص ، شااطو ک مساااب  سااادمان  یاهااار عااامغ یردو شساساا  اااعاالاکو باار آن ،  (Allen2 , 1998).باشااسف

ک  فمانیااا اااا یشخ اا شهااا ای، کمیااود مهاریهااا ک یوانااا  یارا ااه شاافو اساا ه در ساا   شخ اا   شیاالات ساااد

ماااارک  داشااته  یشااطغ شک نباارو هااا فیک اردشااها مم اان اساا  در عمغ اارد ضاال  ادهااایهاااا اد ن فاتیاایمه

دارد ، مم ان اسا  باعام رافاتو      شحااداو برکنازاد   ااا  یذایا  زویا باه انب  ادیا کاه ن  یبار جسیاه شاطغ    فیباشسف ه با یاک

ک  یرکراا اااا یجساام ی، یااسز کیرسااودگ ی، در ساا   سااادمان  اااشااود ه در نها یک نباارو شااطغ یعمغ اارد شااطغ

ماااارک   یشااطغ شک نباارو هااا یباار عم غاارد شااطغ یکسااف مم اان اساا  در ا اارات مسفاا یف سااادمانرشاا نیهمدساا

 (3Feldman, 1988) .داشته باشسف

در کسااار آن  زیاا، ارسااان ش ساا  ک گساااو را ن شفیااکسسااف ، اسااترن ، ناام یرا ی ربااه ماا یکااه یاالات شااطغ یکسااان

 یاباااکارد ش، یحااوح ، بااادنبر رییاارا همدااون بزنباااو یط ییااوان یالات شااطغ  یهواهساف داشاا  ه بااه اعتهاااد آنهااا ، ماا 

را بااه عسااوان  یشااطغ ریاااری  در مساای(ه اد آن ااا کااه اغغااب کارکسااان ، اریهااا  ، ح1375کاارد )ممتاااد ،  یم اافد یغهاا

 یه ضاارکرت یوجااه بااه مهولااه یاالات شااطغ رناافیگ یدر شااطو در نظاار ماا  یااسااس ز مویه شباارا یشاااهص اساساا

آن  شریادگاا  شرا بارا  ایشافو اسا  ه کارکساان انتظاار دارناف ساادمان ، یرااتها        راساادمانها اجتساان ناحاذ    هییوس  کغ

کا اربخز   فیا مف اریبسا  سافو ااساتخفاو آنهاا در آ    یا ک تابغ شا هیوساله رریا   شکاه بارا   ایهفژ یراهم کسف ، یرااتها 

  (Near4, 1985).باشف

 یشاود کاه ، کارمسافان    یما   ااد اا یدماان  یشاطغ  یان او شافو یوسا  محهاخ ،  یالات ددگا      ویک یحغ هااسان ی ز بر

کارمسافان در   شساادمان ، عافو هم اار    ااا مانساف ساردنز کاردن ماایوب      یمسفا  شک ریتارهاا  یکه اد کار هاود ناراضا  

کاه   کاار ، اارا    یدر محا  ایا  م شک داشاتن نبارو هاا    شکارکساان ک نفاشاتن هم اار    نیان او حرکژو هاا ک یاسز با   

کسساف کاه باه نوباه هاود باه رشاف         یرا یاراهم ما   یمهما  شرکاب  هم اران ک سادمان ک رس یلغخ به کاار مااوب هاا   

                                                 
1 - Bar dwi ck 
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3 - Fel dman 
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کاه کیاادار ک تاباو اعتمااد باشاسف ک       یکسساف ه داشاتن هم ااران    یباودن یارد کما  ما     شک ارساان رریاه ا   یسادمان

  نیکلاا ساافامختغااف آنااان را درا نما  اک بحااخ آنهااا ناااود ک در شاارا یمس هاا یشااطو مااان  رشااف ک یرتاا ریدر مساا

 شیرااتها  ایتناا باه دنیااح    شهار کارمساف   رااا کساف د  یما  فایا ع ار راضار کمتار نماود ح     یدر ایراد سادمان وایما ناا

 شکارمساافان اد ساااهتار یتا، نارضااا ناااهااود در سااادمان اساا  ه عاالاکو باار ا یاریهااا   ک رفااا مسااای  شخ اا شباارا

ساااهتار ،  ناااکارشااسان اساا  ک ا شک یلاافاد سیر اا  اااه متااا و اد کاا ش، ساااهتار کسسااف یکااه در آن هاافم  ماا

عاماو مس ار باه کااهز در      ناا ساادد ک ا  یرکبارک ما   شاریبسا  شکارکساان را باا ااالز هاا     شاریها  بارا  شعمود ریمس

 نیاساترن ک عافو کستارح بار کاار هاود شاود ه همدسا         زاباه یارا هافم  ، ایازا     واا یما زا، ایازا  یعمغ رد شطغ

یوانااف اد  یماا ار،یبساا یک یلغااخ هااانوادگ یاد مواتاا  داشااتن ابهامااات شااطغ  شاریاظهااارات کارمساافان در بساا  یااخط

 . شود یشطغ یکسسفو یلات ددگ  اداا وادلا

  یشغل استرس

 یسالام  ساادمان تغمافاد ما     یسالام  ایاراد شااغو ک باه طاور کغا       شمهام بارا   یباه عساوان االاا    یاسترن شاطغ  

اک  یسالامت  شیواناف بارا   یعواماو، ما   شسار   اا شود هحاسخ یرد شاغو به عوامو اساترن دا در محاو کاار ،بساته باه      

هااود  فادادو ک تااادر بااه ان اااو کظااا خیااعوامااو ی ی ناااباشااف ه در اکااار مااوارد ایااراد هااود را بااا ا یمسفاا اااامایاا  

باه   س اه اا ااا یرایار رکد   ششاود ، اماا اگار اد راف     یمحساون نما   شماار یب  اا هواهسف بود ه اگر اه اساترن هاود   

یواناف مس ار باه     یناو  اساترن ما    ناا ایاراد شاود ه ا   یمم ن اس  باعام اهاتلاح در سالامت    ایتفیطور مفاکو ایفاب ب

آن   ااادا،در ا شکاار  ریا ک ااه غ  ش، اااه کاار  شاداا شاود ک عواماو د   یاافمه ددن باه عمغ اارد ساادمان    ااا  فییضال 

 یان ااو دادن سادردو ما    شکاه باه شااغلان بارا     شکاار 20111کاار   یمسا اهستسف ه به موجاب تاانون بهفاشا  ک ا    ویده

شااعلان باه راافاتو    شا  ک بهفا یمساااا فاا راو ه ار یهف  ناا تاباو ان ااو باشاف ، یااا اد ا    یاد لحااح مس هاا  فاا شاود با 

 شهااا  یاامااو ک موتلاد عوا یتااانون بااه جهاا  رفاظاا  اد شاااغلان در مهابااو ه اار ااافمات ناشاا   نااابرسااف ه ا

 , overview of work – related stress)  .اساا  ایتااهاکااار گسااترو ک بساا    یاسااترن دا در محاا

2012 ) 
 ناا راودو کجاود نافارد ز اد ا    ناا حرکهاابران ا  انیا اساترن م  فاا بار سار یلر   شاداا همان ور که ذکر شف ، یوایخ د 

 nair , 2007).کسساف  یما  شرا در ساه گارکو طیهاه بساف     یک هم اارانز ،  محههاان راودو اساترن شاطغ      2رک ج س

) 
عاماو    اا کسساف کاه باه مسزلاه      یمحارا تغمافاد ما     اا را باه عساوان    یهستسف که استرن شاطغ  یگرکو اکح محههان-

 . ) عغ  ( اس  فادارک  ا اا ی ییاکتور مح  ا اا یاسترن شطغ

 یلاامغی  عساوان  باه )  حاساخ  –محارا   ساف ایرا  اا شاود کاه اساترن را باه عساوان       یرا شامو ما  یگرکو دکو محههان -

 . رنفیگ یایراد ( در نظر م شک یسز / حاسخ ها یشطغ شعوامو استرن دا ااکار   یمح شایفاب ها انیم

                                                 
1 - wor k Heal t h and saf et y Act  2011 
2 - j ex 
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)(  1یکاارد اسااترن شااطغ  شیااوان در دسااته سااوو ردو بسااف  ینظاار ج ااس ک هم ااارانز اکااار محههااان را ماا  طیااخ

 ییغهاا فاااکسساافو بااه عسااوان یهف ایاا ا، کااه ار طاارژ در یرجساامانیغ لتاااًی، طی یمتااوال شفادهاااااد رک شم موعااه ا

دناافو مس اار  ساامیدر ارگان ی ااانیه ااااک  ی، رکاناا یجساامان شهااااریشااود کااه بااه حاسااخها ک درگ یشااامو ماا اشاافو ر

،  یارتمااالاً ساالام  جساامان اباافاشااود ک ادامااه  فااگاار یاااف یدیاااع شکاکساااها اااا یدرکناا فااایهف ناااه ا اااونفیم

گذادناف اماا    رییاا   ساترن ناو  ا  ناا در ا شساادد هعواماو متلافد    یرا باا ه ار مواجاه ما     سام یارگان ی اان یک ه یرکان

 ,ritano kleinerهسااتسف ) یاد یاااار سااادمان  یاد ابهاااو نهااز ک عوامااو ناشاا   یمحرکهااا ناشاا  ناااا اااتریب

2004:2-3 ) 

 

 فلات سازی

کجااود آکردو ک یااا یرات مهماای باار جهااانی شاافن ک یساااکرش هاااش جفاااف ، یطییرایاای را در اااام اناافاد اشااتطاح بااه  

(ه بااراش مااااح ، رکاچ کوااا  سااادش ک  2،2010ماافارا  رریااه اش اا اااد کااردو اساا  )کا راماساایس  ک جاااااکارا  

بادسااادش سااادمانی در محاای  اماارکدش ، مس اار بااه کاااهز ساا و  سغسااغه مرایااب سااادمانی ک در نتی ااه یرااا     

سااهتارهاش ساادمانی ایهای یار شافو ک ااان ا ساواهتی         کمتر براش اریها ک حیااری  شاطغی شافو اسا  ه اد ساوای ،     

بیاتر به اان ملسی اسا  کاه ایاراد باه عغا  یحارا عماودش کمتار ، ارتماالًا در موتلیا  یلغای هاود باراش مافت               

دمااان طااولانی یاارش باااتی ماای مانسااف ه بسااابراان ، رتااابتی ایاازااز اایتااه میااان کارکسااان بااراش دسااتیابی بااه مااااغو   

ان کجااود دارد ه یطییاار اجتماااعی داباار آن اساا  کااه اماارکدو کارکسااان یاکیااف بیاااترش باار   ساا و  بااالایر در سااادم

دنفگی شخ ی ک هانوادگی هاود دارناف ک گااو یارجی  مای دهساف کاه باه جااش حاذارو مسالولیتهاش شاطغی بیااتر              

ک حسااتهاش سااادمانی بااالایر کااه ساایب باار هاام ددن یااوادن کااار ک رناافگی شخ اای ایااراد ماای شااود ، در جااباااو     

(ه در م ماو  ااان رکناف نااان مای دهاف کاه یلافاد رک باه          3،2006دمانی هاود بااتی بمانساف )ااورا ک می غساون     سا

ایزااای اد ایراد ، اا  سا ون ااا یالات را در برهای جسیاه هاا اد دنافگی شاطغی هاود ی رباه هواهساف کارد )ما                

مفهااوو یاالات ددگاای شااطغی را  (ه بسااابراان ، باارکد اااان یطییاارات در ماافارا  مساایر رریااه اش کارکسااان2006، 4کغیااز

 در میارم مفارا  ریتار سادمانی م ر  کردو اس  ه 

ادبیات در اان دمیساه ساه ناو  یالات ددگای ساادمانی را م ار  مای کساف ی یالات ددگای سااهتارش ، یالات ددگای               

 محتواای ک یلات ددگی کارش ه 
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سغساغه مرایاب ساادمانی یلرااف مای      باه ملسااش حاااان ارتمااح اریهااش ساادمانی یارد در         1یلات ددگای سااهتارش   

اسا  ک آن دماانی اسا  کاه محتاواش شاطو باراش         3(ه ناو  دکو یالات ددگای محتاواای    2008، 2شود ) جان  کیاا  

کارمساف االاای نیاشااف ه باه عیاااریی ز هار آندااه باااف در آن شااطو بفاناف ، دانسااته ک یرااتی بااراش ااادگیرش بیاااتر         

اسا  کاه ناه یسهاا باا محتاواش شاطو ، بغ اه باا ااان            4فگی کاارش کجود نفارد )همان(ه ناو  ساوو یالات ددگای دنا     

موضو  نیز مریی  اس  کاه آااا شاطو تاادر اسا  کارمسافان را باه مسظاور ایازااز تابغیا  اشاتطاح ک تابغیا  اا ااد              

 (ه2004، 5بادار ، به یسغ  بر مهارت هاش جفاف م هز سادد اا هیر )لی

ز دااارا حیاااری  ماافاکو رک بااه بااالا، اااادگیرش ک اااالز حااذارش   یاالات شااطغی حتانساایو اا اااد نارضااااتی را دارد   

شااطو ک در نهاااا  ، یخ ااص گراااای ک برهااوردارش ادد بااادار بااالهوو کااارش بااه ساایب مهااارت هاااش رریااه اش ،    

مسیلاای مهاام بااراش انبیاازو بااه شاامار ماای رکد ه حیاااری  هااا ملمااولاً یواااافش مانسااف ایاازااز در رهااوب ک تاافرت ک 

ابراان ، بساایارش اد کارمساافان اد حیاااری  بااه عسااوان ااا  ملیااار بااراش سااس ز موتلیاا    موتلیاا  ماای باشااسف ه بساا

هود در محی  سادمانی اساتفادو مای کسساف ه آنهاا هسباانی کاه در مای اابساف حیااری  شاطغی شاان در ساادمان دابار              

 تابااو دسااتیابی نیساا  ، داااار نباارو مسفاای ماای شااونف ه بااه اااورت کغاای نتاااام یحهیهااات ناااان دادو اساا  کااه 

ایاازااز غییاا  ، یاااار رکاناای ، یمااااو بااه یاارا هاافم  ، ایاازااز ساا   یحغیااو ریتباای شااطغی ، کاااهز ساا     

رضاا  شطغی ک یلهف ساادمانی ، یلاارن نهاز ، کااهز راس ارتاراو باه هاود ، نیاود تابغیا  لادو باراش ان یااب             

ان ناحاذار یالات ددگای    با یطییرات ، سا   حاااین مااارک  شاطغی ک عافو بارکد ابت اار عمغای ، اد حیامافهاش اجتسا          

( گراااه  حفااافو یاالات ددگاای نااوعی اسااتسیار ذهساای مسفاای را بااه دنیاااح دارد 6،2014شااطغی هواهااف بااود) گودشاااا

( حیااسهاد مای   1986)7،اما لزکماً اا  ی رباه مسفای نیسا  ه در کاتا  ، یحهیهاات ان اان گریتاه باه کسایغه لواسساون            

اش رشاف ک حیااری  ایاراد مفیاف کاتا  شاود ه حارکهز        کسسف کاه ااان سا   بسافش دماان ااا کتفاه مم ان اسا  بار          

لواسسااون حیاااسهاد ماای کسااف کااه حیاااری  سااالم ک بااالی بااه دکرو حاااافارش ک یاافاکو ک همدسااین بااه دکرو یطییاار ک     

ناحیوستبی کابسته اسا  ه دکرو هااش حااافارش ک سا ون باه ایاراد اجاادو مای دهساف بار مهاارت هااش کاارش یساغ                

بااو حاایز بیساای را دنیاااح کسسااف ک نااوعی اناارژش رکاناای را بااراش بیمااه کااردن دکرو هاااش اابسااف ، دناافگی هااانوادگی تا
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 ارزیابی وضعیت مدیریت استعداد و عوامل مؤثر بر آن در مراکز آموزشی ناجا

 

 

مم ان اسا  باراش ایاراد هام باه طاور شخ ای ک هام باه طاور              انتهاح به دسا  آکرناف ه بساابراان ، یالات شاطغی     

 (ه1،2010یخ  ی کارآمف باشف ) آرمستران  

اد سااوای داباار ، بااا یوجااه بااه آن ااه یاالات ددگاای شااطغی مفهااوو جفااافش اساا  ، در سااالهاش اهیاار م اللااات     

محفکدش در جها  شاساه  دلاااو ک حیامافهاش راااو اد بارکد یالات ددگای شاطغی باه ه اوا در ساادمانهاش             

ا ااراناای اااورت گریتااه اساا  ه بااه عاالاکو در هاایت ااا  اد یحهیهااات اااورت گریتااه البااوش جاااملی در ه ااو 

 حیامفهاش کغی یلات ددگی شطغی ارا ه نافو اس  ه 

 فلات زدگی شغلی 

باردکااا  در گونااه شساساای یاالات ددگاای شااطغی ، سااه گونااه ااااغی را باار ماای شاامارد ی یاالات ساااهتارش ، یاالات 

محتواای ،یلات دنفگی کاارش ه یالات ددگای سااهتارش باه ملسااش حاااان ارتمااح اریهااش ساادمانی یارد در سغساغه             

دمانی اس  ه دمانی کاه سااهتارهاش ساادمانی باه سام  سااهتارهاش یخا  ساوب حیافا مای کسساف ه مسایر             مرایب سا

حیاااری  شااطغی اد م ااراش اریهااا در هاارو عمااودش سغسااغه مرایااب سااادمانی دشااواریر شاافو ، اریهاااش عمااودش بااا   

کباه هماان    (ه دماانی کاه نارخ رشاف ساادمان هاا کااهز مای ااباف         2،2012رتاب  بیاترش هماراو هواهاف باود )کاارن    

نسی  یلفاد نیرکش کاار یح ایو کاردو باا انتظاارات عمغ اردش باالا ایازااز مای ااباف ، دماان انتظاار باراش اریهااش               

ایاراد نسای  باه ام اان اریهاا ااا جابه ااای درکن ساادمانی دااار اهاتلاح مای             شطغی ایازااز اایتاه ک ااام انافاد    

ساادمانفهی ایهای گارااز حیافا کاردو ک در نتی اه        شود اان رکنف دمانی یافاف می شاود کاه ساادمان هاا باه سام        

، یلات ددگای سااهتارش ایازااز مای ااباف ه اساین شاراا ی مای یواناف مس ار باه بارکد ناکاامی در ایاراد ک کااهز                

انبیاازو شااطغی ماای شااود ه نااو  دکو ، یاالات ددگاای محتااواای اساا  ک آن دمااانی اساا  کااه محتااواش شااطو بااراش   

هاار آندااه بااااف در آن شااطو بفانااف دانسااته ک یراااتی بااراش اااادگیرش بیاااتر   کارمسااف االااای نیاشااف ه بااه عیاااریی ز

کجود نفارد ه در اسین رالتی یرد باه اا  کارشاسان در شاطو هاود ییافاو شافو اسا  ه اساسااً هار یاردش نیادمساف             

آن اس  که ارساان کساف باا ااالز ااادگیرش مساا و جفااف ک ناآشاسا در شاطو هاود رکباه رک باودو ک باه کاسا ه               

ش مسا و جفاف اس  که یارد باه رضااا  شاطغی دسا  مای ااباف ه ناو  ساوو ، یالات ددگای دنافگی کاارش              اادگیر

( 1986) 3) یخ  اای ( اساا  کااه بااه ناافرت در ادبیااات یحهیااخ در ه ااوا آن اااحی  شاافو اساا  ه باردکااا   

یالات ددگاای دنافگی کاارش ، رالا  رکان شااساهتی  اسا  کاه باه کاساا ه آن یارد ارساان ماای          » بیاان مای دارد ی   

کسف متلهف به ارتراو باه یلهافایی اسا  کاه در گذشاته یارد حذاریتاه ک دابار ارساان یلغهای باه ان یلهافات نافارد              

ک اان رال  با اان راس یهواا  مای شاود کاه آاسافو ایازش نیسا  جزامتافاد دماان رااح ه یالات دنافگی کاارش               

ا شاطو تاادر اسا  کارمسافان را     )یخ  ی ( نه یسها با محتواش شطو ، بغ ه باا ااان موضاو  نیاز ماریی  اسا  کاه ااا        
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به مسظور ایزااز تابغیا  اشاتطاح ک تابغیا  اا ااد باادار باه یساغ  بار مهاارت هااش جفااف م هاز ساادد  ااا هیاره                

یسغ  بار مهاارت هااش جفااف داراش اهمیا  اسا  ز داارا ااان اطمیساان را اا ااد مای کساف کاه کارمسافان باه طاور                 

هاود ییافاو باه عاماو مسساوخ ک غیار مساتلمو نااونف ه بساابراان          رریه اش کاجف شراا  بااتی مانافو ک در یخ اص    

، مم ن اس  که کارمسافان در شاطو هاود دااار یالات شاونف ، کلای باه طاور یخ  ای در شاطو هاود حیااری               

داشته باشسف ه در ااان ااورت رتای اگار آنهاا شاطغی را در ساادمان ی رباه کسساف رضااتااان در راف باالا بااتی مای               

لحاااح یخ  اای ک رریااه اش راکااف نااافو ک نساای  بااه مهااارت هااا ک شااسااتبی هاااش هااود   مانااف ز دااارا آنهااا اد 

 (ه2008، 1ارسان اعتماد به نفس دارنف ک می یوانسف در جاش دابر استخفاو شونف )جان  ک یاا

در رالی که بیااتر حارکهز هااش حیااین بار یالات شاطغی متمرکاز شافو اناف ، باه نافرت حیااسهاد شافو اسا  کاه                 

یلات دنفگی کاارش ) یخ  ای( نیاز مای یواناف بار عواتاب کاار کارکساان یاا یر گذارباشاف یالات شاطغی ک دنافگی               

در راالی کاه دکمای باا     کارش دک ساهتار مساتهو مای باشاسف ز اکلای مرباور مای شاود باه حیااری  درکن ساادمان ز           

حیاااری  ک اریهااا در یخ ااص مااریی  اساا  ه  در کاتاا  ، کارکسااان در راااح یطییاار جهاا  گیاارش هااود اد مااااغو   

حیاری  به ماااغو مویهیا  مای باشاسف ه هماان ور کاه حایز اد ااان ذکار شاف کارکساانی کاه یراا  هااش شاطغی                

ااا  را داشااته باشااسف کااه بااه طااور  مساافکد شاافو را درکن سااادمان هااود درا ماای کسسااف در اااوریی کااه اااان یر 

یخ  ی حیاری  کسسف ، مم ن اس  هسود هم باا انبیازو بااتی بمانساف ه باه ااان یرییاب ااان ام اان کجاود دارد کاه            

رتی اگر ایراد یلات شاطغی را ی رباه کسساف شاطو آنهاا یراا  هااش ااادگیرش باا اردشای را برااااان یاراهم کساف ک              

 بودو ک یماالات یرا هفم  حاایسی داشته باشسف  مم ن اس  تادر به رفا س   رضاا  هود 

یلات ددگی دنفگی کارش عمومااً دماانی ایفااب مای ایتاف کاه یارد بایز اد راف غارب مسایر شاطغی هاود شافو ک اد               

دناافگی شخ اای هااود باااد ماای مانااف ه اد اااان رک یل ااب آکر نخواهااف بااود کااه بساایارش اد کسااانی کااه اااا لارا    

اااار یاالات ددگاای شااطغی ماای شااونف ه ه اار یوجااه کیمرکااز باایز اد رااف باار ملتاااد بااه کااار عسااوان ماای شااونف ، د

حیاری  شطغی به گوناه اش کاه یارد اد دابار جسیاه هااش دنافگی ناغایاو مای ماناف ، در دکران میانساالی دماانی مای              

یوانف به بحران مس ر شود کاه یارد در شاطو هاود دااار یالات ددگای سااهتارش ک محتاواای شافو ک آن دماان یارد             

بی دنفگی غیرکاارش هاود حرداهتاه ، متوجاه مای شاود کاه اماور دااادش را باه هااطر شاطو هاود اد دسا                به ارداا

دادو اس  ه اان تیان رتی مای یواناف نظااو اردشای را کاه یارد ساالها باه آن متلهاف باودو اسا  بار هام دناف) بغاوو                
ر گیارد ه باه کاتا  اا      (ه اان ارتماح کجود دارد کاه یارد همزماان یحا  یاا یر اساف ناو  یالات ددگای تارا          2،2009

(در م اللااه اش ضاامن 3،2006نااو  یاالات ددگاای مم اان اساا  ساایب باارکد نااو  داباار آن در یاارد شااود )ماا  لاای 

یاایف ام ان اباتلاش همزماان باه اسافان ناو  یالات ددگای بیاان مای دارد کارکساانی کاه یالات ددگای سااهتارش را               

                                                 
1 Jnck &Tak 
2 .Bl oom 

3 .Mcl ee 
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یامافهاش مسفای راااو اد یالات ددگای محتاواای       ی ربه می کسساف باا ارتمااح بیااترش در ملارن یاا یر حاذارش اد ح       

 ترار دارنف ه 

دمانی که یلات ددگی رکش می دهف یماااو باه رشاف کاه همیار ماااه اااغی یارد باراش اعالاو کجاود هواهاف باود ،              

کاهز می اابف ک در نتی ه ان هواا  یرااف ، راس ارتاراو باه هاود ، رکابا  میاان یاردش ، عمغ ارد یاردش ک آاسافو             

(ه ایارادش کااه دااار یالات ددگاای مای باشاسف عموماااً یالات ددگای را بااه        1986ود ) باردکاا  ، کش متزلازح مای شاا  

ناکارآماافش شخ اای هااود نساای  ماای دهسااف )عااوامغی همدااون ساان بااالا اااا میاازان سااسوات هاافم ( ک بااه نااوعی  

ارسااان ماای کسسااف جااذابی  لادو را بااراش سااادمان بااه نظااور رفااا ک نبهفاشاا  هااود نفارنااف ه باار اسااان نظاار    

ت ، اااان ایااراد نااه یسهااا انبیاازو هااود را بااراش حیاااری  شااطغی اد دساا  ماای دهسااف ، بغ ااه رضااور آنااان در گربااور

محی  کار کاهز اایته ، میازان هرکجای کاارش آناان باه سا   حااایسی یسازح مای ااباف ک میازان باادهور کمتارش باه               

     (ه1،2010نسی  ساار هم اراناان اد سرحرستان دراای  می دارنف )سالامی 

 ینه تحقیق پیش

ک اسااترن  ییاالات شااطغ انیااراب ااه م یرا یحاا  عسااوان بررساا  ی( حرکهااا2014)2آرکرا ک گان ااان  شگانااف تااوار

 ی، بااه بررساا شک اسااساد شحاارکهز باا اسااتفادو اد رکو م اللااات کتابخانااه ا  نااابااه ان اااو رسااانفو انااف ه در ا یشاطغ 

ن م اللااه نااان دادو کااه  اا رااااو اد ا ماحرداهتااه شافو اساا  ه نتاا   یاسااترن شاطغ  شبار رک  ییالات شااطغ  راتییاا  

اسااترن  زاکارکسااان بااه ه ااوا در ایاازا یدر رااالات رکاناا یمسفاا راتییوانااف یااا  یدر سااادمان ماا ییاالات شااطغ

 . آنها داشته باشف یشطغ

ک یاالات  یاسااترن شااطغ انیااراب ااه م یرا یحاا  عسااوان بررساا  ی( حرکهااا2013یاار ک هم اااران ) یبهااات مغ ااه

 یفیاساا  ک اد لحاااح رکو یوااا  شانااف ه حاارکهز راضاار اد لحاااح هاافژ کاااربرد    فویبااه ان اااو رسااان  یشااطغ

 تیاالا شرهااایک متط یاسااترن شااطغ انیااناااان دادو کااه م شآمااار شرااااو اد آدمونهااا مااساا  ه نتااا یهمیسااتب

 ایک محتاوا  شراب اه مایا  ک ملساادار یالات سااهتار      انیا م ناا کجاود دارد ه در ا  شک ملساادار  می، راب اه مساته   یشطغ

 . اس  فویرس فایکارکسان به یا یبا استرن شطغ

 یسااادمان ،شاساترن ، ریتاار شاهرکنف    انیا راب اه م  یرا یحا  عساوان بررساا   ی( حرکهاا 2012) 3ک هم ااران  هارسا  

 ناا باه ان ااو رساانفو اناف ه ا     یک عافو یالات شاطغ    یکارکساان دااار یالات شاطغ     انیا م شا سهای مها یک یهابو سادمان

 نااارااااو اد ا ماه نتااا  اساا همیسااتبی – یفیک اد لحاااح نااو  رکو ، یوااا شحاارکهز اد لحاااح هاافژ ، کاااربرد

 ایک محتاوا  شیالات سااهتار   انیا نااان دادو کاه م   یشاطغ  یاساترن ک یالات ددگا    انیا حرکهز در راب ه با ارییاار م 

 . مای  ک ملسادار کجود دارد یبا استرن کارکسان ، ارییاط

                                                 
1 Sal l ami  

2 Gandi  & Ganj aan  
3 -Har est  
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،  ایکااارا شباار رک یشااطغ یعوامااو یاالات ددگاا رییااا  یرا یحاا  عسااوان بررساا یهاای( یحه2002) 1لااک گااابر آنافرن 

اد نااو   خیاایحه ناا ( باه ان اااو رساانفو انااف ه ا   یک یلهاف سااادمان  یشااطغ  ا، رضاا  ایکااارا شبار رک  یشااطغ  ارضاا 

نفار   165ک دانااباو   فیاساای نفار اد   77شاامو   خیا یحه ناا ماورد نظار در ا   شاسا  ه جاملاه آماار    یهمیساتب  یفییوا

 یعواماو یالات ددگا    انیا نااان دادو کاه م   اتیراااو اد آدماون یرضا    مادانااباو باودو اناف ه نتاا     شاد کارکسان ستاد

 . کجود دارد شک ملسادار ی، راب ه مسف یک یلهف سادمان یشطغ  اک رضا ایک کارا یشطغ

کارمساافان یاالات شاافو ک یاالات نااافو مااااهفو  سااهادر برآماافها ، هسباااو مها شتابااو ملارظااه ا شیفاکیهااا محههااان

،  یدکلتاا  ارامانسااف مااف یاد مااااغو متسااو  را مااورد م اللااه تاارارداد ، مااااغغ   رامااف 199( 1985)2کردنااف ه نیاار

در کااار ک رکاباا  بااا  یاا یبااه غ وااااد نظاار یما یتابااو یااوجه شک یفاکیهااا یهااردو یرکشاا راناماااموران باناا  ک مااف

،  سیمااموران حغا   انیا م ییالات شاطغ   شباه گازارو هاا    شبار اد شکمتار بفهساف حارکهز هاا     ادیسرحرستان هود ، امت

  . حرداهتسف

، یلهاف   ااتر یب یرکانا  یکمتار ، یرساودگ   یشاطغ   ایالات شافو ، رضاا    سیکاه مااموران حغا    ای ا( در1989) 3بورکه

کاه   ایتساف ا( در1988یارا شاطو داشاتسف ه عالاکو بار آن ، اساتایوت ، ساغوکوو ک کارکن )         شکمتر ک ت اف باالایر بارا   

 ش،یلهااف کمتاار ک ت ااف بااالایر باارا اااتریب یرکاناا یکمتاار ، یرسااودگ یشااطغ  ایاالات شاافو ، رضااا سیماااموران حغاا

کمتار  یالات شافو بودناف ، یلهاف      خیا کاه اد آغااد یحه   یساه سااله ، اشخااا    یدکرو دماان   ایرا شطو داشتسف ه در 

ماریی    ش( نبارو هاا  1988یارا شاطو داشاتسف ه عالاکو بار آن ، اساتایوت ، ساغوکوو ک کارکن )         شک ت ف بالایر بارا 

  . کردنف یسبرر یم الله طول  ابا کار حرسسو یرکو را در 

را بااه سااادمان  شیاالات شاافو بودنااف ، یلهااف کمتاار خیااکااه اد آغاااد یحه یسااه ساااله ، اشخاااا یدکرو دمااان  ااا در

مافت   یکاه در طا   یباه یارا ساادمان نسای  باه حرساسو یالات ناافو ، گازارو دادناف ه اشخااا            اتریب ویهود ک م

نااافو را گاازارو  تیاالا اناااشاارک  هااا نسای  بااه همتا  شبااودن باارا یم اللاه یاالات شاافو بودنااف ، کمتاار هواساتس  

ن را گازارو  باود  یهواساتس  ااتر ییالات ناافو بودناف ، ب    خیا مافت یحه  شکاه بارا   ی، آن کارمسافان   اا دادنف ه در نها

سااح را نسای  باه هار دک گارکو حرساسو        شاریهاا  داشاتسف ک ر ام یارکو هاود بارا       ای ابه در شاتریب ویدادنف ، م

 .یرکو یلات شفو را بهیود دارنف

یالات شاافو اد نظاار سغسااغه   شیاالات ناافو ک یاالات شاافو ، محتااوا  رانامااف انیاا، یفااکت م  فیراااجف شهااا حارکهز 

دکباار یالات شافو     راناهاا نااان دادناف کاه ماف      ایتاه اکردناف ه   یرا بررسا  یدکلتا  راک یلات شفو اد نظار ماف   یمرایی

 یشاطغ   اک سا و  رضاا   رکمتا  ی، نبارو شاطغ   یک هام اد نظار سغساغه مراییا     یشاطغ  ایمسظور هام اد نظار محتاوا   

یالات   یشاطغ   ایها  ار نظار رضاا    ااا  یکمتر را گزارو دادنف ه با یوجه به یها  یالات شافو اد نظار سغساغه مراییا      

                                                 
1 -Ander s & Gabr i yal a 
2 -Near  
3 -Bour k 
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کمتاار  ییاالات شاافو بودناف ، نباارو شااطغ  یشاطغ  شکااه اد نظاار محتااوا یرانانااان دادنااف کااه ماف   ماو انااف ، نتاااشاف 

 راناگاازارو دادنااف ه ماخ اااً مااف ییهاا  یاالات شاافو اد نظاار سغسااغه مراییاا رانام غااون ک مساااعف نساای  بااه مااف

ریااتن نساای  بااه  رکنیااب شباارا اااتریک ت ااف ب یشااطغ  ا، ساا و  کمتاار رضااا یشااطغ شیاالات شاافو اد نظاار محتااوا

 ه، گزارو دادنف ییلات شفو اد نظر سغسغه مرایی رانامف

 یساادمان  شی اف  زانیا کاردو اسا  ه در ابتافا سان ، م     فیا یاک ییالات شاطغ   شریا بار انافادو گ   نییلات ، همدس اتیادب

شافو   یکاارگر یلایا    اا  ااا شافنف یاا مااخص شاود آ     شریا انافادو گ  ناا ا شبارا   یا یری ییراکانا  ااا  یشاطغ  ش، ی ف

 شدارا سیایسااران حغاا ککردنااف  شطیهااه بسااف ش(شاارک  کسساافگان را باار اسااان ی ااف1989ه بورکااه ) ریااه اااااساا  

ک هم اااران 1تاارار دادنااف ه عاالاکو باار آن ،سااغوکوو   یرا در دسااته یاالات شاافو شااطغ  اااتریشااانزدو ساااح سااابهه ک ب

دهااف را  ییاالات عماالاً رخ ماا  ااا یکسسااف اااه دمااان یرا کااه ماااخص ماا ی( عاافو کجااود شااواهف اساساا 1985)

،  ااتر یب ااا دهساف ، اگار در حاسم سااح      ارگریتسف حرسسو یارکو را در دساته یالات شافو تار      میدادنف ک ی م صییاخ

( 2000)2ک باگا    وانیساال  شهاا  ایتاه ار اوح ن اردو اناف     یشاطو جاانی   رییا یط ااا ن ردو اناف   ای ادر  یاریها  ک یری

کردناف کاه کااهز     شریا گ  اه یگفتاه نت  ناا ا انیا ا بکردناف ک آنهاا با     اا عمغ ارد ک اساترن رما   نیبا  یاد راب ه مسفا 

کجااود راب ااه ک   یشااطغ  امهاام اد جمغااه رضااا  شاماافهایح شاسااترن رک راتیبااه عغاا  یااا   شتابااو ملارظااه ا 

 عمغ رد کجود دارد ه

 :قیهای تحق فرضیه

 شکارچ راب اه ملساادار    شکارمسافان شاهردار   یشاطغ  یک یالات ددگا    یاساترن شاطغ   نیرساف با   ینظر ما  به 

 . کجود دارد

 شکارچ راب اه ملساادار    شکارمسافان شاهردار   یشاطغ  یک یالات ددگا   ییلغاخ هاانوادگ   نیرساف با   ینظر م به 

  .کجود دارد

 کجاود   شکارچ راب اه ملساادار    شکارمسافان شاهردار   یشاطغ  یساابهه کاار ک یالات ددگا     نیرسف با  یبه نظر م

 .دارد

 شکارچ راب اه ملساادار    شکارمسافان شاهردار   یشاطغ  یک یالات ددگا   یحسا  ساادمان   نیرساف با   ینظر ما  به 

 .کجود دارد

   شکارچ راب اه ملساادار    شکارمسافان شاهردار   یشاطغ  ینهاز ک یالات ددگا    شاریا کم نیرساف  با   یبه نظار ما 

 کجود دارده

 روش تحقیق

                                                 
1
 -Solkom 

2
 -Solivan &Bajet  
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ک اد شاااهه  یفییوااا شدادو هااا اد نااو  حاارکهز هااا شک نحااوو گااردآکر شهاافژ، کاااربرد میااحاارکهز راضاار اد ر

آن  شااا مزا ناباودو کاه اد مهمتار    یاا امایه رکو ان ااو حارکهز باه ااورت ح     فاا آ یباه شامار ما    یفانیا م اللات م

 . اس  مانتا مییلم  یتابغ

 نیای کارچ باودو باا  اساتساد باه جافکح یل       شکارمسافان شاهردار   هیا در حرکهز راضر عیارت اسا  اد کغ  شآمار جامله

 ساان یک مورگاان ارا اه شافو اسا  ک سا   اطم      ییوسا  کرجسا   1970ر م نموناه اد جاملاه مفارکن کاه در سااح      

  یا شاف ه در انتخاان جمل   تاه نفار در نظار گری   372جاملاه یلافاد ر ام نموناه      ناا % با یوجه به آمار کارمسافان ا 95

 اای ر اوح رکا  شبارا  خیا یحه ناا اساتفادو شافو اسا  ه در ا    شاساف مررغاه ا   شریا ، اد نموناه گ  خیا یحه نانمونه در ا

 شهااا انیااشاااهص هااا ک مه نابااا کماا  اسااتاد راهسمااا بااه انتخااان ملتیریاار  جغسااات متلاافد یتابااو تیااوح ، طاا

 سااانیاطم شک باارا ماان اااو شافو اتاافاو نماود   هاااتیدر یحه ااا حا شهااا انیا شاااهص هااا ک مه نیشاافو اد با  شگاردآکر 

راااو شاف هلادو باه ذکار اسا  کاه        یداکران ااارب نظار در عغاوو اجتمااع     غهیآنهاا باه کسا    ایمحتوا ایرکا اتریب

باه عماو آماف ه بلاف اد مااخص شافن        یااالارای  شریا انافادو گ  شباالایر ابزارهاا   اای اد موارد جها  رکا  شدر حارو ا

تارار گریتساف    یشااهص ماورد بررسا    یشااهص ، در مررغاه بلاف اعتیاار درکنا       اا ملتیر جه  سااهتن   شملرژ ا

متااا و آن محاساایه شااف ه در  شملارژ هااا   ااا ااا بااا شااهص ساااهته شاافو ر  نیباا یکااه همیسااتب بیاایری ناهباف 

 یشااهص محارد ما    یملساادار باشاف ه اعتیاار درکنا     یمایا  باودو ک در راف تاباو تیاول      یهمیساتب  ناا کاه ا  یاوری

 فاا محاسایه گرد  ریا ن فیا کرکنیااخ مرباور باه هار ط     شآلفاا  باهاا ،ضار   فیا اعتیاار ط  یاباارد جه شود ه در ضمن 

  . باشف یم فهایط شناانفهسفو اعتیار بالا باضرا ناه ا

 ضریب آلفای کرونباخ به تفکیک متغیرها -1جدول

کمیارش  ناو متطیرها

 نهز

یلغخ 

 هانوادگی

استرن 

 شطغی

 یلات ددگی شطغی

 80/0 70/0 68/0 75/0 آلفاش کرکنیاخ

 

 متغیرهای تحقیق

 . اس  که یرد در سادمان ماطوح به کار بودو اس  ایی مسظور یلفاد سالها کار سابقه

کااه در سااادمان ، کدارت هانااه ک   یعیااارت اساا  اد محغاا  شدر تااانون اسااتخفاو کاااور :  یسوو ت سووازمان نووو 

 شدارا س ااهامسااتخفو در نظاار گریتااه شاافو ، اعاام اد ا    اااشااطو ک ارجااا  آن بااه    ااا شباارا یموسسااات دکلتاا

یوجاه باه    ااا  -یحارکهز ایاراد اد نظار ناو  سام  ساادمان       ناا (ه در ا1386باشاف ) رکناخ،    شبفکن مت ف اا شمت ف

گارکو )   سی( ر ا  راتسام  ) ماف   سیساادمان ، ملااکن ، ر ا    سیماورد م اللاه باه طیهاات ، ر ا      یسادمان شاارت ها

ان ااون  کارکسا  راکارشاسان مسالوح ( ، کارشاسان ، کما  کارشاسان ک ساا       ااا ارشاف  )   یادارو ( کارشساسا  سیبا ر ا 

  . شفو انف مییهس رویک غ یباناک با رهانهیها ، کارکسان دب یها ، مسا نی، ی سس شمت ف
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 یما  فایا ح یهمساان  یهاانوادگ  شباا نهاز هاا    یکاه شاخص اد نظار رکانا     شی را باه مفهاوو درجاه ا    یخانوادگ تعلق

 انیا کساف ه در حارکهز راضار اد مه    یما  فاا هاود حسافارو شاخص یلر    ااا هاانوادو در هاود انباارو      یا کسف ک اهم

یلغااخ  زانیااان میاامه نااااسااتفادو شاافو اساا  ه ا ریاامتط ناااسااس ز ا شک باارت باارا وگااوایوساا   ییلغااخ هااانوادگ

ساس ف جها     یما  یباه طاور کغا    یک یلغاخ هاانوادگ   نا، یلغاخ کالاف   شیرد را در سه بلاف ، یلغاخ همسار    یهانوادگ

  . در نظر گریته شفو اس   رتیل شا سهاحسم گز فیگوبه بر اسان ط 11 ریمتط ناسس ز ا

 زانسافو یکمتار برانب  شکاار   یمحا  ااا ک هساته کسسافو    ش، ی ارار  نی، رکیا  شاسا  عااد   شی مسظور کاار  نقش یاری کم

یارد باه    شکاه در آن اد مهاارت هاا    یتی( گفتاه شافو اسا  کاه کضال     1980یوسا  کاوکس  )   فاا یلر ناا اس  کاه ا 

  . فباش یم شا سهاگز 5 انیمه ناه ا سفاگو ینهز م شاراشود کم  یطور یاو استفادو نم

یارد (    اا شافو باه    ویا یحم شرکیا ) ن ی ا یمحارا مح   اا ک یراناز باه عساوان     ریجام  ح یدر نباه : یشغل استرس

 بار اد فاا در یلر  ایارد ک شارا   نیمحارا باه عساوان کاسز ک کاکاسز با        اا یرد باه   یک رکان یکاکسز جسمان  ا

ایاراد   ااتر یکاه ب  فباشا  یماریی  باا شاطو ما      یاساترن دا ک آنبوناه کضال    شهم جم  کردن عامو هاا  شاسترن رک

 یماا شا ساه اگز 5  ارت یباه سای  ل   هاا گو 4شاامو   انیا مه ناااا رن دا باودن آن ایفااب نظار دارناف ه    نسای  باه اسات   

  . باشف

رک باه باالا     شاسا  کاه در ام اان ررکا  عماود      یشاطغ  ریکاه در مسا   شی نه اه ا وابسوته (  ریو ) متغ یشوغل  فلات

دا ام   ااا اسا  کاه کارکساان حاس اد یوتاف موتا         یرکانا  یک ناکاام  شفیا باشاف ارساان ناام   یجه  اریها  انفا ما 

سااهته   هاا گو 11اد  ریا متط ناا کسساف ه جها  ساس ز ا    یهاود آن را ی رباه ما    شک رریاه ا  یشاطغ  اری یح ریدر مس

 یرا در ساه بلاف سغساغه مراییا     یشاطغ  ی، یالات ددگا   انیا مه ناا ( اساتفادو شافو اسا  ه ا   1992) غمانیشفو یوس  م

  . باشف یم شا سهاگز 5  رتیبه سی  ل هاگو 6شامو  انیمه ناسس ف ه ا یم یک شطغ ای، محتوا

 ریاامتط شنهااز باار رک شاریاا، سااابهه کااار ک کم ییلغااخ هااانوادگ شرهااایمتط انیااعامااو اد م نامااو ریر یبررساا جهاا 

 ریاامتط  نیاسفگانااه بااه رکو گاااو بااه گااو اسااتفادو شااف ه اکلاا  ونیرگرسا  ویاا( اد یحغ یشااطغ یکابساته ) یاالات ددگاا 

  باشف یم یکارد شفو یلغخ هانوادگ
 

 

 ( یشغل ی) فلات زدگ قیوابسته تحق ریمستقل و متغ یرهایمتغ نیمدل روابط ب -1 یش ا
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 نیای کارچ باودو باا  اساتساد باه جافکح یل       شکارمسافان شاهردار   هیا در حرکهز راضر عیارت اسا  اد کغ  شجامله آمار

 ساان یک مورگاان ارا اه شافو اسا  ک سا   اطم      ییوسا  کرجسا   1970ر م نموناه اد جاملاه مفارکن کاه در سااح      

  یا شاف ه در انتخاان جمل   تاه نفار در نظار گری   372جاملاه یلافاد ر ام نموناه      ناا % با یوجه به آمار کارمسافان ا 95

 . استفادو شفو اس  شسف مررغه اا شری، اد نمونه گ خییحه نانمونه در ا

 :ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها روش

 : اس  فوااستفادو گرد راحرکهز اد دک حرساسامه د نادر ا 

 ماان یغیشافو یوسا  م   یحرسااسامه اساتانفارد باودو ک بار اساان مافح طرارا        ناا ی ا یاستانفارد یلات شاطغ  حرساسامه

را در  یسااتاک د ای، محتااوا ششاافو اساا  کااه سااه نااو  اد یاالات ساااهتار ش( یوساا  محهااخ اسااتانفارد ساااد1992)

سااواح  8،  شسااهتار  تساواح مرباور باه یالا     12حرسااسامه   نااادهاف ه در ا  یتارار ما   یماورد بررسا    ارت یل فیا ط

 . شفو اس  یطرار  یستاسواح مربور به یلات د 7ک  ایمربور به یلات محتوا

ک اساادوکان    دوییوساا  اساا 1987در ساااح  دویاساا یه اسااترن شااطغی حرساااسام یاسااتانفارد اسااترن شااطغ حرساااسامه

(Osipow&Spokan,1987باارا )انیااساااهته شاافو اساا ه اد  مه  شکااار  یاسااترن یاارد در محاا  یاباااارد ش 

 یاساتفادو ما   یشاطغ  شاد نهاز هاا   یناشا  یشاطغ  شک ساس ز اساترن هاا    یجها  بررسا   Osipow یاسترن شاطغ 

 یاد نهاز شاطغ   یناشا  ششافت ک یفااکت شافت اساترن هاا      نیای ، یلOsipow یشوده هافژ یسا  اساترن شاطغ    

 اس    یدر کارکسان مختغف سادمان

 یافته ها  

 یافته های توصیفی  

 :برهی اد کارگی هاش جملی  آمارش به ترار دار بودو اس  

 53درااف حاساخبوها دن ک    47یودا  یراکانای حاساخبو هاا بار رساب جسسای  اایتاه هاا گواااش ااان اسا  کاه              

 دراف آنها مرد بودو انف ه 

ک  13/8، انحاراژ ملیاار آن    25/35مای باشاف میاانبین سان حاساخبواان       55یاا   21دامسه ساسی در گارکو نموناه باین     

 می باشف ه 09/66کاراانس سن حاسخبواان 

سااح ، انحاراژ    16/13مای باشاف ه میاانبین ساابهه کاار حاساخبواان        36یاا   1دامسه سابهه کاردر گارکو نموناه ، باین    

 می باشف ه  71/70ک کاراانس سابهه هفم  حاسخبواان  79/7ملیار آن 

در اف حاساخبواان را    5/0نفار ملاادح    2یودا  یراکانای حاساخبواان بار رساب ناو  سام  ساادمانی نااان داد کاه          

دراااف حاسااخبواان را   8/2نفاار ملااادح   1دراااف حاسااخبواان را ملاااکن ،   8/1نفاار ملااادح   7 اایس سااادمان ،  ر

دراااف کااو  4/3نفاار نلااادح  13دراااف اد کااو حاسااخبواان را ر اایس گاارکو ،   0/1نفاار ملااادح  4ر اایس تساام  ، 

رمساافان یااا یو ماای دراااف اد کااو حاسااخبواان را ساااار کا 6/25نفاار ملااادح  128حاسااخبواان را کارشااسان ارشااف ، 

 دهسف ه 
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 (: توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس نو  س ت سازمانی1جدول)

 دراف یراکانی نو  سم  سادمانی

 5/0 2 ر یس سادمان

 8/1 7 ملاکن

 8/2 1 ر یس تسم 

 0/1 4 ر یس گرکو

 0/30 122 کارشساسان

 6/25 99 ساار کارمسفان

 100 372 جم 
 

 یافته های استنباطی  

 در اان تسم  نتاام به دس  آمفو اد یحهیخ را بر اسان آمار استسیاطی مورد ی زاه ک یحغیو ترار می دهیم ی 

براش بررسی راب ه متطیر جسسی  ک یالات ردگای شاطغی ، مساساب یاران آدماون باراش بررسای راب اه میاان ااان دک            

د بااین دنااان ک مااردان بااه لحاااح مااااهفو ماای گاارد 3ماای باشااف ه همانبونااه کااه در جاافکح T-TESTمتطیاار آدمااون 

( یفااکت ملساادار کجاود دارد ه مهااساه میاانین دک گارکو نااان مای دهاف           t=2.86 , sig =0/04میازان مافارا کاو )   

( اساا  ه بسااابراان ماای یااوان نتی ااه گریاا  کااه مااردان یاالات 59/30( ک میااانبین مااردان )41/29کااه میااانبین دنااان )

 حس یرضیه محهخ مورد یاایف ترار می گیرد ه ددگی شطغی بیاترش نسی  به دنان دارنف 

 ، رابطه بین ، متغیر وضعیت جنسیت و فلات زدگی شغلی Tنتایج آزمون  -3جدول

 س   ملسی دارش tمهفار  میانبین جسسی 

 000/0 259/4 41/29 دن

 59/30 مرد
 

م ار  شافو اسا  ه ضاراب     ، نتااام همیساتبی میاان متطیرهااش مساتهو ک کابساته ش حارکهز         4در جافکح شامارو   

- =p>0/000 , r( ک ساابهه کاار )  p>0/000 , r= -0/324همیساتبی میاان همیساتبی باین یلغاخ هاانوادگی )      

( ک یلات ددگای شاطغی )کاو ( ک هار کافاو اد ابلاادو اسا  ه نتااام باه دسا  آمافو بیاانبر آن اسا  کاه               0/255

مسفای ک ملساادار کجاود دارد ک یرضایه ماذکور      بین دک متطیار یلغاخ هاانوادگی ک بلاف یالات ددگای محتاواای راب اه         

درااف حذاریتاه شافو اسا  ه ااان نااان مای دهاف کاه هار ااه یلغاخ باالایرش کجاود داشاته                 99در س   باالایر اد  

باشف یلات ددگای محتاواای نیاز در سا   باالایرش هواهاف باود ه همدساین باین یالات ددگای شاطغی کاو ک یلغاخ               
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دراااف اطمیسااان راب ااه حذاریتااه شاافو  99دراااف اطمیسااان ک  95ی بااا هااانوادگی ک بلااف یاالات ددگاای سغسااه مراییاا

اس  ه الیته هماان طارک کاه در جافکح ذااو نیاز مااخص اسا  ، یالات محتاواای حایز بیسای کسسافو بهتارش باراش                

یلغخ هاانوادگی اسا  ه همدساین باین ساابهه کاار ک یالات ددگای شاطغی کاو ضاراب همیساتبی باه دسا  آمافو                 

اسا  ه راب اه مسفای ک ملساادارش کجاود دارد ک ااان بافان ملسای اسا  کاه هار             000/0 ک س   ملسی دارش -255/0

اه سابهه کار ایراد بالایر ، یالات ردگای کمتارش را ی رباه هواهساف کارد ه همدساین باین ابلااد یالات ددگای شاطغی             

رضایات اکح  درااف اطمیساان حذاریتاه شافو اسا  ه ااان نتااام نیاز ی         95، یلات ردگی محتواای ک سغساغه مراییای باا    

ک دکو حاارکهز را یاایااف ماای کسااف ه ضااراب همیسااتبی مایاا  بااین کمیااارش نهااز ک یاالات ددگاای شااطغی           

(p>0/000 , r=0/348     بسااابراان ، اااان نتی ااه ، یرضاایه اهااارو حاارکهز را یاایااف ماای کسااف ه همدسااین بااین )

( راب ااه ملسااادارش کجااود دارد ه همدسااین بااین   p>0/000 , r=0/336اسااترن شااطغی ک یاالات ددگاای شااطغی ) 

درااف اطمیساان  حذاریتاه شافنف ه ااان       95ابلاد یلات ددگای شاطغی ک یالات ددگای محتاواای ک سغساغه مراییای باا         

 اایته یرضیه حس م حرکهز را یاایف می کسف ه 
 

 آن نتایج آزمون ه بستگی پیرسون بین متغیرهای مستقل و فلات زدگی شغلی و ابعاد -4جدول

یلات ددگی  متطیرها

 سغسه مراییی

یلات ددگی 

 محتواای

 یلات ددگی شطغی

یلغخ 

 هانوادگی

294/0- 324/0- 169/0- 

 255/0 -245/0 -137/0 سابهه کار

 348/0 226/0 156/0 کمیارش نهز

استرن 

 شطغی

138/0 143/0 336/0 

 

یالات ددگای شاطغی راب اه ملسای دارش      اساان یرضایه شامارو ساوو ، باین متطیار ناو  سام  ساادمانی ک متطیار           بر 

دراااف اطمیسااان مااورد یاایااف تاارار ماای  95، اااان راب ااه در ساا    5کجااود دارد ه باار اسااان نتاااا  جاافکح شاامارو 

( ه بااه عیااارت داباار ماای یااوان گفاا  کااه کارمساافان در ساام  هاااش سااادمانی     r=3/714 , p=0/002گیاارد )

ه هسباامی کاه ناو  سام  هااش ساادمانی باه ساه طیهاه کغای            متفاکت ، داراش میزان متفاکیی اد یلات ددگای هساتسف  

رکسا ، کارشساسان ک ساار کارمسافان یهسایم مای شاونف باا اساتفادو اد آدماون هااش ی میغای شافه ک یاوکی مااخص             

 -863/0( ک کرسااا )071/2( میااان میااانبین یاالات ددگاای کارمساافان )  05/0شااف کااه یفاااکت ملساای دارش در ساا   )

دااافو ماای شااود ه اااان اایتااه  05/0( در ساا   -935/2( ک رکسااا ) -071/2کارشساسااان )( ک میااانبین یاالات ددگاای 

  یرضیه سوو حرکهز را یاایف می کسف ه

 نتایج آزمون آنالیز واریانس بین متغیر نو  س ت سازمانی و متغیر فلات زدگی شغلی -5جدول

 ملسادرشس    Fمیانبین م موعه درجه مسی  
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 م ذکرات   م ذکرات  آدادش  یطییرات

میان 

 گرکهی

400/2549 7 250/362 714/3 002/0 

درکن 

 گرکهی

82/35747 365 913/97   

    372 23/3228 جم  کو
 

 

 بحث و نتیجه گیری

در جهااان اماارکد آندااه باایز اد همااه داراش اهمیاا  اساا   ، نیاارکش انسااانی اساا  ه اااان مساااب  انسااانی هسااتسف کااه 

سرمااه ها را متاراکم مای ساادنف ، ساادمان هااش اجتمااعی ، اتت اادش ک سیاسای را باه کجاود مای آکرناف ک یوساله              

هاف ک اد آن در اتت ااد مغای باه     مغی را حایز مای برناف ه کااورش کاه نتواناف مهاارت ک داناز ماردمز را یوساله د          

نحو مو رش بهرو بردارش کساف ، تاادر نیسا  هایت ایاز دابارش را یوساله بخااف ه اایتاه هااش ااان حارکهز بیاانبر              

آن اس  که یلات شطغی نه اه اش اسا  کاه در آن کارکساان کاار هاود را غیار االاای مای اابساف ک یراا  کمتارش             

مای بیسساف ه اد ااان رک در ساادمان هاا مافاران ناه یسهاا نیااد          براش یوساله یخ اص ک یوانمسافش هااش هاود یاراهم       

ارس  با یراتهاش یرییلای موجاود سارک کاار داشاته باشاسف ، بغ اه باا راس کغای غسای ساادش ) یوانمساف ساادش (               

 که کارمسفان اد شطو هود دراای  می کسسف ، سر ک کار داشته باشسف ه 

یواناف باعام اساترن شاطغی شاود باه دلیاو ااان یالاو           نتاام یحهیخ راضر ناان داد کاه یالات ددگای شاطغی مای     

هاش ایراد در کار باه مسظاور دساتیابی رفاا ک حارکرو مساابلی سا  کاه باراش آنهاا اردو بیااترش دارد دماانی کاه              

اان مسااب  ) کیا  ک انارژش ( باه هار شا غی ماورد یهفااف تارار مای گیارد یارد دااار اساترن مای شاود اارا کاه                   

ود کااه نیرکهااا ک یاااارهاش رکاناای ک اجتماااعی بااه شاا و رهاافاد اااا موتلیاا  اسااترن شااطغی دمااانی اا اااد ماای شاا

 هاا ، یلادح شخص را بر هم دنف ه 

همدسین بار اساان نظرااه رفاا مسااب  هاون یاوح ، باا ایازااز درگیارش یارد در ری اه هاانوادگی ، یارد یوانااای                

مای کساف اد ان ااو کظااافی کاه      برآکردو سادش نهز هاش کارش را اد دس  مای دهاف ز داارا در طاوح مافیی کاه کاار        

در هانه به طور ملموح براش آنها عرااف شافو اسا  ناایوان هساتسف ه ااان یااار مای یواناف اد جاناب هاود شاخص             

کارد شود که به آن اجیارهااش هاود گواساف ک ااا یااارهاش عیسای ک ادراا شافو اش باشاف کاه یارد اد جاناب محای              

( ، بورکااه 1985( ، نیاار )1988یوت ، سااغوکوو ک کاارکن ) حیرامااونز ارسااان ماای کسااف هنتاااام حاارکهز هاباسااتا   

( میسای بار ااس اه ز یاسز ساادمانی ک یرساودگی جسامی ااا رکرای ک همدساین رشاف            1988( ز یرمن ک کاتاز ) 1989)

سااادمانی کسااف مم اان اساا  در ا اارات مسفاای باار عمغ اارد شااطغی ک نباارو هاااش شااطغی ماااارک  داشااته باشااف ،   

 همخوانی دارد ه 
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کجود ارییاار باین کمیاارش نهاز ک یالات ددگای شاطغی دناان شااغو ضاررکت یوجاه باه یساساب              اد سوش دابر ، 

یوانمساافش هاااش عغماای ک یساای ایااراد بااا موتلیاا  رریااه اش آنهااا ک ب ااارگیرش ایااراد باار اسااان ی ااارن ک برنامااه   

لادو  رازش بار حاااه اساترایرش مافارا  ماو ر ک کارآماف را مای طغیاف ه بار اساان نتااام بفسا  امافو ژ یمهافاات              

جه  کسترح ، نظارت ک اردااابی محای  کاار ، اتافامات رماااتی لادو اسا  ااان اایتاه هاا باا نتااام حارکهز الان ک              

 ( همسو اس  ه 1998( ز حویی  ک راسو )1998هم اران )

عاالاکو باار اااان یفاااکت تابااو ملارظااه اش ، هسباااو مهااسااه کارمساافان یاالات شاافو ک یاالات نااافو اد نظاار حساا     

ه کااار مااااهفو گرداااف ه همدسااین در بااین حساا  سااادمانی رکسااا نساای  بااه ساااار کارمساافان ک    سااادمانی ک سااابه

کارشساسان نسی  به رکساا یفااکت هااش تاباو ملارظاه اش اد نظار یماااو باه غییا  در کاار ک رکابا  باا سرحرساتان              

بودناف ک یماااو   داشتسف ه مفاران هم که اد نظر سغساغه مراییای یالات شافو بودناف بیااتر اد محای  کاار هاود غایاب           

داشتسف نسی  باه همتاااان یالات ناافو هاود ، باه سرحرساتان هاود امتیااد کمتارش بفهساف ه ااان اایتاه هاا باا نتااام                 

 ( همخوانی دارد ه  1990( ک اا و )1985( ز سغوکوو ک هم اران )1989( ، بورکه )1985حرکهز هاش نیر )
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Abstract  

Over the past decade, the world of work has seen an increase in organizational 

engineering. Factors such as changes in the business environment, downsizing of 

organizations, and shifting to horizontal structures have all led to job scouring becoming 

a managerial crisis. Flattening is a process by which individual productivity decreases 

due to reduced job motivation. 

Therefore, the purpose of this study is to investigate the occupational burnout of 

employees. For this purpose, information was randomly collected from a sample of 372 

municipal employees and managers and analyzed. The results showed that the rate of 

occupational burnout is related to family affiliation and minority. There is also a 

significant difference between work experience and organizational set with job burnout. 

This means that the occupants of the plateau had more job experience and higher 

organizational positions than others. 

Keywords : Occupational burnout, minority role, family affiliation, organizational 

position 
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