
 

 یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیک ریتأث
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 چکیده

کیفیت  ی این پژوهش. مولفه هابود یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیک ریتأث یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا

داده ها و  لیتحل یباشد برا یم یاست و از نوع همبستگ یشیمایدر پژوهش حاضر که پ سرمایه اجتماعی است.، زندگی

 یرابطه  یبررس پژوهش نیهدف در ا رایشود. ز یاستفاده م رمنیاسپ یهمبستگ بیها  از آزمون ضر هیآزمون فرض

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان  باشد. یم و سرمایه اجتماعی یکار یزندگ تیفیمربوط به ک یرهایمتغ

در این سازمان مشغول به فعالیت هستند.  1399نفر می باشند که در سال  1000شعب تهران به تعداد  یبانک کشاورز

 دارد. ریتأثسرمایه اجتماعی بر  کیفیت زندگی کاری نشان داد که جهیدر نت

 یفکر هیسرما ،سرمایه اجتماعی، کیفیت زندگی کاری: واژه ها دیکل

 مقدمه 

ها و جوامع  در سازمان یمهمتر ارینقش بس یو انسان یکیزیف هیاست که نسبت به سرما ینینو میاز مفاه یاجتماع هیسرما

به صورت  یاجتماع هیسازمان، مفهوم سرما تیریدر مد  یو اقتصاد و به تازگ یشناس . امروزه در جامعهکند یم فایا

 (.2003مورد استفاده قرار گرفته است )دیکر ،  یا گسترده

                                                           
 (na.heidari110@gmail.com) تهران، ایران، واحد جنوب، دانشگاه آزاد اسلامیدانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی،  1

 رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه 

 ،20شماره 

 ،دوره اول

 ،چهارمسال 

 ،1400 و تابستانبهار 

 10-1صص 
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 10-1، صص 1400 و تابستان بهار ،چهارمسال ، دوره اول، 20شماره 

 

عنوان منبع با ارزش اشاره دارد و با خلق   شبکه به کی یاعضا انیو ارتباطات م وندهایبه پ یاجتماع هیسرما مفهوم

 ها هیسرما ریسا ،یاجتماع هیسرما ابی(. در غ2003)فیلد ،  شود یاعضاء م  هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف

)ازکیا،  ددگر یناهموار و دشوار م ،یو اقتصاد یتوسعه و تکامل فرهنگ یاه راه  مودنیو پ  خود را از دست داده یاثربخش

1383 .) 

از  دیشناخت جد تواند یها، م ها و بنگاه سازمان تیریکلان چه در سطح مد تیریچه در سطح مد ،یاجتماع  هیسرما

. چرا که در دیو نیروی انسانی کمک نما ستمیبهتر س تیدر هدا رانیکند و به مد جادیا یاجتماع-یاقتصاد یها ستمیس

گرو استفاده بهینه از امکانات، صنایع و نیروی انسانی آن  راقتصادی و رفاه هر کشوری دجهان امروز توانمندی، قدرت 

کشور است. در این راستا هرچه نیروی کار شایسته تر و کارآمدتر باشد، پیشرفت و توفیق آن کشور در عرصه های 

ه اجتماعی در حقیقت نوعی (. سرمای1384زاده و همکاران،  گوناگون اقتصادی و اجتماعی بیشتر خواهد بود )آصف

فیلیپس ،  فرد باشد )دی یزندگ تیفیدر حیطه ارتباطات اجتماعی و محیطی بوده که این امر می تواند متاثر از ک وفقیتم

و  یخود در قالب نظام ارزش یزندگ تیرا احساس فرد از وضع یزندگ تیفیک زیبهداشت  ن ی(. سازمان جهان2001

 ،یجسم یها طهیح یکرده است که دارا فیفرد تعر قی، انتظارات، استانداردها و علاآرمان ها ی هیو بر پا یفرهنگ

 (.2004باشد )برون  و همکاران،  یم یشخص دیو عقا یطیمح ،یسطح استقلال، ارتباطات اجتماع ،یروان

و  یاثر بخش ،یتوجه یب نی. اباشد یکارکنان سازمان م یکار یزندگ تیفیبه ک یتوجه یب تیریمهم مد یها از آفت یکی

العمل کارکنان نسبت  عکس یکار یزندگ تیفی(. ک1389)سلطانی و داستانی،  دهد یسازمان را به شدت کاهش م ییکارآ

 (.2006می باشد )آکدر ،  یروح متو سلا یشغل یآن در ارضا یفرد یها امدیپ ژهیبه کار بو

 یادیز یها (. پژوهش1385آغاز شد )بزازجزایری و پرداختچی،  1950 از دهه یکار یزندگ تیفیمربوط به ک مطالعات

صورت گرفته است. به عنوان مثال  یکار یزندگ تیفیک یها مولفه نییو تع یکار یزندگ تیفیمفهوم ک فیتوص نهیدر زم

 طیخوب، شرا یسرپرست ،یمکف یایاز حقوق و مزا یرمناسب را برخوردا یکار یزندگ تیفی( ک1989وتر و دویس  )

 تیفیک کردیکه رو یکس نیاند. والتون  به عنوان نخست کرده فیجالب و سودمند تعر ز،یانگ خوب، شغل چالش بر یکار

 ،یو بهداشت منیکار ا طیمح ،یآن را به صورت پرداخت منصفانه و کاف یها ها و مولفه را مطرح کرد، برنامه یکار یزندگ

 ،یزندگ یکل یفضا ،یکار یزندگ یاجتماع یدر سازمان، وابستگ ییمداوم، قانون گرا تیفرصت رشد و امن نیتام

طبقه بندی نمود )به نقل از بزازجزایری و  یانسان یها تیو توسعه قابل یکار یدر زندگ یو انسجام اجتماع یکپارچگی

 (.1385پرداختچی، 

و  تیاحساس مالک ،یکار طیو مح طیبهبود شرا ،یشغل تیامن ،یمشارکت یریگ میباعث تحقق تصم یکار یزندگ تیفیک

 ییخودشکوفا یازهاین یارضا ،یشغل یساز یاز کار، توسعه و غن یقدرشناس ،یشغل شرفتیفرصت پ جادیا ،یخودگردان
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 یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیک ریتأث

 

افزایش سطح روابط اجتماعی و اعتماد اجتماعی افراد  ایت( و در نه1385)گودرزی،  یماندگار یبرا زهیانگ جادیافراد و ا

به  تی(. با عنا1390شده که این امر می تواند سرمایه اجتماعی کارکنان را به دنبال داشته باشد )طاهریان و همکاران، 

بانک  کنانکارکمبود بسیاری از فاکتورهای مذکور و خلاء و زیان های ناشی از آن و تاثیر بسیار زیاد سرمایه اجتماعی 

بر زندگی افراد دارای مشکلات متعدد و نیازمند جامعه، برخورداری از ارتباطات اجتماعی و در کل سرمایه  یکشاورز

شعب تهران از اهمیت خاصی برخوردار است. زیرا نبود سرمایه اجتماعی مناسب در عده  یهای اجتماعی بانک کشاورز

نتواند ارتباط مناسب را با سازمان برقرار نموده که این امر سبب به   جوعای از کارکنان، سبب خواهد شد که ارباب ر

وجود آمدن نارضایتی از سازمان و در مراتب بالاتر مشکلات معیشتی بیشتر برای اقشار آسیب پذیر جامعه می شود. حال 

این سوال مطرح می  نانارکبا توجه به تعاریف و نظریات متفاوت در رابطه با کیفیت زندگی کاری و سرمایه اجتماعی ک

گردد که آیا افزایش کیفیت زندگی کاری کارکنان می تواند بر سرمایه اجتماعی آنان موثر باشد؟ و اینکه آیا ابعاد کیفیت 

زندگی کاری ارتباطی تنگاتنگ با مولفه سرمایه اجتماعی دارند؟ همچنین میزان کیفیت زندگی کاری و سطح سرمایه 

 مورد بررسی تاچه اندازه می باشد؟ انازماجتماعی کارکنان در س

 شناسی پژوهشروش

و روش از  تیاز نظر ماه ،یفیو توص یشیمایپ قاتیداده ها از نوع تحق یپژوهش از نظر روش گردآور روش پژوهش:

 شود.  یو از لحاظ هدف، کاربردی محسوب م ینوع همبستگ

 گیری و حجم نمونهآماری، روش نمونهجامعه

نفر می باشند که در سال  1000شعب تهران به تعداد  یپژوهش حاضر شامل کلیه کارکنان بانک کشاورزجامعه آماری 

 در این سازمان مشغول به فعالیت هستند. 1399

 ها و پایایی و رواییابزار گرداوری داده
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 10-1، صص 1400 و تابستان بهار ،چهارمسال ، دوره اول، 20شماره 

 

شده است  یصورت که سع نیاستفاده شده است، به ا یصور ییاز روا قیتحق نیپرسشنامه ا ییسنجش روا یبرا

محترم  دیقابل درک باشد. و از اسات انیپاسخ گو یشوند و مفهوم آن ها برا یسوالات مرتبط با موضوع پژوهش طراح

 به مرحله اجرا درآمده است. یینها دیبعمل آمده و پس از تائ ینظر خواه نیمتخصص ریو سا تیریمد

 اعتماد پرسشنامه تیقابل ای ییایپا

اندازه  لهیوس کیاگر  نکهیشود، عبارت است از ا یم ریتعب زین یریاعتبار، دقت و اعتماد پذ ابزار که از آن به ییایپا

 رد،یمورد استفاده قرار گ گریممکن د ایمشابه و در زمان  طیساخته شده در شرا یو صفت ریسنجش متغ یکه برا یریگ

و  یریتکرار پذ تیاست که از  خاص یمعتبر ابزار ییایپا ابزار گر،یاز آن حاصل شود. به عبارت د یمشابه جینتا

 ( 155، 1382ا،یبر خوردار باشد.)حافظ ن کسانی جیسنجش نتا

دهد؟  یبه دست م یکسانی جیتا چه اندازه نتا کسانی طیدر شرا یریامر سر و کار دارد که ابزار اندازه گ نیبا ا ییایپا

شود که عبارتند از روش  یاستفاده م یمختلف یپرسشنامه از روش ها ییایپا ایاعتماد  تیقابل بیمحاسبه ضر یبرا

 کرونباخ. یو روش آلفا فیدوباره، روش تصن یروش اجرا ،یمواز

آلفا بزرگتر از  بیصورت که اگر ضر نی. به امیسنج یکرونباخ م یآلفا بیسوالات پرسشنامه پژوهش را با ضر ییایپا

آلفا را به دست  بینفر( ضرا 30پرسشنامه در حجم کم) میبرخوردار است. با تقس ییبالا ییایباشد، پرسشنامه از پا 7/0

آلفا  بیو ضر 743/0برابر  "یفکر هیسرما"به پرسشنامه  بوطسوالات مر یآلفا برا بیاساس ضر نیکه بر ا میآورد

است.  847/0برابر  "یجانیهوش ه"سوالات مربوط به پرسشنامه  یو برا896/0برابر  "یعملکرد مال"پرسشنامه  یبرا

ن یپرسشنامه ا یبالا ییایباشد که نشان دهنده پا یم 791/0کل سوالات پرسشنامه برابر  یکرونباخ برا یآلفا بیضر

 .دیکارکنان گرد نیپرسشنامه ب عیسوالات اقدام به توز ییایپژوهش است و پس از بدست آوردن پا

 تحقیق رهاییآزمون نرمال بودن متغ  -1جدول

 نتیجه آزمون داری سطح معنی مقدار آماره متغیر
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 یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیک ریتأث

 

 غیرنرمال 0.002 067. کیفیت زندگی کاری

 غیرنرمال 0.000 187. سرمایه اجتماعی

 

بدست آمده  یدار یسطح معن نکهیهستند. با توجه به ا رنرمالیغ عیمتغیرهای دارای توز فوقبا توجه به جدول 

فرض صفر )نرمال  جهیقرار دارد در نت یبحران هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم جهیدرصد است، نت 5کوچکتر از 

 گردد.   یبودن داده ها( رد م

شده برای هر متغیر مکنون است و از طریق تحلیل  دهنده بارهای عاملی متغیرهای مشاهده گیری نشان های اندازه مدل

صورت گرفته است. مرتبه اول و دوم  یعامل لیتحل قیکار از طر نی(. ا19  ،1387 شود)هومن، عاملی تائیدی  آزمون می

شده( و متغیرهای مکنون )پنهان( را مشخص  گیری شده )اندازه  گیری روابط بین متغیرهای مشاهده های اندازه مدل

. در این قسمت دیآ یشده بدست م رمشاهدهیمکنون و متغ ریهر متغ یبرا یعامل یبارها یعامل لیتحل یبا اجرا سازد. می

 درشود.  از شاخصهای پایایی شاخص ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی ، روایی همگرا، روایی واگرا استفاده می

 شاخصهای مذکور آورده شده است.فوق  جدول

 یریگ اندازه یها برازش مدل یارهایمع -2جدول

 تفسیر شاخص شاخص نوع اعتبار نوع معیار

 1پایایی شاخص پایایی
بارهای عاملی 

 ها شاخص

ها توسط متغیر مکنون خود توضیح داده  دهنده این موضوع است که چه میزان از واریانسهای شاخصنشان

% معنادار باشد)داوری و رضازاده، 95بزرگتر و در فاصله اطمینان  4/0شود. مقدار این شاخص باید از می

 آید. بدست می 3فینگ کیا ج 2استرپداری این شاخص توسط بوت (. معنی80، 1392

                                                           
1
- Indicator Reliability 

2
- Bootstrapping 

3
- Jackknifing 
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 10-1، صص 1400 و تابستان بهار ،چهارمسال ، دوره اول، 20شماره 

 

 1سازگاری درونی
آلفای 

 2کرونباخ

این شاخص میزان بارگیری همزمان متغیرهای مکنون یا سازه را در زمان افزایش یک متغیر آشکار 

 /. باشد.6باشد. مقدار این شاخص نباید کمتر از  می 1تا  0کند. مقدار این شاخص از  گیری می اندازه

 ترکیبیپایایی  سازگاری درونی

این شاخص درواقع نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع بارهای عاملی بعلاوه واریانس 

باشد و جایگزینی برای آلفای کرونباخ است. مقدار این شاخص نباید  می 1تا  0باشد. مقادیر آن بین  خطا می

 شود. نیز گفته می 3گلداشتاین -/. باشد.به این شاخص نسبت دیلون6کمتر از 

 4روایی همگرا روایی

متوسط 

واریانس 

 5استخراجی

کند. مقدار این شاخص  گیری می گیرد را اندازه های خود می میزان واریانسی که یک متغیر مکنون از شاخص

 /. بزرگتر باشد.5باید از 

 

 .شود یبطور خلاصه آورده م فوق در جدول یمدل ساختار یریگ برازش مدل اندازه یمعیارها

 قیتحق یمدل نظر یریاندازه گ یبرازش مدلها -3جدول

 AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha 

 0.833993 0.923329 0.857580 کیفیت زندگی کاری

 0.897444 0.914534 0.496891 سرمایه اجتماعی

 

.در این تحقیق پایایی دهد ینشان م زین قیمکنون تحق یرهایمتغ یتمام یرا برا ییایپا ،ییروا یها جدول فوق شاخص

 یعامل یکرونباخ سنجیده شده است. بارها یو آلفا یبیترک ییایمدلهای اندازه گیری از سه طریق بارهای عاملی، پا

ند. دار هست یدرصد معن 95 یدار یاست و در سطح معن 0.40 زبالاتر ا یعامل یدهد که همه بارها یبدست آمده نشان م

بالاتر  ییایپا دییو لازمه تا شوند یپرسشنامه استفاده م ییایپا یکرونباخ جهت بررس یو آلفا یبیترک ییایپا یشاخص ها

 یریابزار اندازه گ ودنب ایو نشان از پا باشند یم 6/0بالاتر از  بیضرا نیا ی. تمامباشد یم 6/0شاخصها از مقدار  نیبودن ا

 .باشند یم

                                                           
1
- Internal Consistency Reliability 

2
- Cronbach’s alpha (CA) 

3
- Dillon-Goldstein’s (or J¨oreskog’s) rho 

4
- Convergent Validity 

5- Average Variance Extracted (AVE) 
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 های پژوهشیافته

 .دارد ریتأث یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیک

قرار گرفته  نانیاطم هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم جهیاست، نت 1.96کمتر از  یدار یمعن بیضر نکهیتوجه به ا با

 قیتحق جهینت .ردیگ یقرار م رشیدرصد مورد پذ 5 یدار یدر سطح معن قیاول تحق یفرع هیفرض جهیاست و در نت

 یقی(، در تحق2018)  لسونی(،  ن1392(، سلطانی و داستانی )1393(، خاقانی )1398و اونق ) یغفار قاتیحاضر با تحق

  .دارد ی( همخوان2009)  لسونی(، ن2012(، کنسیدن  و کالوس  )2015)  کونایر

 نتیجه گیری

است. بهره ای که از نتیجه این تحقیق می توانند  یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیک ریتأثهدف اصلی تحقیق،  

 یو روابط اجتماع یدر رشد شل عیو کار محوله، باعث تسر فیوظا نهیشود که انجام به نییکارکنان تب یبراببرند، 

کیفیت زندگی کاری یک فلسفه مدیریتی است که کرامت و شان و منزلت کارکنان را ارتقاء  مطلوب آنها خواهدشد.

بخشد و  دهد، رفاه فیزیکی و عاطفی کارکنان را بهبود می غییرات را در فرهنگ سازمانی ترویج میبخشد، ت می

 (.1390سازد )مقیمی و رمضان،  های لازم برای رشد و بهبود را فراهم می فرصت

اعث ب»( سرمایه اجتماعی را شکل گرفته و نمونه ملموسی از یک هنجار غیررسمی تعریف می کند که 1997فوکویاما )

 (.1384بخش،  )به نقل از تاج« ترویج همکاری بین دو یا چند فرد می شود

  تاثیر دارد. یاجتماع هیبر سرما یکار یزندگ تیفیکپژوهش حاضر نشان داد که 

 منابع

 .72-49(، 4)5. سرمایه اجتماعی و نقش آن در تشکل های تولیدی، مجله جامعه شناسی ایران1383مصطفی  ازکیا،

. ارزیابی مهارتهای مدیریتی مدیران پژوهشی 1384حسین  فر، رفعت؛ شیرعلی، محمد سعید؛ محبی زاده، آصف

 (.49)13دانشگاههای علوم پزشکی کشور به منظور تعیین اهداف آموزشی، مجله علوم پزشکی گیلان، 
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ها.  رکنان در سازمانکا یکار یزندگ تیفیک یابیمدل ارز نی. تدو1385محمد حسن  ،یاحمد؛ پرداختچ دیس ،یریبزازجزا

 (.5)2 ران،یا تیریفصلنامه علوم مد

بخش کیان، تهران: نشر  سرمایه اجتماعی، اعتماد، دموکراسی و توسعه. ترجمه تاج 1384رابرت؛ کلمن، جیمز  پاتنام،

 شیرازه.

 هیسرما یها هیبر نظر دیبا تأک دیو جد کیکلاس اتیدر نظر هی. مفهوم سرما1384 هیمرض ،یغلامعباس؛ موسو ،یتوسل

 .26شماره  ،یفصلنامه علوم اجتماع ،یاجتماع

 . مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی. چاپ چهاردهم، تهران: سمت.1387محمدرضا  نیا، حافظ

 (.21)1 ر،یگذار بر آن. مجله تدب ریتاث یها و مولفه یکار یزندگ تیفی.ک 1389 یمهد ،یداستان رج؛یا ،یسلطان

. تاثیر کیفیت زندگی کاری بر سرمایه اجتماعی کارکنان شرکت 1390مسعود؛ کامران، فریدون؛ کفاشی، مجید  طاهریان،

 .80-59(، 13)4رجاء. فصلنامه پژوهش اجتماعی، 

شهر گنبد کاووس. مطالعات  یمطالعه مورد ،یزندگ تیفیو ک یاجتماع هی. سرما1385غلامرضا و اونق نازمحمد  ،یغفار

 (.1)1 ران،یا یاجتماع

شهر گنبد کاووس. مطالعات  یمطالعه مورد ،یزندگ تیفیو ک یاجتماع هی. سرما1385غلامرضا و اونق نازمحمد  ،یغفار

 (.1)1 ران،یا یاجتماع

. بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و سرمایه اجتماعی کارکنان و مدیریت توسعه منابع 1390طاهره؛ الهام، محمد  فیضی،

ایران. دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران:  انسانی شرکت ملی نفت

 مدیریت و برنامه ریزی فرهنگی.

 .569شماره  نه،ی. هفته نامه آیکار یزندگ تیفیو ک ی. بهره ور1385 محمد یعل ،یگودرز

از  تیو رضا یاجتماع هیسرما ،یا نهیزم یرهایمتغ نیرابطه ب ی. بررس1385 یعبدالعل زاده، ییلهسا مسعود؛ دیس ،یماجد

 .135-91(، 4)9. فصل نامه روستا و توسعه، یزندگ تیفیک
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The effect of quality of work life on social 

capital 

Narges Heydari
1 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of quality of work life on 

social capital with the mediating role of work ethic. The components of this research 

are quality of life, social capital and professional ethics. In the present study, which 

is a survey and is of correlation type, Spearman correlation coefficient test is used to 

analyze the data and test the hypotheses. Because the purpose of this study is to 

investigate the relationship between two variables related to quality of work life and 

burnout of employees. The statistical population of the present study includes all 

employees of the Agricultural Bank of Tehran branches in the number of 1000 

people who are working in this organization in 1399. As a result, it showed that the 

quality of work life has an effect on social capital with the mediating role of work 

ethic. 

Keywords: quality of work life, social capital, Intellectual Capital 
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