
 

 رابطه بین توانمندسازی و تعهد سازمانی با چابکی سازمانی)مطالعه موردی: سازمان صدا و سیما(

 

 1رفیعی پور علوی محسنسید 

  

  

 چکیده

 ی در سازمان صدا و سیما شهرسازمان یبا چابک یو تعهد سازمان یتوانمندساز ینرابطه بهدف پژوهش حاضر تعیین 

 همبستگی بود. در این پژوهش جامعه آماری شامل تمامی -روش مورد استفاده در این پژوهش از نوع توصیفیتهران بود. 

جدول  آنان با استفاده از، بود که از بین باشدنفر می 2240که تعداد آنان برابر با  کارکنان سازمان صداوسیمای شهر تهران

به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. به منظور گردآوری نفر  328تعداد ای گیری تصادفی طبقهروش نمونهمورگان و 

 ی( و چابکی سازمان1997(، تعهد سازمانی مایر و آلن )1995اطلاعات از سه پرسشنامه استاندارد توانمندسازی اسپریتزر )

 اد پرسشنامهابع یتمام یکرونباخ برا آلفای روش از استفاده با هاهنامپرسش نیا ییایپا( استفاده شد. 2004شریفی و ژانگ )

ه شد استفادمحتوا  ییاز روا ییمحاسبه روا یمناسب ابزار پژوهش داشت. برا ییایبدست آمد که نشان از پا 0.7از  شیب

افزار رمها از طریق نسشنامهتجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از اجرای پر .بود پژوهشروا بودن ابزار  انگریکه نتاج ب

SPSS  وPLS ( انجام پذیرفت. یافتهمدلسازی معادلات ساختاریدر دو بخش توصیفی و استنباطی )اکی های پژوهش ح

 رابطه معناداری وجود دارد.  ی کارکنان از آن بود که بین توانمندسازی و تعهد سازمانی با چابکی سازمان

 سازمانی، تعهد عاطفی، چابکی سازمانی، صدا و سیما توانمندسازی، تعهد واژگان کلیدی:
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 رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه 

 ،21شماره 

 ،دومدوره 

 چهارمسال 

 ،1400بهار 
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 13-1، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

 

 مقدمه

دهد. در بیان کلی، تمامی آحاد مردم رسانه ملی سازمانی است که خدمات خود را به طیف وسیعی از مشتریان ارائه می

، هادر سرتاسر کشور و حتی خارج از کشور با توجه به تنوع زیاد فرهنگی، اقلیمی، زبانی و... و همچنین شرکت

گی، اقتصادی، سیاسی، ورزشی، علمی و... مشتریان و کنندگان مختلف اجتماعی، فرهنکارخانجات، صنایع و مصرف

 (. 1398زاده و کاوسی، روند )پورمحمد، رحمانکنندگان نهایی خدمات این سازمان به شمار میمصرف

نفعان این سازمان تلقی های کلی این سازمان، تمام ارکان نظام جمهوری اسلامی، مشتریان و ذیبا توجه به سیاست

 سازان در داخل وکنندگان و برنامهای است که با طیف وسیعی از تامینهای سازمان به گونهفعالیتشوند. همچنین می

رو، زنجیره عرضه خدمات و جامعه مخاطبین آن بسیار گسترده است و قابلیت خارج از کشور در ارتباط است و از این

های توان همه گروهشود که چگونه میطرح میتاثیرگذاری زیادی در سطح جامعه داد. بنابراین، همواره این پرسش م

(. در همین 1397زاده، و زابلینفعان رسانه ملی را به سطح مطلوبی از رضایت از خدمات رساند )شمس مخاطب و ذی

 تعهدتوان به ارتقاء نفعان رسانه ملی، میرضایت مخاطبین و ذی برای افزایشخصوص از تمهیدات و اقدامات لازم 

  در سازمان صدا و سیما اشاره نمود.وانمندسازی کارکنان آن در جهت چابکی سازمانی سازمانی و ت

ذیری پبرای کاستن زمان پاسخگویی و بهبود انعطاف باشد،میترین ثروت در هزاره سوم سرعت مهم از آن جایی که

برای اولین بار به کار  1سازمانیها به وجود آیند که برای این منظور اصطلاح چابکی باید شکل کاملا جدیدی از سازمان

 یبرا یهر سازمان ییتوانا یبه معنا یچابک( 1999) 3و ژانگ یفیشر اعتقادبه (. 2021، و همکاران 2وردرگرفته شد )

 صیرا تشخ یطیمح راتییبتواند تغ دیبا یسازمان نیاست. چن یکار طیموجود در مح راتییتغ ینیب شیادراک و پ ،یحسگر

 یاهآمدن بر چالش فائق ییرا توانا یچابک گرید ییبنگرد. آنها در جا ییرشد و شکوفا عواملداده، به آنها به عنوان 

 یهابه عنوان فرصت راتییو سود از تغ تیو کسب مز یکار طیمح یهسابقیب یدهایبا تهد ییارویرو یبرا رمنتظرهیغ

 (.2020، 4)لی، لین، تورل، لیو و لوی کنندیم فیتعر شرفتیرشد و پ

ها ی چابکی سازمانی، عامل مدیریت منابع انسانی از اهمیت خاصی برخوردار است. مهارتدر حال حاضر، در زمینه

ابکی های پیشرفته چهای امروزی ارزش بالایی دارد. قبلا اعتقاد بر این بود که با معرفی فناوریو تجربه افراد در سازمان

ها و اقتصاد جوامع، بیشتر به نیروی انسانی وابسته آید ولی، این استدلال امروزه هست که سازمانبه دست می یسازمان

ای های اقتصادی، کیفیت حرفهچنین در شرایط زمانی حاضر که تحت تأثیر رقابت(. هم2012، 5مورس و همکارانوناست )

ابک و چ کارکنانارناپذیر تبدیل شده است. زمانی که سازمان دارای و سازمانی هست، بازده منابع انسانی به یک اصل انک

                                                             
1 Organizational Agility 

2 Werder 
3 Sharifi & Zhang 
4 Li, L., Lin, J., Turel, O., Liu, P., & Luo, X. R 
5 Van Meurs et al 
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 (سیما و صدا سازمان: موردی مطالعه)سازمانی چابکی با سازمانی تعهد و توانمندسازی بین رابطه

رو تغییر در (. از این2020 ،1معتمری، آکتر و یاناماندرامشود )های جدیدی برای سازمان ایجاد میقوی هست، فرصت

ازمان یط کارکنان سها به نیروی انسانی شده است. در این شراهای عصر حاضر، منجر به تغییر در نگرش آنشرایط سازمان

اند های سازمان، به گردانندگان اصلی جریان کار و شرکای سازمان تبدیل شدهابزار موفقیت مدیر نیستند و به عنوان سرمایه

دهد که پژوهشگران بر این باورند های مختلف نشان میمطالعات و پژوهش در همین راستا(. 1389)واعظی و سبزیکاران، 

(. بنابراین، برای دستیابی 2018، 2باشند )بیلی و همکارانترین و پایدارترین مزیت رقابتی سازمان میدر دسترس کارکنانکه 

اروار مالیک، سترین منبع و عامل رقابتی خود، یعنی نیروی انسانی را توانمند نماید )ها باید مهمها، سازمانبه این ویژگی

  (.2021، 3و اور

گیری از توان کارکنان است. کارکنان به وری سازمان به وسیله بهرههت ارتقای بهرهفرایندی موثر در ج 4توانمندسازی

شوند و توانمندسازی آنان در واقع آزاد واسطه برخورداری از دانش، تجربه و انگیزه صاحب قدرت نهفته در سازمان می

(، توانمندسازی را فرایندی می1995) 5(. اسپریتزر1400، مهر، هادی، جعفرنیا و موسویخسرویکردن این قدرت است )

تواند وظایف شغلی را با مهارت انجام دهد؛ ای که یک فرد می( شایستگی )یعنی درجه1داند که دارای چهار بعد است: 

( موثر 3های لازم برای انجام وظایف شغلی؛ ( خودمختاری )یعنی داشتن حق انتخاب و آزادی عمل در تعیین فعالیت2

دار بودن )یعنی ( معنی4تواند بر پیامدهای راهبردی، اداری یا عملیاتی شغل اثر بگذارد( و میای که فرد رجهبودن )یعنی د

رضایی کلانتری و رضایی عبدالملکی با ارزش بودن اهداف شغلی و علاقه درونی شخص به شغل(. در همین راستا، 

یت پویا قابلچابکی نوعی دریافتند که « سازی کارکناننقش چابکی سازمانی در توانمند»(، طی پژوهشی با عنوان 1399)

سازد. عات، فرآیندها و فناوری قادر میها را در پیکربندی مجدد، جمع آوری و یکپارچه سازی منابع، اطلااست که سازمان

ی سازمانی مها را قادر به ایجاد هم افزایی و افزایش مزیت رقابتی می کند که سبب افزایش عملکرد سازماناین توانایی 

گردد. در سازمان چابک که با تغییرات محیطی مداوم روبرو است، توانایی نیروی انسانی نقش مهمی را ایفا می کند، 

های سازد، پس اجرای برنامهتوانمندسازی منابع انسانی می تواند زمینه لازم را برای پرورش کارکنان توانمند فراهم 

ای چابکی سازمانی یاری رساند. اما باید توجه داشت که هر ساختاری مستعد و توانمندسازی می تواند به بهبود ارتق

(، طی پژوهشی با عنوان 2020) اصغرنژاد نوری و میرموسویهمچنین، . مناسب اجرای فرآیند توانمندسازی کارکنان نیست

 نددریافت« یعموم نقل و حمل بخش در کارکنان توانمندسازی ای واسطه نقش با سازمانی چابکی بر تعاونی مدیریت تأثیر »

مدیریت تعاون هم بر چابکی سازمانی و توانمندسازی کارکنان تأثیر مثبت دارد و هم توانمندی تأثیر چشمگیری بر که 

 . چابکی سازمانی دارد

                                                             
1 Motamarri, S., Akter, S., & Yanamandram, V 

2 Bailey et al 
3 Malik, M., Sarwar, S., & Orr, S 
4 Empowerment  
5 Spreitzer 
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 13-1، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

 

 2و آلنیر ماآنان است.  1تاثیر دارد، مفهومی به نام تعهد سازمانی کارکنانیکی دیگر از عواملی که در چابکی سازمانی 

باشد. که تعهد یک حالت روانی است که نوعی تمایل، نیاز و الزام جهت ادامه اشتغال در یک سازمان می(، معتقدند 1997)

. تعریف مختصری از ابعاد تعهد اندرا به سه بعد عاطفی، مستمر و هنجاری تقسیم کرده سازمانی این اندیشمندان تعهد

 سازمانی عبارتند از:

: صورتی از 4( تعهد مستمر2باشد. میت از طریق آن وابستگی عاطفی فرد به سازمان و تعیین هویّ: 3( تعهد عاطفی1

ی همکاری با سازمان : نوعی احساس تکلیف برای ادامه5هنجاری( تعهد 3باشد. دلبستگی روانی فرد به سازمان می

بررسی »(، طی پژوهشی با عنوان 1396امیرنژاد )(. در این خصوص بهمنی و 2013، 6کاستیلو-پارا و ساستر-باشد)اورتگامی

 هایایانهپ شرکت هایمدیریت و پذیری راهبردی بر چابکی سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی در اداراتتأثیر انعطاف

 چابکی چنینمه دارد و دارمعنی و مثبت تاثیر سازمانی چابکی بر راهبردی پذیریانعطاف هایدریافتند که مولفه« ایران نفتی

 ینب رابطه بر سازمانی تعهد واسطه تاثیر دهندهنشان هایافته. دارد دارمعنی و مثبت تاثیر سازمانی تعهد بر سازمان

  باشد.می سازمانی چابکی و راهبردی پذیریانعطاف

وزه سازمان وجود دارد. امر ییپاسخگو یزو ن یریپذبه توسعه و بهبود انعطاف یمبرم یازن ی،رقابت عصردر رو، از این

 رییتغ یکی،های تکنولوژیرو هستند که به واسطه نوآورروبه یو نامطمئن یدارپا یندهها با رقابت فزااز سازمان یاریبس

لاحات موجب اص یبحران یتوضع یناست. ا یافتهشدت  شتریان،مرجوع و ارباب ییرحال تغ در یازهایو ن کاریهای یطمح

های نسبتاً مدل یو حت یسنت یهامدل ینیو بازب ی،کار های کسب ویتسازمان، اولو یکانداز استراتژدر چشم یاعمده

 یتقابل یگرگذشته د یهاحلو راه یکردهارو گفت که توانیم عبارتیبه (.2017 ،7ساها، گریگار و ساهامعاصر شده است )

و  یکردهابهتر است با رو یااند؛ را از دست داده یرونیب یطو مح یانسازم یهابا چالش یاروییرو یخود برا ییو توانا

 یچابک یو تحول سازمان ییرعوامل تغ ینبه ا ییپاسخگو یهااز راه یکی رو،ینشوند. از ا یگزینجا یدیجد هاییدگاهد

انصاری، عابدی شربیانی و است ) یرقابتی هاسازمان یمهندس یبرا یدیجد یمبه عنوان پارادا ی،است. در واقع، چابک

(، معتقدند چابکی تمرکز روی منافع است، و 2003) 8در این راستا، جکسون و جوهانسون (.1395خیاط خوشدوز، 

د تعریف گیرتواند به عنوان توانایی برای لمس تغییرات بلندمدت که قدرت ابتکار و نوآوری را در سازمان به کار میمی

ای هاند که چابکی، هدف نیست، بلکه وسیلنیاز چابکی است و نتیجه گرفتهپذیری، پیشفشود. آنها معتقدند که انعطا

ضروری جهت ادامه دادن رقابت در محیط سرشار از تغییر و عدم اطمینان است. بنابراین، اگر سازمانی به دنبال چابکی 

                                                             
1 Organizational Commitment 
2 Meyer & Allen 
3 Emotional Commitment 
4 Continuos Commitment 

5 Normative Commitment 
6 Ortega-Parra & Sastre-Castillo 
7 Saha, N., Gregar, A., & Sáha, P 
8 Jackson & Johansson 
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 (سیما و صدا سازمان: موردی مطالعه)سازمانی چابکی با سازمانی تعهد و توانمندسازی بین رابطه

مدنظر داشته و تا جای ممکن آنها را در را  کارکنان خودها و تعهدات کند شماری از توانمندیسازمان است، ایجاب می

ای بین چه رابطه»گویی به این سؤال است که درون خود پرورش داده و تقویت کند. لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ

 «. ی کارکنان سازمان صدا و سیما شهر تهران وجود دارد؟توانمندسازی و تعهد سازمانی با چابکی سازمان

 

 شناسیروش

باشد. علاوه ها از نوع توصیفی و همبستگی میلحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده روش پژوهش از

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل  رود.بر این، به دلیل استفاده از پرسشنامه، پژوهش حاضر از نوع کمی به شمار می

آنان با استفاده از ، بود که از بین باشدنفر می 2240کارکنان سازمان صداوسیمای شهر تهران که تعداد آنان برابر با  تمامی

به عنوان حجم  کارکنان زن( 147کارکنان مرد و  181) نفر 328ای تعداد گیری تصادفی طبقهجدول مورگان و روش نمونه

 انتخاب شدند. نمونه 

عهد سازمانی مایر و آلن (، ت1995به منظور گردآوری اطلاعات از سه پرسشنامه استاندارد توانمندسازی اسپریتزر )

های آن به نمایش گذاشته شده ( شاخص1در جدول )(، استفاده شد که 2004( و چابکی سازمان شریفی و ژانگ )1997)

به منظور سنجش روایی از روایی محتوا استفاده شد که برای این منظور پرسشنامه به تائید متخصصین مربوطه رسید،  است.

یایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار این ضریب برای هر سه چنین به منظور سنجش پاهم

کارکنان سازمان صدا و سیمای شهر تهران  های مذکور در میان گروهی ازبه دست آمد. پرسشنامه 0.7پرسشنامه بالای 

جزیه و لسازی معادلات ساختاری( تها با توجه به آمار توصیفی و استنباطی )مدتوزیع گردید و پس از دریافت پرسشنامه

 تحلیل صورت گرفت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها برای هر یک از متغیرهای پژوهش: توزیع پرسش1جدول 
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های سازه

 اصلی

منبع گردآوری  ابعاد

 هاداده

های مربوط به گویه منابع

 هر مؤلفه

تعداد 

 سؤالات

 

 توانمندسازی

 

  دار بودناحساس معنی

 

کارکنان سازمان 

صدا و سیمای 

 تهرانشهر 

 

اسپریتزر 

(1995) 

1-4 4 

 4 8-5 احساس خودتعیینی

 4 12-9 احساس شایستگی

 4 16-13 احساس موثر بودن

 

تعهد 

 سازمانی

مایر و  تعهد عاطفی

 (1997آلن)

1-8 8 

 8 16-9 تعهد مستمر 

 8 24-17 تعهد هنجاری

 

 

 

چابکی 

 سازمان

  سرعت

 

شریفی و 

 (2004ژانگ)

1-6 6 

 7 13-7 شایستگی

 قدرت پاسخگویی

14-19 6 

 پذیریانعطاف

20-29 10 

 

 ها یافته

ری بیشتر شدن سطح معنادااسمیرنوف استفاده شد که به دلیل -ها، از آزمون کالموگروفجهت بررسی نرمال بودن داده

های پژوهش بیان داشت که فرض صفر یعنی اینکه توزیع داده %95توان در سطح اطمینان ، برای تمام متغیرها می0.05از 

 شود.نرمال است، تأیید می

 پژوهش هایآزمون فرضیه

 1های لدر شکشده است که محاسبه  1با تکنیک بوت استراپینگ tدر این بخش برای سنجش معناداری روابط، آماره 

است، خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط  PLSافزار ارائه شده است. در این مدل که خروجی نرم 2و 

شده  های پژوهش بر اساس روابط هر یک از متغیرها به تفکیک نیز ارائهشده است. آزمون فرضیهمتغیرهای پژوهش ارائه 

 است.

                                                             
1 Bootstrapping 
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 (سیما و صدا سازمان: موردی مطالعه)سازمانی چابکی با سازمانی تعهد و توانمندسازی بین رابطه

 
 : تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش1شکل 

 
 استراپینگ تبو تکنیک با پژوهش کلی مدل تی : آماره2شکل 
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طه وجود رابکارکنان سازمان صدا و سیمای شهر تهران  یفرضیه اول پژوهش: بین توانمندسازی با چابکی سازمان

 دارد. 

  این فرضیه توسط آماره تی مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن در جدول زیر منعکس شده است.

 :  خلاصه نتایج فرضیه اول پژوهش2جدول 

 نتیجه آماره تی رابطه  جهت فرضیه

 ازمانس کارکنان یبین توانمندسازی با چابکی سازمان اول

 رابطه وجود دارد. تهران شهر سیمای و صدا

 تائید 12.741 0.949

 

محاسبه شده است و آماره  0.949برابر با  یرابطه بین ایجاد ارتباط توانمندسازی با چابکی سازمان 2طبق جدول شماره 

بوده و نشان  96/1 یعنی %5 یدر سطح خطا tبه دست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  12.741احتمال آزمون نیز 

ان کارکن یتوانمندسازی با چابکی سازمان ارتباط جادیا نیب %95 نانیبا اطم نیبرابنا ؛شده معنادار است رابطه مشاهده دهدیم

   گردد. رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه اول تائید میسازمان صدا و سیمای شهر تهران 

طه وجود رابکارکنان سازمان صدا و سیمای شهر تهران  تعهد سازمانی با چابکی سازمانیفرضیه دوم پژوهش: بین 

 دارد. 

  ر جدول زیر منعکس شده است.این فرضیه توسط آماره تی مورد آزمون قرار گرفت که نتایج آن د

 : خلاصه نتایج فرضیه دوم پژوهش3جدول 

 نتیجه آماره تی رابطه  جهت فرضیه

 ازمانس کارکنان یبین تعهد سازمانی با چابکی سازمان دوم

 رابطه وجود دارد. تهران شهر سیمای و صدا

 تائید 11.912 0.911

 

محاسبه شده است و  0.911برابر با   یسازمانی با چابکی سازمانرابطه بین ایجاد ارتباط تعهد  3طبق جدول شماره 

بوده و  96/1 یعنی %5 یدر سطح خطا tبه دست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  11.912آماره احتمال آزمون نیز 

 یمانی با چابکی سازمانتعهد ساز ارتباط جادیا نیب %95 نانیبا اطم نیبرابنا ؛شده معنادار است رابطه مشاهده دهدینشان م

  گردد.رابطه معناداری وجود دارد و فرضیه دوم تائید می تهران شهر سیمای و صدا سازمان کارکنان
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 (سیما و صدا سازمان: موردی مطالعه)سازمانی چابکی با سازمانی تعهد و توانمندسازی بین رابطه

 گیریبحث و نتیجه

گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب و هایی که در روند انجام یک کار پژوهشی صورت میتمامی تلاش

حل برای مشکلاتی است که وجود دارد و چرا که هدف از انجام پژوهش، یافتن راهپیشنهادهایی برای پژوهش است. 

دغدغه پژوهشگر بوده و باعث انجام پژوهش شده است. گاهی این مشکلات هر چند در ظاهر کوچک و ناچیز بوده ولی 

ن به نتایج مورد نظر و دهند و مانع رسیدهزینه و انرژی زیادی در جامعه هدر داده و کارآیی و اثربخشی را کاهش می

بینی و مهیا کرد و اقدامات ها را پیشهای رفع آنتوان این مشکلات و راه حلگردند. از طریق پژوهش میارزشمند می

ین بلذا این پژوهش با توجه به اهمیت موضوع، رابطه   مناسب را انجام داد تا در نهایت کارآیی و نتایج مثبت افزایش یابد.

مورد بررسی قرار داد، که را  تهران شهر سیمای و صدا سازمان کارکنانی تعهد سازمانی با چابکی سازمانتوانمندسازی و 

    پردازیم: گیری میموجود در پژوهش به بحث و نتیجه در ادامه براساس سوال

دار معنی تهران شهر سیمای و صدا سازمان کارکنان یی اول نشان داد که رابطه بین توانمندسازی و چابکی سازمانیافته

کارکنان سازمان صدا و سیمای شهر  یموجب افزایش چابکی سازمان کارکناناست؛ بدین معنی که افزایش توانمندسازی 

 یشود که توانمندسازیاستنباط م جهیدارند. در نت میبا هم رابطه مستق ریدو متغ نیها نشان داد که ایبررسگردد. میتهران 

آورد و بر اساس یفراهم مکارکنان صدا و سیمای شهر تهران  یسازمان یسطح چابک یارتقا یرا برالازم  یو بسترها طیشرا

 .شودیمحسوب م ریو متغ یرقابت طیسازمان در مح یبرا یابکچ یژگیو جادیدر ا یدیپژوهش از عوامل کل نیا یهاافتهی

شغل خود  یو ادار یاتیعمل ،یراهبرد یامدهایو پ جیبه مؤثر بودن خود نسبت به نتا شتریب کارکنانچقدر  هر ن،یبنابرا

ارزش بودن اهداف  نسبت به با یهر چقدر افراد احساس بهتر نیچن. همابدییم شیافزا زین یسازمان ید، چابکنمعتقد باش

برخوردار ها و مشارکت در سازمان یریگمیدر تصم یشتریب یخودشان داشته باشند، و هر چقدر افراد از استقلال کار یشغل

را با مهارت  یشغل فیوظاسازمان صدا و سیما کارکنان هر چقدر  از طرفی،رود. یبالاتر م زین یسازمان یباشند، چابک

 پژوهش یهاافتهیبه دست آمده با  جهیشود. نتیم شتریب زین ایپو طیدر مح سازمان صدا و سیما یانجام دهند، چابک یشتریب

 یسازمان و فردی توانمندی هایمؤلفه و سازمانی چابکی و توانمندسازی بینکرد  انیکه ب (،1396) صفدریان و پورکیانی

شد. ن افتیپژوهش  نیبا ا ییناهمسو افتهی است.، همسو دارد وجود مستقیم نوع از و دارمعنی رابطۀ سازمانی چابکی و

(، رضایی کلانتری و 2020(، لی و همکاران )2020اصغرنژاد نوری و میرموسوی ) پژوهش جیمذکور با نتا افتهی ن،یچنهم

   باشد.میهم راستا  (،1399رضایی عبدالملکی )

دار عنیمکارکنان سازمان صدا و سیمای شهر تهران بین تعهد سازمانی و چابکی سازمانی ی دوم نشان داد رابطه یافته

در سازمان صدا و سیمای شهر  آنان کارکنان موجب افزایش چابکی سازمانیاست؛ بدین معنی که افزایش تعهد سازمانی 

رود که یداشته باشد، انتظار م یمتعهد کارکنان یکه اگر سازمان توان چنین تبیین نموداین یافته را میگردد. میتهران 

ی ابکبر چ یشتریب ریتأث ابد،ی شیافزا کارکنان یتعهد سازمان زانیرو هر چه منیآنها بروز کند. از ا یاز سو یسازمان یچابک
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را در سازمان در  ییو کارا یشود که در مجموع اثربخشیم یی سازمانچابک یموجب ارتقا ندارد و به تبع آ آنان یسازمان

درست و  نیی، ضمن تبکارکنان سازمان صدا و سیما یسازمانتعهد  شیافزا یشود که برایم شنهادیرو پنیدارد. از ا یپ

آنان شناخته شود  یاه، اهداف و ارزشکارکنانو مؤثر با  دیارتباط مف ی، با برقرارصدا و سیمای هااهداف و ارزش یواقع

 و تیموفق یبرا کارکنانگام برداشته شود تا  صدا و سیماها با اهداف اهداف و ارزش نیا ییو همسو یکیو در جهت نزد

هرا به گون نهیزم دیرو با نیکنند. از ا تیاحساس مسئول یبه طور شخص سازمان صدا و سیما یهاتیاثربخش بودن فعال

 یاهداف سازمان یخود را در جهت اعتلا یهاتیها و ظرفییتوانا ات،یخاطر، تجرب نانیاطمبا  کارکنانفراهم کرد که  یا

و  ییاشناس ،یسازمان یو چابک ینخواهد شد مگر آنکه اصول و قواعد مربوط به تعهد سازمان سریامر م نی. ارندیبه کار گ

امه های پژوهش، پیشنهادهایی در اددر نهایت براساس یافته گونه رفتارها فراهم شود. نیا یساز ادهیپ یلازم برا یبسترها

  گردد:ارائه می

در اتخاذ راهبردهای مناسب برای کاهش شکاف بین وضع موجود و مطلوب در این سیما  و صدا سازمان کارکنان (1

توانند تضمین کننده چابکی سازمانی در چنین میزمینه و ارتقای وضعیت چنین استانداردهایی مدد رسانند، هم

 شهر تهران بوده و موجب افزایش توانمندی کارکنان شوند. سازمان صدا و سیمای 

سازمان باید توانمندسازی کارکنان را یکی از راهبردهای اساسی به منظور چابکی سازمانی تلقی نموده و مدیران  (2

 ریزی کنند. برای رسیدن به سطوح بالای توانمندسازی کارکنان برنامه

رار قهای آموزشی قبل از استخود را با برگزاری دوره کارکناندانش و مهارت  سازمان صدا و سیماشود پیشنهاد می (3

  های نوین ارتقاء دهد. سیستم

 

 منابع

های مدیریت (. بررسی تاثیر فعالیت1395اکبر و خیاط خوشدوز، محمد. )انصاری، رضا؛ عابدی شربیانی، علی
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بررسی تاثیر انعطاف پذیری راهبردی بر چابکی سازمانی با نقش میانجی تعهد سازمانی  .(1396) .رضا و امیرنژاد ،بهمنی

واز، ، اهمدیریت و حسابداری دومین کنفرانس سالانه اقتصاد،در ادارات و مدیریت های شرکت پایانه های نفتی ایران، 

 .معدن و تجارت خوزستان سازمان صنعت، -دانشگاه شهید چمران 
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 .تهران ،اولین کنفرانس ملی پژوهش های سازمان و مدیریت گری،رویکرد مربی 
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Relationship between Empowerment and Organizational Commitment with 

Organizational Agility (Case Study: IRIB) 

 

Seyed Mohsen Rafieipour Alavi
1
 

 

Abstract 
The aim of this study was to determine the relationship between empowerment and organizational 

commitment with organizational agility in the Radio and Television of Tehran. The method used in this 

study was descriptive-correlational. In this study, the statistical population included all employees of the 

Tehran Radio and Television Organization, whose number is equal to 2240 people Among them, 328 people 

were considered as the sample size using Morgan table and stratified random sampling method. In order to 

collect information, three standard questionnaires were used by Spritzer (1995), Meyer and Allen (1997) 

and Sharifi and Zhang (2004). The reliability of these questionnaires was obtained using Cronbach's alpha 

method for all dimensions of the questionnaire more than 0.7, which showed the appropriate reliability of 

the research tool. Content validity was used to calculate the validity, which showed that the research tool 

was valid. Analysis of information obtained from the implementation of questionnaires was performed 

through SPSS and PLS software in two descriptive and inferential sections (structural equation modeling). 

Findings indicated that there is a significant relationship between empowerment and organizational 

commitment with organizational agility of employees. 

Keywords: Empowerment, Organizational Commitment, Emotional Commitment, Organizational Agility, 

Broadcast 
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