
 

 30-14، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

 

 سازمانی فرهنگ میانجی نقش با سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تاثیر

 

 1صغری رشیدی شیرکوهی

  

  

 

 چکیده

مدیران آموزش  اجتماعی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مسئولیتهدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر 

 هااز نظر گردآوری داده و برحسب هدف کاربردی هشو پرورش شهرستان کرج بود. روش مورد استفاده در این پژو

همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه مدیران )دولتی و غیردولتی( آموزش و پرورش  توصیفی و از نوع

 یریگداد و از این میان با استفاده از روش نمونهمشغول به فعالیت بودند، تشکیل می 1399-1400شهرستان کرج که در سال 

ها قرار گرفت. انتخاب و پرسشنامه در اختیار آن نفر 169ای به اندازه تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان، نمونه

( و 1987یر )ی مسئولیت اجتماعی، تعهد سازمانی آلن و میمحقق ساخته ها بر اساس پرسشنامهآوری دادهروش جمع

در این پژوهش به منظور سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده  ( انجام گرفت.2000فرهنگ سازمانی دنیسون )

طور به منظور سنجش روایی از روایی به دست آمد و همین 0.7شد که مقدار این ضریب برای هر سه پرسشنامه بالای 

از  ات بدست آمدهمحتوا و سازه استفاده شد که برای این منظور روایی مورد تایید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل اطلاع

در دو بخش توصیفی و استنباطی )مدلسازی معادلات  Smart –Plsو   SPSSافزارها از طریق نرماجرای پرسشنامه

ساختاری( انجام پذیرفت. نتایج پژوهش نشان داد که مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی 

چنین فرهنگ سازمانی به عنوان نقش میانجی در ارتباط اثیر معنادار دارد. هممدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج ت

 بین مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی نقش میانجی دارد.  

 مسئولیت اجتماعی، تعهد سازمانی، فرهنگ سازمانی، مدیران آموزش و پرورشها: کلیدواژه
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 مقدمه

تماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی از دیرباز در تداوم و بقای جوامع آموزش و پرورش به عنوان عامل کلیدی توسعه اج

اند که در شرایط پیچیده و (. نهادهای آموزشی به تدریج پی برده2021، 1بشری نقشی حیاتی ایفا کرده است )کاتارسی

 پاسخگوی نیازهایدشوار امروز بدون داشتن نیروی انسانی خبره، موثر و متعهد، متخصص و وفادار قادر نخواهند بود 

روزافزون آموزش و پرورش و جامعه خود باشند. از این رو نیاز به نیروی انسانی متعهد و موثر در تمام سطوح و مقاطع 

(. بنابراین، در وجود فرد نیرویی 2015، 2جیرود )انتحصیلی، برای تداوم و بقای نظام آموزشی امری حیاتی به شمار می

گردد، که عامل مهمی در اثربخشی سازمانی به عنوان یکی از مسائل مهم علوم رفتاری مطرح میتحت عنوان تعهد در ابعاد 

تر، بخشی اشکال تعهد، تعهد سازمانی لذترود. از میان همههای مدیران و کارکنان بشمار میو انجام وظایف و مسئولیت

و توجه از راه مطالعات متعددی که روابط بین سازمانی  ای که این علاقمندیرسد، به گونهتر به نظر میتر و رایجپرجاذبه

 (.1399اند، قابل مشاهده است )ارشادی، ها و پیامدهایش را مورد بررسی قرار دادهو پیش شرط

، ی نیروی انسانیدهد که بین تعهد و مسایل مربوط به بازهمطالعاتی که در مورد تعهد سازمانی انجام گرفته نشان می

(. افرادی که تعهد سازمانی بالاتری دارند، دارای کارایی، 1398پور و صالحی، یم وجود دارد )نوری، ابراهیمی مستقرابطه

(. کارکنانی که 2018، 3کنند)عبدالرحماناثربخشی، رضایت شغلی و عملکرد بیشتری هستند و بیشتر در سازمان کار می

در مطالعات اخیر تعهد سازمانی به عنوان عاملی مهم برای  دارای تعهد بیشتری هستند نظم بیشتری در کار خود دارند.

کنانی کار بینی کننده خوبی برای تمایل به باقی ماندن در شغل مطرح شده است.بینی رفتار سازمانی و پیشدرک و فهم پیش

بنابراین  .کنندر میمانند و بیشتر کاها میکه دارای تعهد هستند نظم بیشتری در کار خود دارند، مدت بیشتری در سازمان

محمداباذری محمودآباد و حفظ نمایند) های مختلف تعهد کارکنان را افزایش دهند و آن رامدیران باید بتوانند از راه

گیری و فراهم کردن سطح باید بتوانند با استفاده از مشارکت کارکنان در تصمیممدیران برای این امر  .(1395زاده، امیریان

(. آلن و 1398صادقیان، بستام و زهرافاطمی، ) تعهد و پایبندی را بیشتر کنند ،نیت شغلی برای آنانقابل قبول از ام

که تعهد یك حالت روانی است که نوعی تمایل، نیاز و الزام جهت ادامه اشتغال در یك سازمان ( معتقدند 1997)4یرمی

ابعاد  . تعریف مختصری ازاندمر و هنجاری تقسیم کردهرا به سه بعد عاطفی، مست سازمانی باشد. این اندیشمندان تعهدمی

 تعهد سازمانی عبارتند از:

(تعهد مستمر: صورتی از دلبستگی 2باشد. میت از طریق آن وابستگی عاطفی فرد به سازمان و تعیین هویّ(تعهد عاطفی: 1

-باشد)اورتگاهمکاری با سازمان میی (تعهد هنجاری: نوعی احساس تکلیف برای ادامه3باشد. روانی فرد به سازمان می

                                                             
1 Catarci 

2 .Ng 

3. Abdirahman 
4.Allen & Meyer 
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 سازمانی فرهنگ میانجی نقش با سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تاثیر

 سازمانی، فرهنگ بین رابطه »(، طی پژوهشی با عنوان 1399(. در این خصوص سوری )2013، 1کاستیلو-پارا و ساستر

 فرهنگ و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی تأثیر مستقیم و بر بهره وری سازماندریافت که « شغلی رضایت با سازمانی تعهد

 . م داردبه صورت غیرمستقی

 مورد را یمختلف، اهداف و کارکردهای متفاوت یلیدر سطوح و مقاطع تحص یهای آموزشنظاماز سوی دیگر، امروزه 

 یاجتماع تیبرای ترب یآموزش نهادهای زییرتلاش و برنامه انگریکارکردها که ب نیاز ا یکیدهند. یقرار م دیتوجه و تأک

 انیدر م رییپذتیهای مسئولو مهارت هاتیو رشد قابل آموزش جاد،یا ریدر مس باشد، اقدامیخود م رانیو شهروندی فراگ

 به ،یو برخوردار از سرشت مدن یکه انسان به عنوان موجودی ذاتاً اجتماع ستین دییترد خود است. انیمخاطبان و مشتر

رو  نیاز ا .پناه آورد گرانید د بهبرای انجام امور مختلف خو ه. لذا مجبور است کستیخود ن ازهاییقادر به رفع ن ییتنها

ه کار خود ب یبشناسد و در روابط و مناسبات اجتماع یرا به درست گرانیتعامل با د اتیضروری است الزامات و مقتض

مناسب است که فرد در  یریگمیتصم یبه معن یریپذتیمسئولدر این میان، (. 1398کیخا، میرکمالی و ابراهیمی، ) ردیگ

 تیموفق ،یمنیا شیمثبت، افزا یانتخاب روابط انسان نیا ایزند و یدست به انتخاب م رود،یکه از او م یتمحدوده انتظارا

و مردم دارد اشاعه  نیبه توجه و دقت توسط مسئول ازیاز موارد قابل تأمل که ن یکیآورد. لذا یرا به همراه م شیو آسا

)والدمن، سیگل و  ..( است.و یخانوادگ ،یسازمان ،یقانون ،یاعاجتم ،ی)فرد آن یهادر همه جنبه یریپذتیفرهنگ مسئول

 این از بعضی به زیر در اند کهکرده ارائه مختلفی تعاریف هاسازمان اجتماعی مسئولیت برای پژوهشگران .(2020، 2استهل

 :شودمی اشاره تعاریف

 به که است تجاری بشردوستانه واحدهای ظاراتانت و اخلاقیات، قانون، اقتصاد، برگیرنده در هاسازمان اجتماعی مسئولیت

 ها،سیاست تصمیمات، ها،فعالیت بر توانندمی که یا گروهی فرد هر عنوان به ذینفعان این جا یابد. درمی تعمیم ذینفعان کلیه

 یتمسئول پژوهشگران از (. برخی2008 ،3همکاران و است)دانکو شده تعریف اثر گذارند، سازمان اهداف یا رویداد،

 از فراتر که اجتماعی اهداف از بعضی پیشرفت به منظور که کنندمی تعریف هاییفعالیت عنوان به را سازمان اجتماعی

(، طی پژوهشی با 1400) پور(. در این راستا فخری و حسین1398 گردد )حاجیها و شاکری،می انجام هستند، مالی اهداف

هبری ردریافتند که « کارکنان مدارانهرفتارمشتری بر اجتماعی ذیریپمسئولیت و گزارخدمت رهبری تأثیر »عنوان 

 . گزار و مسئولیت اجتماعی بر رفتار مشتری مدارنه تاثیرگذار استخدمت

های خود را در پاسخگویی به تغییرات محیطی افزایش ها را وادار کرده تا تواناییاز طرفی، پیچیدگی محیط امروز، سازمان

-ها، ضرورت انعطافهای جدید در سازمانتکوین رسالت و زاهای پرشتاب و چالشاجتماعی، فناوری هایدگرگونی دهند.

ا و در عصر ما برای بقبنابراین امری اجتناب ناپذیر ساخته است.  را پذیری و آمادگی برای رویارویی با شرایط جدید

                                                             
1.Ortega-Parra & Sastre-Castillo 

2 .Waldman, D. A., Siegel, D. S., & Stahl, G. K 
3  .  Danko et al 
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در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و نابودی بایست جریان نوجویی و نوآوری را پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود، می

فرهنگ سازمان مینیاتوری از (. 2018، 1، که رسیدن به این مهم نیازمند فرهنگی مناسب است )ژانگآن جلوگیری شود

هایی مانند فناوری اطلاعات و ارتباطات، پدیده جهانی ظهور مقوله فرایندهای کلان فرهنگی محیط سازمان است که با

های اخلاقی، سازمان های جمعیت شناختی، آموزش مداوم، انفجار دانش، بحرانآن، دگرگونی با گونگی برخوردشدن و چ

ی ضرورت بسترسازی مناسب در فرهنگ سازمان ،هایادگیرنده و رشد فزاینده دانش، توجه به کیفیت و اثربخشی در سازمان

 (.2021کاران، و هم 2)لام نمایدخلاق را در همه سطوح سازمانی ایجاد می

باشد که نقش های اساسی، باورها و اصول اخلاقی میکند که فرهنگ سازمانی همان ارزش(، اشاره می2000) 3دنیسون

 شدن برشمرد: درگیر گونهاین را های فرهنگیویژگی خود مدل در کند. ویمهمی در یك سیستم مدیریت سازمانی ایفا می

 الت. تعاریفی مختصر از ابعاد فرهنگ سازمانی عبارتند از:پذیری، رس کار، سازگاری، انطباق در

 اجرایی مدیر یك که که همان طور است کار با کامل ذهنی شدن درگیر معنای به در کار زیاد درگیر شدن در کار: درگیری

 دارد توان در که هر آن چه و کندمی کار خود شغل در دل و جان با فرد آن داشته، براساس اظهار ایکره یك شرکت در

 متمایزند و قوی فرهنگ دارای ،هاییویژگی چنین با هاییگیرد؛ سازگاری)ثبات و یکپارچگی(: سازمانمی کار به راه این در

 یابند.می تغییر سختی به هستند یکپارچه خوبی به که هاییپذیری: سازماندارند؛ انطباق نفوذ کارکنان بر رفتار کافی طوربه  و

 هایآورد؛ رسالت: سازمان حساب به سازمان برتری و مزیت توانرا می بیرونی پذیری و انطباق رونید یکپارچگی لذا

 و کرده تعریف را استراتژیك اهداف و اهداف سازمانی که طوری به دارند، خود جهت و اهداف از روشنی درک موفق

 تأثیرات »(، طی پژوهشی تحت عنوان 2021) 4م(. در همین راستا کی2000کنند )دنیسون، می ترسیم را سازمان اندازچشم

 ازمانیس فرهنگ درک نشان داد که برای« دانشگاه کتابداران نوآوری رفتار بر سازمانی فرهنگ و شواهد بر مبتنی دانش

 و تباطار دارای که را ای نوآورانه سازمانی فرهنگ باید ما کتابداران، نوآوری رفتار ارتقا برای. بود منفی گرامراتب سلسله

(، 1398همچنین، افراسیابی و خزاعی ) .دهیم ارتقا دانش مبتنی شواهد را در کتابداران توانایی و کنیم تقویت است، همکاری

گری رفتار شهروندی سازمانی بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی دنیسون بر عملکرد سازمانی با میانجی»طی پژوهشی با عنوان 

فرهنگ سازمانی و ابعاد آن)انطباق پذیری، سازگاری، دریافتند که (« درات شهر مشهدکارکنان بانك صا :)مطالعه موردی

درگیری و رسالت( بر رفتار شهروندی سازمانی بانك صادرات مشهد تأثیر مثبت و معناداری دارد. رفتار شهروندی سازمانی 

ی مانی به واسطه رفتار شهروندی سازمانبر عملکرد سازمانی بانك صادرات مشهد تأثیر مثبت و معناداری دارد. فرهنگ ساز

ه طور کلی فرهنگ سازمان از این جهت حائز ب .بر عملکرد سازمانی بانك صادرات مشهد تأثیر مثبت و معناداری دارد

                                                             
1. Zhang 

2  .  Lam 

3. Denison 
4  . Kim 
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بخشد، تعهد گروهی را ، به کارکنان سازمان هویتی سازمانی میهای زیادی دارد از قبیل این کهرداهمیت است که کارک

کند، با یاری دادن به اعضاء برای پی بردن به پیرامون محیط کار خود نوع د، ثبات نظام اجتماعی را ترغیب میسازآسان می

آور و رفتاری نوآورانه در این محیط از مصادیق ری خلاق و نودهد که داشتن محیط کارفتار آنان را در محیط کار شکل می

 (. 2017، 1دورسون-)آنینگباشد آن می

ها و صلاحیت مدیران آموزش و پرورش علاوه بر این که از وشش در جهت ارتقای سطح معلومات، مهارتبنابراین، ک

های آموزشی و پرورشی کاهد، آنان را در اجرای موُثر برنامهنظام آموزش و پرورش میی بار مسائل و مشکلات اداره

فرزندان این جامعه به شایستگی مدیران آموزش و  یدهدهد. بنابراین باید همواره به این نکته توجه داشت که آینیاری می

سازمانی  ی ایجاد و افزایش میزان تعهدتوان گفت که نیاز به اجرای برنامهبنابر آنچه که گفته شد، میپرورش وابسته است. 

زمانی شود و با توجه به مزایای تعهد سامدیران در سازمان آموزش و پرورش شهرستان کرج بیش از پیش احساس می

مدیران و شناخت بهتر عوامل موفقیت آن به ویژه مسئولیت اجتماعی و فرهنگ سازمانی و رابطه آن با تعهد سازمانی 

کند. به طور کلی آموزش و پرورش به آمیز تعهد سازمانی مدیران فراهم میمدیران، زمینه مناسبی برای اجرای موفقیت

الایی برخوردار است و از آن جا که مدارس در ایران از سوی سازمان عنوان یکی از ارکان اساسی کشور از اولویت ب

های مختلف شوند، از این رو برای ایجاد هر نوع تغییر و تحول جدیدی در زمینهریزی و اداره میآموزش و پرورش برنامه

ظام شی باید بتوان نمدیران و مسئولان آموز طور فرهنگ سازمانیخصوص تعهد سازمانی و مسئولیت اجتماعی و همینبه

آموزشی را به نظام آموزشی پویاتری که قادر است خود را با تغییرات محیطی و دنیای پیچیده کنونی سازگار کند، هدایت 

رو در پژوهش حاضر با قصد برطرف نمودن خلأهای پژوهشی به دنبال پاسخگویی به این مسئله هستیم که از اینکرد. 

زمانی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج چه تاثیری مسئولیت اجتماعی بر تعهد سا»

 ها و مدل پژوهش به قرار زیر است: بر این اساس فرضیه«. دارد؟

: مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان فرضیه اصلی

 کرج تاثیر دارد. 

 های فرعی:ضیهفر

. مسئولیت اجتماعی بر تعهد عاطفی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج تاثیر 1

 دارد. 

 . مسئولیت اجتماعی بر تعهد مستمر با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج تاثیر دارد.2

جاری با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج تاثیر . مسئولیت اجتماعی بر تعهد هن3

 دارد. 

                                                             
1. Anning-Dorson 
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  آورده شده است: 1مدل مفهومی نیز در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2000؛ محقق ساخته، دنیسون، 1987یر، : مدل مفهومی پژوهش)آلن و می1شکل 

 

 شناسیروش

باشد. علاوه بر همبستگی می -ها از نوع توصیفیش گردآوری دادهروش پژوهش  از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر رو

ی رود. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیهاین، به دلیل استفاده از پرسشنامه، تحقیق حاضر از نوع کمی به شمار می

د، تشکیل مشغول به فعالیت بودن 1399-1400مدیران )دولتی و غیردولتی( آموزش و پرورش شهرستان کرج که در سال 

 169ای به اندازه گیری تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان، نمونهداد و از این میان با استفاده از روش نمونهمی

 ها قرار گرفت. نفر مدیران غیردولتی( انتخاب و پرسشنامه در اختیار آن77نفر مدیران دولتی و 92نفر )

سؤالات تخصصی این بخش شامل سوالات مربوط از پرسشنامه استفاده شد. ها در این پژوهش به منظور گردآوری داده

سوال برای سنجش مسئولیت اجتماعی، 30طوری که به مسئولیت اجتماعی، تعهد سازمانی و فرهنگ سازمانی است. به

 الاتسوال برای سنجش فرهنگ سازمانی در نظر گرفته شده است و تمامی سو60سوال برای سنجش تعهد سازمانی و 24

اند. سوالات مربوط به )کاملا موافق( طراحی شده5)کاملا مخالف( تا 1ای لیکرت تبعیت نموده که از درجه5از طیف 

 یهپرسشنام و (CPI)1ایفرنیکال یریپذتیمسئول مسئولیت اجتماعی با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته براساس الگوی

                                                             
1 - California Psychological inventory 

 ولیت اجتماعیمسئ
، پذیري نظم خود مدیریتی،

 وظیفه، امانتداري، قانونمندي

، یافتگی سازمان، شناسی

 گرایی پیشرفت

 فرهنگ سازمانی
 درگیر شدن در کار  -

 سازگاري  -

 مأموریت  -
 پایداري  -

 تعهد سازمانی
 عاطفی  -
 مستمر  -
 هنجاري   -

Hb1 Hb2 

Ha 
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 سازمانی فرهنگ میانجی نقش با سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تاثیر

( و 1987یر)تعهد سازمانی آلن و میی با استفاده از پرسشنامه استاندارد سوالات مربوط به تعهد سازمان ك،آیزن شخصیت

( طراحی شده است. جدول زیر 2000سوالات مربوط به فرهنگ سازمانی با استفاده از پرسشنامه استاندارد دنیسون)

 باشد.ی این است که سوالات پرسشنامه، تبیین کننده کدام متغیرها میدهندهنشان

 ت مربوط به متغیرها، مولفه ها، نویسنده و شماره سوالات پرسشنامه: اطلاعا1جدول

 شماره سوالات نویسنده مولفه متغیر

 

 

 

 مسئولیت اجتماعی

  خود مدیریتی

 

 

 محقق ساخته بر اساس الگوی

 یریپذ تیمسئول

 هپرسشنام و (CPI)1ایفرنیکال

 2آیزنك شخصیت

7-6-4-2-1  

10 -11-23-26-27 پذیری نظم  

14 - 19-24-25 ندیقانونم  

5- 9-17-21 امانتداری  

15 -18-20-30 شناسی وظیفه  

12-16-22-28 یافتگی سازمان  

3- 8-13-29 گرایی پیشرفت  

 

 تعهد سازمانی

  تعهد عاطفی 

 (1987یر)آلن و می

1-8 

 16-9 تعهد مستمر

 24-17 تعهد هنجاری

 

 فرهنگ سازمانی

  درگیر شدن در کار

 (2000ن)دنیسو

1-17 

 31-18 پایداری

 45-32 پذیریانطباق

 60-46 رسالت

 

ستفاده از دادهبه منظور اندازه سشنامهگیری پایایی، با ا ست آمده از پر ، Smart PLSافزار آماری ها و به کمك نرمهای بد

سنجش مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ش 3میزان پایایی با  سنجش واقع   0.7د. با توجه به اینکه مقدار بالای مورد 

(، در تحقیق حاضار نتایج مربوط به این دو معیار در 1999، 4در مورد این دو معیار نشاان از پایایی قابل قبول دارد )هالند

ه هستند که نشان از پایایی مناسب پرسشنام 0.7جدول زیر آمده است و همانگونه که نمایان است، تمامی مقادیر بالاتر از 

پژوهش دارد:

                                                             
1 - California Psychological inventory 

2 - Eysenck 

3 Composite Reliability (CR) 
4 Hulland 
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 ( مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی2جدول

 مسئولیت اجتماعی تعهد سازمانی فرهنگ سازمانی متغیرها

ابعاد 

 متغیرها

درگیری 

 در کار
 سازگاری

ماموریت 

 )رسالت(
 هنجاری مستمر عاطفی پایداری

خود 

 مدیریتی

 نظم

 پذیری
 امانتداری قانونمندی

 وظیفه

 شناسی

 سازمان

 یافتگی

 پیشرفت

 گرایی

آلفای 

 کرونباخ
0.712 0.705 0.802 0.715 0.714 0.757 0.848 0.832 0.910 0.831 0.820 0.830 0.745 0.837 

پایایی 

 ترکیبی
0.742 0.736 0.833 0.739 0.805 0.801 0.852 0.841 0.930 0.809 0.805 0.883 0.772 0.827 

AVE 0.703 0.610 0.632 0.611 0.605 0.610 0.732 0.843 0.719 0.755 0.640 0.697 0.604 0.707 

)میانگین واریانس  AVEبررساای گشاات. در قساامت روایی همگرا از معیار  PLSروایی پرسااشاانامه توسااط دو معیار روایی همگرا و واگرا با اسااتفاده از روش 

ستخراج شد که نتایج این معیار برای متغیرهای پژوهش در جدول بالا )جا ستفاده  سطح قبولی 2دول شده( ا ست. مقدار ملاک برای  شده ا شان داده   AVE ،0.5( ن

سازه AVEمشخص است، تمامی مقادیر  2گونه که از جدول همان(. 1999هالند، باشد)می بیشتر بوده و این مطلب نشان از روایی همگرای  0.5ها از مقدار مربوط به 

ستگی بین آن AVEواگرا، مقایسه جذر قابل قبول پرسشنامه پژوهش حاضر دارد. در قسمت روایی  صلی با مقادیر ضرایب همب ها مورد بررسی واقع ابعاد متغیرهای ا

ضرایب  صلی این جدول جذر  شد. مقادیر قطر ا ستفاده  ستگی بین هر  AVEشد که برای این کار از یك جدول ا ضرایب همب صلی  ابعاد و مقادیر پایین و بالای قطر ا

 این جدول در شکل زیر نشان داده شده است:بُعد با ابعاد دیگر است. 
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 سازمانی فرهنگ میانجی نقش با سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تاثیر

 PLS( بررسی روایی واگرا با روش 3جدول 

درگیری 

 در کار
 هنجاری مستمر عاطفی پایداری ماموریت سازگاری

خود 

 مدیریتی

 نظم

 پذیری
 امانتداری قانونمندی

 وظیفه

 شناسی

 سازمان

 یافتگی

 پیشرفت

 گرایی
 ابعاد متغیرها

 راییگ پیشرفت 0.779             

 یافتگی سازمان 0.241 0.920            

 شناسی وظیفه 0.401 0.112 0.781           

 امانتداری 0.334 0.106 0.319 0.857          

 قانونمندی 0.392 0.109 0.300 0.309 0.846         

 پذیری نظم 0.309 0.191 0.287 0.298 0.309 0.868        

 خود مدیریتی 0.403 0.373 0.358 0.412 0.302 0.215 0.802       

 هنجاری 0.114 0.310 0.239 0.143 0.391 0.298 0.254 0.834      

 مستمر 0.293 0.304 0.429 0.344 0.389 0.103 0.239 0.221 0.839     

 عاطفی 0.513 0.113 0.142 0.109 0.422 0.118 0.271 0.229 0.183 0.780    

 پایداری 0.119 0.289 0.106 0.210 0.218 0.101 0.192 0.207 0.177 0.232 0.794   

 ماموریت 0.351 0.144 0.402 0.125 0.302 0.202 0.144 0.261 0.200 0.112 0.206 0.783  

 سازگاری 0.373 0.403 0.416 0.258 0.319 0.285 0.451 0.273 0.220 0.187 0.265 0.249 0.782 

 درگیری در کار 0.254 0.213 0.279 0.219 0.455 0.179 0.198 0.138 0.450 0.170 0.269 0.270 0.191 0.792
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شد، جذر گونه که از ماتریس بالا مشخص میهمان ستگی آن بعد با  AVEبا ضرایب همب صلی( از  هر بعد )مقادیر قطر ا

ست که این مطلب حاکی از قابل سطر و همابعاد دیگر )مقادیر هم شده ا شتر  سازهستون( بی ا هقبول بودن روایی واگرای 

 باشد.می

ها در دو قسمت توصیفی و استنباطی صورت گرفت. در بخش اول، اطلاعات جمعیت شناختی و آمار توصیفی تحلیل داده

های پژوهش از مدلسازی معادلات ساختاری در نرم افزار متغیرها ارائه شد. سپس در بخش بعدی، برای بررسی فرضیه

Smart-Pls فاده شد. است 

 

 هایافته

چنین نقش میانجی فرهنگ سازمانی در در این مرحله رابطه علت و معلولی بین مسیولیت اجتماعی با تعهد سازمانی و هم

نمایان است، تأثیر مسئولیت اجتماعی  4و جدول  2طور که در شکل قالب بخش مدل ساختاری سنجیده شده است. همان

دار و مثبت است)تأیید فرضیه اصلی(. معنی 0.68با ضریب علی  پرورش شهرستان کرج مدیران آموزش وبر تعهد سازمانی 

تأثیر مثبت)تأیید فرضیه فرعی اول( و فرهنگ سازمانی بر  0.54به علاوه مسئولیت اجتماعی بر فرهنگ سازمانی به میزان 

وم( که حاکی از معنادار بودن نقش میانجی تأثیر مثبت و معناداری دارند)تأیید فرضیه فرعی د 0.75تعهد سازمانی به میزان 

نه که گوفرهنگ سازمانی است. ضرایب علیِ موجود در شکل زیر نشان از میزان تأثیر متغیرها بر یکدیگر دارند و همان

 دهند. بیشتر بوده که تأثیر مناسب و قوی متغیرها در مدل را نشان می 0.5مشخص است تمامی ضرایب از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                            10 / 17

https://jnraims.ir/article-1-239-en.html


 
 

 سازمانی فرهنگ میانجی نقش با سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تاثیر

 
 

 

 Smart PLSای مدل پژوهش با نرم افزار ( اجر2شکل 

های فرعی تحقیق است که در جدول زیر تایید کننده فرض اصلی و همچنین فرضیه PLS Smartخروجی نرم افزار 

 شوند.یمها تایید یهفرضهستند، تمامی  1.96بالای  tکه تمامی مقادیر نمایان است. از آنجایی

 های پژوهش( نتایج آزمون فرضیه4جدول 

 نتیجه t-valueمقدار آماره  ضرایب تأثیر علی یه هافرض

 تأیید فرضیه 15.61 0.68 تعهد سازمانی ←مسئولیت اجتماعی

 تأیید فرضیه 14.11 0.54 فرهنگ سازمانی ←مسئولیت اجتماعی

 تأیید فرضیه 17.72 0.75 تعهد سازمانی ←فرهنگ سازمانی

 

 گیریبحث و نتیجه

دیران متاثیر مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی پژوهش حاضر با موضوع بررسی 

های آماری بدست آمده با استفاده صورت گرفت. پس از تجزیه و تحلیل و بررسی دادهآموزش و پرورش شهرستان کرج 

بر تعهد سازمانی با نقش  مسئولیت اجتماعیهای بدست آمده نشان داد که به طور کلی ، یافتهSmart plsافزار از نرم

 هایافتهی مجموع از که فرضیه این هایمیانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج تاثیر دارد. یافته

77.0  
76.0  70.0  

71.0  

83.0  

54.0  

72.0  

81.0  

68.0  

75.0  54.0  

مسئولیت 
 اجتماعی

 قانونمندي

 پذیري نظم

 تعهد سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 پایداري مأموریت سازگاري

 مستمر

 هنجاري

 عاطفی

درگیرشدن در 

 کار

62.0  

66.0  

70.0  
 شناسی وظیفه

 امانتداري

 خود مدیریتی

 یافتگی سازمان

 گرایی پیشرفت

58.0  

62.0  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
6-

30
 ]

 

                            11 / 17

https://jnraims.ir/article-1-239-en.html


 

 30-14، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

مسئولیت اجتماعی بر تعهد سازمانی)تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد  دهدمی نشان است استنباط قابل فرعی فرضیه سه

   .دارد ی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج تاثیر معناداریبا نقش میانج هنجاری(

(، سوری 1400پور )(، فخری و حسین2018(، ژانگ )2021(، لام و همکاران )2021های مختلفی مانند؛ کیم )در پژوهش

ت که مسئولیت اجتماعی و (، که انجام شده است نیز این مسئله نشان داده شده اس1398(، افراسیابی و خراعی )1399)

تعهد سازمانی با نقش میانجی فرهنگ سازمانی در بین مدیران آموزش و پرورش رابطه معناداری دارد. در نتیجه تحقیقات 

 باشند. ی فرضیه حاضر میاین پژوهشگران، تاییدی بر یافته

رش نگ سازمانی مدیران آموزش و پرودر فرضیه اول فرعی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر تعهد عاطفی با نقش میانجی فره

 به تعلق عاطفی افراد، درک عاطفی آنان واست که  یندیفراشهرستان کرج مورد تائید قرار گرفت. منظور از تعهد عاطفی 

پیوند و مشارکت آنان و عجین شدن آنان با سازمان اشاره دارد. احتمال بروز تعهد سازمانی از جانب چنین افرادی بالا 

های این بعد همچون احساس افتخار از بیان عضویت در سازمان، روحیه گرفتن از سازمان و احساس اخصرود. شمی

این تواند باعث بهبود رفتار مدیران شود. بنابرهای دیگر میشادی از پیوستن به سازمان با وجود داشتن حق انتخاب سازمان

رهنگ فیابد. از سوی دیگر، اجتماعی مدیران بهبود میتوان گفت با افزایش بعد عاطفی تعهد سازمانی، مسئولیت می

 دهد، فرهنگ بر تدوینها نشان میگذارد؛ زیرا همان طور که مطالعات و پژوهشهای سازمان تأثیر میسازمانی بر تمام جنبه

گیری میمها، رفتار فردی و عملکرد سازمانی، انگیزش و رضایت شغلی، خلاقیت و نوآوری، نحوه تصاهداف و استراتژی

گذارد، کوشی و سطح اضطراب و مانند آن تأثیر میو میزان مشارکت مدیران در امور، میزان فداکاری و تعهد، سخت

اند. چنانکه برخی از های عالی و موفق دارای فرهنگ قوی و مؤثر بودهدهد که سازمانچنین مطالعات نشان میهم

اند که، هرگونه دگرگونی در سازمان بدون توجه به فرهنگ سازمانی، کردهپژوهشگران در مورد اهمیت فرهنگ سازمانی بیان 

ها و هنجارها، مفروضات و باورهای بنیادی سازمانی های ظاهری، ارزشامکانپذیر نیست. چنان چه مصنوعات و جلوه

فلاطونی، هماهنگ با فرهنگ یادگیری و دانش محوری باشد آن سازمان در جهت تعالی و رشد حرکت خواهد کرد )ا

1394 .) 

در فرضیه دوم فرعی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر تعهد مستمر با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش 

شهرستان کرج مورد تائید قرار گرفت. تعهد مستمر به عنوان یکی از ابعاد تعهد سازمانی به ارزیابی کارکنان از این که آیا 

 هایی از قبیلکند. تعهد مستمر با شاخصهای ماندن در آن بیشتر است یا نه اشاره میهزینه های ترک سازمان ازهزینه

تلاش فرد برای سازمان بیشتر از انتظار سازمان از او، احساس وفاداری به سازمان، پذیرفتن هرگونه تکلیف کاری در 

ی که احساس تعلق درونی به سازمان دارند شود. در واقع، افرادهای فرد و سازمان مشخص میسازمان، و مشابهت ارزش

ها و اهداف سازمان نگرش مثبتی دارند، از هیچ تلاشی مانند که به رسالت وجودی، ارزشو به این دلیل در سازمان می

ها فروگذار نیستند. بنابراین احتمال بروز مسئولیت اجتماعی از جانب چنین افرادی برای دستیابی به این اهداف و ارزش
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اند وابسته گریکدیها در جامعه بشری به مسئله که انسان نیا رشیپذتوان این گونه بیان نمود که چنین میرود. هم میبالا

 دریی بسزا ریگذارد، تأثیاثر م گریافراد د یبر زندگ میمستق ریغ ای میمستق دیتردیجامعه ب اعضای برای یو هر درد و رنج

 یهرا به منزل گرانیمشکلات د افراد، شود کهیاصل باعث م نیدارد، چرا که قبول ا گرانهثاریو تفکر ا رییپذتیمسئول جادیا

 .(1392)محمدی و شیخ الاسلامی،  تفاوت از کنار آن نگذرندیب و ندیحل آنها برآ یمشکلات خود بدانند و دلسوزانه در پ

ولیت اجتماعی و تعهد سازمانی تاثیرگذار های فرهنگ سازمانی به عنوان نقش میانجی بر افزایش مسئاز طرفی مولفه

 توانایی و ابتکار اختیار، واگذاری شاملتوان گفت، درگیر شدن در کار ترتیب که در تبیین این فرضیه میباشد؛ بدینمی

سازگاری  .کارکنان است هایمهارت مشترک و توسعه اهداف جهت در گروهی کار کارشان، ارزش دادن به کردن اداره برای

 گرفته نشأت بنیادین هایارزش از رفتار کارکنان و بوده یکپارچه و ثبات با اثربخش، اغلب هایی است کهسازماننگر بیا

 سازمانی هایو فعالیت دارند( متقابل دیدگاه زمانی که اند )حتییافته مهارت توافق به رسیدن در پیروان و رهبران است.

بر  کافی بطور و متمایزند و قوی فرهنگ دارای ،هاییویژگی چنین با اییهسازمان است. شده پیوسته و هماهنگ بخوبی

 لذا کنند.می تغییر یکپارچگی نسبتا زیادی دارند، سخت که هاییپذیری در سازماندارند. انطباق نفوذ کارکنان رفتار

 بوسیله سازگار هایسازمان .آورد حساب به سازمان برتری و مزیت توانرا می بیرونی پذیری و انطباق درونی یکپارچگی

 بطور هادارند. آن را تغییر ایجاد تجربه و ظرفیت و گیرندمی پند خود اشتباه از کنند،می ریسك شوند،می هدایت مشتریان

پذیری بدون درک هستند. در واقع انطباق مشتریان برای شدن قائل ارزش جهت به سازمان توانایی بهبود حال در مستمر

ا هاطمینان را دارند که سازمانامکانپذیر نیست، که تغییرات محیطی عمدتا به همراه خود میزانی از عدم تغییرات محیطی

ایجاد  هایبرای مدیریت این عدم اطمینان سعی می کنند تا سازمانی یادگیرنده را ایجاد کرده تا از مشکلات و پیچیدگی

ت کسب کنند، و آن را به صور ر بسیار زیادی داشته باشند تجربهتواند تاثیشده، موارد مهمی را که در آینده سازمان می

منابع دانش در سازمان ثبت کنند این رویه عدم اطمینان محیطی را کاهش و دستیابی سازمان به اهداف از پیش تعیین شده 

 ترین ویژگی فرهنگ سازمانی رسالت و ماموریت آن است. کند. شاید بتوان گفت مهمرا حمایت می

فرضیه سوم فرعی تاثیر مسئولیت اجتماعی و تعهد هنجاری با نقش میانجی فرهنگ سازمانی مدیران آموزش و پرورش در 

شهرستان کرج رابطه مورد تائید قرار گرفت. بعد تعهد هنجاری به عنوان بعد دیگری از تعهد سازمانی به احساس مدیران 

بیل هایی از قآن مشغول به کار هستند اشاره دارد و از طریق شاخصو کارکنان از وظیفه و الزام نسبت به سازمانی که در 

های فرد و نگرانی های سازمان با خواستهمشیبدست آوردن دستاوردهای مهم در اثر پیوستن به سازمان، سازگاری خط

جام امه خدمت و انشود. در بعد تعهد هنجاری، افراد ادفرد نسبت به سرنوشت سازمان رفتارهای مثبت مدیران را باعث می

دانند تا بدین وسیله دین خود را نسبت به سازمان ادا نمایند. بنابراین، کار در سازمان را وظیفه، تکلیف و مسئولیت خود می

توان انتظار داشت که برای افزایش کارایی و اثربخشی سازمانشان دانند میاز چنین مدیرانی که خود را مدیون سازمان می

از وظایف معمول خود انجام دهند، حتی اگر پاداشی به انها برای انجام چنین کارهایی داده نشود. پس کارهایی فراتر 
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ذیری در پرود. به طور کلی ایجاد فرصت برای مسئولیتاحتمال بروز مسئولیت اجتماعی از جانب چنین افرادی بالا می

 های موثرتر دردهد که خود را برای انجام فعالیتمیزمینه پیشرفت و ترقی در کار به کارکنان از طرف مدیران، امکان 

تری را در رشد خود زندگی شغلی و شخصی خود آماده کنند، تعهد خود را برای خدمت بیشتر افزایش دهند، فهم عمیق

خصی های شهای خود برای ارتقای بیشتر تکیه کنند و برای نیل به سطوح بالاتر مهارتمورد توجه قرار دهند، به توانایی

ود. ای مبذول شالذکر لازم است به نقش فرهنگ سازمانی توجه ویژهتلاش بیشتری انجام دهند. برای تحقق موارد فوق

های قابل مشاهده و فرهنگ و سیستم های لازم در مدیریت جنبهچنین مدیران اثربخش فرهنگ سازمانی، باید زیرساختهم

 (. 2008و همکاران،  1اعتقادی را ایجاد کنند )لویجرس

توان گفت در صورتی که مدیران آموزش و پرورش شهرستان کرج و سایر در نهایت، با توجه به نتایج این پژوهش می

موثر خواهند بود.  موسسات، بذل توجهی بدان داشته باشند در بالا بردن میزان مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی کارکنان

ت توانند برای بهبود مسئولیتوان گفت که مدیران آموزش و پرورش میهش میهم رفته با توجه به نتایج این پژوروی

فرهنگ  چنین با استفاده از نقش میانجیاجتماعی کارکنان از متغیر تعهد سازمانی استفاده کنند و با تقویت این متغیر و هم

ری با مسئولیت تتعهد سازمانی رابطه قویسازمانی بین کارکنان مسئولیت اجتماعی را بهبود بخشند. اما با عنایت به این که 

گذاری بیشتری کنند. در رابطه با متغیر فرهنگ سازمانی نیز با توجه به این توانند روی این متغیر سرمایهاجتماعی دارد می

 ریزی نمود.     توان برنامهکه تاثیر مثبتی در افزایش مسئولیت اجتماعی کارکنان نیز دارد، می

 شود:های پژوهش پیشنهادهای زیر ارایه میبر اساس یافته

سازی تواند به ارتقاء و یا مانعی برای پیادهشناخت عوامل فرهنگی خاص که برای هر سازمان منحصر به فرد است و می -

 مسئولیت اجتماعی و تعهد سازمانی بیانجامد.

ها و استفاده ن به نظرات آناستفاده از تجربیات شخصی کارکنان توسط مدیران آموزش و پرورش موجب بها داد -

 گردد.ها و افزایش تعهد سازمانی کارکنان میهای کارکنان است که موجب کاهش هزینهسازمان از اندوخته

 ی تعهد سازمانی.های آموزشی در زمینهبرگزاری کارگاه -

وانشناختی لازم در پذیری و تعهد سازمانی و انجام مداخلات ری مسئولیتبررسی مشکلات کاری کارکنان از زاویه -

 این زمینه. 

 یابی به یك مدل مناسب با متغیرها و ابعاد بیشتر ادامه دهند.شود پژوهشگران همین پژوهش را برای دستپیشنهاد می -
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بررسی تاثیر رهبری خدمتگزار بر تعهد سازمانی با تاکید بر نقش میانجی چرخش شغلی  ،(1399) ارشادی، عبدالحمید،

 اولین کنفرانس ملی پژوهش های کاربردی در فرایندهای تعلیم و تربیت، ره آموزش و پرورش منطقه رودخانه،کارکنان ادا

 .میناب

گری رفتار (. بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی دنیسون بر عملکرد سازمانی با میانجی1398. )حمدم ،زاعیخ ، رویا وافراسیابی

فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی (. صادرات شهر مشهد کارکنان بانك :شهروندی سازمانی )مطالعه موردی

 . نوین در مدیریت و حسابداری

سومین کنفرانس بین المللی مدیریت چالشها و  نقش ارزش ها و باورها در تحول سازمان، ،(1394) افلاطونی، سمیه،

 .شیراز راهکارها،

فصلنامه شرکت.  ارزش و اجتماعی مسئولیت افشای شرکتی، (. حاکمیت1398حاجیها، زهره و شاکری، عبدالرضا. )

 .192-175 ، صص:44 پیاپی شماره ،44 شماره ،11 سی. دورههای حسابداری مالی و حسابرپژوهش

ت نخستین همایش ملی تحقیقا رابطه بین فرهنگ سازمانی، تعهد سازمانی با رضایت شغلی، ،(1399) سوری، روح الدین، 

 .بابل یریت و حسابداری نوین،کاربردی در اقتصاد پویا، مد

 اثربخشی و انسانی منابع مدیریت اقدامات رابطه یابیمدل (.1398صادقیان، سمانه؛ بستام، هادی و فاطمی، سیده زهرا. )

وره د مدیریت منابع انسانی پایدار.. (مشهد عالیس شرکت کارکنان: مطالعه مورد) شغلی مشارکت واسط نقش با سازمانی

 .143-129: ، صص1، شماره 1

 انهمداررفتارمشتری بر اجتماعی پذیریمسئولیت و گزارخدمت رهبری تأثیر(، 1400) پور، مهدی.فخری، مریم و حسین

 .189-175، صص: 49شماره  مجله مدیریت کسب و کار.کارکنان. 

سازمانی بر  نی و تعهدتبیین روابط بین سکوت سازما تاثیر (1398) میرکمالی سیدمحمد، ابراهیمی بهادر. ؛احمد ،کیخا

 .118-93(: 4) 32. فرایند مدیریت و توسعه .مسئولیت پذیری

ی معنویت در کار و تعهد سازمانی با رفتار شهروندی (. رابطه1395زاده، مژگان.)محمداباذری محمودآباد، علی و امیریان

-119، صص: 25، پیاپی1هفتم، شماره، سال پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی-فصلنامه علمیسازمانی کارکنان. 

143. 

گری مسئولیتبینی نوع دوستی با واسطههای فرهنگی در پیش(. نقش ارزش1392محمدی، حمید و شیخ الاسلامی، رشید.)

 .602-586، 9، سال سوم، شماره  فصلنامه فرهنگ در دانشگاه اسلامیپذیری در دانشجویان دانشگاه شیراز. 

 سازمانی تعهد میزان و اثربخشی با سازمانی فرهنگ رابطه(. 1398پور، علیرضا و صالحی، علیرضا. )نوری، فاطمه؛ ابراهیم

، 43، شماره 12. دوره مدیریت فرهنگی. (تهران شهرداری هنری فرهنگی سازمان ستادی کارکنان: موردی مطالعه) کارکنان

 .112-95صص: 
Abdirahman, H. I. H. (2018). The relationship between job satisfaction, work-life balance and 

organizational commitment on employee performance. 
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 سازمانی فرهنگ میانجی نقش با سازمانی تعهد بر اجتماعی مسئولیت تاثیر

The effect of social responsibility on organizational commitment 

with the mediating role of organizational culture 

 

Soghra Rashidi Shirkoohi 

 

Abstract  

The aim of this study was to investigate the effect of social responsibility on organizational 

commitment with the mediating role of organizational culture of education managers in Karaj city. 

The method used in this study was applied in terms of purpose and in terms of data collection was 

descriptive and correlational. The statistical population of the present study consisted of all 

managers (governmental and non-governmental) of education in Karaj city who were active in 

1300-1400 and among them, using a simple random sampling method and using Morgan table, a 

sample of 169 people was selected and a questionnaire was provided to them. Data collection 

method was based on the researcher-made questionnaire of social responsibility, organizational 

commitment Allen and Meyer (1987) and Denison's organizational culture (2000). In this study, 

Cronbach's alpha coefficient was used to assess the reliability, the value of this coefficient was 

obtained for all three questionnaires above 0.7, and also content and structure validity was used to 

assess the validity, for which the validity was confirmed. Data analysis was performed from the 

implementation of questionnaires through SPSS and Smart-PLS software in two descriptive and 

inferential sections (structural equation modeling). The results showed that social responsibility 

has a significant effect on organizational commitment with the mediating role of organizational 

culture of education managers in Karaj city. Organizational culture also plays a mediating role in 

the relationship between social responsibility and organizational commitment. 

Keywords: Social Responsibility, Organizational Commitment, Organizational Culture, 

Education Managers 
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