
 
 

 80-65، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

 

 

 شناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله

 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه

 

  1روح اله حسین زاده

  

 
 

 چکیده:   

ز حوادث ا یریگیشهروندان در مقابله و پ یگذار بر بالا بردبن سطح آگاه ریعوامل تاث ییهدف پژوهش حاضر شناسا

محقق  یها هم، اطلاعات با استفاده از پرسشنا یشیمایپ یفیدین منظور با بهره گیری از روش توصمترقبه بود. ب ریغ

شهروندان در  یگذار بر بالا بردن سطح آگاه ریساخته نقاط ضعف و قوت امداد و نجات و محقق ساخته عوامل تاث

 یماری شامل كلیة جامعة آمارجمع آوری شد. جامعة آ بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیمقابله و پ

 كه یبحران كه طبق برآورد یو ستادها یها یشهردار  نو كارشناسا رانیحاضر عبارت است از كلّیه  مد قیتحق

نفر به دست  60  ریدر جدول مورگان نمونه ها ز نکهیا لینفر بود. به دل 70به  کیاز ستاد بحران انجام شده نزد

ام شمار در نظر گرفته شد. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و نمونه به صورت تم جهیآمد، در نت

شد. در سطح توصیفی با استفاده از مشخصه های آمار توصیفی و در سطح استنباطی از آزمون  انجاماستنباطی 

ه ها استفاده شد.  یافت swot و ونیو رگرس انسیوار لیتحل زیو ن دمنی، آزمون فر test-t آزمون مناسب آماری

گاه آ یبرا لیبه اخبار، هر وقت كه تما ینشان دادند آگاه شدن از اتفاقات بلافاصله پس از رخ دادن آنها، دسترس

تواند  یم یینقش بسزا بریسا یملموس در استفاده از فضا جیشدن وجود داشته باشد، ارتباط با روزنامه نگاران و نتا

 كنند. یم فایا ینقش مهم تو نجا یمداد رسانا تیموارد در بهبود وضع نیداشته باشد و همه ا

 ، مدیریت بحرانمترقبه ریحوادث غ، شهروندان ی: سطح آگاه واژه ها دیکل
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 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه ناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابلهش

 مقدمه .1

ون انسان را دگرگ یزندگ یاطلاعات و ارتباطات چشم انداز اجتماع یانقلاب فناور کم،یو  ستیبا آغاز قرن ب

خانواده،  دیاست كه با خود اشکال جد یریال شکل گدر ح نینو یرو تمدن و جهان نیساخته است. از ا

ن دگرگو یاز همه آگاه رو مهم ت یاسیس دیتعارضات جد ،یاقتصاد دینظام جد ،یو زندگ دنیكار، عشق ورز

 .(15، 1380به همراه آورده است) تافلر،  یا افتهی

 هیبر پا تیقدرت، ثروت و امنتافلر در كتاب موج سوم،  نیگذاشته كه به گفته آلو یبشر پا به عرصه ا اكنون

شود. عصر  یكالا محسوب م نیآن و اطلاعات، به عنوان ارزشمندتر یدانش است و سرعت وجه مشخصه 

 انهیرا یشبکه ها هیكه بر پا دینما یم میرا ترس ی، جهان«ها و شبکه ها انهیعصر را»  یتیبه روا ایاطلاعات 

 بشر در حال یو اجتماع یاز روابط انسان یاریاست و بس ها شکل گرفته انهیو تعاملات كاربران با را یا

 یجهان نوپا كه به سرعت در حال بسط و گسترش بوده و تمام نیباشند. ا یم دیجد یفضا نیانتقال به ا

 یباطارت یاطلاعات و رسانه ها یفناور هیداده است، بر پا رقرا ریرا تحت تاث نیكره زم یبر رو یشئون زندگ

 یاقعجهان و ریخود ادامه داده و در حال تسخ یبه رشد و بالندگ یکیزیف ریغ ییو در فضا استوار بوده نینو

 یابا عنوان فض ،یواقع یمتفاوت از فضا ییكند با فضا یم یعصر زندگ نیكه در ا یباشد. لذا انسان یم

برود  شیپ شیعصر خو یهمگام با انسان ها یستیفضا با نیدر ا یرشد و بالندگ یو برا استمواجه  بریسا

 فضاست. نیبا ا یكاف ییمستلزم آشنا نیو ا

جوامع بشری وارد شده و  یو فرد یفن آوری های اطلاعاتی و ارتباطی به همه فضاهای اجتماعی، سازمان

شیوه زندگی روزمره، كار و معرفت او را به درجات گوناگون تحت تأثیر قرار داده اند. برخورداری از این فن 

انسان است كه در آن حتی  یدر زندگی فردی و اجتماع «یمیچرخش پارادا»  کیوقوع آوری ها، به مثابه 

مفاهیم كهن نیز با هندسه معرفتی جدیدی قابل شناخت هستند. به تعبیر مانوئل كاستلز فن آوری های 

 جهانی به همدیگر پیوند می دهند، ارتباطات  رایانه ای ینوین اطلاعات، نقاط دور عالم را در شبکه ها

مادی و  ندهایینتیجه آن همه ساختارها و فرآ درمجموع های از جوامع مجازی را به وجود م یآورند و 

 یجوامع از فن آور ی( در واقع به تناسب بهره مند48: 1380معنوی بشری دگرگون می شوند) كاستلز ، 

ه جامعه ب یت و دسترسنقش در ارتباطات و تعامل بین مردم و تبادل اطلاعا یفایو ا یو ارتباط یاظلاعات

های كه بین فن آور ی نیا انیرو، ب نی. از اردیگ یم یشتریو شدت ب شتابتغییرات اجتماعی  ند،یاین فرآ

 زیاغراق آم یاستوار برقرار شده است، مفهوم یوندیپ یاجتماع یزندگ یریاطلاعاتی و ارتباطی و شکل گ

 (.2005:2،  پنبرگی)گرستین

 قیحوادث از طر نیبرخورد قبل و بعد از ا یدر ارتباط با چگونگ یاندك یها و آموزش یاز آن جا كه آگاه

موجود در  یپژوهش تلاش شده است تا خلاها نیانجام شده است لذا در ا یبریسا یارتباطات روز و فضا

 و حسن آباد زکیباقرشهر،كهر  یو شهردار یمستقر در فرماندار یبحران شهرستان ر یاستفاده از ستادها
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ست و در یا جهینموده و با اتخاذ نت یو واكاو یروز بررس یهایو تکنولوژ یاز فن آور یدر دسترس  هیفشافو

نوع ارتباطات را در آموزش  نیا ریتاث ،یبریگوناگون آموزش سا یجنبه ها دیو فوا یمعقول و منطق

 یلا بردن سطح آگاهگذار بر با ریو عوامل تاث ردیگ ارو مطالعه قر یبر شهروندان مورد بررس یامدادرسان

 چه چیزی می باشد؟مترقبه  ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ

 روش شناسی پژوهش: .2

جمع  ثیكه از ح ردیگ یقرار م یروش كم یو در زمره  یپژوهش از لحاظ هدف ، كاربرد روش پژوهش:

 .باشد یم یشیمایپ یفیداده ها ، توص یآور

 :جم نمونهو ح يرگی نمونه روش آماري، جامعه

بحران  یو ستادها یها یو كارشناسان  شهردار رانیحاضر عبارت است از كلیه  مد پژوهش یآمار هجامع

كل شمار  یریروش نمونه گ باشند. ینفر م 70به  کیكه از ستاد بحران انجام شده نزد یكه طبق برآورد

نمونه به صورت  جهیت آمد، در نتنفر به دس 60  ریدر جدول مورگان نمونه ها ز نکهیا لیبوده است. به دل

  تمام شمار در نظر گرفته شد.

 یی:و روا ییاپای و ها داده يابزار گرداور

 نقاط ضعف و قوت امداد و نجاتپرسشنامه محقق ساخته 

به منظور تحلیل كمی اطلاعات و همچنین دستیابی به اطلاعات در مورد تأیید چارچوب، با توجه به 

سوال  27ای و اینترنتی و مشورت با تعدادی از اساتید  پرسشنامه ای شامل  خانهتحقیقات و مطالعات كتاب

سوال بسته پاسخ برای بررسی و شناسایی  18بسته پاسخ برای بررسی و شناسایی نقاط ضعف و قوت و 

ار یفرصت و تهدید استفاده از فضای سایبر در گروه امداد و نجات با استفاده از طیف پنج گزینه ای لیکرت)بس

 وبه آنها تعلق گرفت طراحی شد  1، 2، 3، 4، 5زیاد، زیاد، متوسط، كم،و بسیار كم( كه به ترتیب نمره 

 شخصأ را ها پرسشنامه شد خواسته ازآنان تکمیلی اطلاعات بودن محرمانه مورد در اطمینان دادن از پس

 نمایند..  تکمیل

رفته شده آن تحلیل عاملی اكتشافی انجام گردید. در جهت اطمینان از روایی پرسشنامه و سازه های درنظرگ

 می باشد.   %85پایایی این پرسشنامه 

عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پرسشنامه محقق ساخته 

 پیگیري از حوادث غیر مترقبه در فضاي سایبر

شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر  عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهیبه منظور شناخت 

سوال بسته پاسخ برای  12و مشورت با تعدادی از اساتید  پرسشنامه ای شامل   مترقبه در فضای سایبر
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 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه ناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابلهش

ر د بررسی عوامل موثر در طیف لیکرت ) خیلی كم، كم، تا حدودی، زیاد و خیلی زیاد ( در نظر گرفته شد.

و سازه های درنظرگرفته شده آن تحلیل عاملی اكتشافی انجام گردید.  جهت اطمینان از روایی پرسشنامه

 می باشد.   %83پایایی این پرسشنامه 

 ها:روش تجزیه و تحلیل داده

شامل فراوانی، درصد میانگین و انحراف معیار،  ، از شاخص های آمار توصیفیهاتجزیه و تحلیل یافتهبرای 

ه باتوجه ب به منظور تحلیل استنباطی داده های به دست آمده و و استفاده شدجهت مرتب كردن اطلاعات 

آزمون مناسب آماری  از ابزار اندازه گیری، از روش های آمار استنباطی شامل: ماهیت سؤال های پژوهش

t-test  آزمون فریدمن و نیز تحلیل واریانس و رگرسیون و ،swot این پژوهش  استفاده می شود. در، 

 .انجام گرفته است 1(22SPSSافزار )رمها بوسیله ن تحلیل

 یافته ها: .3

 ست؟ینقاط قوت گروه امداد و نجات چ

 نقاط قوت گروه امداد و نجات نهیآزمون دو جمله در زم جینتا: 1جدول

شمار ه 

 عامل

فراوانی  سطح عامل

 مشاهده شده

سطح  درصد

 معناداری
  

 1 
 

 كمّيت امکانات سایبری
  54/54 43 قوت

001/0 
 46/45 27 ضعف

  

 2 
 

 اعتبارات جهت ارتقا امکانات سایبری
  60/60 39 قوت

001/0 
 40/39 31 ضعف

  

 3 
 

 كميّت امکانات و تجهيزات در فضای سایبری
  59/59 41 قوت

001/0 
 41/40 29 ضعف

  

 4 
 

 مانورهای امداد و نجات جمله از رویدادها برگزارى
  55/55 51 قوت

001/0 
 45/44 19 ضعف

  

 5 
 

 ميزان بهره وری منابع، امکانات و تجهيزات سایبری
  64/64 38 قوت

001/0 
 36/35 32 ضعف

  

 6 
نظام شناسایی جذب و حمایت از نيروی آموزش دیده و 

 متخصص
  65/65 48 قوت

001/0 
 35/34 22 ضعف

  

 7 
  62/62 46 قوت وجود آیين نامه ها و دستورالعملهای مکتوب و رسمی

001/0 
 38/37 24 ضعف

  58/58 51 قوت   

                                                             
1- Statistical Package for Social Science 
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تعامل و هماهنگی بين ادارات استان و سازمانهادر  8 

 برگزاری همایشهای امداد و نجات
 001/0 42/41 19 ضعف

  

 9 
  67/67 50 قوت ریت و اهداف آنوميزان تطابق ساختار سازمانی  با مام

001/0 
 33/32 20 ضعف

  

 10 
ابل باصدا و سيمای مركز استان و دیگر رسانه ارتباط متق

 های جمعی
  64/64 42 قوت

001/0 
 36/35 28 ضعف

  

 11 
  51/51 53 قوت كيفيت ارایه خدمات در خصوص امداد و نجات

001/0 
 49/48 17 ضعف

  

 12 
برخورداری ساختار سازمانی استان از نيروهای بومی 

 متخصص
  51/50 50 قوت

001/0 
 49/49 20 فضع

  

 13 
فرهنگ كمک و امدادرسانی  و مشاركت افراد جهت 

 امداد و نجات
  56/56 48 قوت

001/0 
 44/43 22 ضعف

  

 14 
  69/69 51 قوت ساخت و احداث ایستگاهای امدادی

001/0 
 31/30 19 ضعف

  

 15 
  51/51 53 قوت وجود گروه های امداد و نجات آماده و  متعدد

001/0 
 49/48 17 ضعف

  

 16 
برنامه های بلند مدتّ و كوتاه مدّت جهت توسعه  و 

 آموزش امداد و نجات
  62/62 43 قوت

001/0 
 38/37 27 ضعف

  

 17 
  55/55 38 قوت مدیریت و سياست واحد در بخش امداد و نجات

001/0 
 45/45 32 ضعف

 

معنادار  یمورد بررس یدر مولفه ها α=  05/0سطح  چون مقدار آزمون در ،یبر اساس آزمون دو جمله ا

وجود دارد و با توجه به  یتفاوت معنادار ،یدو سطح مورد بررس نیگرفت كه ب جهیتوان نت یاست، لذا م

توان  یم نیبنابرا شد،با یضعف م یها نهیاز گز شتریقوت ب یها نهیمشاهده شده در گز یها یفراوان نکهیا

مربوط  نقطه قوت نیشتریاز نقاط ضعف آن است. ب شتریگروه امداد و نجات ب استنباط كرد كه قوت نیچن

 زاتیمنابع، امکانات و تجه یآن میزان بهره ور نیامداد و نجات آماده و  متعدد و كمتر یبه وجود گروه ها

 باشد. یم تواحد در بخش امداد و نجا استیو س تیریو مد یبریسا
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 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه ناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابلهش

 ست؟ینقاط ضعف گروه امداد و نجات چ

 نقاط ضعف گروه امداد و نجات نهیآزمون دو جمله در زم جینتا: 2جدول  

شمار 

ه 

 عامل

فراوانی  سطح عامل

 مشاهده شده

سطح  درصد

 معناداری

  

 1 
 

 آموزش سایبریكیفیت 
  42/31 22 قوت

001/0 
 58/68 48 ضعف

  

 2 
وجود آموزش دهندگان با تجربه جهت استفاده از فضای 

 سایبری
  85/42 30 قوت

001/0 
 15/57 40 ضعف

  

 3 
 

 فعالیتهای تحقیق و توسعه در بخش امداد و نجات
  57/38 27 قوت

001/0 
 43/61 43 ضعف

  

 4 
 

 مدیریت و سیاست واحد در بخش امداد و نجات  
  28/44 31 قوت

001/0 
 72/55 39 ضعف

  

 5 
 

 توجه به آموزش و امداد و نجات توسط بانوان
  28/34 24 تقو

001/0 
 72/65 46 ضعف

  

 6 
( برای تصمیم ITوضعیت بکارگیری تکنولوژی اطلاعات )

 گیری
  00/30 21 قوت

001/0 
 00/70 49 ضعف

  

 7 
بخش امداد و  در ارزیابی و كنترل دقیق وجود سیستم

 نجات
  00/40 28 قوت

001/0 
 00/60 42 ضعف

  

 8 
ر ساخت های امداد و نجات به روز بودن امکانات و زی

 )كیفیت(
  85/42 30 قوت

001/0 
 15/57 40 ضعف

  

 9 
توجه به برنامه ها و تحقیقات كاربردی در حیطه امداد و 

 نجات
  42/41 29 قوت

001/0 
 58/58 41 ضعف

  

 10 
 

 مدیریت و سیاست واحد در بخش امداد و نجات
  28/44 31 قوت

001/0 
 72/55 39 ضعف

 

معنادار  یمورد بررس یدر مولفه ها α=  05/0چون مقدار آزمون در سطح  ،یبر اساس آزمون دو جمله ا

وجود دارد و با توجه به  یتفاوت معنادار ،یدو سطح مورد بررس نیگرفت كه ب جهیتوان نت یاست، لذا م

 یقوت م یها نهیزاز گ شتریضعف ب یها نهیها ، گز هیاز گو یمشاهده شده در برخ یها یفراوان نکهیا

از  شتریها در  گروه امداد و نجات ب هیاز گو یاستنباط كرد كه ضعف در برخ نیتوان چن یم نیباشد، بنابرا
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 80-65، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

توجه به آموزش و امداد و نجات توسط  ،یبریتوان به كیفیت آموزش سا ینقاط قوت آن است. كه از جمله م

 ( اشاره نمود.تیفینجات )ك وبانوان و به روز بودن امکانات و زیر ساخت های امداد 

 ست؟یگروه امداد و نجات چ يفرصت ها

 گروه امداد و نجات یدرون طیفرصت عوامل اثر گذار مح نهیآزمون دو جمله در زم جینتا: 3جدول 

شمار ه 

 عامل
فراوانی  سطح عامل

 مشاهده شده

سطح  درصد

 معناداری
 

1 
  77/77 48 تفرص فرمایشات مقام معظم رهبری در خصوص امداد رسانی

001/0 
 23/22 22 تهدید

 

2 
حضور كاركنان و خانواده های ایشان در بخش امداد و 

 نجات
  72/72 47 فرصت

001/0 
 28/27 23 تهدید

 

3 
 

 سهم رسانه ها در امداد رسانی
  62/62 52 فرصت

001/0 
 38/37 18 تهدید

 

4 
 عنوان به امداد و نجات  جایگاه از كلیه كاركنان شناخت

 اجتماعی و فردی ضرورت یك
  60/60 41 فرصت

001/0 
 40/39 29 تهدید

 

5 
نظام برنامه ریزی در جهت جذب منابع مالی و اقتصادی غیر 

 دولتی برای امداد رسانی
  63/63 39 فرصت

001/0 
 37/36 31 تهدید

 

6 
توجه و عنایت ویژه مسیولین به امر توسعه امداد و نجات  

 ن های مربوطهدر سازما

  76/76 38 فرصت

001/0 
 24/23 32 تهدید

 

7 
ارتباط متقابل باصدا و سیمای مركز استان و دیگر رسانه 

 های جمعی
  64/64 42 فرصت

001/0 
 36/35 28 تهدید

 

8 
  66/66 43 فرصت وجود فضاهای آموزشی جهت آموزش صحیح

001/0 
 34/33 27 تهدید

 

9 
ان رشته امداد و نجات  در استان و شمار دانش آموختگ

 امکان استفاده از آنها در پایگاه های امداد و نجات
  67/67 48 فرصت

001/0 
 33/32 22 تهدید

  58/58 47 فرصت نقش مطبوعات و رسانه ها در امداد رسانی 10

001/0 
 42/41 23 تهدید

  64/64 49 فرصت وجهه گروه های امداد و نجات در كشور 11

001/0 
 36/35 21 تهدید
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 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه ناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابلهش

معنادار  یمورد بررس یدر مولفه ها α=  05/0چون مقدار آزمون در سطح  ،یبر اساس آزمون دو جمله ا

وجود دارد و با توجه به  یتفاوت معنادار ،یدو سطح مورد بررس نیگرفت كه ب جهیتوان نت یاست، لذا م

 یم دیتهد یها نهیگزاز  شتریفرصت ب یها نهیها ، گز هیاز گو یمشاهده شده در برخ یها یفراوان نکهیا

 شتریها در  گروه امداد و نجات ب هیاز گو یاستنباط كرد كه فرصت در برخ نیتوان چن یم نیباشد، بنابرا

شمار  ،یگروه امداد و نجات عبارتند از: سهم رسانه ها در امداد رسان یاز فرصت ها یآن است. برخ دیاز تهد

استفاده از آنها در پایگاه های امداد و نجات، وجهه  امکانشته امداد و نجات  در استان و دانش آموختگان ر

 .یامداد و نجات در كشور، نقش مطبوعات و رسانه ها در امداد رسان یگروه ها

 ست؟یگروه امداد و نجات چ يها دیتهد
 گروه امداد و نجات یدرون طیعوامل اثر گذار مح دیتهد نهیآزمون دو جمله در زم جینتا:  4جدول

شماره 

 عامل

فراوانی  سطح عامل

 مشاهده شده

سطح  درصد

 معناداری
  

 3 
سهم امداد و نجات از تولید ناخالص ملی در شهر  

 باقرشهر،كهریزک و حسن آباد فشافویه
  28/34 24 فرصت

001/0 
 72/65 46 تهدید

  

 8 
  42/31 22 فرصت وجود اسپانسرهای مالی برای امداد و نجات

001/0 
 58/68 48 تهدید

میزان اهمیت ادارات وسازمانهای تابعة به امداد  9

 رسانی
  00/40 28 فرصت

001/0 
 00/60 42 تهدید

  85/32 23 فرصت حمایت بخش خصوصی از امدادرسانی 10

001/0 
 15/67 47 تهدید

  

 11 
مشاركت دستگاه های دولتی استان با سازمان های 

 در امر توسعه و آموزش امداد و نجاتمربوطه 
  28/34 24 فرصت

001/0 
 72/65 46 تهدید

  

 16 
مشاركت بخش خصوصی در آموزش و پرورش 

 نیروهای انسانی
  42/31 22 فرصت

001/0 
 58/68 48 تهدید

  85/42 30 فرصت وجود فضاها و امکانات برای فعالیتهای امدادی 18

001/0 
 15/57 40 تهدید

 

معنادار  یمورد بررس یدر مولفه ها α=  05/0چون مقدار آزمون در سطح  ،یبر اساس آزمون دو جمله ا

وجود دارد و با توجه به  یتفاوت معنادار ،یدو سطح مورد بررس نیگرفت كه ب جهیتوان نت یاست، لذا م

 فرصت یها نهیاز گز شتریها ب دیتهد یها نهیها ، گز هیاز گو یمشاهده شده در برخ یها یفراوان نکهیا

ها در  گروه امداد و نجات  هیاز گو یدر برخ دهایاستنباط كرد كه تهد نیتوان چن یم نیباشد، بنابرا یم

گروه امداد و نجات عبارتند از:. وجود اسپانسرهای مالی برای  یها دیاز تهد یاز فرصت آن است. برخ شتریب
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 80-65، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

از  یبخش خصوص تیحما ،یانسان یروهاین رشپرودر آموزش و  یامداد و نجات، مشاركت بخش خصوص

 . یامدادرسان

 گروه امداد و نجات یرونیگذار ب ریعوامل تاث سیماتر :5جدول

شمار ه 

 عامل

 وزن * رتبه رتبه وزن قوت

 18/0 4 045/0 كمیّت امکانات سایبری 2  

 18/0 4 045/0 اعتبارات جهت ارتقا امکانات سایبری 3  

 16/0 4 04/0 و تجهیزات در فضای سایبریكمیّت امکانات  4  

 105/0 3 035/0 مانورهای امداد و نجات جمله از رویدادها برگزارى 5  

 099/0 3 033/0 میزان بهره وری منابع، امکانات و تجهیزات سایبری 6  

 096/0 3 032/0 نظام شناسایی جذب و حمایت از نیروی آموزش دیده و متخصص 7  

 105/0 3 035/0 نامه ها و دستورالعملهای مکتوب و رسمیوجود آیین  8  

تعامل و هماهنگی بین ادارات استان و سازمانهادر برگزاری  9  

 همایشهای امداد و نجات
04/0 4 16/0 

 096/0 3 032/0 ریت و اهداف آنومیزان تطابق ساختار سازمانی  با مام 10  

ان و دیگر رسانه های ارتباط متقابل باصدا و سیمای مركز است 11  

 جمعی
045/0 4 18/0 

 12/0 3 04/0 كیفیت ارایه خدمات در خصوص امداد و نجات 12  

 16/0 4 04/0 برخورداری ساختار سازمانی استان از نیروهای بومی متخصص 13  

 102/0 3 034/0 فرهنگ كمك و امدادرسانی  و مشاركت افراد جهت امداد و نجات 14  

 01/0 2 005/0 اخت و احداث ایستگاهای امدادیس 15  

 105/0 3 035/0 وجود گروه های امداد و نجات آماده و  متعدد 17  

برنامه های بلند مدّت و كوتاه مدّت جهت توسعه  و آموزش امداد  18  

 و نجات
032/0 3 096/0 

 064/0 2 032/0 مدیریت و سیاست واحد در بخش امداد و نجات 20
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 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه ناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابلهش

 

 گروه امداد و نجات یرونیگذار ب ریعوامل تاث سیماتر :6دولج

 وزن * رتبه رتبه وزن ضعف شمار ه عامل

 105/0 3 035/0 آموزش سایبریكيفيت  21

وجود آموزش دهندگان با تجربه جهت استفاده از فضای  22

 سایبری
035/0 3 105/0 

 18/0 4 045/0 فعاليتهای تحقيق و توسعه در بخش امداد و نجات 23

 18/0 4 045/0 مدیریت و سياست واحد در بخش امداد و نجات   24

 12/0 3 04/0 توجه به آموزش و امداد و نجات توسط بانوان 25

( برای تصميم ITوضعيت بکارگيری تکنولوژی اطلاعات ) 26

 گيری
045/0 3 135/0 

 18/0 4 045/0 بخش امداد و نجات در ارزیابی و كنترل دقيق وجود سيستم 27

به روز بودن امکانات و زیر ساخت های امداد و نجات  28

 )كيفيت
031/0 3 096/0 

توجه به برنامه ها و تحقيقات كاربردی در حيطه امداد و  29

 نجات
045/0 3 135/0 

 102/0 3 034/0 مدیریت و سياست واحد در بخش امداد و نجات 30

 35/3  1 جمع
 

 گروه امداد و نجات یر درونگذا ریعوامل تاث سیماتر: 7جدول

شمار ه 

 عامل

 وزن * رتبه رتبه وزن فرصت

 18/0 4 045/0. فرمایشات مقام معظم رهبری در خصوص امداد رسانی 1  

 12/0 3 04/0 حضور كاركنان و خانواده های ایشان در بخش امداد و نجات 2  

 16/0 4 04/0 سهم رسانه ها در امداد رسانی 3  

 یک عنوان به امداد و نجات  جایگاه از ه كاركنانكلي شناخت 4  

 اجتماعی و فردی ضرورت
045/0 4 18/0 

نظام برنامه ریزی در جهت جذب منابع مالی و اقتصادی غير  5  

 دولتی برای امداد رسانی
04/0 3 12/0 

توجه و عنایت ویژه مسيولين به امر توسعه امداد و نجات  در  6  

 سازمان های مربوطه
045/0 4 18/0 

ارتباط متقابل باصدا و سيمای مركز استان و دیگر رسانه های  7  

 جمعی
045/0 4 18/0 
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 80-65، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دومدوره ، 21شماره 

 

 18/0 4 045/0 وجود فضاهای آموزشی جهت آموزش صحيح 8  

شمار دانش آموختگان رشته امداد و نجات  در استان و امکان  9  

 استفاده از آنها در پایگاه های امداد و نجات
045/0 4 18/0 

 18/0 4 045/0 نقش مطبوعات و رسانه ها در امداد رسانی 10  

 12/0 3 04/0 وجهه گروه های امداد و نجات در كشور 11  

 گروه امداد و نجات یگذار درون ریعوامل تاث سیماتر: 8جدول

شمار ه 

 عامل

 وزن * رتبه رتبه وزن تهدید

ی سهم امداد و نجات از توليد ناخالص ملی در شهر ها 1 

 باقرشهر،كهریزک و حسن آباد فشافویه
.045/0 4 18/0 

 18/0 4 045/0 وجود اسپانسرهای مالی برای امداد و نجات 2 

 12/0 3 04/0 ميزان اهميت ادارات وسازمانهای تابعة به امداد رسانی 3 

 18/0 4 045/0 حمایت بخش خصوصی از امدادرسانی 4 

استان با سازمان های مربوطه در امر مشاركت دستگاه های دولتی  5 

 توسعه و آموزش امداد و نجات
04/0 3 12/0 

 18/0 4 045/0 مشاركت بخش خصوصی در آموزش و پرورش نيروهای انسانی 6 

 18/0 4 045/0 وجود فضاها و امکانات برای فعاليتهای امدادی 7 

 92/2  1 جمع

 

 نتیجه گیري: .4

ر مترقبه د ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبالا بردن سطح آگاهسؤال اول : عوامل موثر بر 

 كدامند؟ بریسا یفضا

 یم 05/0( كه كمتر از 000/0كسب شده) یپژوهش حاكی از این است كه با توجه به سطح معنادار نتایج

و بالا بردن  یرسانه ا اتیخصوص نیتوان گفت ب یم 635/0 زانیبدست آمده به م یهمبستگ زانیباشد و م

یج وجود دارد..نتا هرابط بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یسطح آگاه

 1390)  ییبابا و یکی(، خان2007) لی(، ك 2010و همکارانش )   یاین تحقیق همسو با نتایج پژوهش، آدال

 .باشد ی( م1387(، مؤمن كاشانی) 

به  یگفت آگاه شدن از اتفاقات بلافاصله پس از رخ دادن آنها، دسترس یتوان م یم افتهی نیا نییتب در

 ملموس در جیآگاه شدن وجود داشته باشد، ارتباط با روزنامه نگاران و نتا یبرا لیاخبار، هر وقت كه تما

 یرسان امداد تیدر بهبود وضع دموار نیتواند داشته باشد و همه ا یم یینقش بسزا بریسا یاستفاده از فضا

 كنند. یم فایا یو نجات نقش مهم

  ست؟یگروه امداد و نجات چ یقوت ها
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 و پیگیری از حوادث غیر مترقبه ناسایی عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابلهش

» نقاط قوت گروه امداد و نجات عبارت اند از:  مای نموده مشاهده( 13 – 4كه از جدول) یجیاساس نتا بر

 ی، كمّیت امکانات و تجهیزات در فضا یبری، اعتبارات جهت ارتقا امکانات سا یبریكمّیت امکانات سا

 زاتیمنابع، امکانات و تجه یامداد و نجات ، میزان بهره ور ی، برگزارى رویدادها از جمله مانورها یبریاس

نامه ها و  نییو متخصص ، وجود آ دهیآموزش د یرویاز ن تیجذب و حما یی، نظام شناسا یبریسا

 یشهایبرگزاری هما، تعامل و هماهنگی بین ادارات استان و سازمانهادر  یمکتوب و رسم یدستورالعملها

ركز م یمایو اهداف آن ، ارتباط متقابل باصدا و س تیبا مامور  یتطابق ساختار سازمان زانیامداد و نجات ، م

ساختار  یارایه خدمات در خصوص امداد و نجات ، برخوردار تیفی، ك یجمع یرسانه ها گریاستان و د

و مشاركت افراد جهت امداد و   یمدادرسانمتخصص ، فرهنگ كمک و ا یبوم یروهایاستان از ن یسازمان

امداد و نجات آماده و  متعدد ، برنامه های  ی، وجود گروه ها یدامدا یستگاهاینجات ساخت و احداث ا

واحد در بخش امداد و  استیو س تیریبلند مدّت و كوتاه مدّت جهت توسعه  و آموزش امداد و نجات ، مد

 .« نجات

 دیاب یبریسا یاستفاده از فضا نهیخود در زم یبه اهداف واقع دنیرس یجات برااساس گروه امداد و ن نیا بر

 یاز منابع انسان تیجذب و حما ییفضا و نظام شناسا نیامکانات بالقوه خود جهت توسعه ا یاز تمام

خش در ب یو فرصت ها تامکانا ی(، تساو تیفی) ك یبریسا یساخت ها ریمتخصص، بروز بودن امکانات و ز

  یفضا ییمدون جهت توسعه و شناسا یزیمردان استفاده نموده و با برنامه ر زنان و

  .امر موفق باشد نیدر ا حیصح تیریافراد جامعه و مد نیدر ب یبریسا

 ست؟یگروه امداد و نجات چ یها ضعف

» نقاط ضعف گروه امداد و نجات عبارت اند از:  مای نموده مشاهده( 14 – 4كه از جدول) یجیاساس نتا بر

حقیق فعالیتهای ت ،یبریسا یوجود آموزش دهندگان با تجربه جهت استفاده از فضا ،یبریكیفیت آموزش سا

توجه به آموزش و  ،واحد در بخش امداد و نجات   استیو س تیریو توسعه در بخش امداد و نجات، مد

وجود سیستم  ،یریگ میتصم یبرا (IT) اطلاعات یتکنولوژ یریامداد و نجات توسط بانوان، وضعیت بکارگ

دقیق كنترل و ارزیابی در بخش امداد و نجات، به روز بودن امکانات و زیر ساخت های امداد و نجات 

خش واحد در ب استیو س تیریو نجات، مد دامدا طهیدر ح یكاربرد قاتی(، توجه به برنامه ها و تحقتیفی)ك

 .امداد و نجات

 یكمبود وجود تکنولوژ ،ینمود كه عامل اصل انیتوان ب یم قیتحق نیبدست آمده در ا جیتوجه به نتا با

 شود بخش یم شنهادیباشد. لذا پ یدر گروه امداد و نجات م یاصول یزیاطلاعات به علت عدم وجود برنامه ر

 نهیكه در زم ییتعداد گروه ها ،روز  یاطلاعات و استفاده از تکنولوژها یگروه امداد و نجات ضمن بروز رسان

ان كاركن نیسالم در ب یبه حد نرمال برساند و باعث به وجود آوردن رقابت زیت فعال باشند نامداد و نجا

رنامه ب کی دیپژوهش گروه امداد و نجات با نیبدست آمده ا جیگردد. لذا با توجه به مطالب عنوان شده و نتا

 .شوند لیكنند تا ضعف ها به فرصت ها تبد نیجامع تدو یراهبرد

 ست؟یاد و نجات چگروه امد یها فرصت

» گروه امداد و نجات عبارت اند از:  یفرصت ها مای نموده مشاهده( 15 – 4كه از جدول) یجیاساس نتا بر

در بخش امداد  شانیا یحضور كاركنان و خانواده ها ،یدر خصوص امداد رسان یمقام معظم رهبر شاتیفرما
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و نجات  به عنوان یک  دن از جایگاه امداشناخت كلیه كاركنا ،یو نجات، سهم رسانه ها در امداد رسان

برای امداد  یدولت ریغ یو اقتصاد یدر جهت جذب منابع مال یزیضرورت فردی و اجتماعی، نظام برنامه ر

مربوطه، ارتباط متقابل  یبه امر توسعه امداد و نجات  در سازمان ها نیولیمس ژهیو تیتوجه و عنا ،یرسان

شمار  ح،یجهت آموزش صح یآموزش ی، وجود فضاهایجمع یرسانه ها رگیمركز استان و د یمایباصدا و س

دانش آموختگان رشته امداد و نجات  در استان و امکان استفاده از آنها در پایگاه های امداد و نجات، وجهه 

 .«امداد و نجات در كشور یگروه ها

 یه خوبدارد ب اریخصوص در اخت نیكه در ا یرونیب یبکوشد از فرصت ها دیحالت سازمان با نیدر ا نیبنابرا

شمار دانش  ح،یجهت آموزش صح یآموزش یفرصت ها  وجود وجود فضاها نیاز ا یکی. دیاستفاده نما

باشد. و  یو نجات م امدادآموختگان رشته امداد و نجات  در استان و امکان استفاده از آنها در پایگاه های 

 در انجام عیفرهنگ امداد و نجات و تسر جیتوسعه و ترودر جهت  یعال یاز نکات مهم و فرصت ها یکی نیا

 .شود یو نجات م یامداد یكارها

 ست؟یگروه امداد و نجات چ یها دیتهد

» گروه امداد و نجات عبارت اند از:  یفرصت ها مای نموده مشاهده( 16 – 4كه از جدول) یجیاساس نتا بر

وجود  ه،یو حسن آباد فشافو زکیاقرشهر،كهرب  یدر شهرها یناخالص مل دیسهم امداد و نجات از تول

 بخش تیحما ،یرسان امدادادارات وسازمانهای تابعة به  تیاهم زانیاسپانسرهای مالی برای امداد و نجات، م

مربوطه در امر توسعه و آموزش  یاستان با سازمان ها یدولت یمشاركت دستگاه ها ،یاز امدادرسان یخصوص

 یوجود فضاها و امکانات برا ،یانسان یروهایدر آموزش و پرورش ن یوصامداد و نجات، مشاركت بخش خص

 «یامداد یتهایفعال

انسر را گرفته و از اسپ یناخالص مل دیسهم امداد و نجات از تول ،یو اصول قیبرنامه دق کیبا  ستیبا یم لذا

ها را به فرصت  دیتهد نیاهداف گروه امداد و نجات استفاده نموده ، و در كل ا شبردیجهت پ یمال یها

 نمود. لیتبد
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Identify the factors affecting the raising of citizens' awareness in dealing with and 

following up on unexpected events 

 

Roohallah Hosein zadeh1 

Abstract: 

The purpose of this study was to identify the factors affecting the level of awareness of 

citizens in dealing with and following up on unexpected events. For this purpose, using 

descriptive survey method, information was collected using researcher-made questionnaires 

of strengths and weaknesses of rescue and researcher-made factors affecting the level of 

awareness of citizens in dealing with and following up on unexpected events in cyberspace. 

 ,The statistical population includes the entire statistical population of the present study .شد

including all managers and experts of municipalities and crisis headquarters, which 

according to estimates from the crisis headquarters was about 70 people. Because less than 

60 samples were obtained in Morgan's table, the sample was considered as a whole. Data 

analysis was performed at both descriptive and inferential levels. At the descriptive level, 

descriptive statistics were used, and at the inferential level, the appropriate statistical test 

was t-test, Friedman test, analysis of variance, regression and swot. The findings showed 

that being aware of events immediately after they occur, accessing news, whenever there is 

a desire to be informed, communicating with journalists, and tangible results can play a 

significant role in the use of cyberspace, and all These play an important role in improving 

the relief and rescue situation. 

Keywords: Citizens' Awareness Level, Unexpected Events, Crisis Management 
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