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 چکیده

ها است، لذا توجه به آن و بررسی عوامل اثرگذار بر آن از جمله مدیریت امروزه خلاقیت رمز بقای سازمان

تحقیق حاضر پژوهشی است کاربردی، توصیفی پیمایشی و کمی دانش و سرمایه اجتماعی حائز اهمیت است. 

ی آماری جامعهانجام پذیرفته است.  شهر تهرانهای بیمه کارآفرین که در جامعه آماری شامل نمایندگی

ه باشد که با توجه بمی شهر تهرانی کارآفرین های بیمهنفر از کارشناسان شاغل در نمایندگی 270پژوهش 

تجزیه و  در نظر گرفته شد. نفر به عنوان حجم نمونه 159 جدول مورگان و روش نمونه گیری دردسترس

دو بخش در  AMOSسازی معادلات ساختاری با رویکرد نرم افزار تحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل

های فنی پرسشنامه بررسی گردید و گیری و بخش ساختاری انجام پذیرفت. در بخش اول ویژگیمدل اندازه

های پژوهش مورد استفاده برای بررسی فرضیه tاصلاحات لازم صورت پذیرفت و در بخش دوم، ضرایب 

ز یک اجتماعی بر خلاقیت افراد سازمان سرمایه اقرار گرفتند. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت و معنادار 

 باشد.ی میان این دو میبر رابطه مدیریت دانشسو و از سوی دیگر تأثیر معنادار متغیر میانجی 

 ه اجتماعی، خلاقیت، مدیریت دانشسرمای کلمات کلیدی:
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 (تهران شهر کارآفرین بیمه های¬نمایندگی: مطالعه مورد) سازمان کارکنان  خلاقیت و اجتماعی سرمایه میان رابطه بر دانش مدیریت میانجی تاثیر رسیبر

 مقدمه

 عملکرد و وسعهت برای مبنایییکدیگر،  کنار در انسانی و فیزیکی طبیعی، سرمایه نوع سه وجود سنتی طور به

 در جامعه هر توسعه که اندپی برده مهم این به امروزه ولی (.Ambrose, 2002) است میشده فرض اقتصادی

 (.Zhang and Hung, 2006)است  آن در نهادهای فعال و هاسازمان اجتماعی سرمایه سطح افزایش گرو

ی عمر محصول پیوند خورده است، و کوتاه شدن چرخهافزایش رقابت جهانی، که با تغییرات سریع فناوری 

که  تغییرات باعث شده است ها را نسبت به زمان گذشته آسیب پذیرتر ساخته است. بنابراین، اینسازمان

کارکنان آموزش دیده  .(1390)مبینی و همکاران،  ی خلاقیت داشته باشندلهی بیشتری به مسأها توجهسازمان

ه دنبال ها فرصت دهد تا بای که به آنو انگیزه ه به آنها انگیزه رشد و توسعهک محیطی و تحصیلکرده نیازمند

گذاری روی سرمایه اجتماعی محقق چنین محیطی تنها از راه سرمایه. ، هستندهای جدید و خلاقانه بروندایده

زمانی که افراد به "کنند: ( بیان می2002فلوریدا و همکاران ) (.Brooks & Nafukho, 2006) خواهد شد

ای تعلق داشته باشند که از سطح بالای سرمایه اجتماعی برخوردار باشند، افراد تمایل زیادی به کار با جامعه

رانه در های نوآوشود تا فعالیتشوند و این سرمایه اجتماعی غنی باعث میپذیرتر مییکدیگر دارند و ریسک

تر شدن شرایط رقابت، اهمیت با متلاطم .(Shiell, Hawe, & Kavanagh, 2020) "بین افراد گسترش یابد

ها رکتهای ذهنی شسرمایه یابد. در این راستا،طور بالقوه افزایش میهای رقابتی پایدار بهایجاد و حفظ مزیت

تواند یها برای دانش جدید مپذیری آینده هستند. از سوی دیگر جستجوی شرکتیکی از منابع حقیقی رقابت

عنوان بخشی از فرآیند تطابق سازمان با محیط خارجی در نظر گرفته شود که این تطابق به منظور بقا و به 

. در واقع (Audretsch, Belitski, Caiazza, & Lehmann, 2020) گیردتر شدن سازمان صورت میرقابتی

و  (Jimenez et al., 2008) نوآوری هستندخلاقیت و پذیری نیازمند ها برای افزایش قابلیت رقابتشرکت

در ه و کردسازماندهی  آن رالید دانش بپردازند، هایی در این امر موفق هستند که به طور مستمر به توسازمان

ها برداری از آنها، شرکتها و بهرهپس برای یافتن فرصت. (Fugate et al., 2009) مجموعه سازمان اشاعه دهند

مدیریت دانش را برای توسعه و رشد امکاناتشان برمبنای گسترش و استفاده گیری اصلی نیاز دارند که جهت

ه دسعی ش پژوهشدر این بنابراین  بهینه از تمامی سرمایه های سازمان از جمله سرمایه اجتماعی بنا کنند.

جتماعی ایه امبررسی تاثیر سربه  شهر تهرانهای بیمه کارآفرین از کارشناسان نمایندگیتا با کسب نظرات  است

به بررسی این نکته پرداخته خواهد شد که بر خلاقیت افراد و مدیریت دانش در سازمان پرداخته و در نهایت 

خلاقیت افراد نیز تاثیر خواهد داشت یا نه؟ در ادامه به بررسی مروری بر این  مدیریت دانش در سازمان بر

 ها پرداخته خواهد شد.موارد و ارتباط آن
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 ادبیات پژوهش 

 سرمایه اجتماعی 

های حیات اجتماعی، هنجارها و اعتماد؛ که (، سرمایه اجتماعی عبارتست از ویژگی1996از نظر پوتنام )

سازد تا با یکدیگر همکاری نمایند و به صورت موثرتر و کاراتر اهداف مشترکشان کنندگان را قادر میمشارکت

 ،منابع حقیقی یا مجازی است که دریک فرد یا گروه سرمایه اجتماعی مجموع .(Chou, 2006) را محقق سازند

 & ,Apfeld, Coman, Gerring) آیدای ممتد از روابط کم و بیش نهادینه شده، به وجود میاز راه شبکه

Jessee, 2021.)  درباره ابعاد سرمایه اجتماعی تحقیقات بیشماری صورت پذیرفته که از آن جمله ناهاپیت

و هریک  های سرمایه اجتماعی را شامل ساختاری، شناختی و ارتباطی معرفی نمودهجنبه (،1998) 1وگوشال

 :اندهایی جای دادهاز این ابعاد را در زیرگروه

 -پیوند های موجود درشبکه : شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه، ب -بعدساختاری: الف -1

اسب سازمانی: تن -تباط پذیری و تراکم شبکه، جشکل و ترکیب شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ار

 تا چه اندازه شبکه ایجاد شده برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر استفاده شود.                                        

 روایت های مشترک -زبان و علائم مشترک و ب -بعدشناختی: الف-2

 Carey)  تعیین هویت مشترک -تعهدات و روابط متقابل، د -هنجارها، ج -اعتماد، ب -بعد ارتباطی : الف-3

et al., 2011). 

 

 خلاقیت

( خلاقیت را به عنوان توانایی در ایجاد کارهایی که هم جدید) مثل ابتکاری، 1999استرنبرگ و لوبارت )

اشد تعریف غیرمنتظره( و هم مناسب )مثل سودمندی، وفق پذیری در مورد محدودیت های وظیفه ای( ب

اشد. در ب. کلماتی که با این تعریف مرتبط هستند شامل: ایده، اختراع و پیشرفت می(Kwall,2020) کنندمی

که  یخلاقیت، تعامل میان استعداد، فرایند، و محیط است که به وسیله آن فرد یا گروه، محصولتعریفی دیگر، 

ایجاد  در یعوامل گوناگون (.Makel & Plucker, 2008) کنندرا تولید می باشدهم جدید و هم مفید 

( سه مولفه 1983نقش دارند. در سطح فردی، آمابیل ) در هر دو سطح فردی و سازمانی ،محصولات خلاق

ها، فرایندهای مرتبط با خلاقیت و کند: مهارتکند که  از تولید خلاق حمایت میکلیدی را  پیشنهاد می

ختی، های شناکند. فرایندهای مرتبط با خلاقیت شامل سبکهارت اشاره میها به دانش و مانگیزش کار. مهارت

 Ingold) باشدها و انگیزش میراهبردهای شناختی، همچنین متغیرهای شخصیتی و انگیزه کار شامل نگرش

& Hallam,2021)گیرد های محیط کار مدنظر قرار می. در سطح سازمانی نیز ویژگی(Reiter et al, 2004.) 

(، سرمایه اجتماعی سازمانی 1389سبک رهبری، سیستم پاداش، منابع سازمانی )پورطهماسبی و همکاران، 

                                                             
1. Nahapit & Gooshal 
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 (تهران شهر کارآفرین بیمه های¬نمایندگی: مطالعه مورد) سازمان کارکنان  خلاقیت و اجتماعی سرمایه میان رابطه بر دانش مدیریت میانجی تاثیر رسیبر

(Chen et al., 2008،)  جو سازمانی(Shin, 2009،)  ساختار سازمانی(Pandey, 2009)از عوامل تاثیر گذار   ؛

 سازمانی موثر بر خلاقیت هستند.

باشد: سیالی یا روانی؛ که عبارت است از توانایی برقراری این شرح میهار بعد یا ویژگی به خلاقیت دارای چ

یری گدر یک زمان مشخص اندازه هاه بر اساس تعداد افکار یا راه حرابطه معنادار بین فکر و اندیشه و بیان، ک

های وابج شود. اصالت یا ابتکار؛ توانایی تفکر به شیوه غیرمتداول و خلاف عادت رایج است، که همراه بامی

ر به طرق مختلف برای حل یک پذیری؛ اشاره به توانایی تفکمول، عجیب و زیرکانه است. انعطافغیر مع

دی، باشد. )رشیمی ی جدید است. بسط؛ شامل توانایی توجه به جزئیات در حین انجام یک فعالیتمسئله

1387.) 

 

 مدیریت دانش

ها نفقیت آموبه های جدید، نظیرکشف فرصت ،بازار رقابتیهای اقتصادی در یک  میزان موفقیت بنگاهامروزه 

ی های رآوی علمی و فنهاترفو رقبای بالقوه تجاری حال و آینده، پیش شتریانکسب دانش در رابطه با مدر 

ها . امروزه سازمان(.Bratianu, Stanescu, & Mocanu, 2021) بستگی داردها جایگزین کالاها و خدمات آن

سرمایه فکری( بیش از آنچه دارند )سرمایه مادی( اهمیت دانند )اند که باید به آنچه مینتیجه رسیدهبه این 

د باشهای سازمانی میها و شایستگیهای انسانی از مهمترین قابلیتدانش سرمایه (.Walczak, 2005) دهند

 ,Hitt et al., 2005; Daud & Yusoff) رودو شاید بتوان گفت پایه و ریشه تمام مزیتهای رقابتی بشمار می

مدیریت دانش به فرآیند شناسایی، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و دسته بندی اطلاعات ضروری  (.2010

 دبرای کسب وکار شرکت اشاره دارد؛ به گونه ای که عملکرد کارکنان و مزیت رقابتی شرکت را بهبود بخش

(Dilek & Ars, 2008.)  ،خشی افزا برای بهبود اثربهای استراتژیک ارزشمدیریت دانش تلاشدر تعریفی دیگر

شاید مناسب ترین  .(Joo & Lee, 2009) سازمان در تغییرات محیط کسب و کار و محیط اجتماعی است

باشد که مدیریت دانش را: در دسترس قرار  1اشد تعریف سازمان ناساریف که مشترکات سایر تعاریف نیز بتع

مدیریت  Jafari,et al., 2007).) اندط در زمان مقتضی برای نیازمندان به آن دانش تعریف نمودهدادن دانش مرتب

ر فرآیندهای گیری داز قبیل بهبود و تکامل چرخه سازمان، بازبینی مهندسی، بهبود توان تصمیمدانش مزایایی 

آورد سازمان را فراهم می های طراحی و توسعه، دستیابی به یکپارچگی و ... برایسازمانی، کاهش هزینه

  (.1388زاده و رجبلو، )عباس

 

 تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت

سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی و بنیادی در درک خلاقیت، نوآوری و ایجاد رفتارهای کارآفرینانه و همچنین 

داده  تیمی را تحت تاثیر قرارآید، چرا که فرآیند خلاقیت، نوآوری، یادگیری های سازمانی به شمار میپویایی

                                                             
1 .NASA  
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باعث ، سرمایه اجتماعی به عنوان یک پدیده اجتماعی(. Goyal & Akhilesh, 2007)کند ها را تسهیل میو آن

تحقیقات (. Coleman, 1998شود )پذیری میپروری، تسهیل رفتارهای نوآورانه و ریسکبروز خلاقیت، ایده

ذار گها در  سازمان تاثیراجتماعی غنی در میان افراد بر خلاقیت آن اند که وجود سرمایهمتعددی اشاره داشته

شود (. از طرفی دیگر این تاثیرات باعث میChen et al., 2008; Pishghadam & Zabihi, 2011باشد )می

 ,Lazarova & Taylor, 2009; Moranی افزایش خلاقیت در بین افراد، بالا رود )که عملکرد سازمان در نتیجه

( در پژوهش خود با عنوان سرمایه اجتماعی، گرایش به خدمات مشتری 2006) 1مرلو و همکارانش. (2005

اند که ابعاد شناختی، ارتباطی، ساختاری سرمایه اجتماعی؛ بینشی در خلاقیت ها، بیان کردهو خلاقیت در آن

فتار های ارتباطی، و تسهیل رایجاد کانالکند که این ابعاد باعث افزایش تسهیم دانش، ها ایجاد میمشتریان آن

ا توجه از اینرو بها افزایش پیدا کند. های آنشود که خلاقیتها شده و در نتیجه باعث میمشارکتی در بین آن

 باشد:ی اول پژوهش به عبارت زیر میبه مطالب مطرح شده فرضیه

 

 ان تاثیر مثبت و معناداری دارد.: سرمایه اجتماعی سازمان، بر خلاقیت افراد درون سازم1فرضیه 

 تاثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش

نقش دارند، یکی از این عوامل  در سازمان شماری در موفقیت استقرار مدیریت دانشعوامل متعدد و بی

دهد که ( نشان می2001) 2ات کوهن و پروساکتحقیق (.Chang & Chuang, 2011) سرمایه اجتماعی است

ایجاد  ماد،ایجاد روابط مبتنی بر اعت ابقاء دانش سازمانی، اجتماعی باعث به اشتراک گذاشتن بهتر دانش،سرمایه 

با  طهای مرتبکمک به آموزش افزایش فعالیت ،، بین سازمان و مشتریان و شرکاء(سازمانروح تعاون )درون 

اجتماعی صداقت و کار تیمی را ( اهمیت هنجارهای 1995) 3استارباک شود.ثبات سازمان و درک مشترک می

( سرمایه 1998ناهاپیت و گوشال ) به عنوان ویژگی های کلیدی شرکت های دانش محور یادآور می شود.

دانند و اعتقاد دارند که سرمایه اجتماعی منبع مهمی ی ترویج دانش در سازمان ضروری میاجتماعی را برا

د، و در نتیجه ه همدیگر اعتماد و احساس نزدیکی کننب ،شود افراد با هم کار کنندهستند که موجب می

 ،هایی که دارای سطح بالایی از سرمایه اجتماعی هستندتر باشند. آنها اعتقاد دارند سازمانکارآمدتر و اثربخش

(، 2010) 4چانگ و همکارانش تر هستند.تر از سرمایه اجتماعی دارند، موفققبایی که سطح پاییناحتمالاً از ر

ی انتقال دانش و همچنین ایجاد خلاقیت کنندهدارند که اعتماد، عامل مهم تسهیلنیز در پژوهش خود بیان می

 توان مطرح کرد:در اینجا فرضیه دوم پژوهش را نیز به شرح زیر می باشد.ها میدر میان شرکت

 

 

 

                                                             
1 .Merlo et al 
2 .Cohen & Prusak 

3 .Sturbuck 
4 .Chang et al 
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 (تهران شهر کارآفرین بیمه های¬نمایندگی: مطالعه مورد) سازمان کارکنان  خلاقیت و اجتماعی سرمایه میان رابطه بر دانش مدیریت میانجی تاثیر رسیبر

 یر مثبت و معناداری دارد.: سرمایه اجتماعی سازمان، بر مدیریت دانش درون سازمان تاث2فرضیه 

 تاثیر مدیریت دانش بر خلاقیت

 ابزار بلکه آورند دست مزیت رقابتی به رقبا به نسبت سازد می قادر را هاسازمان تنها نه دانش ظهور نوآوری

 خلاقیت ی نوآوری،عمده منبع عنوان یک به دانش دهد. می ارائه عملکرد سازمانی ارتقای برای را سودمندی

 سازماندهی و ایجاد دانش عمده مدیریت هدف .است برخوردار ایالعادهفوق اهمیت از سازمانی وریو بهره

 دانش خود با را دیگران دانش نموده، تبادل یکدیگر با داده، توسعه را دانش خود افراد آن در که است محیطی

 از شد، خواهد منجر سازمان در نوآوری خود به نوبه به دانش کاربرد .بندند کار به را آن نهایتاً  و کرده ترکیب

 Chenاست ) شده شناخته و خلاقیت نوآوری اصلی مرجع و منبع عنوان به غالباً مدیریت دانش که ستا اینرو

& Huang, 2009; Lopez & Merono, 2011). کند که سرمایه در پژوهشی بیان می ، نیز(2012) 1چنگ

ی سوم هبنابراین فرضی گذارند.ها از طریق ترکیب دانش تاثیر میاجتماعی به طور معناداری بر خلاقیت تیم

 پژوهش به شرح زیر مطرح گردید:
 

 : مدیریت دانش سازمان، بر خلاقیت افراد درون سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.3فرضیه 

 چارچوب نظری پژوهش

 گردد:ترسیم می (1شماره )های پژوهش، چارچوب نظری پژوهش به شکل مبانی نظری و فرضیهبا توجه به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش شناسی روش

 -توصیفی نوع از هاداده آوردن دست به روش حیث از و کاربردی نوع از هدف برمبنای حاضر پژوهش

                                                             
1 .Cheng 

 سرمایه اجتماعی

 ایبعد رابطه

 بعد شناختی

 بعد ساختاری

 مدیریت دانش
 خلق دانش
 حفظ دانش
 انتقال دانش

 بکارگیری دانش
 خلاقیت

 سیالیت
 ابتکار

 انعطاف پذیری
 بسط به جزئیات

H2 H3 

H1 

 نظری پژوهش( چارچوب 1شکل 
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 درگیر افراد اب نظرسنجی از ها،یافته تحقق و تحقیق هایفرضیه اثبات برای که طوری به باشدمی پیمایشی

 هایادهد نوع مبنای بر همچنین. است شده استفاده( شهر تهرانبیمه کارآفرین  در شاغل کارشناسان) مساله

یمه ب کارشناسان نظرات دریافت برای هاییپرسشنامه راستا این در که باشد می کمی نوع از شده گردآوری

ا هکه برای تحلیل داده ساختاری معادلات مدل. است گردیده درج نتایج و شده توزیع شهر تهرانکارآفرین 

 و است شده تشکیل ساختاری مدل و گیریاندازه مدل بخش دو از در این پژوهش استفاده شده است،

تماعی، سرمایه اج در پژوهش حاضر شوند.می بندیآشکار تقسیم و پنهان متغیرهای دسته دو در مدل هایمتغیر

   نشان داده شده است. 1این متغیرها نیز در شکل ابعاد  و پنهان متغیرهایخلاقیت  و مدیریت دانش

 

 نمونه حجم و گیری نمونه روش آماری، جامعه

د باشی کارآفرین شهر تهران میهای بیمهنفر از کارشناسان شاغل در نمایندگی 270ی آماری پژوهش جامعه

نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته  159که با توجه به جدول مورگان و روش نمونه گیری دردسترس 

 شد.

 

 هاابزار گردآوری داده

باشد؛ بخش اول حاوی سوالات مربوط به سرمایه اجتماعی پرسشنامه پژوهش حاضر شامل سه بخش می

برای سنجش این متغیر استفاده شده است. این بخش ( 2011) 1چنگ و چانگاست که از پرسشنامه استاندارد 

سوال بر اساس  59به مدیریت دانش محتوی بخش دوم پرسشنامه مربوط به  .باشدگویه )سوال( می 19دارای 

سوال برای سنجش  60( طراحی شده است و در نهایت بخش سوم شامل 2003) 2پرسشنامه استاندارد داروچ

 ( در نظر گرفته شده است. 9819) 3خلاقیت کارکنان طبق پرسشنامه استاندارد تورنس

با افزار با استفاده از این نرمستفاده شده است. ا AMOS 20افزار زان پایایی پرسشنامه از نرمبرای بررسی می

یی به بررسی پایاهای یک سازه با آن سازه سنجش بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

(، موید این مطلب Hulland, 1999شود ) 0.4که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  شودپرداخته می

گیری قابل قبول است. در تحقیق حاضر نتایج مربوط به پایایی شاخص آن مدل اندازه است که پایایی در مورد

 . بوده و درنتیجه نیازی به حذف هیچ سوالی نبود 0.4که تمامی سوالات دارای بار عاملی بالای  نشان داد

سازی معادلات ساختاری روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدلهمچنین 

شده( استفاده شد )میانگین واریانس استخراج AVEاست، بررسی گشت. برای ارزیابی روایی همگرا از معیار 

 (  نشان داده شده است:1که نتایج این معیار برای متغیرهای پژوهش در جدول شماره )

 

                                                             
1 .Chang & Chuang 
2 .Newman & Conrad 
3 .Torrance 
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 های پژوهشسازه روایی همگرای(: نتایج 1جدول شماره )

 متغیر

د 
بع

طه
راب

ی
ا

تی 
اخ

شن
د 

بع
ری 

ختا
سا

د 
بع

 

ش
دان

ق 
خل

ش 
دان

ظ 
حف

ش 
دان

ل 
تقا

ان
ش 

دان
ی 

یر
رگ

کا
ب

 

ت
یالی

س
 

کار
ابت

ف 
طا

انع
 

ط
بس

 

AVE 0.591 0.663 0.609 0.665 0.521 0.702 0.720 0.596 0.755 0.687 0.711 

 

(. همانگونه که از جدول بالا مشخص Hulland, 1999باشد )می AVE ،0.5مقدار ملاک برای سطح قبولی 

بیشتر بوده و این مطلب موید این است که روایی  0.5ها از مقدار مربوط به سازه AVEاست، تمامی مقادیر 

ای ههمگرای پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است. در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص

هر  AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر ل مقایسه میهای دیگر در مدهای سازهیک سازه با شاخص

نشان داد که  AMOSافزار نتایج خروجی نرمگردد. ها محاسبه میسازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

ل طلب حاکی از قابمکه این  شدهای دیگر بیشتر هرسازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVEجذر 

 باشد.ها میواگرای سازهن روایی قبول بود

 

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

گیری های اندازهبرای سنجش مدل 1تحلیل عاملی تأییدی AMOS 20افزار در مرحله بعدی با استفاده از نرم

و همچنین بررسی ضرایب مسیر علی برای سنجش بخش ساختاری مدل به کار گرفته شد. اگر شروط زیر 

 0.05( از P-valueسطح معناداری بدست آمده از آزمون کای دو )-باشد، مدل برازش مناسبی دارد: برقرار 

مقدار آماره ریشه میانگین توان دوم خطای -کمتر شود.  3نسبت کای دو به درجه آزادی از-بیشتر شود. 

(، GFIی )(، شاخص برازندگCFIمقدار شاخص برازش تطبیقی )-باشد.  0.05( کمتر از RMSA) 2تقریب

 Jorsgokباشند ) 0.9( بزرگتر از NNFI( و شاخص برازش غیرنرم )AGFIشاخص برازندگی تعدیل یافته )

& Sorbom, 1996 نمایان است مقدار  2(. همانگونه که در شکلP-value  آماره  0.061برابر ،RMSA  برابر

باشد. همچنین کمتر می 3که از شود می 2.71( نیز 42( به درجه آزادی )113.64دو )و نسبت کای 0.051

بیشتر و  1.96محاسبه شده از  Z، مقدار 0.921برابر با  CFIنشان داد که مقدار  AMOSنتایج خروجی دیگر 

گیری مربوط به سه سازه های اندازهاند. بنابراین مدلبدست آمده 0.918و  0.944برابر با  AGFIو  GFIمقدار 

دهد که ( نشان می2)شکل AMOSند. از سوی دیگر خروجی نرم افزار اصلی تحقیق برازش قابل قبولی دار

 گردند.های پژوهش تأیید میدار بوده و فرضیههای معنیروابط بین سازه

 

                                                             
1 .Confirmatory Factor Analysis 
2 .Root Mean Square Error of Approximation 
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همراه با ابعاد رابطه بین سرمایه اجتماعی  (،2)شکل  AMOSافزار نشان داده شده در خروجی نرم طبق شکل

أثیر ت خلاقیت کارکناندار و مستقیم است؛ بدین معنی که سرمایه اجتماعی بر معنی خلاقیت کارکنانو آن 

 خلاقیتدرصد از تغییرات  AMOS ،63داری دارد که طبق ضرایب استاندارد خروجی نرم افزار مثبت و معنی

همچنین تأثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش و مدیریت دانش شود. بینی میتوسط سرمایه اجتماعی پیش

ین سرمایه ی بتأیید این مطالب، نقش میانجی مدیریت دانش در رابطهدار است. بر خلاقیت نیز مثبت و معنی

است. وقتی مقادیر  ی این ضرایبدهندهنشان 2جدول شماره  سازد.اجتماعی و خلاقیت کارکنان را تأیید می

t باشند، بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه هستند )  -1.96+ و کمتر از 1.96ی بیشتر از در بازهByrne, 

2001 .) 

 

 AMOSافزار مدل معادلات ساختاری در خروجی نرم -(2شکل)
SC=Social Capital, KM=Knowledge Management, CR=Creativity, RE=Relational, ST=Structural, CO=Cognitive 

.38* 
.35* 

.63*** 

F1

ST1 F6 

RE3 F3 RE 

CR 

F1

CR3

  

CR2 F1

F1

CR1 F1

KM 

KM1 

KM2 

KM3 

F2

F2

F2

RE4 

RE2 

RE5 

RE1 F1 

F2 

F4 

F5 

ST4 F9 

ST5 

ST3 

ST6 

ST2 F7 

F8 

F1

F1

ST 

CO3 F1

CO1 F1

F1 CO2 
CO 

SC 

Chi-Square = 113.64, df=42, P-value=0.06100, RMSEA=0.051 

*** Significance level of .001 (one-tailed) 

* Significance level of .05 (one-tailed) 
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 های پژوهش( نتیجه آزمون فرضیه2جدول 

ضرایب استاندارد  هافرضیه

 شده

 نتیجه tمقدار آماره 

 قبول 14.33 0.63 خلاقیت ←سرمایه اجتماعی 
AGFI= 0.92          2GFI= 0.9           61RMSEA= 0.0         424             df=6.13= 1 2χ 

 قبول 15.96 0.38 مدیریت دانش ←سرمایه اجتماعی

 قبول 17.19 0.35 خلاقیت ← مدیریت دانش

AGFI= 0.92          2RMSEA= 0.016           GFI= 0.9         42df=             64.13= 1 2χ    
    

 گیریبحث و نتیجه

ات و ها، تجهیزای، مانند: ساختمان، شکلهای سنتی سرمایههای سازمانی امروزهدر محیطبا توجه به تغییرات 

های غیرملموس، نقش زیادی در . این سرمایهندهای جدیدی، مطرح شده او سرمایهمنابع مالی دگرگون شده 

ها، سرمایه اجتماعی یکی از این سرمایه و در نتیجه عملکرد بالاتر سازمان دارند. سازمان خلاقیت افراد در

هایی است. سرمایه اجتماعی برخلاف سرمایه انسانی یا سرمایه فیزیکی، مفهومی است که بسیار فراتر از دارایی

که در این پژوهش بررسی گردید، نشان داد که این  اختیار دارد. اثرات سرمایه اجتماعیاست که یک فرد در 

سرمایه تاثیر مثبت و معناداری بر مدیریت دانش در سازمان و از طرفی دیگر تاثیر مثبت و معناداری نیز بر 

نقش  ،مایه اجتماعیتوان بیان کرد که سرخلاقیت افراد درون سازمان نیز دارد. با اثبات فرضیات پژوهش می

مهمی در انتقال و تسهیل دانش در سازمان داشته است زیرا وقتی که سرمایه اجتماعی در بین افراد در سازمان 

انند با توتر میافراد راحتها افزایش و همچنین اعتماد متقابل در بین آندر سطح بالایی قرار داشته باشد، 

د تا افراد بدون هیچ مشکلی، نسبت به انتقال و تسهیم دانش در بین شود. این اعتماد باعث میکننیکدیگر کار 

ی سازمانی خود اقدام کرده و در نتیجه دانش را در کل سازمان منتشر کنند تا افراد سازمان به آن مجموعه

 فرادا هایکند تا مهارتگیرد این زمینه را مهیا میدسترسی داشته باشند. دانشی که در اختیار افراد قرار می

ها بین اعضا تسری یابد که در این میان با توجه به همکاری افراد با هم، ممکن این مهارت افزایش یافته و

برای کشف و در را  ایهای کارآفرینانهها شکل گرفته و فرصتهای خلاقانه و نوآورانه در بین آناست ایده

های یافته شود.رشد و سودآوری در سازمان میکرده که در نهایت منجر به  ایجادبرداری از آن نهایت بهره

 ,Goyal & Akhilesh, 2007; Chen et al., 2008; Lazarova & Taylorهای )همسو با یافته پژوهش حاضر

2009 , Pishghadam & Zabihi, 2011ها نیز بیان کردند کهباشد که تقریباً آن( در رابطه با فرض اول می 

باشد و از طرفی دیگر گذار میها در  سازمان تاثیروجود سرمایه اجتماعی غنی در میان افراد بر خلاقیت آن

 .ی افزایش خلاقیت در بین افراد، بالا رودشود که عملکرد سازمان در نتیجهاین تاثیرات باعث می

 ;Chang & Chuang, 2011; Nahaphit & Gushal, 1998)های پژوهشدر رابطه با فرضیه دوم نیز یافته

Chang et al., 2010،) رمایه سدر تحقیقاتشان نشان دادند که ها هستند. آنپژوهش حاضر های تاییدی بر یافته
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ی انتقال کنندهو عامل مهم تسهیل ها امری ضروری استای توسعه و توزیع دانش در سازماناجتماعی بر

 باشد.می هادانش و همچنین ایجاد خلاقیت در میان شرکت

-های پژوهشتهیاف یز تایید گردید. در این رابطه،در فرضیه سوم نت دانش بر خلاقیت افراد سازمان تاثیر مدیری

 دانش اند کاربردکه بیان کرده(، Cheng, 2012; Chen & Huang, 2009; Lopez & Merono, 2011)های 

 عنوان به غالباً مدیریت دانش که است اینرو از شد، خواهد منجر سازمان در نوآوری خود به خلاقیت و نوبه به

  باشد. های پژوهش جاضر نیز همسو میبا یافتهاست،  شده شناخته نوآوری و خلاقیت اصلی مرجع و منبع

از اینرو با توجه به این واقعیت که سرمایه اجتماعی منجر به خلاقیت و تسهیم دانش در بین افراد سازمان  

نسبت به مدیریت سرمایه اجتماعی سازمان خود از طریق های بیمه شرکتشود، لازم است که مدیران می

گیری و بهبود سطح آن هوشیار و آگاه بوده تا از این طریق ضمن برخوردار شدن از مزیت سنجش، اندازه

زش و ، آمومهم دیگرهای کاریکی از راه .رقابتی، بتوانند کارآیی و اثربخشی عملکرد سازمان را افزایش دهند

در جهت بهره بردن هرچه بیشتر از سرمایه  هاشرکتنمندسازی اعضا اهای لازم در راستای توترویج مهارت

  باشد.میبه خاطر مهم بودن آن اجتماعی 

های شرکت مدیران ارشد، هنجارها و ارزشد و ها از بالا به پایین جریان می یاباعتماد در سازماناز آنجاییکه 

رکت را کند و سراسر شحس اعتماد به سمت پایین رخنه می اگر مدیران قابل اعتماد باشند،، کنندرا تعیین می

ادله تواند حاصل مباعتماد یکی از شرایط لازم برای تبادل دانش است و خود میو از آنجاییکه  گیرددر بر می

در سازمان اهمیت بیشتری قائل شده و  گردد تا به مباحث اجتماعیصورت پیشنهاد میدر این دانش باشد

م کنند، اقداافراد کمک می روحیات و اعتماد درهای آموزشی مختلف که به بالابردن حتی با برگزاری دوره

 گردد.
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