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 چکیذٌ

 هغبلؼِ ایي پفٍـی وبـوٌبى ثیوِ ایفاى ٌْف تْفاى ثَؼ.ّؽف اِلی پمًٍّ ضبضف ثفـوی ـاثغِ ثیي هؽیفیت اوتؼؽاؼ ٍ خبًٍیي

 ؼاـای ٍ اوت تَِیفی هغبلؼِ ایي ّؽف. وٌؽ یه پیفٍی ّوجىتگی اوتفاتمی اق ٍ اوت ووی ًَع اق لیبوی ـٍیىفؼ ؼاـای

 ثب ثیوِ ایفاى ٌْف تْفاى ٌفوت پیوبًی ٍ لفاـؼاؼی ـووی، وبـوٌبى توبهی پمًٍّ ایي آهبـی خبهؼِ .ثبٌؽ یه وبـثفؼی یفیگ خْت

ی آٍـ خوغخْت  .گفؼیؽ ثفآٍـؼًفف  150 هَـگبى خؽٍل ثف اوبن وِ ثبٌٌؽ یه هؽیف ًفف 290ى آ تؼؽاؼ وِ ثبلا ثِ وبـٌٌبوی هؽـن

 خْت اوتفبؼُ ٌؽ.( 1393زفاغی) پفٍـیخبًٍیي پفوٌٍبهِ ٍ (2009هؽیفیت اوتؼؽاؼ فیلیپه ٍ ـاپف ) ّبیاعلاػبت اق پفوٌٍبهِ

ًتبیح، ثیي خؿة اوتؼؽاؼ ٍ اًتػبة ثب تَخِ ثِ  .ٌؽ اوتفبؼُ SPSSافكاـ ًفم اق ّب، ًوًَِ اق ٌؽُ یآٍـ خوغ یّب ؼاؼُ لیٍتطلِ یتدك

لَفِ )خبًٍیي ـاثغِ هؼٌی ثبٌؽ. ؼـِؽ هی 05/0( ثیٍتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ 329/0ؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ قیفا همؽاـ اضتوبل ایي ه

ِ ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي وٍف اوتؼؽاؼ، تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ٍ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼ ثب اًتػبة خبًٍیي ـاثغ

ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼاؼ ثیي خؿة اوتؼؽاؼ ٍ تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ثب تَوؼِ خبًٍیي ـاثغِ  ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ.هثجت ٍ هؼٌی

ثبٌؽ. ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼـِؽ هی 05/0ّب ووتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ قیفا همؽاـ اضتوبل ایي هَلفِهثجت ٍ هؼٌی

ؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ. قیفا همؽاـ اضتوبل ایي ٍ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼ ثب تَوؼِ خبًٍیي ـاثغِ هؼٌی ؼاؼ وِ ثیي وٍف اوتؼؽاؼ

 ثبٌؽ.ؼـِؽ هی 05/0ّب ثیٍتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ هَلفِ

 ثیوِ ایفاى، خبًٍیي پفٍـی، وبـوٌبى، هؽیفیت اوتؼؽاؼياشگبن کلیذی: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 )ًَیىٌؽُ هىئَل( فاىیٍاضؽ تْفاى، ا ف،یفوجیاه یٍ فٌبٍـ تیفیآقاؼ هؽ یآهَقي ػبل هیاوتفاتم تیفیهؽ یؼوتف یؼاًٍدَ 

 رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریتفصلنامه 

 ،23شماره 

 ،دوره اول

 چهارمسال 

 ،1400 تابستان

 17-1صص 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

02
 ]

 

                             1 / 17

https://jnraims.ir/article-1-252-en.html


 

 17-1، صص 1400 تابستان ، چهارمل سا، دوره اول، 23شماره 

 پصيَص مسئلٍمقذمٍ ي بیبن  -1

 ضبل ؼـ اهفٍقی ّبی وبقهبى. اوت ـلبثتی ٍوبـ وىت هطیظ ؼـ ّب وبقهبى ثفای ـٌؽ ضبل ؼـ وفیغ ًگفاًی یه  1اوتؼؽاؼ هؽیفیت

 ـا غَؼ وبـ هطیظ ٍ ػولیبتی ٍـی ثْفُ تب وٌٌؽ ضفظ ٍ خؿة ـا ثباوتؼؽاؼ وبـگفاى غَاّبى آى ّىتٌؽ وِ ٍ ثَؼُ یىؽیگف ثب ـلبثت

 هىبئل ثِ ـویؽگی ثفای وبقهبى یه تَاًبیی ٍ اوتؼؽاؼ ضفظ ٍ تَوؼِ ٌبوبیی،ٌ خؿة، ػٌَاى ثِ  اوتؼؽاؼ هؽیفیت. ؼٌّؽ افكایً

ّبی اغیف وِ هفَْم هٌبثغ اًىبًی خبی غَؼ ـا ثِ وفهبیِ اًىبًی ؼاؼُ  ؼـ وبل .(2017، 2)تًَیىي ٍ ثَتیٌه ٌَؼ یه هٍػُ تدبـی

پیسیؽُ وبقهبًی ثیً اق آًىِ ًیبق ثِ اثكاـآلات  ٌَؼ، ـٍیبـٍیی ثب هىبئلثٌیبؼ توؽى ثٍفی تلمی هی يیتف هْناوت ٍ تَوؼِ ؼاًً 

ٌه، خؿة ٍ اوتػؽام ًیفٍی اًىبًی . ثی(2015، 3)ثبـی، فبًسي ٍ ثبلَذ پیٍففتِ ؼاٌتِ ثبٌؽ، ثِ ؼاًبیی ٍ اوتؼؽاؼ ثٍفی ًیبق ؼاـؼ

ّب ؼـ ایي قهیٌِ ی اق وبقهبىؼّؽ وِ ثىیبـ، اهب تطمیمبت ًٍبى هیـٍؼ یهٌوبـ  اق هىبئل ضفٍـی ثِ ّب وبقهبىهىتؼؽ ٍ ٌبیىتِ ؼـ 

(. 2008، 4ّبی وبقهبًی تَاًبیی لاقم ـا ًؽاـًؽ )وبـتفیتوفهبیِ ػٌَاى ثِثب هٍىل هَاخِ ّىتٌؽ ٍ ؼـ ضفظ ٍ ًگْؽاـی اففاؼ غَؼ 

ل ثب تمبضبی ـٍ ثِ افكایً وبـففهبیبى ثفای خؿة ًیفٍّبی هبّف اق وَیی ٍ توبیل وبـوٌبى ثفای تّبضت ٍ ؼـ اغتیبـ گففتي هٍبغ

، 5)ثبیَؼ ٍ وبیبؼ ثٌبهین ای ٌىل ثگیفؼ وِ ثبیؽ آى ـا خٌگ اوتؼؽاؼّباـقي اق وَی ؼیگف، هَخت ٌؽُ اوت وِ ًجفؼ ٍ هجبـقُ

ٍ ـاّجفؼّبی هٌبوت ثتَاًٌؽ اوتؼؽاؼّبیی ـا  ّب ثفًبهِ، ّبِ یـٍ یفیوبـگ ثِوٌٌؽ تب ثب هَفك تلاي هی یّب وبقهبى. ؼـ ایي ًجفؼ (2020

ثبیؽ  ّب وبقهبى. ثؽیي هٌظَـ، (2010، 6)ثٌت، آٍـق، پیت ٍ تَوف ضیبتٍبى ضفٍـی ّىتٌؽ، خؿة ٍ ًگْؽاـی وٌٌؽ وِ ثفای تؽاٍم

ّىتٌؽ تب ثتَاًٌؽ عجك آى اوتؼؽاؼّبی ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل ـا اق هیبى وبـوٌبى  ـٍ ـٍثِثؽاًٌؽ ثب زِ ًیبقّبیی ؼـ ضبل ضبضف ٍ ؼـ آیٌؽُ 

 (. 2009، 7ٌؽ ثف اوتؼؽاؼّب هؽیفیت وٌٌؽ )گی ٍ ویوه، لبؼـ ثبٌگفیؼ ػجبـت ثٌٌِبوبیی ٍ 

 ـّجفی اختوبػی، یّب ـوبًِ ـاٌّوبیی، ٌیَُ هؽیفیت اوتؼؽاؼ هبًٌؽ زْبـ( 2018) 9لٌىب ٍ ًؼین ،8اختوبػی تجبؼل ًظفیِ اوبن ثف

 ػٌَاى ثِاختوبػی  جبؼلت ًظفیِ( 1976) 10اهفوَى گفتِ ثِ. ٌَؼهی پیٌٍْبؼ وبـهٌؽاى ضفظ ثفای ـا ؼاًً اٌتفان ٍ اوتفاتمیه

 تجبؼل ًظفیِ ،ـٍ يیاقا. ٌَؼ یه ووه یب تغییف ایدبؼ، هٍتفن هٌبفغ تجبؼل اوبن ثف وِ ٌَؼ یه تؼفیف عفف ؼٍ ثیي اختوبػی ـٍاثظ

 ًظفی ووه وبـوٌبى ضفظ ٌبًه افكایً ٍ وبـوٌبى یّب یىتگیٌب ثْجَؼ ٌیَُ هؽیفیت اوتؼؽاؼ ثِ زْبـ ایي تَضیص ؼـ اختوبػی

 .(2018، 11)گلیىتف  ٍ ّوىبـاى وٌؽ یه

 ـویؽى ؼـ ـاّجفؼی ًمً وِ اوت ػَاهلی اق یىی هػتلف ّبیخبیگبُ ٍ هٍبغل ؼـ اًگیكُ ثب ٍ هتػُّ وبـآهؽ، اًىبًی هٌبثغ

 اوتؼفب، هبًٌؽ هػتلفی ؼلایلی ثِ وبقهبًی گًَبگَى وغَش اق ًیفٍّب غفٍج عففی، اق ؼاـؼ ٌؽُ يییتؼ پیً اق اّؽاف ثِ ّب وبقهبى

 غؽهت تفن ٍ غلأ آهؽى ٍخَؼ ثِ. (1400)ٌیػی ٍ ّوىبـاى،  اوت فیًبپؿ اختٌبة اهفی فَت، ضتی یب ٌغلی اـتمبی قًٍىتگی،ثب

 اغلال وبقهبى یه ضفوت ـًٍؽ ؼـ تَاًؽ یه ضىبن ٍ هؽیفیتی هٍبغل هبًٌؽ ولیؽی هٍبغل ؼـ مُیٍ ثِ وبقهبى، هٍبغل ؼـ ًیفٍّب
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 ي  یپرير هیاستعذاد ي جبوط تیریمذ هیرابطٍ ب یبررس

 غَؼ، پیٍففت ـًٍؽ ؼـ اغلال ایدبؼ اق خلَگیفی ثفای ّب وبقهبى اق ثىیبـی ،ـٍ يیاقا. (2018، 1)ثیفى ٍ ثٍَى ًوبیؽ ایدبؼ خؽی

. (2021، 2)وبـتف، ؼٍؼلی، لایلی ٍ اوویت فًؽیگ یه وبـ ثِ وبقهبى هػتلف هٍبغل ؼـ ٌبیىتِ ًیفٍّبی يیتأه ثفای ـا ییّب ثفًبهِ

 ؼـ. (2008، 4)ؼٍلیي اوت وبقهبى ولیؽی هٍبغل ثفای هٌبوت یًیفٍّب يیتأه ثفای ّب ثفًبهِ ایي اق یىی 3پفٍـیخبًٍیي ثفًبهِ

 ؼاـؼ ًبم پفٍـی خبًٍیي ثفًبهِ وِ ٌَؼ یه اوتفبؼُ خبًٍیي تفثیت ٍ ٌٌبوبیی ثفای یهٌؽ ًظبم یّب ـٍي اق ّب وبقهبى اق ثىیبـی

 ،ّب ـلبثت  هیؽاى ؼـ پفٌتبة ؼًیبی ؼـ ّب وبقهبى تَفیك ثف فگؿاـیتأث هتغییفّبی اق یىی. (2019، 5الیَـ، وبٍاقٍت ٍ ؼًٍكـ)ؼی

 ؼـ تٌْب ًِ پفٍـیخبًٍیي  وِ ییاقآًدب لؿا. (1399)عبّفی ٍ ّوىبـاى،  اوت وبقهبى ؼـ وبـآهؽ ًیفٍّبی هبًؽگبـی ٍ اهیؽ افكایً

 ـاثغِ پمًٍّ یيا ؼـ ؼلیل ّویي ثِ. (1399)وٌدیؽُ ٍ ّوىبـاى،  ًوبیؽ ایفب ًمً تَاًؽ یه ًیك ٍـیثْفُ  افكایً ؼـ ثلىِ ٍفبؼاـی،

 هؽیفیت وِ اوت لفاـگففتِ اـقیبثی هَـؼ ثیوِ ایفاى ٌْف تْفاى ٌفوت ؼـ پفٍـیخبًٍیي  ثف ثىتف، یه ػٌَاى ثِ اوتؼؽاؼ هؽیفیت

 ففآیٌؽ اوت وبقهبى ؼـ اوتؼؽاؼ گفؼي تضویي ّؽف، ٍ ّبوتفؼبلیت اق یىپبـزِ ایهدوَػِ اق یفیگ ثْفُ ّوبى اوتؼؽاؼ

 هفوت اوتؼؽاؼ غكاًِ ضفظ ٍ پفٍـي اوتؼؽاؼ، هؽیفیت ّؽف. گفؼؼ ٌبیىتِ وبـوٌبى اق زٌؽ تٌی ثِ هطؽٍؼ ؽًجبی اوتؼؽاؼ هؽیفیت

-هی وجت ؽیآ یه ٍخَؼ ثِ  اهفٍقُ ثیوِ ٌفوت اقخولِ ّب ٌفوت  ؼـ وِ وفیغ ٍ گىتفؼُ تغییفات .اوت هتؼْؽ ٍ هبّف وبـوٌبى اق

 یه ػٌَاى ثِ ٌفوت ؼـ پفٍـی خبًٍیي اّویت ـٍ يیاقا ٍ گفؼؼ ضه تٌفو ولیؽی هٍبغل ثفای ثبهْبـت وبـوٌبى ووجَؼ وِ ٌَؼ

)وٌدیؽُ ٍ ّوىبـاى،  وٌؽ ؼـگیف ـا وبـوٌبى هىتمین عَـ ثِ ٍ ثبٌؽ هفتجظ ٌفوت اوتفاتمیه اّؽاف ثب ثبیؽ ضیبتی ٍ اوبوی ػبهل

 اق  یىی وبـآهؽ ًیفٍّبی یًگْؽاـ. ثبٌؽ هی ٌفوت ؼـ هْن هَضَع ؼٍهیي پفٍـی خبًٍیي وِ گفت تَاى یه ؼـٍالغ. (1399

 قیبؼ تؼؽاؼ ٍخَؼ ثب ػوَهی اًتظبـ ثفغلاف. ثبٌؽهی وٍَـ فؼلی ٌفایظ ؼـ ثیوِ ایفاى ٌفوت اقخولِ ٍ ّب وبقهبى یّب ؼغؽغِ

 . (1399)عبّفی ٍ ّوىبـاى،  ثبٌؽًوی  هیىف یوبؼگ ثِ ّب يیثْتف  ثِ ؼوتیبثی ٌغل هتمبضیبى

 وِ ثبٌؽ یه تْفاىٌفوت ثیوِ ایفاى ٌْف  وبـوٌبى ثیي ؼـ پفٍـیخبًٍیي ثب اوتؼؽاؼ تهؽیفی ـاثغِ ثفـوی پمًٍّ ایي اق ّؽف

 اًدبم هَـؼ ایي ؼـ پمٍٍّی ّبی ثیوِ ایفاى ٌْف تْفاىٌفوت ؼـ تبوٌَى وِ اوت اّویت ؼاـای خْت آى اق پمًٍّ ایي ضفٍـت

 . ؼاـؼ پفٍـیٍیيخبً  ثفای وبـوٌبى اوتؼؽاؼیبثی یوَ ثِ ضفوت ثِ ًیبق ؽاًیٌؽ ٌفوت ٍ ًٍؽُ

 ادبیبت ي پیطیىٍ پصيَص -2

 مذیریت استعذاد  -2-1

 اوتؼؽاؼّبیی تَوؼِ ٍ آٍـؼى ثِ ؼوت ثِ،  لبؼـ ـا وبقهبى وِ ٌَؼ، تؼفیف یىپبـزِ پَیب ففایٌؽ ػٌَاى ثِ تَاًؽهی اوتؼؽاؼ هؽیفیت

 اًؽ وِ وفؼُ تؼفیف تملیؽ غیفلبثل ٍ وویبة ،هٌبوت تػّّی، یّب لیپتبًى ٍ هٌبثغ اق یا هدوَػِ ـا اوتفاتمیه ًیفٍّبی وِ وٌؽ یه

 وٌٌؽ یه ثفآٍـؼ فؼبلیت یه ؼـ ففؼ پیٍففت ًىجی هیكاى ـا اوتؼؽاؼ. (2014، 6ّبهل) ٌَؼ یه وبقهبى ثفای ـلبثتی هكیت ایدبؼ وجت

ؼـ هٌبثغ  ىپبـزِی تیفیهؽ دبؼیا هٌظَـ ثِ یكیـ ّب ٍ ثفًبهِ وبقهبى ٌؽُیٍ آ وًٌَی زبلً ػٌَاى (. اوتؼؽاؼّب ث2012ِ، 7گَتوبى)

 ٍ الؽاهبت فًؽُیؼـثفگ ّوسٌیي(. 1399 ،پَـػكت ی،ؼمَثی ،بىیووبل،غَـ یوَّ)  ٍخَؼ ؼاـؼ.ثفاوبن اوتؼؽاؼّب  یاًىبً

 تَاًوٌؽی ثب ٌبغلیٌی اق هتٍىل اوتؼؽاؼ هػكى تؽٍیي هیاوتفاتم ٍ ولیؽی هٍبغل هتٌبٍة تؼفیف هىتلكم وِ ثبٌؽ یه ففایٌؽّبیی

                                                             
1 Biron, M., & Boon, C 
2 Carter, S. P., Dudley, W., Lyle, D. S., & Smith, J. Z 
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5 De Oliveira, L. B., Cavazotte, F., & Alan Dunzer, R. 
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 17-1، صص 1400 تابستان ، چهارمل سا، دوره اول، 23شماره 

 هٍبغل پف وفؼى ففایٌؽ تىْیل خْت هتوبیك اًىبًی هٌبثغ هؼوبـی ًَػی عفاضی ٍ هؿوَـ هٍبغل پف وفؼى ْتخ ثبلا ػولىفؼ ٍ

 هٌبثغ ففایٌؽّبی توبهی فًؽُیؼـثفگ اوتؼؽاؼ هؽیفیت ؼیگف تؼفیفی ؼـ(. 2009، 1هلاضی ٍ وبلیٌگك) اوت ولیؽی ٌبغلیي ثب ولیؽی

 اِلی، گفٍُ هؼٌبی ثِ ـا اوتؼؽاؼ هؽیفیت(. 2004، 2ٍیف ور اق  ًمل  ثِ 1390، ففاّبًی. )ّبوت یآٍـ في ٍ اهَـ هؽیفیت اًىبًی،

(. 1388ٍ ولغبًی  ـضبئیبى) اوت وفؼُ تؼفیف وٌٌؽهی  اؼاـُ ـا ٌفوت وِ ولیؽی وٌٌؽگبى ّوىبـی ٍ فٌی وبـٌٌبوبى ـّجفاى،

 هؽیفیت ٌبیىتگی هؽل اق یثػٍ هی بثیاـقی ٍ تَوؼِ ػٌَاى ثِ ٌؽُ اًدبم یّب كیتطم ؼـ اوتؼؽاؼ هؽیفیت  یّب هؽل اقخولِ

 ؼـ ٍ وفؼُ ٌفٍع وبقهبى اًىبًی هٌبثغ هَخَؼ ٍضغ ٌٌبغت یًَػ ثِ ٍ لیٍتطلِ یتدك اق اوتؼؽاؼ هؽیفیت ففایٌؽ ؼـثبـُ اوتؼؽاؼ

 اًدبم ؼؽهىت اففاؼ ًگْؽاـی تَوؼِ خؿة، آى ؼًجبل ثِ ٍ دبؼٌؽُیا اًىبًی هٌبثغ ثىتف ٍ ّب ٌِیقه ایدبؼ ٍ تَوؼِ ٍ عفاضی اؼاهِ

 ففایٌؽ وِ ؼّؽهی ًٍبى هؽل ایي(. 2007، 3یاٍّل) ؼاٌت غَاّؽ اؼاهِ ثبقغَـؼ ثب ّوفاُ ٍ َِـت ؼائن ثِ ففایٌؽ ایي ؼـ ٍ ٌَؼ یه

 هؽلی. ثَؼ غَاّؽ َِـتی زِ ثِ ٍ زیكّبیی زِ ًوبیٌؽ اوتفبؼُ آى اق اوتؼؽاؼ هؽیفیت ثطث ؼـ ثبیؽ ّب وبقهبى وِ ٍ اثكاـّبیی

 اًتػبة، وفؼى، خؿة ٌبهل وِ ،(2005، 4ثلیسبـؼ) ثبٌؽ یه ػبهل 5 ٌبهل ٌؽُ یعفاض هىتغلات ٍ اهلان ٌؼتِ ثفای وِ ؼیگفی

 هؽل. ثبٌؽهی  وبـوٌبى اق ًگْؽاـی ٍ ؼاؼى تَوؼِ ،فوفؼىیؼـ گ
DDIS

5
 ٍاـؼ ،بقیهَـؼً اوتؼؽاؼّبی تؼییي اق په هؽل ایي ؼـ وِ 

 ؼاؼى تَوؼِ ّب، آى آهبؼگی هیكاى اـقیبثی هَخَؼ، یّب لیپتبًى ٌٌبوبیی ٌبهل هفضلِ پٌح اق ٍ ٌؽُ اوتؼؽاؼّب هؽیفیت هفضلِ

 هؽل. (2006، 6ٍ ّوىبـاى ٍلیٌك) اوت ٌؽُ لیتٍى آًبى ػولىفؼ ثف تأویؽ تیؼـًْب ٍ اوتؼؽاؼّب یفیوبـگ ثِ ٍ اًتػبة اوتؼؽاؼّب،

 هٌبثغ هؽیفیت ٍ اوتؼؽاؼ هؽیفیت تاؼثیب ثِ هفثَط یّب وؤال وِ اوت هفَْهی زبـزَة یه ًیك(، 2007) 7يّىو ٍ لَئیه

  .وٌؽ یه خؽا ّن اق هٍػُ، اًؽاق زٍن یه ایدبؼ ثفای ـا اوتفاتمیه اًىبًی

 جبوطیه پريری  -2-2

 فاىیثفغَـؼاـ اوت. پفٍـي هؽ یففاٍاً تیّب اق اّو ٍ ثْجَؼ وبقهبى ٍففتیوبقٍوبـ اـقٌوٌؽ ؼـ پ هیثِ ػٌَاى  یپفٍـ يیخبًٍ

 ٍففتیپ يیٍ ّوسٌ یغیهط فاتییـاوتب ثب تطَلات ٍ تغ ّن فاىیهؽ یىتگیٍ ٌب ییوِ تَاًب وٌؽ یه یكیـ ثفًبهِ یـا ثِ َِـت

 ـّجفی خبًٍیٌی ثِ پفٍـی خبًٍیي ضَقُ اؼثیبت اق یتَخْ لبثل ثػً(. 2021، هْفآـای ٍ عجف، ثبلفقاؼُی، ففغ)وبقهبى ثبٌؽ

 هغبلؼبت ؼـ ـّجفی خبًٍیٌی ثِ هفثَط تطمیمبت ؼـ ـا هتوبیك فبق وِ(، 1995ا )ویَـ ٍ وٌىف غََّ ایي ؼـ ؼاـؼ، اٌبـُ وبقهبى

 اًؽاقُ اـتجبط خبًٍیي، غبوتگبُ ثف هطممبى تَخِ آى، ؼـ وِ ضَقُ ایي هغبلؼبت ظَْـ فبق ،1960ِ ؼّ: ًوَؼًؽ ٌٌبوبیی غَؼ خبهغ

 ثِ ًیبق ثَؼ هتوفوك خبًٍیٌی ـغؽاؼ ٌفایظ ٍ خبًٍیٌی اق په وبقهبى ػولىفؼ ٍ خبًٍیٌی ًفظ خبًٍیٌی، ًفظ ٍ وبقهبى

 اوت لفاـگففتِ غبَ هَـؼتَخِ ثؼؽ ثِ 80 اق ؼِّ آى، ثِ ففآیٌؽی ًگبُ ٍ پفٍـی خبًٍیي ثفای ویىتوبتیه یكیـ ثفًبهِ

 ًبم ثِ یا ثفًبهِ ایدبؼ وبقهبى اِلی هٍبغل ثفای قثؽُ ًیفٍّبی يیتأه ٍ اوتؼؽاؼ هؽیفیت اثكاـّبی اق یىی(. 1380، اتطبؼًماؼ)

 اِلی ٍ ثبلا ـؼُ هؽیفیتی یّب ووت تّؽی ثفای هٌبوت اففاؼ آى عی وِ اوت یا ثفًبهِ پفٍـی خبًٍیي. اوت پفٍـی خبًٍیي

 ًظبم هفاضل ٍ اخكا يیتف هْن اقخولِ(. 2011، 8هففاًىی) ًٌَؽ یه ثفگكیؽُ ثباوتؼؽاؼ ٍ ٌفایظ ٍاخؽ اففاؼ هیبى اق وبقهبى یه

                                                             
1 Kewus & Gecjmab 
2 Sechvir 
3 Ohli 
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7 Lois & Hecman 
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 ي  یپرير هیاستعذاد ي جبوط تیریمذ هیرابطٍ ب یبررس

 ٌٌبوبیی ٍ( 2008وَ، ـاهم) ولیؽی هٌبِت ٌٌبوبیی ؛(2008، 1اهموَـ) اـٌؽ هؽیفاى تؼْؽ هٍی؛غظ تؼییي پفٍـی خبًٍیي

 هٌظَـ ثِ اففاؼ وِ اوت ّبییٍیمگی  ّب یىتگیٌب(. 2004ل، ـاثَ ٍ ؼٍثیه گفتِ ثِ ثٌب؛ 2011، 2لـاثَ) بقیهَـؼً ّبیٌبیىتگی

 . وٌٌؽ یه اوتفبؼُ آى اق اًتظبـ هَـؼ ػولىفؼ ثِ ـویؽى

 یّب ـٍي ٍ فىفی الگَّبی ّب،ٍیمگی  اختوبػی، ّبیاًگیكُ  غَؼ، تَّیف اق ّبییخٌجِ  ٍ ؼاًً هْبـت، ٌبهل ّب یمگیٍ ایي

 اـقیبثی ٍ ٌٌبوبیی ـّجفی، وغص ّف ؼـ بقیهَـؼً ولیؽی یّب یىتگیٌب وفؼى ٌٌبوبیی (.2006، 3لٍیگ) اوت ػول ٍ اضىبن

ی ٍ وبـاٍل) وِ عَـ ّوبى:  ثباوتؼؽاؼ اففاؼ ٌٌبوبیی  (.2014 ،4فوبًگ ٍ فلاهف)  وبقؼهی  پؿیفاهىبى ـا آیٌؽُ ٍ ضبل تَاًوٌؽ ـّجفاى

 تؼفیف زگًَگی ـا "آیٌؽُ ـّجفاى یوبق آهبؼُ" تَاى ثب اففاؼ  اق پیً اًؽ،وفؼُ ثیبى ثفًبهِ ّف ؼـ ضیبتی هٍىل (2003، 5ّب

 یّب تدفثِ ثْتفیي .ٌَؼ ؼفیفت هَـؼًظف وبقهبى ؼـ آى ّب یمگیٍ ٍ اوتؼؽاؼ ثبیؽ اثتؽا ثباوتؼؽاؼ، اففاؼ ٌٌبوبیی اِغلاش

 :(1387، الؽیي تبج ٍ هؼبلی) اق اًؽ ػجبـت پفٍـی،خبًٍیي  هؽیفیت ضَقُ ؼـ پیٍفٍ یّب ٌفوت

 ثطفاًی هٍبغل ثف توفوك  -1

  وبـوٌبى ٌغلی تَوؼِ ّبیثفًبهِ  وفؼى یىپبـزِ  -2

 یفیگیپ لبثل ٍ فاًِیٍگیپ تَوؼِ یّب ثفًبهِ تٍَیك  -3

  یتىٌَلَل یوبـّب ـاُ اـقیبثی  -4

  یوبلاـ ىتِیٌب  -5

هٌظَـ اوتمفاـ ًظبم ٌبیىتگی ثب  اـائِ هؽلی ثفای اوتؼؽاؼیبثی ٍ خبًٍیي پفٍـی ثِ (، ؼـ پمٍٍّی ث1400ٌِیػی ٍ ّوىبـاى )

ًفف اق هؽیفاى ٍ وبـٌٌبوبى  758. خبهؼِ آهبـی پمًٍّ، تؼؽاؼ پفؼاغتٌؽّبی تبثؼِ ثبًه هلت اوتبى تْفاى  هَـؼهغبلؼِ ٌفوت

اًؽ. ثفای ًفف اًتػبة ٌؽُ 255ثِ تؼؽاؼ  یا گیفی تّبؼفی وبؼُ، ًوًَِ ثبٌؽ وِ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ًوًَِ هلت هی ّبی ثبًه ٌفوت

ّب تؼییي ٌؽ. اق عففی ؼیگف ؼـ ـٍاثظ  ّب ٍ ٌبغُ ٌؽُ اوت. ؼـ پی ایي پمًٍّ هؤلفِ اعلاػبت اق پفوٌٍبهِ اوتفبؼُ یآٍـ خوغ

اًؽ هتغیف  تَاًىتِ یغَث ّب ؼاـًؽ ٍ ثِ ثفای ّف هتغیف، ّوجىتگی ثبلایی ثب آى ٌؽُ ییبٌٌبو یّب ّب هٍػُ ٌؽ وِ هؤلفِ ثیي هؤلفِ

هٍػُ ٌؽ وِ اوتؼؽاؼیبثی ثف خبًٍیي پفٍـی ٍ اوتمفاـ ًظبم ٌبیىتگی اثفگؿاـ  یوبق عی هؽل تیاِلی ـا تجییي ًوبیٌؽ. ؼـًْب

(، ؼـ 1399ؼ. عبّفی ٍ ّوىبـاى )ًمً هیبًدی ؼاـاوتؼؽاؼیبثی ثف ٌبیىتگی  فیاوت ٍ ػلاٍُ ثف آى خبًٍیي پفٍـی ؼـ تأث

په اق اـائِ  ٌؽؼـ ایي پمًٍّ تلاي پفٍـی هؽیفاى پفؼاغتٌؽ. پمٍٍّی ثِ عفاضی ویىتن هؽیفیت اوتؼؽاؼ . ًمً آى ؼـ خبًٍیي

 یهبًی هَـؼثفـوؼـ اـتمبء وبق فگؿاـیتأث یّب ایي هؤلفِ یِ یهؽیفیت اوتؼؽاؼ ٍ خبًٍیي پفٍـی اـتجبط ؼٍوَ یّب تؼبـیف ٍ هؽل

پفٍـی هؽیفاى ؼاـؼ. ؼـِؽ ثف خبًٍیي 99ؼاـی ؼـ وغص ًمً هثجت ٍ هؼٌی اوتؼؽاؼگففت. ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ هؽیفیت لفاـ 

ّبی پفٍـی ؼـ ٌفوتثف گىتفي خبًٍیي ؽیتأو(، ؼـ پمٍٍّی ثِ اـائِ زبـزَة هؽیفیت اوتؼؽاؼ ثب 1399وٌدیؽُ ٍ ّوىبـاى )

ٌؽُ اوت ٍ ثب  ػٌَاى هَـؼهغبلؼِ اًتػبة ثٌیبى ؼـ ؼاغل وٍَـ، ثِ ای اًدبم ایي هغبلؼِ، زٌؽ ٌفوت ؼاًًثف پفؼاغتٌؽ. بىیثٌ ؼاًً

وَـثیي ٍ اٌتفاٍن، ؼـ  2015ًىػِ « ًظفیِ هجٌبیی»تَخِ ثِ ووجَؼ تطمیمبت ویفی ؼـ ضَقُ هؽیفیت اوتؼؽاؼ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي 

تب اٌجبع ًظفی( اق ؾیٌفؼبى  یفیگ ًفف)ًوًَِ 30ّب ثف اوبن هّبضجِ ثب  ٌفوتگبم اٍل، هؽل هفَْهی خبـی هؽیفیت اوتؼؽاؼ ؼـ ایي 
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 17-1، صص 1400 تابستان ، چهارمل سا، دوره اول، 23شماره 

ّب اق  ویىتن هؽیفیت اوتؼؽاؼ )اوتؼؽاؼّب، هؽیفاى ٍ وبـٌٌبوبى هٌبثغ اًىبًی( َِـت پؿیففتِ اوت. ـٍي گفؼآٍـی ؼاؼُ

، هتٌبوت ثب ًَع بفتِی ًیوِ وبغتٍ  بفتِی ( ؼـ هّبضجِ وبغت2006ٌٌبوی ثفًبـؼ ) وٌٌؽگبى تطمیك ثب تَخِ ثِ ًَع هٍبـوت

تفیي یبفتِ پَیبیی ففایٌؽّبی  گؿاـ( ثَؼ. ؼـ گبم اٍل، هْن وٌٌؽُ )هتػُّ ؼـ قهیٌِ هٌبثغ اًىبًی، ًػجِ، هؽیف یب ویبوت هٍبـوت

ب تَخِ ثِ ثبٌؽ. ؼـ گبم ثؼؽ، ث ضبلت هی يیتف تب هغلَة يیتف ّب ـٍی یه عیف، اق ًبهغلَة هتؼؽؼ هؽیفیت اوتؼؽاؼ ٍ لفاـگیفی آى

ؼـ گبم لجل، زبـزَة هفَْهی هغلَة ثفای ایي فضب عفاضی گفؼیؽ ٍ ثب اـائِ  ٌؽُ ییّبی ٌٌبوب تدبـة ثفتف هَخَؼ ٍ ًیك آویت

تَاًؽ هىیف ـا  زبـزَة هفَْهی ثِ هؽیفاى ٍ هتػّّبى ضَقُ، هَـؼ اـقیبثی ویفی لفاـ گففت. عفاضی ایي زبـزَة هفَْهی هی

ػلاٍُ، ثب تَخِ ثِ اثؼبؼ ففؼی، وبقهبًی ٍ ففٌّگی  غلَة هؽیفیت اوتؼؽاؼ ّوَاـ ًوبیؽ ٍ ثِثفای ضفوت ثِ ووت ٍضؼیت ه

 ثب اوتؼؽاؼ هؽیفیت ـاثغِ(، ؼـ پمٍٍّی ثِ ثفـوی 1398غبوجبق ٍ ّوىبـاى )ؽ. هؽیفیت اوتؼؽاؼ، اؼثیبت ایي ضَقُ ـا غٌب ثػٍ

 ایي آهبـی خبهؼِ. پفؼاغتٌؽ تْفاى تَاًیف تػّّی هبؼـ ٌفوت وبـٌٌبوبى ٍ هؽیفاى ثیي ؼـ یوبلاـ ىتِیٌب ٍ پفٍـی خبًٍیي

 یآٍـ خوغ ثفای وِ ثبٌؽهی  ًفف 260 آى تؼؽاؼ وِ ؼاؼُ تٍىیل تَاًیف تػّّی هبؼـ ٌفوت وبـٌٌبوبى ٍ هؽیفاى ولیِ ـا تطمیك

 ثیي ـاثغِ وِ ؼّؽهی  ًٍبى پمًٍّ ایي ًتبیح .اوت ٌؽُ اوتفبؼُ وبغتِ هطمك یّب پفوٌٍبهِ اق پمًٍّ هَضَع پیفاهَى ًظفات

 اثف ضؿف ثب یوبلاـ ىتِیٌب ثب اوتؼؽاؼ هؽیفیت ـاثغِ ٍ لَی ضؽ ؼـ ٍ هىتمین یا ـاثغِ پفٍـی خبًٍیي ثب اوتؼؽاؼ هؽیفیت

 اق ٌغلی هىیف تَوؼِ ًگْؽاـی، ٍ ضفظ اوتؼؽاؼ، خؿة زِ ّف ٍ. ثبٌؽهی  هتَوظ ضؽ ؼـ ٍ هىتمین یا ـاثغِ پفٍـی خبًٍیي

 وبـوٌبى ٍ ٌَؼهی  ثیٍتف ٌفوت ؼـ وبـوٌبى  یوبلاـ ىتِیٌب ٍ پفٍـی خبًٍیي اهف ثِ تَخِ یبثؽ افكایً ىوبقهب ؼـ اففاؼ وَی

(، ؼـ 2020) 1یًَبن ٍ ّوىبـاى. ؼاٌت ثف غَاٌّؽ یهؤثفتف یّب گبم ثلٌؽهؽت اّؽاف ثِ ؽىیؼــو ٍ ٌؽُ تف كُیثباًگ ٍ هتؼْؽتف

ٌبیىتگی پفؼاغتٌؽ.  تَوؼِ هیبًدی ًمً: "Y" ًىل وبـوٌبى ضفظ ٍ اؼاوتؼؽ هؽیفیت یّب َُیٌ ثیي پمٍٍّی ثِ ثفـوی ـاثغِ

 ؼاًً اٌتفان ٍ اختوبػی ّبی ـوبًِ اوتفاتمیه، ـّجفی هفثیگفی، یؼٌی اوتؼؽاؼ هؽیفیت ّبی ٌیَُ تأثیف تطلیل تطمیك ایي ّؽف

 ًىل اق وبـهٌؽ 372 هدوَع ؼـ. اوت ٌبیىتگی تَوؼِ هیبًدی ًمً ثفـوی ثب ـاثغِ ایي تمَیت ٍ Y ًىل وبـوٌبى هبًؽى لّؽ ثف

Y ّبی ـوبًِ اوتفاتمیه، ـّجفی ـاٌّوبیی،: هؽیفیت اوتؼؽاؼ ّبی ٌیَُ وِ ؼّؽ هی ًٍبى ّب یبفتِ. وفؼًؽ ٌفوت هغبلؼِ ایي ؼـ 

. ًؽاـؼ هبًؽى لّؽ ثف هؼٌبؼاـی تأثیف ؼاًً اٌتفان وِ یؼـضبل گؿاـًؽ، هی تأثیف Y ًىل وبـوٌبى هبًؽى لّؽ ثف هثجتعَـ  ثِ اختوبػی

 ،ضبل يی. ثباوٌؽ یه ٍاوغِ ـا هبًؽى لّؽ ٍ ؼاًً اٌتفان اختوبػی، یّب ـوبًِ اوتفاتمیه، ـّجفی ثیي ـاثغِ ٌبیىتگی تَوؼِ

-همبلِ(، ؼـ 2016) 2ّوىبـاى ٍ ففؼـیه .وٌؽ یًو ٍاوغِ ـا هبًؽى لّؽ ٍ هفثیگفی ثیي ـاثغِ یتَخْ عَـ لبثل ثِ ٌبیىتگی تَوؼِ

 لفاـ فیتأث هَـؼ وػت وبـ ٍاوغِ ثِ ٌغلی اـتمب ٍ یوبلاـ ىتِیٌب اق هفؼم ثبٍـّبی زگًَِ ؼـآهؽ فاثفیًبث وِ وفؼًؽ ثفـوی ای

  اغلت ٌَؼ،هی  غَؼ CEO خبًٍیٌی ثِ هدجَـ ًبزبـ ثِ وبقهبًی ّف وِ یٌّگبه وفؼًؽ ثفـوی(، 2015) 3ىّوىبـا ٍ ایجي ؟ؼّؽ یه

(، 2014) 4ؽگفاًٍ. اوت افكایً ؼـ ضبل ّب فػبهلیهؽ هیبى ؼـ ٌغل تفن فتگف ًتیدِ يیزٌ ّن ؼاـًؽ ـا خبًٍیٌی آهبؼگی ّب ٌفوت

 46/14ِ و اوت ـویؽُ ًتیدِ ایي ثِ 2010 وبل عی ؼـ هؽیفاى یوبلاـ ىتِیٌب  ثف وبقهبًی یّب آهَقي فیتأث ػٌَاى ثب تطمیمی ؼـ

 .  ًؽاـؼ اًغجبق هؽیفاى اًتّبة ًطَُ ًبهِآییي  ثب هؽیفاى ؼـِؽ

 ريش پصيَص -3

                                                             
1 Younas et al 
2 Frederick et al 
3 Eben et al 
4 Grovend 
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 ي  یپرير هیاستعذاد ي جبوط تیریمذ هیرابطٍ ب یبررس

 ٍ اوت تَِیفی هغبلؼِ ایي ّؽف. وٌؽ یه پیفٍی ّوجىتگی اوتفاتمی اق ٍ اوت ووی ًَع اق لیبوی ـٍیىفؼ ؼاـای هغبلؼِ ایي

 ٌْف فاىیاثیوِ  ٌفوت پیوبًی ٍ لفاـؼاؼی ـووی، وبـوٌبى توبهی پمًٍّ ایي آهبـی خبهؼِ .ثبٌؽ یه وبـثفؼی یفیگ خْت ؼاـای

ؼـ ایي  .گفؼیؽ ثفآٍـؼًفف  150 هَـگبى خؽٍل ثف اوبن وِ ثبٌٌؽ هی هؽیف ًفف 290ى آ تؼؽاؼ وِ ثبلا ثِ وبـٌٌبوی هؽـن ثب تْفاى

ای ٍ هیؽاًی اوتفبؼُ غَاّؽ ٌؽ. ثفای هغبلؼِ هجبًی ًظفی ٍ ثفـوی گفؼآٍـی اعلاػبت اق ؼٍ ثػً وتبثػبًِ هٌظَـ ثِپمًٍّ 

ٌَؼ. ؼـ  اوتفبؼُ هی ّب ًبهِ بىیپبفبـوی ٍ لاتیي ٍ  گیفی اق وتت ٍ همبلات تػّّی ای ثب ثْفُ پیٍیٌِ تطمیك، اق ـٍي وتبثػبًِ

هؽیفیت اوتؼؽاؼ تَوظ فیلیپه  پفوٌٍبهِ اوتبًؽاـؼی اعلاػبت اق پفوٌٍبهِ اوتفبؼُ غَاّؽ ٌؽ. آٍـ خوغثػً هیؽاًی ًیك خْت 

لیىفت  یا ٌِیگكپفوٌٍبهِ ثف اوبن عیف پٌح  وؤالاتٍ  ثبٌؽ یهٍخِ  4ؼـ  وؤال 28( عفاضی ٌؽ. ؼاـای 2009ٍ ـاپف ؼـ وبل )

اؼ، وٍف اوتؼؽاؼّب، تَوؼِ ٍ خؿة اوتؼؽ هؤلفِت. ایي پفوٌٍبهِ ؼاـای زْبـ او ٌؽُ یعفاض)وبهلاً هَافك تب وبهلاً هػبلف( 

( عفاضی ٍ اػتجبـیبثی 1393تَوظ زفاغی) پفٍـیخبًٍیي پفوٌٍبهِثبٌؽ. ثْىبقی اوتؼؽاؼّب ٍ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼّب هی

وِ ثف اوبن عیف پٌح لیىفت)ٌبهل: وبهلاً هَافمن تب وبهلاً  ثبٌؽ یوؤال ثىتِ پبوع ه 6ٌؽُ اوت، پفوٌٍبهِ هؿوَـ ٌبهل 

، فؼیگ ی، ایي پفوٌٍبهِ ؼٍ ثؼؽ اًتػبة خبًٍیي ٍ تَوؼِ خبًٍیي ـا ؼـ ثفهؼّؽ یًٍیي پفٍـي ـا هَـؼوٌدً لفاـ ههػبلفن( خب

 ؼـت. لفاـگففتِ او ؽیاػتجبـیبثی ٌؽُ اوت ٍ ـٍایی ٍ پبیبیی پفوٌٍبهِ هَـؼ تبئ ،(1393پفوٌٍبهِ ؼـ عَل ففایٌؽ تطمیك زفاغی)

 ؼـ اوت ثؽیْی. اوت ٌؽُ اوتفبؼُ SPSSافكاـ ًفم اق ّب، ًوًَِ اق ٌؽُ یآٍـ وغخ یّب ؼاؼُ لیٍتطلِ یتدك ثفای پمًٍّ ایي

 .  اوت ٌؽُ گففتِ ثْفُ اوتٌجبعی ٍ تَِیفی ثػً ؼٍ ؼـ آهبـی هطبوجبت ٍ فٌَى اق ّب ؼاؼُ لیٍتطلِ یتدك

 

 

 

 

 

 

 (، مذل مفًُمی پصيَص1ضکل )

 َبدادٌ لیيتحلٍ یتجس -4

ی ثٌؽ عجمِّبی آهبـ تَِیفی، غلاِِ ٍ  ـا ثب اوتفبؼُ اق ٌبغُ ٌؽُ یآٍـ خوغّبی  اؼُ، پمٍٍّگف ؼ لیٍتطلِ یتدكؼـ ایي ًَع 

 .ٌؽُ اوت اوتفبؼُ وتًَی ای ٍ ؼایفُ ؼـِؽ ففاٍاًی ٍ ... ( ٍ ًوَؼاـ ّبی ففاٍاًی) ففاٍاًی، ؼـ وغص تَِیفی اق ٌبغُ .وٌؽ یه

. ثب تَخِ ثِ خؽٍل هٍبّؽُ ثبٌٌؽ یه%( قى 40ًفف ) 60ِ هفؼ ٍ %( اق اففاؼ ًو60ًًَفف ) 90، ٌَؼ یه(، هٍبّؽُ 1ثب تَخِ ثِ خؽٍل )

 ثیٍتفیي ففاٍاًی هفثَط ثِ خٌىیت هؿوف اوت. ٌَؼ یه

 ( : بررسی تًزیع فراياوی متغیر جىسیت1جذيل )

 درصذ فراياوی تجمعی درصذ فراياوی فراياوی جىسیت

 33/53 33/53 80 مرد

 100 66/46 70 زن

 جذب استعذاد

 کشف استعذادها

 توسعه و بهساسی استعذادها

 حفظ و نگهذاشت استعذادها

مذیزیت 

 استعذاد
 جانشینپزوری

 انتخاب جانشین

جانشین توسعه  
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 17-1، صص 1400 تابستان ، چهارمل سا، دوره اول، 23شماره 

 - 100 150 جمع

 

 ( : تًزیع فراياوی متغیر جىسیت1)ومًدار 

 
%( 42ًفف ) 63%( لیىبًه، 24ًفف ) 36، پلنیؼ فَق%( اق اففاؼ ًوًَِ 20ًفف ) 30ٌَؼ،  (، هٍبّؽُ هی2ثب تَخِ ثِ خؽٍل )

ٌَؼ ثیٍتفیي ففاٍاًی هفثَط ثِ اففاؼ ؼاـای هؽـن  ثبٌٌؽ. ثب تَخِ ثِ خؽٍل هٍبّؽُ هی %( ؼوتفی هی14ًفف ) 21ٍ  ىبًهیل فَق

 اوت. ىبًهیل فَقتطّیلی 

 ( : بررسی تًزیع فراياوی متغیر تحصیلات2جذيل )

 درصذ فراياوی تجمعی درصذ فراياوی فراياوی تحصیلات

 20 20 30 پلمید فًق

 44 24 36 لیسبوس

 86 42 63 سبوسیل فًق

 100 14 21 دکتری

 - 100 150 جمع
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 ي  یپرير هیاستعذاد ي جبوط تیریمذ هیرابطٍ ب یبررس

 

 ( : بررسی تًزیع فراياوی متغیر تحصیلات2ومًدار )

%( 44ًفف ) 66وبل،  30تب  26%( 15ًفف ) 21وبل،  25تب  20%( اق اففاؼ ًوًَِ 8ًفف ) 12ٌَؼ،  (، هٍبّؽُ هی3ثب تَخِ ثِ خؽٍل )

ٌَؼ ثیٍتفیي ففاٍاًی هفثَط ثِ اففاؼ ؼاـای  وبل وي ؼاـًؽ. ثب تَخِ ثِ خؽٍل هٍبّؽُ هی 36%( ثبلای 34ًفف ) 51وبل ٍ  35تب  31

 وبل وي اوت. 35تب  31

 ( : بررسی تًزیع فراياوی متغیر سه3جذيل )

 درصذ فراياوی تجمعی درصذ فراياوی فراياوی تحصیلات

 8 8 12 سبل 22-25

 22 14 21 سبل 26-32

 66 44 66 سبل 31-35

 100 34 51 سبل 36ببلای 

 - 100 150 جمع
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 17-1، صص 1400 تابستان ، چهارمل سا، دوره اول، 23شماره 

 

 ( : بررسی تًزیع فراياوی متغیر سه3ومًدار )

آهبـ  اقًظفی تطمیك ّب هؤلفِتوبهی  ٌَؼ یهوِ هٍبّؽُ  گًَِ ّوبىؼّؽ. ی پمًٍّ ـا ًٍبى هیّب هؤلفِ(، آهبـ تَِیفی 4خؽٍل ) 

 .ثبٌٌؽ یهزَلگی ٍ وٍیؽگی ًیك توبم هتغیفّب ؼاـای ٍضؼیت هغلَثی  اقًظفٍ  اًؽ لفاـگففتِی هَـؼثفـوتَِیفی 

 ی پصيَصَب مؤلفٍ(: آمبر تًصیفی 4جذيل )

هٍاـیبً اًطفاف هؼیبـ هیبًِ   وٍیؽگی زَلگی 

 0745. 574. 415. 541254. 1.3252 خؿة اوتؼؽاؼ

 1.137- 244.- 1.700 1.30369 2.9804 وٍف اوتؼؽاؼ

تَوؼِ ٍ ثْىبقی 

 اوتؼؽاؼ

3.8039 1.23320 1.521 -1.342 .922 

ضفظ ٍ ًگْؽاٌت 

 اوتؼؽاؼ

3.7255 1.02134 1.043 -.586 -.221 

 494.- 310.- 1.358 1.16552 3.3725 اًتػبة خبًٍیي

 277. 798.- 954. 97659. 3.7451 تَوؼِ خبًٍیي

 

ؼاـی توبهی ؼّؽ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ وغص هؼٌیاوویفًَف ـا ًٍبى هی-(، ًتبیح آقهَى وَلوَگفٍف5خؽٍل )

ثبٌٌؽ. ثؼجبـتی تَقیغ توبهی فهبل هیّبی پمًٍّ ًثبٌؽ، ثٌبثفایي هَلفِؼـِؽ هی 05/0ّبی پمًٍّ ثیٍتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ هَلفِ

 ثبٌؽّبی پمًٍّ ًفهبل هیهَلفِ
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 ي  یپرير هیاستعذاد ي جبوط تیریمذ هیرابطٍ ب یبررس

 َبی پصيَصاسمیروًف مًلفٍ-(: وتبیج آزمًن کًلمًگريف5جذيل )

خؿة  

 اوتؼؽاؼ

وٍف 

 اوتؼؽاؼ

تَوؼِ ٍ 

ثْىبقی 

 اوتؼؽاؼ

ضفظ ٍ 

ًگْؽاٌت 

 اوتؼؽاؼ

اًتػبة 

 خبًٍیي

 تَوؼِ خبًٍیي

 309. 179. 253. 367. 214. 242. همؽاـ آهبـُ

356. وغص اضتوبل
c
 .098

c
 .321

c
 .851

c
 .625

c
 .362

c
 

ؼّؽ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح، ثیي ّبی هؽیفیت اوتؼؽاؼ ٍ اًتػبة خبًٍیي ـا ًٍبى هی(، ًتبیح ضبِل اق ّوجىتگی ثیي هَلف6ِخؽٍل )

( ثیٍتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ 329/0) ؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ قیفا همؽاـ اضتوبل ایي هَلفِخؿة اوتؼؽاؼ ٍ اًتػبة خبًٍیي ـاثغِ هؼٌی

ثبٌؽ. ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي وٍف اوتؼؽاؼ، تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ٍ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼ ثب ؼـِؽ هی 05/0

 ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ.اًتػبة خبًٍیي ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌی

 اوتخبة جبوطیهَبی مذیریت استعذاد ي (: وتبیج حبصل از َمبستگی بیه مًلف6ٍجذيل )

Model(1) آهبـُ  ضبلت اوتبًؽاـؼ ضبلت غیف اوتبًؽاـؼt وغص اضتوبل 

ضفیت 

 ثتب

 ثتب اوتبًؽاـؼ اًطفاف هؼیبـ

 

 

1 

(Constant) 1.785 .839 - 2.128 .039 

 329. 986. 138. 215. 212. خؿة اوتؼؽاؼ

 000. 3.142 164. 046. 146. وٍف اوتؼؽاؼ

تَوؼِ ٍ ثْىبقی 

 ؽاؼاوتؼ

.214 .063 .214 3.379 .014 

ضفظ ٍ ًگْؽاٌت 

 اوتؼؽاؼ

.003 .001 .003 1.996 .000 

ؼّؽ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح، ثیي ی هؽیفیت اوتؼؽاؼ ٍ تَوؼِ خبًٍیي ـا ًٍبى هیّب هؤلفِ(، ًتبیح ضبِل اق ّوجىتگی ثیي 7خؽٍل )

 ّب هؤلفِؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ قیفا همؽاـ اضتوبل ایي ثجت ٍ هؼٌیخؿة اوتؼؽاؼ ٍ تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ثب تَوؼِ خبًٍیي ـاثغِ ه

ثبٌؽ. ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي وٍف اوتؼؽاؼ ٍ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼ ثب ؼـِؽ هی 05/0ووتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ 

 ثبٌؽ.ؼـِؽ هی 05/0وتبًؽاـؼ ثیٍتف اق همؽاـ ا ّب هؤلفِؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ. قیفا همؽاـ اضتوبل ایي تَوؼِ خبًٍیي ـاثغِ هؼٌی

 ی مذیریت استعذاد ي تًسعٍ جبوطیهَب مؤلفٍ(: وتبیج حبصل از َمبستگی بیه 7جذيل )

Model (2)  آهبـُ  ضبلت اوتبًؽاـؼ فاوتبًؽاـؼیغضبلتt وغص اضتوبل 

ضفیت 

 ثتب

 ثتب اوتبًؽاـؼ اًطفاف هؼیبـ

 

 

 

(Constant) 4.313 .732 - 5.889 .000 

 000. 2.969 141. 061. 182. تؼؽاؼخؿة او

 783. 277.- 041.- 112. 031.- وٍف اوتؼؽاؼ
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2 

 

تَوؼِ ٍ ثْىبقی 

 اوتؼؽاؼ

.086 .032 .109 2.681 .000 

ضفظ ٍ ًگْؽاٌت 

 اوتؼؽاؼ

-.129 .149 -.135 -.864 .392 

 

 گیریبحث ي وتیجٍ -5

پفٍـی وبـوٌبى ثیوِ ایفاى ٌْف فیت اوتؼؽاؼ ٍ خبًٍیيوِ گفتِ ٌؽ ّؽف اِلی پمًٍّ ضبضف ثفـوی ـاثغِ ثیي هؽی گًَِ ّوبى

خبًٍیي  ثِ ًبم یا یىی اق اثكاـّبی هؽیفیت اوتؼؽاؼ ٍ تأهیي ًیفٍّبی قثؽُ ثفای هٍبغل اِلی وبقهبى ایدبؼ ثفًبهِتْفاى ثَؼ. 

بلا ٍ اِلی یه وبقهبى هؽیفیتی ـؼُ ث یّب اوت وِ عی آى اففاؼ هٌبوت ثفای تّؽی ووت یا اوت. خبًٍیي پفٍـی ثفًبهِ پفٍـی

اق اّویتی هضبػف  ّبٌفوت هىئلِ خبًٍیي پفٍـی ٍ اوتؼؽاؼیبثی ؼـ .ًٌَؽ یاق هیبى اففاؼ ٍاخؽ ٌفایظ ٍ ثباوتؼؽاؼ ثفگكیؽُ ه

ّفزٌؽ ثطث تدبـت ٍ ـلبثت ٌِؼتی ٍخَؼ ًؽاـؼ، اهب ـلبثت ؼـ قهیٌِ خؿة ٍ ًگْؽاـی  ّبی ثیوٌِفوتؼـ . ثفغَـؼاـ اوت

ّوسٌیي، غفٍج اففاؼ اق وغَش گًَبگَى وبقهبًی ثِ ؼلایل ؼ. آًبى ٍخَؼ ؼاـ یّب ى هىتؼؽ ٍ پفٍـي هْبـتهؽیفاى ٍ وبـوٌب

ثفای پف وفؼى غلأ ًبٌی اق  وِ یاوت ٍ ؼـَِـت فیًبپؿ هػتلفی هبًٌؽ اوتؼفب، ثبقًٍىتگی، اـتمبی ٌغلی یب ضتی فَت اهفی اختٌبة

غبلی هبًؽى  ّب ٍ هؤوىبت ثب هىبئلی زَى اًؽیٍیؽُ ًٍؽُ ثبٌؽ وبقهبى یا زبـُ ٌؽُ یكیـ هٌؽ ٍ ثفًبهِ َِـت ًظبم ًجَؼ ایي اففاؼ ثِ

ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ؼ. ـٍ غَاٌّؽ ثَ ـٍثِؽ، ّب ثب اففاؼی وِ اوتؼؽاؼ ٍ ٌبیىتگی لاقم ـا ًؽاـً پف ٌؽى ایي پىت یب ولیؽی یّب پىت

( ثیٍتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ 329/0) هؤلفِفا همؽاـ اضتوبل ایي ؼاـی ٍخَؼ ًؽاـؼ قیثیي خؿة اوتؼؽاؼ ٍ اًتػبة خبًٍیي ـاثغِ هؼٌی

ثبٌؽ. ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي وٍف اوتؼؽاؼ، تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ٍ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼ ثب ؼـِؽ هی 05/0

ؽ وِ ّفزِ وٍف اوتؼؽاؼ ثبٌایي هَضَع هی ؼٌّؽُ ًٍبى 146/0ؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. ضفیت اًتػبة خبًٍیي ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌی

ثبٌؽ، خبًٍیي پفٍـی وبـوٌبى ثیٍتف غَاّؽ ٌؽ. ّوسٌیي ضفیت تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ًٍبى ؼاؼ وِ ثب افكایً  هؤثفتفثْتف ٍ 

یبثؽ. ّوسٌیي ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي ضفظ ٍ ًگْؽاٌت افكایً هی 214/0تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ، اًتػبة خبًٍیي ثِ هیكاى 

(، ووتف اق 000/0ؼـِؽ ٍخَؼ ؼاـؼ قیفا همؽاـ اضتوبل ایي هتغیف ) 99ؼاـی ؼـ وغص ٍ اًتػبة خبًٍیي ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌیاوتؼؽاؼ 

ًیك ًٍبى ؼاؼ وِ ثب افكایً یه ٍاضؽ ؼـ ضفظ ٍ ًگْؽاٌت اوتؼؽاؼ، هیكاى  هؤلفِثبٌؽ. ضفیت ایي ؼـِؽ هی 05/0همؽاـ اوتبًؽاـؼ 

اضؽ افكایً غَاّؽ یبفت. ًتبیح ًٍبى ؼاؼ وِ ثیي خؿة اوتؼؽاؼ ٍ تَوؼِ خبًٍیي ـاثغِ هثجت ٍ ٍ 003/0 اًؽاقُ ثِاًتػبة خبًٍیي 

ثبٌؽ. ثب ؼـِؽ هی 05/0(، ووتف اق همؽاـ اوتبًؽاـؼ 000/0ؼـِؽ ٍخَؼ ؼاـؼ قیفا همؽاـ اضتوبل ایي هتغیف ) 99ؼاـی ؼـ وغص هؼٌی

یبثؽ. ًتبیح ّوسٌیي ٍاضؽ افكایً هی 141/0 اًؽاقُ ثِف، تَوؼِ خبًٍیي تَخِ ثِ ضفیت ایي هتغیف، ثب افكایً یه ٍاضؽ ؼـ ایي هتغی

ثبٌؽ. ضفیت ایي هتغیف ًٍبى ؼاؼ وِ ثب ؼاـ ثیي تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ ٍ تَوؼِ خبًٍیي هیـاثغِ هثجت ٍ هؼٌی ؼٌّؽُ ًٍبى

 ثِ اففاؼ آهَقيیبثؽ. ٍاضؽ افكایً هی 109/0 اًؽاقُ ثِافكایً یه ٍاضؽ ؼـ تَوؼِ ٍ ثْىبقی اوتؼؽاؼ، هیكاى تَوؼِ خبًٍیي 

. وبقؼهی آهبؼُ آیٌؽُ یّب تیهىئَل ثِ اـتمب ثفای ـا آًبى ٍ وٌؽهی ووه ٌبى یفؼل ٌغل یّب تیهىئَل ثفای ّب آى ثَؼى پبوػگَ

 ثفای اففاؼ فؼىو آهبؼُ ّبیـاُ يیتف هْن اق یىی .ثبٌؽ اٍ وبقهبًی یبؼگیفی ٍ ففؼ آگبّی ثفای اثكاـی تَاًؽهی وبـوٌبى پفٍـي

 ّوِ هؽیفاى ّوسٌیي، ٍ ؼٌّؽ لفاـ یىؽیگف اغتیبـ ؼـ ـا غَؼ ؼاًً ٍ ّبتدفثِ اعلاػبت، اففاؼ وِ اوت ایي ثبلاتف یّب پىت

 ؼـ اهف ایي ٍ ثبٌؽ ؼاٌتِ ٍخَؼ ثفاثفی ففِت اففاؼ ّوِ ثفای تب وٌٌؽ آگبُ وبقهبى ؼـ هَخَؼ غبلی یّب پىت اق ـا غَؼ قیفؼوتبى
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 ي  یپرير هیاستعذاد ي جبوط تیریمذ هیرابطٍ ب یبررس

(، 1399(، وٌدیؽُ ٍ ّوىبـاى )1398ّبی غبوجبق ٍ ّوىبـاى )ًتبیح ایي پمًٍّ ثب پمًٍّ. ًوبًؽ ثبلی غبَ یا ػؽُ اًطّبـ

 ثبٌؽ.(، ّوىَ هی2016( ٍ ففؼـیه ٍ ّوىبـاى )2020یًَبن ٍ ّوىبـاى )(، 1399عبّفی ٍ ّوىبـاى )

 تَخِ ثب همفـات ٍ لَاًیي ٍ ًٍَؼ تأویؽ اـتمب وٌتی ّبیـٍي ثف ِففبً ولیؽی یّب پىت ثفای اففاؼ ؼـوت گكیًٌ ٍ اًتػبة ثفای

 اففاؼ یّب یتَاًوٌؽ ٍ اوتؼؽاؼّب ّب،ٌبیىتگی اوبن ثف اـتمب ًظبم وِ یعَـ ثِ یبثٌؽ، تغییف اًىبًی هٌبثغ هؽیفیت خؽیؽ ّبیثفًبهِ ثِ

 ففایٌؽ، هدؽؼ عفاضی ،وبقهبًی هدؽؼ عفاضی هبًٌؽ ؼاـؼ، ٍخَؼ اففاؼ اًتػبة ثفای هتؼؽؼی ًَیي ـٍیىفؼّبی. پؿیفؼ َِـت

 ففاّن ووت، یه ؼـ ًفف ؼٍ اق اوتفبؼُ ؼیگف، یّب وبقهبى وبـوٌبى اق هَلت اوتفبؼُ وبقهبى، اق غبـج اًىبًی هٌبثغ اق اوتفبؼُ

 اق اوتفبؼُ وِ...  ٍ هَلت اوتػؽام ٌغلی، زفغً وبقهبى، اق غبـج ثباوتؼؽاؼ وبـوٌبى اق فیپؿ ـلبثت یّب هْبـت فْفوت آٍـؼى

 هطَّل يیتف هْن ایٌىِ ثِ تَخِ ثب. ثبٌؽ هؤثف وبقهبًی یّب پىت ٌؽى پف ؼـ یا ىتِیٌب ًطَ ثِ تَاًؽهی خؽیؽ ٍیىفؼّبیـ ایي

 اق هػكًی ّبٌفوت ؼـ هَخَؼ اِلی یّب پىت توبم ثفای اوت ٌبیىتِ اوتؼؽاؼّبوت، اق هػكًی ایدبؼ پفٍـیخبًٍیي ففایٌؽ

 هتفلجِغیف هىبئل ثب ٌؽى هَاخِ ٌّگبم ـٍي ایي ثب. ثفگكیٌؽ ّب آى هیبى اق ـا تفٌبیىتِ ففؼ ثتَاى تب ثبٌؽ ؼاٌتِ ٍخَؼ اوتؼؽاؼّب

 .    ٌؽ ًػَاٌّؽ وفؼـگوی ؼزبـ اففاؼ ٍ هبًؽًوی غبلی اِلی یّب پىت هؽیفاى، ٍ وبـوٌبى ؼاؼى ؼوت اق یب ثبقًٍىتگی فَت، هبًٌؽ

  : ٌَؼهی اـائِ قیف پیٌٍْبؼّبی پمًٍّ ّبییبفتِ ثِ تَخِ ثب

 ػٌَاى ثِ وِ وٌٌؽ تؼفیف ّب آى وبغتي خبًٍیي ٍ اوتؼؽاؼّب یبفتي ثفای هؽًٍی ٍ ػولی ثفًبهۀ ٌفوت ثیوِ ایفاى هؽیفاى -1

 وبفی ٍلت ٍ ثَؼخِ ثفًبهِ ایي اخفای ثفای ٍ ثگیفؼ لفاـ ٌفوت ثلٌؽهؽت اّؽاف خكٍ اًىبًی، هٌبثغ تَوؼِ ّبیثفًبهِ اق یىی

 ثتَاًٌؽ ثبیؽ هؽیفاى ؼاـًؽ، ـا ثبلاتف یّب پىت ثِ اـتمب اهىبى ثبلمَُ َِـت ثِ وِ هَخَؼ ّبیاوتؼؽاؼ ٌٌبوبیی ثفای. ؼٌّؽ اغتّبَ

 .   وٌٌؽ اـقیبثی ـا قیفؼوتبى ػولىفؼ یؼـوت ثِ

 ٍ اـتمب اضتوبل ٌغلی، هىیف اق وبـوٌبى آگبّی هٌظَـ ثِ ـا غؽهت ضوي ٍ پفٍـٌی آهَقٌی، ّبیوبـگبُ ثبیؽ هؽیفاى -2

 ثؽیي .وٌٌؽ هلكم ّبوبـگبُ ایي ؼـ ٌفوت ثِ ـا غَؼ اوت لاقم ًیك وبـوٌبى ٍ وٌٌؽ ثفگكاـ آیٌؽُ اضتوبلی ٍ یفؼل ٌغل ّبیهىئَلیت

 هَـؼ وبـهٌؽاى پفٍـٌی ٍ آهَقٌی تَخیِ لبثل ًیبقّبی ٌٌبوبیی ثفای اثكاـی ػٌَاى ثِ پفٍـیخبًٍیي ثفًبهِ اوت ضفٍـی هٌظَـ،

 .  ثگیفؼ لفاـ تَخِ

 

 مىببع -6

 ،ؼـ اوتؼؽاؼّب هؽیفیت ثْجَؼ ثف اختوبػی وفهبیِ ًمً(، 1391م. ) ٌْجبقی، ا. زَثىتی، ثْوٌی ا. بًی،ففاّ ع. اضوؽی 

  .13ُ ٌوبـ ٍـقٌی، هؽیفیت هغبلؼبت ،هدلِیثؽً تیتفث وبقهبى

 88آؾـ اوتؼؽاؼّب، خٌگ(، 1388م. ) تفتی، هؼبلیم.  ، يیالؽ تبج    

 پفٍـی ٍ  ثفـوی ـاثغِ هؽیفیت اوتؼؽاؼ ثب خبًٍیي(، 1398. )غبوجبق، ل. ا. وىبئیبى، م. اِطبثی، ف. ثْفاهی، ش

خؽیؽ ؼـ  هغبلؼبت، وٌففاًه هلی ؼـ ثیي هؽیفاى ٍ وبـٌٌبوبى ٌفوت هبؼـ تػّّی تَاًیف تْفاى یوبلاـ ىتِیٌب

 ، ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهی ٍاضؽ ووٌبى.ٍوبـ وىتوبـآففیٌی ٍ هؽیفیت 

 یاوتؼؽاؼ خْت ثْجَؼ ػولىفؼففؼ تیفیهؽ یىتویهؽل خبهغ ٍو یهؼفف (.1388) ففقاًِ ی ٍولغبً ،یػل، بىیـضبئ 

 .7-50( :1) 1 ;1388وبـوٌبى ٌِؼت ًفت. هغبلؼبت ـاّجفؼی ؼـ ٌِؼت ًفت ٍ اًفلی. 
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 17-1، صص 1400 تابستان ، چهارمل سا، دوره اول، 23شماره 

 ثف گىتفي  ؽیتأو(، اـائِ زبـزَة هؽیفیت اوتؼؽاؼ ثب 1399قهیي، م. خجبـی اِل، َ. )وٌدیؽُ، آ. ـضَاًی زوي

 .162-143، ُِ 18ی، ٌوبـُ ٌیآفف اـقي، هدلِ ًَآٍـی ٍ بىیثًٌ ؼاًّبی پفٍـی ؼـ ٌفوتخبًٍیي

  .هٌظَـ اوتمفاـ ًظبم  اـائِ هؽلی ثفای اوتؼؽاؼیبثی ٍ خبًٍیي پفٍـی ثِ(، 1400ی، ع. ضمیمی، م. )ـوتو یـقلٌیػی، ا

 .220-199، ُِ 45ّبی اغلالی، ٌوبـُ ، پمًٍّّبی تبثؼِ ثبًه هلت اوتبى تْفاى ٌبیىتگی ثب هَـؼهغبلؼِ ٌفوت
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Investigating the Relationship between Talent Management and Staff Succession (Case 

Study: Iran Insurance, Tehran) 

Abstract: 

The main purpose of this study was to investigate the relationship between talent management 

and succession of Iran Insurance employees in Tehran. This study has a quantitative deductive 

approach and follows a correlation strategy. The purpose of this study is descriptive and has an 

applied orientation. The statistical population of this study is all official, contract and contract 

employees of Iran Insurance Company in Tehran with a bachelor's degree or higher, the number 

of which is 290 managers, which was estimated to be 150 based on Morgan table. Phillips and 

Rapper Talent Management Questionnaires (2009) and Cheraghi Succession Questionnaire 

(2014) were used to collect information. SPSS software was used to analyze the data collected 

from the samples. According to the results, there is no significant relationship between talent 

absorption and selection of successor because the probability value of this component (0.329) is 
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higher than the standard value of 0.05%. The results also showed that there is a positive and 

significant relationship between talent discovery, talent development and talent retention with the 

selection of a successor. The results also showed that there is a positive and significant 

relationship between talent absorption and talent development and improvement with successor 

development because the probability value of these components is less than the standard value of 

0.05%. The results also showed that there is no significant relationship between talent discovery 

and talent retention and successor development. Because the probability value of these 

components is higher than the standard value of 0.05%. 

Keywords: Iran insurance, succession breeding, staff, talent management. 
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